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Abstract 

Objective: Despite the production and organization of a lot of cultural and social information in 

the country, students avoid this information. The purpose of this research was to identify the 

causes and factors of avoiding this type of information among the country's students and also to 

design a theoretical model of information avoidance behavior. It is cultural and social information 

among students . 
Methodology: This qualitative research was conducted using the grounded theory approach. It 

was done with detailed semi-structured interview method. The samples included 12 students in 

different academic levels of the country's universities. In the sampling, we tried to select students 

who have a brief knowledge of cultural and social information. The data of the six components 

were extracted during three stages of coding from interviews, open coding, axial coding, and 

selective coding with the help of MaxQDA software version 2020 . 
Findings: 526 primary codes were extracted from the open coding, 77 codes were extracted from 

the axial coding, and 23 core categories were extracted from the selective coding. In the final 

model, the causal conditions of avoiding scientific and cultural information were: cognitive 

causes, psychological casual skill, cultural and social causes and invasive causes. Also, resource 

infrastructure, political factors, socio-cultural factors, environmental factors of the university, 

information system, educational system, and the attitude and approaches of the university are the 

interfering conditions of this information behavior. The background conditions of this information 

behavior were: background knowledge of information, background knowledge of the person, 
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nature and characteristics of information and information source, information models and 

policies, and the cost of information. And favoring intellectual and intellectual information and 

disfavoring instinctive information, helping comprehensive growth and preventing one-

dimensional growth and development of students, increasing comprehensive analysis of the state 

of oneself and the country, cultural and social development of students, cultural self-confidence 

and lack of orientation towards culture It was alien to the strategies resulting from this interview . 
Conclusion: Considering the impact of cultural and social information on the growth and 

development of students and the prevalence of information avoidance behavior among students, 

by knowing this behavior and coping strategies, the harms and negative effects of this behavior 

can be created with factors such as explaining the value of cultural information. The feeling of 

need to this type of information, reforming the educational system, and preventing the one-

dimensional growth of students can be reduced by requiring the consumption of cultural data, 

improving the quality of information and the information platform (information system), and 

removing behavioral inertia against the flow of cultural information . 
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 چکیده

این پژوهش، شناسایی علل و عوامل اجتناب از اطلاعات و همچنین طراحی الگوی نظری رفتار اطلاعاتی اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی    هدفهدف:  

 . استدر میان دانشجویان 

  ها شاملنمونه ساختاریافته انجام گردید.شوندگان با مصاحبه مفصل نیمهمصاحبه ای و با استفاده اززمینهاین پژوهش کیفی با رویکرد نظریه روش پژوهش: 

گانه های ششلفهؤهای م. دادهندهای کشور که تا حدودی با این نوع از اطلاعات آشنایی داشتند، بوددانشجویان در مقاطع مختلف تحصیلی دانشگاه  نفر از12  
 استخراج گردید. 2020کیودای نسخه افزار مکسطی سه مرحله کدگذاری از مصاحبه کدگذاری باز، کدگذاری محوری و انتخابی با کمک نرم

دست آمده  ه  در الگوی ب  مقوله محوری استخراج گردید.  23کد و در کدگذاری انتخابی    77کد اولیه و در کدگذاری محوری    526: در کدگذاری باز  هایافته

زیرساخت منابع، عوامل سیاسی، عوامل  ، اجتماعی و علل مهاجم. همچنین  -علل شناختی، علل روانی، علل مهارتی، علل فرهنگی  شرایط علی عبارت بودند: از
گر این رفتار اطلاعاتی است. شرایط اجتماعی، عوامل محیطی دانشگاه، نظام اطلاعاتی، نظام آموزشی و نگرش و رویکردهای دانشگاه شرایط مداخله-فرهنگی

زمینهزمینه از: شناخت  بودند  نیز عبارت  اطلاعاتی  این رفتار  زمینهای  اطلاعات، شناخت  منبع اطلاعاتیای فرد، ماهیت و ویای  ها و  مدل  ،ژگی اطلاعات و 
 های اطلاعاتی و هزینه کرد برای اطلاعات. سیاست

و شکوفایی دانشجویان و شیوع رفتار اجتناب از اطلاعات در میان دانشجویان با شناخت    اطلاعات فرهنگی و اجتماعی در رشد  تأثیرباتوجه به    :گیرینتیجه

 توان کاهش داد. ات منفی این رفتار را با عواملی میتأثیرها و ای، آسیباین رفتار و راهکارهای مقابله

 

 ایران دانشجویان ، اجتماعی  و فرهنگی اطلاعات ، اطلاعات   از  اجتناب  ها: کلیدواژه
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 مقدمه

  خلاف   بر  و  اطلاعات   بالای   ارزش   وجود  با   اما   ها به طور طبیعی تمایل به دانستن دارندگوید همه انسانارسطو می

را    اطلاعات   اجتناب .  کنندمی  اجتناب   اطلاعات   کسب  و   مواجهه  از   برخی   دانایی،   و   آگاهی   برای  انسان   ذاتی   نیاز

  مواجهه،   جستجو،   تأخیر  کردن،   محدود   کردن،   متوقف  منظور   به   گزینشی   اقدامات   و   رفتارها  از   ای توان مجموعهمی

 .(1398 ، بیات زارعی و   مقدم، نادربیگی، اسفندیاری)  اطلاعات معرفی کرد از استفاده و پردازش

  و   اقتصاد  ذیل  و  حاشیه  فرهنـگ  اسـت،  ملـت  یک   روح  و  هویت  فرهنگی،  هایارزش  و  فرهنگی   اطلاعات

  برای   راهبردی  فرهنگی  اطلاعات  هستند،  فرهنگ   ذیل  و  حاشیه  سیاست  و  اقتصاد  بلکه  نیست،  سیاست

  است  ضروری   آن  اجرایی   سازوکارهای  سازی فراهم  به  نسبت   اقدام  همچنین   و  کشور   فرهنگی  ریزیبرنامه 

 . (1395 نائیتی، و بیسجردی )

  اعتماد   اطلاعاتی  معتبر  منابع  به  و  کند  بیگانگی  احساس  بزرگتر  اطلاعاتی  دنیای  یک   در  گروهی  یا   فرد  اگر

  نظر  از  و  دسترس  در  فیزیکی  نظر  از  اگر  حتی  کند،  رد  یا   بگیرد  نادیده  را  اطلاعات  است  ممکن   باشد،  نداشته

  اجتماعی   تعامل  به   شدت  به  معمولاً  اطلاعات  جریان  ،لاتین جوامع با زبان  در  خصوص  به.  باشد  درک قابل فکری

  کند می  ضروری اطلاعات  به  دار یمعن   دسترسی  برای  را اجتماعی  دسترسی  و  است  وابسته  اطلاعات   باناندروازه  و

  است   عادتی   و   گرایشات  و  فرد   پایدار   تمایلات   دربرگیرنده  فرهنگی  سرمایه   طرفی   از   .(2202  ،1تامپسون   و   واکلی )

.  است  مشروعه   دانش  انواع  و   هامهارت  فرهنگی،   کالاهای   شامل   و  شود می  حاصل   پذیری جامعه  فرآیند   طی  که

  بولاغی،   و  دستی   چوب  ابراهیمی، )  است   پایین  به  رو  متوسط  سطح   در  دانشجویان  میان  در  فرهنگی   سرمایه  این

1396) . 

تواند  فهمند که اطلاعات بیشتر میکنند که هشیارانه یا ناهشیارانه میمردم به این علت از اطلاعات فرار می

های عقلانی ببرد. اطلاعات گریزی با تحریف  را بگیرد و آنان را به سمت تصمیمها  آن  های احساسیجلوی تصمیم

تصمیم با  ناهمساز  منطقی  اطلاعات  مردم  دارد،  پیوند  احساسیاطلاعات  میهای  تحریف  را  این  شان  تا  کنند 

  و   زارعی  ، مقدم  اسفندیاری   ، ؛ نادربیگی1398  رنگرز،  و   حاتمی  احمدی، )  ها سست نشوند یا تغییر نکنند تصمیم

طور که دوست دارند رفتار کنند  همان  دهدیاجازه مها  آن  به  که  یا این  .(1400میرزابیگی،    و  ؛ ترابی1398  ،بیات

شود  یم ها  آن  احساس بد در  یجاداطلاعات باعث ا  که  ینا  ینهمچن   ، خود فرد  ی برا  یانکار قابل قبول حت   یک 

متغیرهای    .(2017  ،2ین دارد )گلمن، هاگمن و لوونشتا ها  آن  ی برا  یو اغلب منف  یم مستق   یده اطلاعات فا   یراز

نوع اطلاعات فرهنگی و اجتماعی    گاهی ماهیت اطلاعات مثلاً  ؛ گذار استتأثیرمتفاوتی در اجتناب از اطلاعات  
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کنندگان  کننده متغیر سن بیشتر در اجتناب عمدی در میان مصرف دارد و یا گاهی در زمینه انتخاب مصرف  تأثیر

( یا برای نمونه در خصوص متغیر اعتماد و سواد بیمار  2023،  1نولت و لوکنهوف   ،)لو، دنگ  بیشتری دارد  تأثیر

 است  مؤثرگوید افزایش سطح اعتماد و سواد بیمار در کاهش اجتناب از اطلاعات سرطان  در مطالعه خود می  2لو

اساسی    تأثیر  ،"Z"در بررسی رفتار اجتنابی اطلاعات بهداشتی نسل ضد    .(2024  ،3لو، لینک، باومن و شولز )

فرهنگی همچون  متغیرهایی  و  است  برجسته  احساسات  بر  هویت  -شناخت    هنجارهای  و  گروهی  اجتماعی، 

  و  اطلاعاتی  بار  متضاد،  هایارزش  ریسک،  ادراک  مختلط  سطوح  شناختی،  نظر  از  همسالان و  میان  در  اجتماعی

  اجتناب   به   ماندن   مثبت   به   میل   و   ناامیدی،   اضطراب،  مانند   منفی   احساسات   اطلاعاتی همچنین   منابع   پایین  اعتبار

  .(2024 ،4لی  و   جیا )  کندکمک می

روزمره خود اجتناب    ی در زندگ  یزاز اطلاعات چالش برانگ  یادبه احتمال ز  یان چهارم جوانان و دانشجو  یک 

  ی زندگ  یاز رفتار اطلاعات   یعیطب  ی اجتناب از اطلاعات به عنوان بخش  هاینبهبر همه ج   یجه نت  ین کنند. ایم

وجود دارد    یمیو اجتناب از اطلاعات رابطه مستق  یآموزش، سواد اطلاعات  ینب   ،مچنین . هگذاردمی  تأثیرروزمره  

  .(2019 ،5هاینستروم  و ویدن  کریم، )

مرتبط با    یهااطلاعات و داده  یهدر اصل شامل کل  یو اجتماع   یموضوع اجتناب از اطلاعات فرهنگ   انتخاب

  ی فرهنگ یاطلاعات شامل اطلاعات غنا  ینمورد نظر است که ا ی و اجتماع یمختلف فرهنگ یها ینهکشور در زم

  ی و مذهب   ینید  یاطلاعات  منابعاطلاعات و    ،(1400  خاتمی،  راجی و)  کشور  هاییتو موفق   هایشرفتپ   ،یرانا

در حوزه    ی و ترویجیمنابع با ارزش علم   یدارا  کشور ما    .استو غیره  کشور   یعلم  یها اطلاعات و داده  ،یاسلام

از مخاطبان    یعیوس  یفتوان طیم  ینترنتا  یقاز طرها  آن  است که با در دسترس گذاشتن  اجتماعیو    یفرهنگ

ها  ها و موزهکتابخانه  .شد  یباعث توسعه فرهنگ  یواقع   یو به معنامخاطب قرار داد  را در داخل وخارج از کشور  

به شمار م   یمنابع فرهنگ  ینتریاتیو ح  یناز مهمتر  یکی از طر  یدآیهر کشور  به طیمها  آن  یقکه   یفتوان 

  یی، در شناسا  ی نقش فعال   ید کتابداران با  .کرد  یدا پ  یاز اطلاعات درباره فرهنگ ملل و اقوام مختلف دسترس   یعی وس

  یغن  ی به منابع اطلاعات  ی دسترس  یناز موانع ا  یکیکنند.    یفاا  ی و اشاعه اطلاعات فرهنگ  یسازمانده   ،یگردآور

 .(1380 کوشا،)  است اطلاعات  ین رفتار اجتناب از اطلاعات افراد از ا ی و اجتماع یفرهنگ

  ی که ضرورت  شود یم  یتلق  یت آنچنان با اهم  اسناد تاریخی موجود در    یو فرهنگ  یاقتصاد  ی،اطلاعات اجتماع 

شناسا  یر ناپذاجتناب برا  ییدر  آن  از  استفاده  تار  پژوهشگران  یو  م   یران ا  ی اجتماع   یخ عرصه    آیدیبه حساب 
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یابی در  گذار بر رفتار اطلاعتأثیراطلاعات فرهنگی و اجتماعی به عنوان عوامل    .(1392  نصیراوا،  زاده و  سلماسی)

شده شناسایی  و  روزمره کشف  و)  اندزندگی  قیاسی    اطلاعات   پردازش  همچنین  .(1398  طهماسبی،  جلالی، 

  و   رضایی)  است  شغلی  رضایت  افزایش  برای  عاملی  و  بردمی  بالا  را  بینیپیش  قدرت  اجتماعی  آگاهی  و  اجتماعی

    .(1388 زاده،  خلیل

  از  اجتناب   ینه در زم  ی جامع   پژوهشپراکنده در خصوص اجتناب از اطلاعات هنوز    های پژوهشبا وجود  

و همچنین  علل و عوامل  تا  است    هشدانجام ن  یرانا  ی درو اجتماع  یفرهنگ  هایینهدر زم  یاناطلاعات دانشجو

ی داخلی  اطلاعات و مشورت با منابع مختلف اطلاعات  یاز جستجو  و چرایی اجتناب دانشجویاناجتناب    ینانتایج  

و    شوندیروز نمبه  یتوضع   ییربا تغ  ی و اجتماع  یاز اطلاعات فرهنگ   اجتناب   صورت  در   دانشجویان   .روشن گردد

شوند  عنوان مدیران آینده کشور محسوب میه  که دانشجویان به عنوان قشر اثرگذار در جامعه و ب  با توجه به این

   پدیده اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی جامعه پژوهش قرار گرفتند.در 

  حوزه   با  مرتبط  هایآموزش  و  فرهنگی   هایبرخورداری  لحاظ  از  همگن  و  دسترس  در  دانشجویان  جامعه

  ی ش منابع مختلف اطلاعات فرهنگبهتر پدیده اجتناب از اطلاعات در میان دانشجویان، نق درک    و با   است   فرهنگ

مورد بررسی قرار خواهد گرفت. در حوزه اجتناب از اطلاعات مطالعات متعددی به جامعه دانشجویان    یو اجتماع

  در   ند. گرفت  قرار   مطالعه  مورد   دانشجویان   از   وسیعی   حجم این مطالعه،    کمی  بخش  اختصاص پیدا کرده است. در 

، تقسم  ندارند  فرهنگی  فعالیت  که  وسیعی  بخش  و  فرهنگی   فعال   بخش  گروه  دو  بهنیز دانشجویان    کیفی  بخش

 .  شدند

جا  ی بررس  با شده  انجام  فرهنگ  ی بررس  ی خال  ی مطالعات  اطلاعات  از  اجتماع   ی اجتناب  م  یو    یاندر 

دانش در این زمینه خاص وجود دارد و در این موضوع الگوی جامعی    شود که خل می  دیده به وضوح    یان دانشجو

در    یمحدود  یرهایبه متغ  ی مطالعات قبل  .وجود ندارد تا بتوان به وسیله آن درک عمیقی از این پدیده داشت

و    یتجنس   هها و اجتناب از اطلاعات، رابطهمچون رابطه شناخت و اجتناب از اطلاعات، رابطه رسانه  ینه زم  ینا

شود  گونه مشخص میاز بررسی پیشینه مطالعات این  .انداشاره کرده  غیرهبا اجتناب از اطلاعات و    یلاتسطح تحص

  ی و اجتماع  یفرهنگ  ینهمرتبط با اجتناب از اطلاعات در زم  یرهایمتغ  یهکل  ی کهمطالعه جامعکه در این زمینه 

 قرار داده باشند، انجام نشده است.   ی مورد بررس را

  ی و استفاده از اطلاعات ارزشمند فرهنگ  یابیاز عوامل عدم باز  یکی   ی و اجتماع   یاز اطلاعات فرهنگ   اجتناب 

و    یدر استفاده از اطلاعات فرهنگ  یوربهرهباعث    ،. شناخت و رفع عوامل اجتناب از اطلاعاتاست  یو اجتماع 

ایم   یاجتماع  و  هزص  جلوی  یوربهره  ینشود  زم  یبعد  یها ینهرف  فرهنگ   ینهدر  اجتماع  یاطلاعات    را  ی و 

 . گیردمی
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 اشاره کرد:  یل توان به اختصار به موارد ذیاجتناب اطلاعات م موضوع پرداختن به  ی هاجمله ضرورت از

پرهز1  اطلاعات  از  اجتناب  )هز  ینه.  فرهنگ  یاجتماع   یهاینههز  ی،و شخص  یاقتصاد  یهاینهاست  ،  یو 

روز سبب  ه. عدم استفاده از اطلاعات درست و ب2  .(ی و غیرهفرد  هاییبو آس  یفکر  یهسرما  ی،عدالت اجتماع 

اجتناب    یامدهای از پ   . 3  .خواهد کرد  ید را تهد  یاندانشجو  تفکر  یجه و در نت  شودیم   یصتشخ  یند اختلال در فرا

،  )گلمن  دهندگیری بهینه را از دست میاطلاعات بالقوه سودمند برای تصمیم  یاناز اطلاعات این است که دانشجو 

  شود.یاطلاعات سبب به خطر انداختن سلامتی خود و دیگران م  فتنگر. نادیده4  .(2017،  1هاگمن، لوونشتاین 

  ، بندی سیاسی و قطب  یشیوع و گسترش بیماری روان  ،. پیامدهای اجتناب از اطلاعات در سطح کلان انکار 5

کنند  یکه از کسب اطلاعات اجتناب م   ی. افراد6  (1398  ،بیات  و  زارعی،  مقدم  ،نادربیگی)تغییرات اقلیمی است.  

بر اساس اطلاعات محدود تصم نت  ؛ یرندگیم  یم و  پ  ی خطاها  ،یجهدر    یافت که در  یی هایامپردازش اطلاعات و 

فهمند و موارد  یرا اشتباه م   ها یامپ  ، کنندیاشتباه م  ، یرندگیم   یده را ناد  یزهایی چها  آن  . یابدیم   یش افزا  ، کنندیم

  فاروق،   سوریا،)  کنند.یکند اجتناب میم   یدرا تهدها  آن  و رفاه  یکه شاد یمردم عمداً از اطلاعات  ،راین. بنابیگرد

. اجتناب از اطلاعات باعث تصمیمات احساسی و دوری از تصمیمات عقلانی  7  (2021  ،2زارا   و  ایسوآهو  محمود،

اطلاعات  . اجتناب از  8  .(1398  رنگرز،   و   حاتمی   احمدی، )  شود شود و گاهی موجب انحراف اطلاعات نیز میمی

  ی،روان  یاز جمله خودباختگ  را به همراه دارد   یکشور معضلات   یک  ی و فرهنگ  ی اجتماع   ی هاینهمطمئن در زم 

  ، مظاهری  امیر  موسوی و  ،حسینی  نجاتیفیروزی سوره،  ) یگانه  ب  یمهاجرت به کشورها   یربه فرهنگ و س   یشگرا

است  ،(1399 پرهزینه  اطلاعات  از  اجتناب  هزینه  ، پس  نه  این  هزینهها  بلکه  تنها  شخصی،  و  اقتصادی  های 

  شوند.های فردی را شامل میسرمایه فکری و آسیب های اجتماعی و فرهنگی، عدالت اجتماعی،هزینه

توجه    یاطلاعات  ی اجتناب از اطلاعات در بستر رفتارها  ی توجه به رفتارها  یراخ  ی هادر سال  که ینا  با وجود

رفتارها  یانیشا و  اطلاعات  ییجواطلاع   یشده است  رفتارها  یدنرس  یبرا  را  ی تعادل  ،از  اهداف    ی اطلاعات   یبه 

  اجتماعی   رفتار اجتناب از اطلاعات فرهنگی و   بهرسد تاکنون در مطالعات داخل کشور  یبه نظر م  ، کندیفراهم م 

 نشده است.  یانیتوجه شا

 پیشینه پژوهش

  ی به جستجو  یلیتمادچار هستند    3ینژند  روان  بیماری ی که به  افراد  نشان داد که مطالعات داخل کشور    بررسی

در ایام کرونا افراد به خاطر پریشانی    .(1401  رستگاری،  و   فراشبندی   زارع   اطرج،) مت ندارند  لاعات سلااط  ه الانفع

 
1. Golman, Hagmann & Loewenstein 

2. Soroya, Farooq, Mahmood, Isoaho & Zara 
  نوعی   نژندیروان  ، دیگر  عبارت  به.  ندارد  کالبدشناختی  اساس  و  پایه  که  است  سراسیمگی  نوعی  شناسی، روان  در (  Neurosis:  انگلیسی  به)نَژَندی  روان  .3

 (. ویکی پدیا) آیدمی پدید شخص در عقلی  توان سلامت حفظ با روانی اضطراب بیماری این در. ندارد عضوی اساس  که است رفتاری یا روانی بیماری
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  ترابی )  شودباعث کاهش اقدامات پیشگیرانه در مقابل کرونا می  کهکنند  اطلاعات از اطلاعات کرونا اجتناب می

زیر مقوله برای علل بی اشتهایی به اطلاعات    13مقوله اصلی و    4در تحقیق کیفی نادربیگی    .(1400  ،میرزابیگی  و

میزان شناخت با اجتناب از اطلاعات رابطه عکس    . (1401  ، بیگی و اسفندیاری مقدم  نادر )  ترسیم کرده است 

در شناخت  به  نیاز  بالاتر  تحصیلی  پایه  در  دانشجویان  و  میها  آن  دارد    اسفندیاری  و  نادربیگی)  گردد افزوده 

   .(1400مقدم،

برون فردی    وعوامل فردی  علل و    فعال و غیرفعال، جامع و گزینشی، عمدی و تدافعی  اجتناب از اطلاعات

با عنوان اطلاعات  ن در مطالعهدیگرااحمدی و  .  (1398  ،بیات  زارعی و  مقدم،  نادربیگی، اسفندیاری )  دارد ای 

گیرد که افراد به این علت از اطلاعات فرار  های احساسی نتیجه میسازی تصمیمگریزی: راهبردی برای آسان

 . (1398)احمدی، حاتمی و رنگرز،  های احساسی بگیرندتر بتوانند تصمیمکنند که آسانمی

  وضعیت  و  منابع   ماهیت  خصوص  در  اعتقادی  سوگیری   ،دیرپذیری  و  گریزی  ابهام   شناختی  سوگیری 

  به   اطلاعات   از   اجتناب  عوامل  از   اطلاعات   درک   در   فردی   های مهارت  عدم  و   منابع  بودن   روزبه  عدم   ، کتابخانه

  همچون  بافتی  و  اجتماعی   عوامل  به  اطلاعات  از  اجتناب  این  .(1397  منصوریان،  و  مهر  بهی )  آید می  حساب 

  مهموئی،   جمالی  و  فر  سلیمی )  دارد   وابستگی  نیز  آموزشی   نظام  و  اطلاعاتی   هاینظام  و  اجتماعی   فرهنگ   ، فرهنگ 

  به   فراشناختی  و  شناختی   عوامل روی  بررسی  داخلی  پژوهشگران  .(1393  دهقانی،  و  نارمنجی  ،نوکاریزی  ؛1395

  سطح  در   مطالعه  اولین   ء جز  را   اطلاعات   از  اجباری   استفاده   عدم  و   دانشی  اطلاعاتی   و   شناختیروان  مانند   ترتیب

    .(1394 فتاحی، و دیانی  ،کیانی)  دانند می المللیبین سطح  در مطالعه دومین  و ایران

  عوامل   از   شودمی  گفته   که   طوری  به   دارد  اهمیت  اطلاعات   از  اجتناب  نیز  بازار  و  اقتصادی   اطلاعات   حوزه   در

  ارائه   اطلاعات   شکل  ،غذایی   مواد   مورد   در   فرد   ایزمینه  اطلاعات   : از  عبارتند   بازار  غذایی   مواد   اطلاعات   اجتناب 

  نام   توانمی  را  انگیزه  و  علاقه   عدم  ، وقت  کمبود   مانند  فردی   عوامل  همچنین   و  (اطلاعات   ناقص  محتوای)  شده

  .(1393 ، ریحانی و اصلانی نوروز، دهقانزاده تبوک، امینی  قوچانی، ،  قوزیکلی  قنبری) برد

  بازی  کالا  آن از  استفاده  از  ممانعت و  تبلیغات  از اجتناب بین کننده تعدیل نقش  اعتماد  تجاری تبلیغات  در

 .(1388 قربانی،  و ابوالفضلی  روستا،)کند  می

و این مفهوم  های مختلفی تعریف و مطالعه شده است  در مطالعات خارجی اجتناب از اطلاعات در حوزه

اجتناب از اطلاعات بیشتر در زمینه اطلاعات مربوط به  مطالعات    .بسته به زمینه مورد نظر معانی متفاوتی دارد

 .سلامت مورد مطالعه قرار گرفته است
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میکروبلاگینگ دولتی در میان نسل  ای در زمینه عوامل جستجو یا اجتناب از اطلاعات  در مطالعه  1ژنگ

  ، طرح محتوا  ضد چینی سه نوع عامل اجتناب از اطلاعات را شامل علل اجتناب اکتشافی )عناوین طعمه کلیک، 

بالا( افزونگی  و  از حد  بیش  عوامل    ،طول  و  اصطلاحی(  تراکم  و  انتخابی  )جهل  اجتنابی سیستماتیک  عوامل 

چنگ، ژانگ و  ) داردتقاضا، کمبود زمان و کمبود حیات( را در نتایج عنوان میاجتنابی محدود به منابع )کمبود  

 (2024 ،2یانگ

گذارد:  می  تأثیربار اطلاعاتی  با عنوان احساسات چگونه بر نتایج اضافه(  2024)   دیگران چنگ و    پژوهشنتایج  

گذارد  منفی می  تأثیردهد که اضافه بار اطلاعات بر آرامش ذهن  اجتناب از اطلاعات یا مصرف اطلاعات؟ نشان می

منفی    تأثیرعلاوه بر این، آرامش ذهن بر قصد اجتناب از اطلاعات    گذارد.مثبت می  تأثیرو بر خستگی و ترس  

گذارد. این دو نتیجه پردازش  می  تأثیرگذارد، در حالی که امید به طور مثبت بر وضعیت ترس از دست دادن  می

   .(2024 ،چنگ، ژانگ و یانگ )   خستگی و ترس قرار دارند تأثیراطلاعات به طور مثبت تحت 

در یک متا آنالیز به تفکیک اثرات عوامل شناختی، عاطفی و اجتماعی فرهنگی بر اجتناب  نیز    3لیو و چن 

   .از اطلاعات ریسک را مورد بررسی قرار دادند

اساس   زمینه  52بر  در  اطلاعاتهای  مقاله  بار  اضافه  که  داد  نشان  نتایج  کارآمدی   ،مختلف،    ، باور 

های مهم  کنندهبینینگرانی و هنجارهای اجتناب از اطلاعات پیش  ،اضطراب  ،نارسایی اطلاعات  ،گراییسرنوشت 

RIA  و   لیو)  کننده شناسایی شدندبودند. علاوه بر این، اجتناب از عدم قطعیت و نوع اطلاعات به عنوان تعدیل  

 .(2024 چن،

عنوان    4وانگ  ،ایالات متحده  2020در پژوهشی در حوزه اجتناب از اطلاعات سیاسی مربوط به انتخابات  

در گفتگوهای سیاسی روابط ضعیف    ، کنندهای اجتماعی استفاده بیشتری میافرادی که از اخبار رسانه  کند می

عکس کسانی که توانایی شناختی بالایی دارند    اجتناب انتخابی بیشتری دارند. بر  وو اضطراب در تحلیل دیدگاه  

 .(2023 ،5وانگ، احمد و بی ) اب انتخابی هستند نکمتر درگیر اجت 

بین  د.  کننیک چهارم جوانان به احتمال زیاد از اطلاعات چالش برانگیز در زندگی روزمره خود اجتناب می 

 .(2019، 6ینسترومو هایدن ویم، کر)  آشکاری وجود دارد  سواد اطلاعاتی و اجتناب از اطلاعات ارتباط ،آموزش

 
1. Zheng 

2. Cheng, Zhang & Yang 
3. Liu & Chen 

4. Wang   
5. Wang, Ahmed & Bee 

6. Karim, Widén & Heinström 
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های عاطفی منفی بر اجتناب از  در حوزه اطلاعات سیاسی دو عامل ریسک مالی و سیاسی از طریق پاسخ 

اضافه بار اطلاعاتی که اضطراب اطلاعاتی را    عموماً  (2022  ،1مون، کالر، یانگ و لیم )  گذارد.می  تأثیراطلاعات  

،  3لینک  ؛2زارا   و  ایسوآهو  محمود،  فاروق،     سوریا،)است  ترین عوامل اجتناب از اطلاعات  مؤثریکی از    ،شود باعث می

احساس    ، اینرسی رفتاری  ، عدم اعتماد  ، باورهای کانال  ، نارسایی اطلاعات  ،توان به ترساز دیگر عوامل می  .(2021

  ، در زندگی افراد  .(2021  ،5هانگ  و  شان   ؛2021  ،4لو   و   روبرتو  ، ژو)  خطر و همچنین موانع تکنولوژی اشاره کرد 

  سیفر  )کو، آیدهای ارتباطی به حساب میهنجارهای اجتماعی یکی از چهار متغیر اجتناب از اطلاعات در شبکه

 .(2021 ،6آستین  و

  بپذیریم   اگر  ؛است  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  اطلاعات   از  اجتناب  ،فرهنگی  اطلاعات  و  فرهنگ   حوزه  در

  کند می تعیین  فرهنگ  و  کندمی فراهم  بیرون دنیای  و فرد   میان بزرگ انتخابی  نمایشگر  صفحه  یک  فرهنگ  که

  در  فرهنگ  نقش  .(1395  مهموئی،   جمالی   و  فر   سلیمی )  شود   صرفنظر چیزها  سایر  از   و   شود  توجه  چیزی   چه  به

  نقش  مانند   محدود  مورد   چند   جز   به  کنندهاجتناب  فرد   فرهنگ   نقش   متأسفانه  است؛  بدیل بی  اطلاعات   از   اجتناب 

  مقدم،   نادربیگی، اسفندیاری . )است  شده  فراموش  گریزی  ابهام  و  خطر  اطلاعات   از   اجتناب   در  هنجارها  و  نژاد

 . (1398 ،بیات زارعی و

بندی کلی مطالعات حوزه اجتناب از اطلاعات، بیشتر به اجتناب از اطلاعات حوزه پزشکی پرداخته  در جمع

مطالعه    کشور،  حوزه اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی در میان دانشجویان در داخلشده است و در کل در  

منسجمی مشاهده نشد و در مطالعات خارجی نیز مطالعه کاملی که اجتناب از اطلاعات فرهنگ و اجتماعی را  

در نظر گرفته باشد انجام نشده است. این مطالعه قصد دارد با هدف تبیین علل و عوامل اجتناب از اطلاعات  

 و ارائه الگو مطالعه جامعی را انجام بدهد.  فرهنگی و اجتماعی در میان دانشجویان با استفاده از روش کیفی

 شناسی پژوهشروش

  ای یا گراندد تئوری انجام گردیده است. نظریهها کیفی است و با رویکرد نظریه زمینهاز نظر نوع داده  پژوهشاین  

تبیین  که  است  هایینظریه  تولید  برای  کیفی  و   مندنظام  رویه  نوعی  ایزمینه رویدادها،    شکلگیری  فرایند  به 

در  و   هاکنش  ها، فعالیت روش.  پردازندمی  زمان   طی   تعاملات    که   گیرد می  قرار  استفاده   مورد  هنگامی  این 

 
1. Moon, Kahlor, Yang & Lim 

2  . Soroya, Farooq, Mahmood, Isoaho, & Zara 

3. Link 

4. Zhou, Roberto & Lu 

5. Shan & Huang 

6. Qu, Saffer & Austin 
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  که   طرح   این  .(2011،  1)کرسول   نباشند   خاص   ایجامعه  موجود یا   های لهمسئ  تبیین  به   قادر  موجود  هاینظریه

  لفه ؤم  6  قالب  در  نظریه  از   عینی  یک تصویر  تدوین  بر  شد  گذاریکوربین پایه  و  اشتراوس  توسط  1990  سال  در

  6  نظریه  این.  پیامدها  و  راهبردها   گر،مداخله  شرایط  محوری،   مقوله  بافت،  علّی،  شرایط :  ورزدمی  تأکید   اصلی

)صفایی    است  گزینشی  کدگذاری  و  محوری  کدگذاری  باز،  کدگذاری  مرحله  سه  در  هاداده  کدگذاری  حاصل  بعدی

 .(1396موحد، 

  اجتناب   زمینه  در  که  این  به  توجه  با  انجام شده است.  اکتشافی  آمیخته  پژوهش  روشبه    حاضر  پژوهش

  متغیرهای   پدیده  این   برای  همچنین   و  نیست   مشخص  کاملاً   آن   ماهیت  و  پدیده   خود  اجتماعی  و   فرهنگی   اطلاعات 

  و  فرهنگی   اطلاعات   از   اجتناب   مدلسازی  و  الگو  طراحی   دنباله  ب  پژوهش   این  و   ندارد   وجود   مشخصی  و   کامل

  ساختاریافته،نیمه  ه مصاحب  در.  شد  استفاد   ساختاریافتهنیمه  ه مصاحب  از   ابتدا   است؛  دانشجویان   بین   در   اجتماعی 

 از  دیگر  برخی  و  شده   طراحی  پیش  از  هاپرسش  از  برخی  و  شودمی  پرسیده  بسته  و  باز  هایپرسش  از  ترکیبی

و    و  راهنما  استادان   همکاری  با  مصاحبه  اولیه  هایپرسش.  گرددمی  استخراج  شوندهمصاحبه  اظهارات مشاور 

 . شد همچنین متخصصین حوزه فرهنگی تنظیم

های ابتدایی  اولیه در مصاحبه  های پرسش  .شروع گردید  مقدماتی   های از مصاحبه  ها داده  گردآوری  ،در ابتدا

  فرهنگی   اطلاعات   از  اجتناب   پدیده   نامعلوم   هایجنبه  باز   های پرسش  با   ابتدا   مصاحبه  در  مورد بازبینی قرار گرفت.

  دلیل  به. است تحقیق هدف  به توجه مطالعه  هایبندیتقسیم از یکی . قرارگرفت  کیفی  مطالعه  مورد  اجتماعی  و

  هدف  لحاظ   از  ،است   خاص  زمینه   یک   در  کاربردی  دانش  توسعه  و  بررسی  پژوهش  این  هدف   مهمترین  که  این

مصاحبه  .گیردمی  قرار   کاربردی  هایپژوهش  شاخه   در اطلاع  و  هماهنگی  با  ابتدا  است  به ذکر  ها  شوندهلازم 

در این    شد.افزار ورد وارد  ها به نرمها ضبط و سپس با استفاده از اپلیکیشن شبکه اجتماعی ایتا صوتمصاحبه

شوندگان در نظر گرفته شود.  اطلاع و رضایت مصاحبه  ،ها سعی شد مباحثی از جمله حفظ محرمانگی مصاحبه

پذیری مطالعات کیفی، با  ییدپذیری و قابلیت اطمینان و انتقالأت  ،در خصوص چهار معیار اعتبارپذیریپژوهشگر  

ها را با راهنمایی و مشاوره اساتید مورد بازنگری و بررسی قرار داد. کدها و متون  یافته  ،حضور مستمر در مصاحبه

قالب ورد و نرمکنندگان بازنگری و اصلاح گردید و کلیه مصاحبهبا کمک مشارکتحاصله   افزار  ها و کدها در 

حوزه    کیودا سازماندهی و نگهداری گردید. جهت قابلیت انتقال نتایج در این مطالعه کیفی از متخصصینمکس

نظران حوزه فرهنگی نظرخواهی گردید تا روایی مطالعه در نظر گرفته  کتابداری و همچنین متخصصین و صاحب

 شده باشد. 

 
1. Creswell 
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  تحصیلی   مختلف  مقاطع   های کشور در دانشگاه  تحصیل   به   مشغول  دانشجویان  حاضر  پژوهش  جامعه  کل

ی انتخاب شوند  دانشجویان  ، تحصیلی  مقاطع   بودند. در خصوص انتخاب نمونه مورد نظر سعی شده است از کلیه

  . با باشند  دانشجویی فرهنگی  حوزهدر   دارا باشند و فعالرا    اجتماعی   و  فرهنگی   اطلاعات   با   آشنایی  از   میزانی   که

ابتدا  احساسی  و  دانشی  متفاوت  های دیدگاه  به  توجه   مختلف  مقاطع   در   دانشجویان  از  نفر  8تعداد    با  عاطفی 

میان این دانشجویان متخصصین با تجربه مدیریت فرهنگی نیز وجود داشتند که نتیجه این  مصاحبه شد که در  

ابعاد مختلف پدیده اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی توسط  تجربه انجام مصاحبه های مفصل و تبیین 

مصاحبه   4را در رسیدن زودتر به مرحله اشباع یاری کرد. با انجام  پژوهشگرانتعدادی از دانشجویان گردید که 

های بعدی کد و یافته جدیدی پیدا نشد  از دانشجویان به نقطه اشباع رسید و در مصاحبه  12دیگر در مصاحبه  

 تکراری بود و به نقطه اشباع رسید.  12های بعد از و کدهای مصاحبه

ها در سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی    داده  این   کدگذاری  به  کیفی  روش  به 

  332پرداخته شد. در مصاحبه اول بعد از کدگذاری ابتدایی    20  کیودا های کیفی مکسبا نرم افزار تحلیل داده

مفهوم واژگانی از کلیه کلمات و جملات استخراج گردید. سپس در مرحله کدگذاری محوری به ترکیب کدها و  

  ، در نهایت بر مبنای الگوی کدگذاری کرسول  به دست آمد.زیرمقوله    43حذف کدهای مشابه پرداخته شد و  

 ترسیم گردید.   ها دانشگاه دانشجویان میان  در   اجتماعی و فرهنگی  اطلاعات از  اجتناب الگوی

 هایافته

کردند،  نفر در مقطع دکترا تحصیل می  4شونده  مصاحبه  12از    است:شوندگان به این صورت  اطلاعات مصاحبه

 .بودندتحصیل در حال نفر در مقطع کارشناسی   5نفر در مقطع کارشناسی ارشد و  3

یابی  شوندگان در مراحل مختلف رفت و برگشتی با یکدیگر مقایسه و مشابهتجملات و عبارات مصاحبه

کد اولیه بازیابی گردید    526در کدگذاری باز    .و به ازای جملات و عبارات مفاهیم خاص استخراج گردید شد  

زیر مقوله    77بعد از آن در مرحله کدگذاری محوری به ترکیب کدها و حذف کدهای مشابه پرداخته شد و تعداد  

 مقوله محوری استخراج گردید.  23و در نهایت در کدگذاری انتخابی 

  اجتناب   رفتار  پدیده محوری عبارت بود از   ،بر اساس مدل کدگذاری محوری کرسول در الگوی پیشنهادی 

در ادامه کدها و مفاهیم مرتبط با این پدیده محوری    .کشور دانشجویان   بین  در اجتماعی  و فرهنگی   اطلاعات  از

اجتناب از اطلاعات    پیامدهای  و  راهبردها  ای،شرایط زمینه  گر،مداخله  شرایط  علّی،   مقوله اصلی شرایط   5در  

   شکل به تفصیل آمده است: 5فرهنگی و اجتماعی استخراج گردید که نتایج حاصله در 
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 . شرایط علی اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی دانشجویان 1شکل 

علل فرهنگی و    ، علل مهارتی  ، علل روانی  ، علل شناختی  : مقوله فرعی  5شرایط علی را در قالب    1شکل  

ها از درهم کرد مفاهیم مختلفی بر طبق  دهد که هر کدام از این زیر مقولهاجتماعی و علل مهاجم نشان می

 حاصل شده است.  1شکل 

مقوله فرعی به تصویر کشیده شده    7تشریح گردیده است و در    2گر در شکل  مقوله اصلی شرایط مداخله

زیرساخت شامل  که    نظام  ،دانشگاه  محیطی  عوامل  ،اجتماعی  فرهنگی  عوامل  ،سیاسی  عوامل  ،منابع  است 

های فرعی شامل مفاهیم  که هر کدام از این مقوله  است دانشگاه    رویکردهای  و  نگرش   ،آموزشی  نظام   ، اطلاعاتی

 .ستگرهاهای مصاحبهمرتبط با خود استخراج شده از مصاحبه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اطلاعات فرهنگی و اجتماعی . شرایط مداخله گر اجتناب از 2شکل 

 دانشجویان



 فرهنگی و اجتماعی دانشجویان کشور و ارائه الگومطالعه رفتار اجتناب از اطلاعات                                                               144

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ای اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی دانشجویان. شرایط زمینه  3شکل 

  ای زمینه  زیر مقوله شناخت  6ای اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی شامل  مقوله اصلی شرایط زمینه

  های سیاست  و  هااطلاعاتی، مدل  منبع  ویژگی  و  اطلاعات، ماهیت  ویژگی  و  فرد، ماهیت  ایزمینه  اطلاعات، شناخت

زیرمقوله  است اطلاعات    برای  کرد هزینه  و   اطلاعاتی  این  از  کدام  هر  بیان  که  از  حاصل  مفاهیم  تحلیل  از  ها 

 شوندگان حاصل شده است.مصاحبه

در این    .شرح داده شده است  4اجتماعی دانشجویان در شکل  پیامدهای اجتناب از اطلاعات فرهنگی و  

به نمایش در آمده است و   ،ها اشاره شدهمورد از پیامدهای منفی اجتناب از اطلاعات که در مصاحبه 20جدول 

از   اجتناب  پیامدهای  بر  علاوه  گاهی  قسمت  این  در  است.  آمده  آن  مقابل  در  نیز  زیرمقوله  با  مرتبط  مفاهیم 

 . به مزایای اطلاعات فرهنگی و اجتماعی در مقابل پیامد اجتناب نیز اشاره شده است ، اطلاعات
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 دانشجویان اجتماعی  و فرهنگی اطلاعات از اجتناب   پیامدهای. 4 شکل
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 اجتماعی دانشجویانهای اجتناب از اطلاعات فرهنگی و . پیام 4ادامه شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زیرمقوله ترسیم   5راهبردهای اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی در میان دانشجویان در  5در شکل 

 گردیده است. تشریح  5شده است که هر زیرمقوله توسط مفاهیم مقابل آن در شکل 

 

 

 

 . راهبردهای اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی دانشجویان 5شکل 
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 . الگوی نظری اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی در دانشجویان6شکل 

اساس رهیافت ساختارمند    بر  که  بنیادپردازی دادهمند اشتراوس و کوربین نظریه رهیافت نظام  بر اساس

  مدل   .بر اساس الگوی پارادایمی ترسیم گردید   6شکل    ؛ نوع کدگذاری باز، محوری و انتخابی است  3مبتنی بر  
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گر، پیامدها و راهبردها  مداخله  شرایط  ای،شرایط زمینه  علیّ،   شرایط  شامل   بُعد  شش  دارای  پدیده،  یک  پارادایمی 

 تصویر  به  دیگر   بُعد  پنج  هر  با  آن   ارتباط   و  « اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی»  پدیده   بالا   مدل   در .  است

   .است شده  کشیده

 گیری بحث و نتیجه

  و   فرهنگی  اطلاعات   از   اجتناب   الگوی  بنیادداده  نظریه  از   استفاده   با   تئوری   گراندد  روش  به  پژوهش  این   در

  اجتماعی   و   فرهنگی  اطلاعات   از  اجتناب )  محوری  پدیده.  گردید  ترسیم  و  طراحی  دانشجویان   در  اجتماعی

  ، روانی ،شناختی علل  زیرمقوله 5 از علی شرایط قسمت   در. پذیردمی تأثیر مختلفی عوامل از ( کشور دانشجویان

  انگیزشی   و   شناختی  و   روانی  علل  در   علی  شرایط  5  این   از.  است  ثرأمت  مهاجم   عوامل  و  اجتماعی   فرهنگی  ، مهارتی

  شناختی   عوامل  در  .ستراستاهم(  1401)  مقدم  اسفندیاری  و  نادربیگی  نتایج  با  های این پژوهش، یافتهمهارتی  و

 .است ه شد اشاره توجهی کم   ،دانش کمینه  عامل  به تنهانیز ( 2009) 1هیوستن  دکتری رساله  نتایج در

در حوزه  است. ها و علل شناختی در دانشجویان از عوامل اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی شناخت

  ، کمینه اطلاعاتی  :شرایط علی اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی نتایج در زمینه علل شناختی اجتناب مانند

توجه  ، اطلاعات غلط فرد    ،کمبود  ذاتی  از شرایط  ویژگی شخصیتی که  و  نتایج  استناهماهنگی شناختی  با   ،

پایانوی    . است  مشابه  (2009)هیوستن   از موانع ش   به  نامه خوددر  علل  از  ناین  اجباری  استفاده  برای  اختی 

 . اطلاعات اشاره کرده است

زندگی که شامل عدم احساس نیاز یا کاربرد دانشجویان به اطلاعات    در  کاربرد  عدم  در خصوص مقوله تفکر 

این مقوله اشاره  های بیشتری به  در مصاحبه  است،فرهنگ و اجتماعی و همچنین هزینه سودمندی اطلاعات  

و دیگران  د. نادر بیگی  شویکی از علل مهم اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی محسوب می  که   شده است 

نیز در مطالعه    3گلمن  .کندتحت عنوان مشابه سودمندی اطلاعات به آن اشاره می  2به نقل از  چی و نبن (  1398)

زارعی    مقدم،   نادربیگی، اسفندیاری) ای برای اجتناب از اطلاعات معرف کرده استخود تابع سودمندی را انگیزه

  .(2017ین، گلمن، هاگمن و لوونشتا ؛1398، بیات و

که آن    استبینی و ضعف بنیان فکری دانشجویان  علل اجتناب از اطلاعات عقیده و جهانیکی دیگر از  

به حساب  ها  آن  در تعارض است یا به عنوان باور ارزشمندی در عقاید ها  آن  بینیاطلاعات یا با عقیده و جهان

بلاجر گولوبیوسکا، واچ  )  داند این نوع اجتناب را از نوع اجتناب غیرفعال یا منفعل می(  2018)  4آید که بلاجر نمی

 
1. Houston 

2. Chae & Neben 

3. Golman 

4. Blajer 
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 . (2011  ،3نارایان، کیس و ادواردز )  آمده است  2این مورد در مقاله نارایان به نقل از کیس .  (2018  ،1و کوس

ها  آن بینی نگوید مردم از اطلاعاتی که باورها و جهانیز می ،4به نقل از استر(  1398) رنگرز و حاتمی ،احمدی 

بینی سیاسی را یکی از  نیز به نقل از مومولو جهان  5وون کی مون   ، همچنین  .کنندفرار میکشد  را به چالش می

   .(2022 ،6یانگ و لیم  ، مون، کلور)  علل اجتناب از اطلاعات سیاسی معرفی کرده است

  . استیابی  اطلاع  مانع اصلی برای  یکی از پنج  (1392)  فتاحی  کیانی، دیانی و موانع فکری نیز از دیدگاه  

ناهماهنگی شناختی دانشجویان در    ،یکی از علل شناختی مهم دیگر اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی

که شاید با کاربردی کردن اطلاعات فرهنگی بتوان بر این مقوله غلبه کرد و  است مواجهه با این نوع از اطلاعات 

 جلوی اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی دانشجویان را گرفت.

از اطلاعات فرهنگی  علل روانی همچون احساسات    ،و اجتماعی  از دیگر شرایط علی اجتناب دانشجویان 

. علل روانی  استتمایلات و صفات شخصی و عدم انگیزه    ،تعصب  ،احساس تحقیر شدن و خودحقیرپنداری  ،منفی

اجتناب از اطلاعات قرار گیرد و در این مطالعه    هایپژوهشتواند سرفصل مجزایی در  آنقدر اهمیت دارد که می

ای بودن با  به دلیل بین رشته  که اختصاصی در مصاحبه بود    های پرسشنیز با توجه به مطالعات قبلی یکی از  

خورد. خودتحقیری یا احساس حقارت  به چشم می ی اوقاتشناسی نیز گاهشناسی در مطالعات روانرشته روان

. از دیگر علل روانی احساسات  شودیکی از علل مهم اجتناب از اطلاعات در حوزه فرهنگی و اجتماعی محسوب می

  ، از جمله علل روانی  (2010)  دیگرانو    7سویینی   متعدد به آن اشاره شده است.  هایپژوهشمنفی است که در  

  دن کنو شرم اشاره می  گناه   احساس  شرمساری،   خشم،  ترس،   ناامیدی،  اندوه،   و   غم  نظیر:به احساسات ناخوشایند  

و    ات نیز از احساس(  2022)  ، نیکو و سورمونن9هاینستروم   ، همچنین  .(2010  ،8شپرد   و   سویینی، ملنیک، میلر )

مانند  ات هیجان   ، انسجام  حس   افسردگی،  و  اضطراب  اندوه،   و  غم  ترس،  گناه،  ناامیدی،  تنش،  نگرانی،  : منفی 

  .دنبرنام میعلل اجتناب از اطلاعات به عنوان  ،ناراحتی و خجالت  ،اضطراب

از دیگر علل روانی اجتناب در این مطالعه اینرسی رفتاری به معنی تمایل به حفظ موقعیت ذهنی و رفتاری  

گریزی  تحت عنوان دگرگوناز آن  (  1397)  منصوریان  وموجود یا مقاومت در مقابل تغییرات بود که بهی مهر  

مون نیز به این عامل در  ن گلمن و وون کییو همچن  10باربو   و  به نقل از لویزل (  2022)و هاینستروم  د  ن کنمییاد  
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هاینستروم، نیکو  )  گریزی یاد کرده استگلمن از این مقوله تحت عنوان پشیمان  خود اشاره کردند. هایپژوهش

   .(2022 ، مون، کالر، یانگ و لیم ؛2017 ،ینگلمن، هاگمن و لوونشتا ؛2022 و سورمونن،

که تعصب را    (2011)  ، کیس و ادواردز نارایان  پژوهشکه با    استیکی دیگر از علل روانی اجتناب تعصب  

   .همخوانی دارد، داندیکی از علل اجتناب از اطلاعات در زندگی روزمره می

ها به آن اشاره کرده  تمایلات فردی و صفات شخصی دانشجویان از دیگر علل روانی بود که در مصاحبه

 ، نیکو و سورمونن تحت عنوان ویژگی فردی و هاینستروم  (  1398و دیگران )بودند که مشابه این علل را نادربیگی  

قالب تفاوت  کاریمحافظه  ،انگاریشناسی، سهلبا عناوینی چون وظیفه(  2022) نام  و استعداد در  های فردی 

  .برده است

و   فرهنگی  اطلاعات  برای کسب  انگیزه  از مصاحبه دانشجویان عدم  اکتشافی  اجتناب  روانی  آخرین علل 

سرویا،    ؛2022،  مون، کالر، یانگ و لیم ) های مختلفی به این علت اشاره شده استکه در پژوهش  است اجتماعی  

2021).  

  و   فرهنگی  اطلاعات  از   اجتناب  علی  شرایط  موارد  دیگر   از  دانشجویان  در  ها مهارت  نبود   یا  مهارتی   علل

  کاهش  راها  آن  اجتماعی  و  فرهنگی  اطلاعات  از  اجتناب  شاید  باشد  دانشجویان  در  هامهارت  این  اگر  .بود  اجتماعی

(  2019)  هاینستروم  و  ویدن  کریم،  پژوهش  در  علت  این   که  است   انتقادی  تفکر  مهارت  ،هامهارت  این   از  یکی  .دهد

   .آمده است (1400) میرزابیگی  و ترابی و

  اطلاعات   سواد  که  بود  حاصل  مهارتی  علل  دیگر   از  رسانه  سواد  و  اطلاعاتی  سواد  و  فرهنگی  اطلاعات  سواد

  اطلاعاتی   سواد  مهارت  .باشد  مطالعه  مورد   اطلاعات  ماهیت  دلیل  به  شاید  که  است  پژوهش  این  به  منحصر  فرهنگی

  هایپژوهش با  که است  شده   بیان   اطلاعات  از   اجتناب  کردن   کم   راستای   در   ضروری  های مهارت  از   رسانه  سواد  و

  ؛ سوادی  بی   عنوان  با   هیوستن   ؛ اطلاعاتی  سواد  عنوان  با   کریم   و   نادربیگی   ؛ بار  اضافه   و  سوادی بی  عنوان   با   هیوستن

  عنوان   تحت   گلمن   با   و   اینترنتی  اطلاعات   جایابی   اسم   با   کیانی   ؛ اطلاعات  جستجوی  مهارت   عنوان با    مهر   بهی

 (1401 نادربیگی و اسفندیاری مقدم،. )دارد  همخوانی رسانه تعصب

معدود مطالعات حوزه بازیابی اطلاعات فرهنگی توسط    ءکه جز(  2003)  1از جولیانا دی نوی  پژوهشی در  

اطلاعاتی می  وی   ، استدانشجویان   را در سواد  اطلاعاتی  رفتار  این  به  داند و میعلت  گوید دسترسی محدود 

های  مهارت  .(2003)نوی و هانا،  است  اطلاعات و توانایی محدود در بازیابی اطلاعات از مشکلات دانشجویان  

پذیری و در مقاله وون کی  آنابلاجر با عنوان قابلیت ریسک   پژوهشدرونی زیرمقوله حاصله دیگری است که در  

 
1. Juliana de Nooy 
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بلاجر گولوبیوسکا،  )  مهارت و تخصص فردی آمده استبا عنوان نادربیگی در پژوهش مون با عدم خطرپذیری و 

   .(1401 نادربیگی و اسفندیاری مقدم،  ؛2022 مون، کالر، یانگ و لیم،  ؛2018 واچ و کوس،

یا   کتابداری  مهارت  نبود  اطلاعات  از  اجتناب  علل  از  دیگر  محیط  اطلاعیکی  در    های کتابخانهرسانی 

شده    فعالیتی انجام کمتر  برای دانشجویان  اطلاعات فرهنگی  بازیابی و شناسایی  که در زمینه    استدانشگاهی  

نادربیگی   فقدان کتابداران در زمینه موانع اطلاع(  1401)و اسفندیاری مقدم  است. در مقاله  یابی یاد شده  از 

مطالعه.  است به  گرایش  یا  مطالعه  توانایی  معنی  به  مطالعه جامع  زمینه  مهارت  تمام  در  و  جامع  های درسی 

. مهارت زبانی از دیگر علل اجتناب  شودغیردرسی شامل اطلاعات فرهنگی و اجتماعی در دانشجویان محسوب می

کیانی و بهی مهر  ،  2هیوستن   ، )مهارت خواندن(  1فوئرتس  هایپژوهشکه با    استاز اطلاعات فرهنگی و اجتماعی  

  ؛2009  هیوستن،  ؛2019  ، فوئرتس، خوزه، نم سینگ، روبیو و دی گوزمان)  .استعنوان مهارت زبانی همسو    با

 .(1397 ، بهی مهر و منصوریان ؛1392 فتاحی، کیانی، دیانی و 

  یکی دیگر از شرایط علی اجتناب از اطلاعات، علل فرهنگی و اجتماعی شامل مجموعه باورها، هنجارها،

تواند بر نحوه دریافت، جستجو و یا اجتناب از اطلاعات توسط افراد  که می  استها و رفتارهای اجتماعی  ارزش

از    .همخوانی دارد  است، بگذارد. این مقوله با ماهیت اطلاعات مورد بحث که اطلاعات فرهنگی و اجتماعی    تأثیر

  پژوهشکه این مورد با    استشده در مصاحبه دانشجویان  های حاکم بر جامعه از علل یافتجمله این عوامل ارزش

به سرمایهکه می(  1393)   نارمنجی و دهقانی  ،نوکاریزی های فرهنگی چون کتاب و سایر  گوید نگرش منفی 

با مفاهیم حاصله از    ،همچنین  .مشابهت دارد  ،دشوتوجهی و عدم علاقه به مطالعه میمنابع فرهنگی باعث بی

ی از  ئهای اجتماعی، هنجارها و مقررات اجتماعی را جزارزش که ( 1401)و اسفندیاری مقدم نادربیگی  پژوهش

   .است راستا کند همعلل اجتناب از اطلاعات معرفی می

  فرد بابایی  پژوهشکه با    استعلل اجتناب اطلاعات فرهنگی و اجتماعی    هایمقولهسبک زندگی از دیگر زیر

داند و از موانع این توسعه فرهنگی  که میزان دانش و اطلاعات را معیار ارزیابی سرمایه فرهنگی می  (1389)

هم در    (1396)  ، چوب دستی و بولاغیابراهیمی .ستبوده ا راستاهمکند فردگرایی و اصالت فردیت معرفی می

سرمایه فرهنگی    .گرددکه رواج فرهنگ کتابخوانی باعث افزایش سرمایه فرهنگی می  دن کنمقاله خود عنوان می

هم مرتبط  (  1398)همچنین با مطالعه جلالت و سلیمانی  این یافته،    .با سبک زندگی در تعامل دوسویه است

   .گذاردداری مییگوید سبک زندگی اینترنتی بر اجتناب از تبلیغات اینترنتی تأثیر معناست که می
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اجتماعی و  فرهنگی  اطلاعات  از  اجتناب  اجتماعی  و  فرهنگی  علل  دیگر  اجتماعی    ،از  با    استعامل  که 

همخوانی    کندکه موانع وابسته به اجتماع را از عوامل اجتناب معرفی می(  1392)   ، دیانی و فتاحی پژوهش کیانی

خود یک  خواهد از  که می  ی د فردن گویمی  پژوهشیید نتایج این  أهم در ت(  2017)  ویل و ون در    1گروسمن   .دارد

   .کنداز اطلاعات اجتناب میدارد تصویر اجتماعی خوب به جای بگذارد و نگرانی درونی برای رفاه اجتماعی 

اشاره کرد که زمینه  (  2010و دیگران )سویینی    پژوهشتوان به  مطالعه میاین  یید  أید تؤعناصر مدیگر    از

)سویینی، ملنیک، میلر و  کند  های بالقوه اجتناب از اطلاعات معرفی میکنندهاجتماعی را صرفاً یکی از تعدیل

مقایسه    ، که به هنجارهای ذهنی  است (  2020)  2علی و وانگ  ، دیگر پژوهش دای  ی مطالعه همسو  . (2010شپرد،  

 . کندانتشار شایعات و سرخوردگی از علل اجتماعی اشاره می ،تداخل تبلیغ ،اجتماعی

  استعامل سیاسی و عامل فرهنگی از دیگر علل فرهنگی و اجتماعی اجتناب از اطلاعات    ،عامل اقتصادی

نادربیگی،  )آورد  ید برای این علت میؤکه نادربیگی در دو مطالعه از این علل یاد کرده و از قول مک کلود نیز م

مطالعه دیگری که با پژوهش حاضر    .(1398،  نادربیگی، اسفندیاری مقدم، زارعی و بیات  ؛1400اسفندیاری مقدم،

یکی از عوامل بافتی    کند که عنوان می  است(  1395)  جمالی مهمویی   و مطالعه سلیمی فر    ، بوده استراستا  هم

   .استدر اجتناب از اطلاعات زیرگروه رفتار اطلاعاتی دخیل است فرهنگ که 

مقابله جبهه بیگانه و    ،تفکر غربگرایی  ،اساتید  :عوامل مهاجم اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی شامل

که شاید بتوان این عوامل را به ماهیت اطلاعات فرهنگی و اجتماعی داخلی که   است ی رسانه بیگانه از دیگر علل

  است  فرد این پژوهشبا بافت جامعه و سیاست داخلی ربط دارد مرتبط دانست. این عوامل نیز از عوامل منحصربه

ای اجتناب از  تواند مبنای مطالعات بعدی در خصوص علل بیگانه و مهاجم یا علل سیاسی یا عامل رسانهکه می

تفکر غربگرایی    ،یکی از مهمترین علل اجتناب به اطلاعات فرهنگی و اجتماعی   اطلاعات فرهنگی و اجتماعی باشد.

پردازد تا منافع  خاطر تضاد منافع به مقابله با اطلاعات فرهنگی و اجتماعی داخلی میه  که ب  استو جبهه بیگانه  

 .  آورد دسته ب غیرمشروع  طور به را است ایران غنی  اجتماعی فرهنگی اطلاعات  با تعارض در  خود که

در نتایج  (  1398)ضیائی    است.بعدی یکی از علل اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی    وجود اساتید تک 

کنند و در نتیجه  اطلاعات مورد نیاز خود را از کتابخانه کسب می ، گوید طلاب با تشویق اساتیدمطالعه خود می

 .یابدمی افزایش کیفیت و جایگاه اجتماعی 

کیانی  مطالعه  ودر  دیانی  کنترل  (1392)  فتاحی  ،  به  مربوط  موانع  عنوان  تحت  مهاجم  عامل    هایاز 

برده   نام  رسانهشده  اقتدارگرایانه  عامل  به  افراد  حکومت  ،و  و  استها  کرده  و    .اشاره  رضوی  پژوهش  در 
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اساتید   ،که بر اساس عقیده دانشجویان  حاصل شدهدر خصوص نقش اساتید این نتیجه   (1387) دوسترحیمی

گوید تهاجم  می  (2009)  1بتیانگ  .اندندادهگونه که شایسته است دانشجویان را به سمت مطالعه کتاب سوق    آن

باعث دریافت محدود گزینشی اطلاعات رسانه بار اطلاعاتی  با اضافه  های جمعی در ساکنان  فرهنگی خارجی 

نیز یکی از عوامل تقابل با تهاجم فرهنگی گرایش به کتابخوانی و  (  2008)در مطالعه سلیمانی    .شودشهری می

نیز در زمینه علل هجمه جبهه مقابل  (  1399)صافی اصفهانی و بشیر    .شده استتجهیز کتابخانه مساجد بیان  

 سرانه »،  «مصرف  سواد  بودن  پایین»  آسیب  سه  عرصه مصرف اطلاعات فرهنگی  در  د:نگویدر مطالعه خود می

  هجمه   و  رود می  شمار   به  ترین مشکلات جدی  از  «فرهنگی  مصرف  در  تعادل  عدم»  و  « فرهنگی  مصرف  پایین

به  (  1397)کلهری    .است  کرده   تشدید  را   هاآسیب  این   عرصه کالای فرهنگی  در  به خصوص  دشمن  جانبههمه

فرهنگی و اجتماعی   از جمله اطلاعات  از حسنلو در زمینه جنگ رسانه و مصرف کالا  که    کندعنوان مینقل 

ها را برای اندازند و ملتای به راه میهای بی حد و حصر خود، جنگ رسانهبه منظور افزایش سرمایه  بیگانگان

 . نمایندی خود و یا گرایش به سوی خود راهبری میالامصرف ک

گر برای اجتناب از اطلاعات فرهنگی و  ها شش عامل را به عنوان شرایط مداخلهنتایج حاصله از مصاحبه

که به صورت غیرمستقیم بر اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی در  کند  میاجتماعی دانشجویان معرفی  

دانشجویان   است  تأثیرمیان  عوامگذاشته  این  منابع  :شامل  ،ل.  سیاسی  ، زیرساخت  فرهنگی    ، عوامل  عوامل 

این عوامل عامل سیاسی و   .استعوامل محیطی دانشگاه، نظام اطلاعاتی و نظام آموزشی    ، اجتماعی   از میان 

های سیاسی دانشگاه و  باشد که گرایششاید پرتکرارتر  فرهنگی و نظام آموزشی دانشگاه نسبت به سایر عوامل  

ایجاد  ها  آن  زدگی را در دهد یا به نوعی سیاسترا از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی اجتناب میها  آن  دانشجویان 

را به طور کل از این نوع اطلاعات  ها  آن  و  به وجود آورد نسبت به اطلاعات اجتماعی داخلی بی اعتمادی    وکند  

  ، بعدی درسی  نظام آموزشی نیز از عوامل مهم در مصاحبه دانشجویان بود که نوعی آموزش تک   . برحذر دارد

و  کند. بهی مهر  رهنگی و اجتماعی در میان دانشجویان را تداعی میتوجهی یا کم اهمیت بودن اطلاعات ف بی

گری بستر اطلاعات در حوزه اجتناب به ترجیح نوع و شکل خاص اطلاعات و همچنین  مداخله(  1397)منصوریان  

سیاسی  از عوامل (  2017) ، ین، هاگمن و لوونشتاهمچنین مطالعه گلمن  .دنکن ها اشاره میعدم آشنایی با پایگاه

   .پردازندبه سوگیری و تفسیر جانبدارانه اطلاعات می

  پژوهش آن است    هایمقولهاز زیر    درخصوص عوامل فرهنگی و اجتماعی که فرهنگ خانواده و دوستان 

این زیرمقوله    پژوهش حاضر های  یافتهید  ؤم(  2018)  2هانگ دانشگاه شامل محیط    .استدر  عوامل محیطی 

 
1. Betiang 

2  . Huang 
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  است.آموزشی و دانشجویی یکی از عوامل مهم اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی در میان دانشجویان  

یید علل داخلی و خارجی مطالعه حاضر  أنیز به علل درونی و بیرونی اجتناب در ت(  2017)  ینو لوونشتاگلمن  

به قوانین و مقررات اجتماعی به عنوان یکی    ( نیز1401)مطالعه نادربیگی و اسفندیاری مقدم در    .نداهاشاره کرد

   د.شوگر اشاره میاز علل شرایط مداخله

  گر اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی درنظام اطلاعاتی و نظام آموزشی از دیگر علل مهم مداخله

آید و متغیرهایی از جمله سانسور اطلاعات، ارائه کامل واقعیت و قوانین نشر از  میان دانشجویان به حساب می

  ، نظام آموزشی اهداف آموزشی ناقص دانشگاه  هایمقولهاز زیر  ،همچنین است.  نظام اطاعاتی    هایمقولهعمده زیر

در    مؤثرتخریب ارزش اطلاعات فرهنگی و اجتماعی و مشکل تحصیل بدون رشد جامع    ،سیستم آموزشی غلط 

از مهمترین عوامل اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی    کهاست  اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی  

که به عامل نظام    (1401)  مقدم   اسفندیاری  و   نادربیگیمطالعه  ایج  نت با    . این مطلب شوددانشجویان محسوب می

به عنوان شرایط مداخله بآموزشی دانشگاه  و عدم  اساتید  و  اشاره کرده  اجتناب  کارگیری شیوه تدریس  ه  گر 

  و  نادربیگی مطالعه  نتایج  ولی  همسو است  کند  میاشتهایی اطلاعات عنوان  در بی  مؤثر مسئله محور را از عوامل  

 .  کندای معرفی میبر خلاف مطالعه حاضر نظام اطلاعاتی را از عوامل زمینه (1401)  مقدم اسفندیاری 

عدم خودکارآمدی آموزش را از    ی این پژوهشهایید یافتهأدر ت  (2019)  هاینستروم  و  ویدن  ،پژوهش کریم

 . کندداند و راهکار را اصلاح آموزش عالی معرفی میعلل اجتناب می

به طور کلی دانشگاه تاحدودی در افزایش سطح کتابخوانی    معتقدند که   (1387)  دوست  رحیمی   و  رضوی

دانشگاهی و کارکنان به عنوان    هایکتابخانه  ،های درسینقش داشته است ولی بنا بر عقیده دانشجویان برنامه

   گونه که شایسته است دانشجویان را به سمت مطالعه کتاب سوق نداده است.بخشی از نظام آموزشی آن

نگرش و رویکرد دانشگاه    ،گر اجتناب از اطلاعات فرهنگی اجتماعیمتغیرهای مهم شرایط مداخلهاز دیگر  

  ، ی مطالعه و شناخت منابع فرهنگی و اجتماعی در ارتقاء و جذب اساتید، ارتقاء مقطع دانشجویانتأثیربی .است

بعدی آموزشی دانشگاه از    عدم تشویق استفاده از منابع و نگرش تک  ،عدم آموزش منابع فرهنگی و اجتماعی

پژوهش  گر در  ها در مواردی مشابه با شرایط مداخلهاین یافته  .استگر  مربوط به شرایط مداخله  هایمقولهزیر

ارزشیابی دانشجو    ،برنامه آموزشی  ، که از آن عوامل شیوه ارتقاء اساتید  است  (1401)  مقدم   اسفندیاری  و   نادربیگی

 نام برد.توان میرا ها توجهی به آموزش مهارتو کم

  میان   در  اجتماعی  و  فرهنگی   اطلاعات  از  اجتناب   باعث  که  ایزمینه  شرایط  از   مطالعه  های یافته  مطابق

  ، اطلاعاتی  منابع  و  اطلاعات  ویژگی  و  ماهیت  ،دانشجو  خود  و  اطلاعات  ایزمینه  شناخت   ؛ است  هشد  دانشجویان

ساز  این عوامل زمینه  .ای استاز جمله شرایط زمینه  اطلاعات  برای  کرد  هزینه  و اطلاعاتی  های سیاست  و  هامدل
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اطلاعاتی مرتبط است  که عموماً  و مباحث  اطلاعات  را در میان    ، به  اجتماعی  و  فرهنگی  اطلاعات  از  اجتناب 

  و   اطلاعات  ایزمینه  شناخت  زمینه   در  (1397ن ) منصوریا  و  مهر  بهی  پژوهشدهد.  دانشجویان گسترش می

  مقالات   برتری  احساس  مانند  اطلاعاتی  زمینهپیش  و  شناختی  ناهماهنگی  مورد  دو  به  که  فرد  ایزمینه  شناخت

 هراس   و  تخصصی  زمینه نیز  (  1394)  بیگدلی، رجبی و نصیری  است.  همسو  حاضر  پژوهش  با  کندمی  اشاره  لاتین

 .  دنکن می معرفی  اطلاعات اجتناب  عوامل از  را  خودپنداره  منفی  احساس  و  هاناشناخته از

است که به نوعی دیگر    اطلاعات  ایگلخانه  و   اطلاعاتی  زیست   محیط   عامل  ،اجتناب  ایزمینه  علل  از  یکی 

از قول هافستد  ها  است. آنه  شدنیز به این مورد اشاره  (  1395)سلیمی فر و جمالی مهموئی    در نتایج پژوهش

د رفتار  ن گوید و مین داناجتماعی و تجارب زندگی او میهای ذهنی فرد را حاصل محیط  و مینکوف منابع برنامه

دارد. بستگی  فرد  فرهنگی  زیست  محیط  به  فرد  زمینه  اطلاعاتی  منبع  عامل  و  اطلاعات  ویژگی  و  ماهیت  ای 

یکی از ماهیت فنی    ، آن را مورد نظر داشتتوان  میو از دو جنبه    است ای اجتناب  اطلاعاتی از عوامل مهم زمینه

مین ماهیت موضوعی اطلاعات  توان همیرا  پژوهشاطلاعات و دیگر از ماهیت موضوعی اطلاعات که بنیان این  

ها به این عامل  فرهنگی و اجتماعی در مقابل اطلاعات تخصصی یا علمی دانست. شاید یکی از بیشترین زیرمقوله

اطلاعات، کیفیت اطلاعات، اعتبار  لودگی  آبعدی،    اطلاعات تکراری و اطلاعات سالاری تک  شود مانند:مربوط می

و ماهیت اطلاعات، تناقض و سرعت انتقال و عدم اقبال به اطلاعات فکری و عقلی و اقبال به اطلاعات غریزی و  

موتور جستجو و هوش    ، به ضعف منابع فرهنگی و اجتماعیتوان  میدر خصوص ماهیت منبع هم    ؛ احساسی

سختی از منابع سنتی و سهولت منابع دیجیتال اینترنتی و    ،سختی منبع و تفاخر به منابع خارجی  ،مصنوعی

 . (1401 مقدم، اسفندیاری و  نادربیگی)  کردآید اشاره از علل اجتناب منبع به حساب میکه  فضای مجازی 

  اطلاعات  به  اقبال  ای ماهیت و ویژگی اطلاعات با زیرمقوله عدمیید علل زمینهأدر ت  (2021و دیگران )  گلمن

  شایعات   مانند   اطلاعاتی  دنبال   به  همچنین   مردم   : گویدغریزی این پژوهش می  اطلاعات  به   اقبال  و  عقلی   و  فکری 

  . (2021  گلمن، لوونشتاین، مولنار و ساکاردو،)  گیری سودی نداردهستند که برای تصمیم  مشهور  افراد  به  مربوط

  علّت  به این  مردم  کنند که ریزن عنوان میدر مطالعه خود از قول وولی و  نیز  (1398)  رنگرز و  حاتمی ، احمدی

های  تصمیم  جلوی  تواندمی  بیشتر  لاعاتاط  که  فهمند ناهشیارانه می  یا  هشیارانه  که  کنندمی  فرار   اطلاعات   از

  هانگ   .(1398  رنگرز،  و  حاتمی  احمدی،)  عقلانی ببرد  های تصمیم  سمت  به  را  آنان  و  بگیرد   راها  آن  احساسی 

یید این  أدر ت(  2010و دیگران )سویینی  همچنین، نیز در نتایج همسو به عامل اعتبار منبع اشاره دارد.    (2018)

  و   سویینی، ملنیک، میلر)  کنندمیآوردن اطلاعات اشاره  سهولت در به دست  مطالعه به ناخوشایندی اطلاعات و

که    دارد  تأکید بار اطلاعاتی و ناخوشایندی و سختی اطلاعات  فوئرتس هم به اضافه  هایپژوهش  .(2010  ،شپرد

    .(2019، فوئرتس، خوزه، نم سینگ، روبیو و دی گوزمان)های این پژوهش است در تأیید یافته
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ای اجتاب ماهیت اطلاعات و منبع عواملی همچون   نیز در خصوص علل زمینه  (1397)  منصوریان  و  مهر  بهی

ترجیح نوع و شکل خاص اطلاعات،    ، اجتناب چاپی در مقابل آنلاین، اجتناب از مقالات فارسی  ،زبان انگلیسی

های ناآشنا، اجتناب از کتابخانه، تصویری بودن و تازه بودن اطلاعات، بار منفی اطلاعات، قالب  اجتناب از پایگاه

 د.ن کنو شکل اطلاعات را ذکر می

نیز    ها، باید گفت که آنهای اطلاعاتی ها و سیاستیعنی مدل  ،اجتنابر  گ ای دیدرخصوص عامل زمینه 

در  (  1401)  مقدم   اسفندیاری  و  نادربیگی   که  دن سزایی در اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی دارنقش به

ای به  همچنین به فقدان کتابداران حرفهها  . آنمطالعه خود تحت عنوان معماری اطلاعات از آن یاد کرده است

   د. نکنیابی اشاره میعنوان مانعی در اطلاع

دیگر  که مطالعات   از  ت  ی  یافتهأدر  این  یید  پژوهش  آنبه  توان  میپژوهش  های  کرد،  اشاره  و  نادربیگی  ها 

( نظام( است  1398دیگران  علل زمینهکه  از  را  ناکافی  و  اطلاعاتی معیوب  برشمرده استهای  نادربیگی،  )  ای 

  .(1398 ،بیات  زارعی و   مقدم، اسفندیاری 

یید  أکه در ت  استکرد برای اطلاعات  ای اجتناب اطلاعات فرهنگی عامل هزینهآخرین عامل شرایط زمینه

آن با عنوان عامل پرهزینه بودن  ( اشاره کرد که از  2019و دیگران )فوئرتس  های  توان به پژوهشمیاین عامل  

  بیشتر   هزینه   به  هم (  2009)  هیوستین .  (2019  ،1روبیو و دی گوزمان فوئرتس، خوزه، نم سینگ،  )  اند یاد کرده

 . است کرده  اشاره اجتناب عامل به عنوان   اطلاعات  سود از

نادربیگی به نقل از اشتراوس و کوربین در تعریف راهبرد    پژوهش است.های این  راهبردها از دیگر یافته

که برای حل یک مسئله با  است هایی  گوید چگونگی مدیریت توسط افراد در مواجهه با مسائل در واقع کنشمی

های این مطالعه اقبال به اطلاعات فکری و عقلی )اطلاعات علمی و  گیرد. از جمله یافتهنیل به اهداف انجام می

  توجه به رشد جامع و جلوگیری از پرورش تک  ،فرهنگی( و عدم اقبال به اطلاعات غریزی و احساسی دانشجویان

افزایش تحلیل جامع از وضعیت خود و کشور و رشد فرهنگی و اجتماعی دانشجویان    ،بعدی درسی دانشجویان

ناب از اطلاعات فرهنگی و  از راهبردهای اجتتوان  میو خودباوری فرهنگی و عدم گرایش به فرهنگ بیگانه را  

  مقدم   اسفندیاری  واجتماعی در میان دانشجویان عنوان کرد. این راهبردها در مقایسه با راهبردهای نادربیگی  

علت آن را بیشتر در ماهیت اطلاعات مورد مطالعه دانست که اطلاعات مورد  بتوان  شاید    است ومتفاوت    (1401)

بیشتر به اطلاعات علمی معطوف بوده است ولی اطلاعات این مطالعه    (1401)  مقدم  اسفندیاری   و نظر نادربیگی  

تر در رفع اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی افزایش  مؤثراز راهبردهای    ماهیت فرهنگی و اجتماعی دارد.

چه تفکر و رشد عقلی دانشجویان بالا رود    که هر  استاقبال به اطلاعات فکری و عقلی در میان دانشجویان  

 
1. Fuertes, Jose, Nem Singh, Rubio & de Guzman 
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  . و لزوم آن را در زندگی بیشتر درک خواهند کردشوند  میمتوجه اهمیت بیشتر اطلاعات فرهنگی و اجتماعی  

بعدی و ایجاد خودباوری فرهنگی    تک   توجه به رشد جامع در مقابل رشد را  عامل مهم دیگر  توان  میهمچنین  

  ادبیات   در   دیرباز  از   فرهنگی  با راهکارهای علمی دانست که در خصوص خودباوری و آثار مخرب خودباختگی 

 .است آمده  وجوده ب زیادی مطالعات  کشور

یافته از  حاصل  اجتماعی  و  فرهنگی  اطلاعات  از  اجتناب  الگوی  قسمت  مصاحبهآخرین  شامل  های  ها 

این اجتناب   یافته است.    استپیامدهای  از اجتناب دست  اصلی حاصل  اثر  از بیست پیامد و  به بیش  این  که 

که با توجه به این پیامدها ضرورت توجه به بحث اجتناب  است  اجتماعی و غیره    ، های فردی شامل آسیبپیامدها  

از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی و راهکارهای لازم جهت رفع این آسیب درک خواهد شد. از جمله پیامدهای  

فردی    ،های متعدد اجتماعی، فرهنگی، سیاسی، اقتصادی، اخلاقی علمیتوان به آسیبها میحاصل از مصاحبه

های حاصل از کمبود اطلاعات اجتماعی و فرهنگی چه در فرد و چه در جامعه اشاره  و همچنین ایجاد تعارض

که شاید به دلیل عدم    است  استثمار و استفاده از نخبگان جامعه  ،ین اجتنابهای مهم اکرد. یکی دیگر از آسیب

ید این مطلب  ؤم  باشد. افتد  تعمیق و غنای فرهنگی و عقیدتی که در غالب پدیده مهاجرت نخبگان اتفاق می

نگرش  را  اشاره کرد که علت اصلی مهاجرت دانشگاهیان  (  1399)به مطالعه فیروزی سوره و دیگران  توان  می

فرهنگی و  اقتصادی  اجتماعی،  سیاسی،  سوره،  ) داند  میها  آن  منفی  و ,  حسینی  نجاتی فیروزی    امیر   موسوی 

  اجتماعی   عامل   ، اول  عامل   ،اجتماعی  و   اقتصادی  عامل   دو  مقایسه  در   نیزدیگری    مطالعه   در  .(1399  ،مظاهری

معدنی،  حسینی،)  دشومی  عنوان و  خسروشاهی    دیگر   خصوص  در  حاضر  مطالعه  با  همسو.  (1399  صبوری 

  اجتماعی،   بار زیان  آثار   که   کرد  اشاره (  1401)  مقدم   اسفندیاری   و   نادربیگی   مطالعه   به توان  می  شده  ذکر   پیامدهای 

 .است کرده  بیان  علمی   روحیه  کاهش غالب   در  را فردی  هایآسیب و تصادیق ا  و علمی 

 گیری  نتیجه

ادبیات زیادی در این خصوص انجام نشده  کشور  در داخل  با توجه به نوظهور بودن پدیده اجتناب از اطلاعات که  

پیدا کرد  را  است و با رصد اطلاعات داخلی موجود شاید بتوان در حد انگشتان دست کارهای مطالعاتی داخلی  

و در خارج از کشور نیز بیشتر اجتناب از اطلاعات در حوزه علوم پزشکی و اطلاعات سیاسی و اطلاعات اقتصادی  

است)داده شده  کار  تولید(  کالاهای  تبلیغاتی  حوزه    ؛های  در  جامع  مطالعه  اولین  را  مطالعه  این  بتوان  شاید 

  شود نتوان مقایسه و ارزیابی مناسبی این کمبود باعث می  ،. بنابرایناطلاعات فرهنگی و اجتماعی به حساب آورد

 با سایر متون داشت.   از نتایج این پژوهش
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اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی که در میان  از علل اصلی  ها،  های حاصل از مصاحبهبا توجه به داده

  . تفکر عدم کاربرد این اطلاعات در زندگی یا عدم احساس نیاز در فرد نام برداز توان  می ؛ دانشجویان وجود دارد

های دانشجویان  بینی است که تکرار بیشتری در مصاحبهام فکری و جهانظن  ، ز عوامل دیگر ناهماهنگی شناختیا

برای رفع این عوامل باید فرایندی جهت تغییر تفکر و نگرش دانشجویان برای ایجاد احساس نیاز درونی   داشت.

 کرد.    ایجادبه این اطلاعات و تبیین کاربرد این اطلاعات در زندگی دانشجویان 

در خصوص علل روانی اجتناب از اطلاعات دو عامل اینرسی رفتاری و احساس حقارت از عوامل منحصر به  

های اطلاعات فرهنگی و اجتماعی کشور باعث  ن برتریییبا تب  توانمی  .آیدبه حساب می  پژوهشفرد در این  

 خودباوری در این زمینه شد و این دو عامل اجتناب را در میان دانشجویان کمرنگ کرد.  

انتقادی، سواد اطلاعات فرهنگیمهارت پذیری و مهارت مطالعه جامع در کنار  مهارت ریسک   ،های تفکر 

باعث کاهش این اجتناب از اطلاعات    دشاید بتوان  قرار گیرد، برای دانشجویان  در نظام آموزشی  ها اگر  سایر مهارت

 د. وفرهنگی و اجتماعی ش

به علل توان  میبر اجتناب اطلاعات دانشجویان در حوزه فرهنگی و اجتماعی    مؤثراز دیگر علل مستقیم  

ای که  فرهنگی و اجتماعی در داخل و همچنین عوامل مهاجم در مقابل اشاره کرد که این عوامل از علل ریشه

های کلان  این سیاست  . آیدحساب میبه  های کلان دانشگاه جهت رفع این اجتناب داشته باشد  نیاز به سیاست

  ، های اجتماعی، اقتصادیمؤلفهبتواند بر  باید  های حاکم بر جامعه و سبک زندگی دانشجویان  علاوه بر تعدیل ارزش

داشته باشد و با اساتید    تأثیرسیاسی و فرهنگی دانشجویان در خصوص اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی  

توجه به اطلاعات فرهنگی و همچنین هجمه تفکر غربگرایی جبهه مقابل که مجهز به ابزار رسانه در این جبهه  بی

 مقابله داشته باشد و برای این مهم برنامه مدونی تعریف نماید.  هستند، 

  تأثیر بعدی دانشگاه از یک سو و از سوی دیگر هجمه فرهنگی بیگانه و  عامل نظام آموزشی تک ، همچنین

های پرقدرت بیگانه و با وجود عدم رشد اطلاعات و نظام اطلاعاتی در حوزه فرهنگی و اجتماعی باعث  رسانه

 انگیزگی و اجتناب از خیل عظیمی از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی داخلی در میان دانشجویان شده است.  بی

ها  آن  های فراوان این پدیده بایستی به موارد ذیل توجه کرد و در خصوصجهت جلوگیری و کاهش آسیب

 فرایندهای علمی و کاربردی تعریف کرد: 

  ، توجه به شرایط علی شامل علل شناختی   ، با توجه به الگوی حاصله در خصوص اجتناب از اطلاعات فرهنگی

برای هر کدام از این عوامل تمهیدات لازم برای رفع این    ،مهارتی، علل فرهنگی اجتماعی و علل مهاجم  ،روانی

ای پیامدها و آثار مخرب این پدیده را به حداقل ممکن  گر و زمینهعلل اندیشیده شود و با توجه به علل مداخله

 رساند.
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اطلاعات فکری و عقلی در مقابل هجوم زیاد اطلاعات  تبیین ارزش اطلاعات فرهنگی اجتماعی و اهمیت  

   های اجتماعی و اینترنت به سوی دانشجویان گسیل شده است.غریزی که در شبکه

های مختلف زندگی دانشجویان  ایجاد احساس نیاز و کاربردی کردن اطلاعات اجتماعی و فرهنگی در بخش

 دهد.اجتناب از این نوع اطلاعات را در میان دانشجویان کاهش می

های  بعدی در نظام آموزشی دانشگاه  اصلاح نظام آموزشی و توجه به رشد جامع و اصلاح رشد و پرورش تک

 . های فرهنگی و اجتماعی در میان دانشجویان و اساتیدکشور با الزامی کردن مصرف داده

با   متناسب  اطلاعات  بستر  و  محتوایی  قالب  دو  در  اجتماعی  و  فرهنگی  اطلاعات  تولید  کیفی  ارتقاء 

 های اطلاعاتی صورت گیرد. های نظامپیشرفت

جامعه و دانشگاه( دانشجویان باعث    ،ایجاد تغییر در اینرسی رفتاری و بافت محیط زیست اطلاعاتی )خانواده

 دهد.غلبه بر ناهماهنگی شناختی شده که اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی را کاهش می

های  و اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی آسیب  است تر  گیری بهتر و صحیحاطلاعات عامل تصمیم

در حوزه علل سیاسی اجتناب یکی از مشکلات    ، به طور مثال  .نمایدفراوانی در سطح فردی و اجتماعی وارد می

قطب دلیل  به  بیعمده  یا  سیاسی  میبندی  باعث  دانشجویان  سیاسی  تعیین  تفاوتی  در  درستی  انتخاب  شود 

سرنوشت کشور نداشته و افرادی را برای مدیریت کلان کشور انتخاب کنند که نسبت به اطلاعات منفی گذشته  

 اجتناب داشته باشند. ها آنو مدیریتی ضعیف 

عامل   دانشجویان  میان  در  فرهنگی  تهاجم  کنار  در  کشور  اجتماعی  و  فرهنگی  اطلاعات  از  اجتناب 

  و معضلاتی از جمله مهاجرت نخبگان و استثمار   استخودباختگی و خودتحقیری در مقابل کشورهای بیگانه  

 توسط بیگانگان را باعث خواهد شد.ها آن

 پیشنهادهایی برای انجام پژوهشهای آتی

خصوص در حوزه اطلاعات  ه  با توجه به جدید بودن پژوهش در خصوص رفتار اطلاعاتی اجتناب از اطلاعات ب

های وسیعی  بر مبنای این الگو، پژوهش شودمطالعات کافی در این زمینه توصیه میفرهنگی و اجتماعی و نبود 

  ،های مختلف این رفتار اطلاعاتی از جمله انواع رفتار اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعیدر زمینهتوان  می  را

های کاربردی در خصوص رفع  روش  ، ات ماهیت اطلاعات فرهنگی و اجتماعی در رفتار اجتناب از اطلاعاتتأثیر

 . داد  شناسی اجتناب از اطلاعات فرهنگی انجامعلل روان ، رفتار اجتناب از اطلاعات فرهنگی و اجتماعی

  پژوهش  اجرای  در   همکاری   معنوی  حمایت   خاطر  مشهد به  مرکز  پیام نور  دانشگاه  پژوهشی   محترم  معاونت  از

 .شودمی سپاسگزاری حاضر
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 .143-132 ،(1)6 ،پرورش و آموزش

  بررسی(.  1393)  حسن  اصلانی،  ؛رضا  ریحانی،  دهقانزاده  پرویز؛   نوروز،  فهیم؛  تبوک،  امینی  محبوبه؛  قوچانی،محمد؛    ،قوزیکلی  قنبری

 هایبرچسب  مورد  در  آباد  بستان  شهرستان  غذایی  مواد  کنندگان  مصرف  و  توزیع  تهیه،  مراکز  متصدیان  عملکرد  و  آگاهی  میزان

 . 38-27 ،(2)4 ،غذایی مواد بهداشت  نشریه  غذایی. مواد

  در  رسانیاطلاع و همگانی های رسانه نقش پیرامون رهبری معظم مقام دفاعی  راهبردی های  دیدگاه تحلیل(. 1391) ناصر کلهری،

 .  337-315 ،(4)10 ،ایخامنه امام دفاعی اندیشه تبیین ملی همایش. ملی امنیت و دفاع

 .122-104 ،(2)12 ،اطلاعات سازماندهی و کتابداری مطالعات نشریه فرهنگی.  توسعه  خدمت در اینترنت (. 1380) کیوان کوشا،

  مفهومی   اطلاعات  از  اجباری  نکردن  استفاده  به  شناختی  رویکردی(.  1392)  اله  رحمت  فتاحی،  ؛محمدحسین   دیانی،  محمدرضا؛  کیانی،

 .  40-9 ،(1)16 ، رسانی اطلاع و  کتابداری. کلاسیک ساختار در نو

( فراشناختی)  اجباری  استفاده  عدم  میان  روابط   الگوی  آزمون(.  1394)  اله   رحمت   فتاحی،  ؛محمدحسین  دیانی،   محمدرضا؛  کیانی،

 .100-77 ،(1)5  ،رسانی اطلاع و کتابداری نامه پژوهش بلاتکلیفی.  تحمل عدم  و اطلاعات

 و کتابداری پژوهشنامه. پزشکی دانشجویان در  اطلاعات از  اجتناب پژوهی مورد(. 1400) علیرضا ، مقدم اسفندیاری ؛فرحناز ، نادربیگی

 .219-198، (1)11 ،رسانی  اطلاع

  علوم   دانشگاه  پزشکی  دانشجویان  اطلاعاتی  اشتهاییبی   نظری  الگوی  طراحی(.  1401)  علیرضا  مقدم،  اسفندیاری  ؛فرحناز  نادربیگی، 

  .305-294 ،( 3)8 ، نوین پزشکی رسانیاطلاع . بنیاد داده نظریه  از استفاده با همدان  پزشکی

  نظامند.   مرور   یک:  متون  آینه   در  اطلاعات   اجتناب(.  1398)  بهروز   بیات،   ؛عاطفه   زارعی،   علیرضا؛  مقدم،  اسفندیاری  فرحناز؛  نادربیگی، 

 .12-1  ،(4)6 ، اطلاعات و انسان تعامل مجله
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  مواد   از  فرزندان  استفاده  میزان  و  والدین  فرهنگی  سرمایه  بین  ارتباط(.  1393)  کلثوم  دهقانی،  ؛مهدی  نارمنجی،  محسن؛  نوکاریزی،

-349  ،(77)20  ،عمومی  هایکتابخانه   و  رسانیاطلاع  تحقیقات   نشریه  جنوبی.  خراسان   استان  عمومی  هایکتابخانه   ایکتابخانه

370. 
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