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The Effect of Purposeful Organizational Forgetting 

on Knowledge Absorption Capacity with the 

Mediating Role of Human Capital (Case Study: 

Ministry of Sports and Youth) 

Abstract 

1.Introduction 
Absorptive capacity is a knowledge creation and knowledge utilization 
dynamic asset that enhances the potential of an organization to enhance 
performance. Enhancing human capital in this regard can raise absorptive 
capacity. Considering the significance of these three variables in sport 
organizations, the primary objective of the study is to examine the role of 
purposeful organizational forgetting on the capacity for absorptive capacity 
with the mediating effect of human capital in Tehran province sport and youth 
departments. 
Research Hypothesis 
 Purposeful organizational forgetting affects human capital. 
 Human capital affects the capacity for knowledge absorption. 
 Purposeful organizational forgetting affects the capacity for 
knowledge absorption. 
 Purposeful organizational forgetting, with the mediating role of 
human capital, affects the capacity for knowledge absorption. 

2. Literature Review 
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The study validates that in organizational sport literature, there is no analysis 
of the phenomenon of intentional organizational forgetting and absorptive 
capacity in the context of human capital's role. Absorptive capacity is a 
dynamic capacity in terms of the acquisition and utilization of knowledge that 
enhances the organization's ability for improved performance. By doing so, it 
would appear that enhancing human capital can enhance the ability to absorb 
knowledge, as well as the removal of outdated knowledge, old scientific 
concepts and attitudes, which can assist in developing incremental innovations 
in sporting organizations and organizational learning, and therefore to 
enhance the ability to absorb knowledge. Alternatively, however, it appears 
that relinquishing old knowledge, with consideration for new technology and 
technologies, can influence the ability to intake knowledge and implement 
knowledge via human capital. Since human capital and its function have been 
studied in intentional organizational forgetting research such as Yeh et al. 
(2020), Hosseini et al. (2019), and Mohammad Esmaeil and Seyed Vakili 
(2018), and the significance of human capital has been investigated. 
Conversely, organizational forgetting by intention and its impact on the 
capacity for knowledge absorption have been explained in Ghiasi et al.'s 
(2015) and Doostar et al.'s (2015) studies. 

3.Methodology 
The given study followed a descriptive-analytical applied research approach. 
The researchers' statistical population included all employees of the Ministry 
of Sports and Youth. Deciding the minimum number of samples necessary for 
collecting data in reference to structural equation modeling is critical; 
however, a minimum of 200 samples is acceptable. In the context of 
confirmatory factor analysis, the minimum sample size is based on factors and 
not on variables. For structural equation modeling, it requires about 20 
samples per factor (latent variable). Based on that, taking into consideration 
the dropout rate, 300 questionnaires were distributed, of which 213 were 
ultimately usable and uploaded to the software. Questionnaire distribution was 
done face-to-face. The tool formulated by Manbiwa et al. (2003) was utilized 
to measure the knowledge absorption capacity dimension, which had 10 items. 
While the questionnaire established by Meshbaki et al. (2013) was used for 
measuring the purposeful organizational forgetting dimension, which had 5 
items, and the questionnaire developed by Pike et al. (2002) was used for 
measuring the human capital dimension, which included 10 items. 

4.Results 
The results of the study showed that purposeful organizational forgetting has 
a positive and significant effect on human capital and knowledge absorption 
capacity, and human capital has a significant effect on knowledge absorption 
capacity. In addition, purposeful organizational forgetting has a significant 
effect on knowledge absorption capacity with the mediating role of human 
capital. Knowledge absorption is influenced by getting rid of useless 
organizational knowledge and creating change and transformation by 
increasing the individual abilities and skills of employees. Considering the 
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model indicators, it can be concluded that the model is in a suitable condition 
in terms of indicators. In fact, the level of these indicators (adaptive fit, 
goodness of fit index, incremental fit index, non-soft fit index and normalized 
fit index) should be higher than 0.9 for the model to have a good fit, which 
was evaluated as appropriate. 

5.Discussion 
Purposeful organizational forgetting has a positive and significant effect on 
human capital. In addition, purposeful organizational forgetting has a positive 
and significant effect on the capacity to absorb knowledge. Human capital also 
has a positive and significant effect on the level of the organization's 
knowledge absorption capacity. Another finding of the research was the 
mediating role of human capital in the effect of purposeful organizational 
forgetting on the capacity to absorb knowledge. In other words, when 
organizational forgetting is purposeful and new knowledge is applied and old 
knowledge is discarded, the level of human capital is improved, and by 
improving the level of human capital, including knowledge, abilities, skills, 
and mindset of employees, the organizational absorption capacity is improved. 

6.Conclusion 
Knowledge absorption is influenced by getting rid of useless organizational 
knowledge and creating change and transformation by increasing the 
individual abilities and skills of employees. In fact, in order to absorb new 
knowledge and apply organizational knowledge, it is necessary to make 
changes and transformations in the organization, which can happen with the 
help of employee empowerment. As a result, organizations need to move 
towards new knowledge due to facing changing environments and, in other 
words, take the lead in applying new knowledge, which will be driven by the 
human capital of each organization. Sports organizations need knowledge 
dynamics due to environmental changes. 
Keywords: Purposeful Organizational Forgetting, Knowledge Absorption 
Capacity, Human Capital, Sports
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تأثیر فراموشی سازمانیِ هدفمند بر ظرفیت جذب دانش با نقش 
 : وزارت ورزش و جوانان(موردمطالعه) میانجی سرمایه انسانی

 رانیدانشگاه اراک، اراک، ا ،یورزش تیریمدگروه  ار،یدانش  زادهزینب مندعلی
  

  صدف نقش جواهری
اد دانشگاه آز قات،یواحد علوم و تحق ،یدولت تیریمد یدکترآموخته دانش

 رانیتهران، ا ،یاسلام
  

 چکیده
در  یانسان هیسرما یانجیجذب دانش با نقش م تیهدفمند بر ظرف یسازمان یفراموش ریهدف مقاله حاضر، تأث

 تمامی ،یبود. جامعه آمار یاز نوع کاربرد یلیتحل یفیتوص ،پژوهشوزارت ورزش و جوانان بود. روش 
شدند. روش  تهدر نظر گرف آماری نمونه عنواننفر به 213کارکنان وزارت ورزش و جوانان بود که 

کرونباخ  یآلفا بیاستاندارد بود. ضر هاینامهها، پرسشداده یساده بود. ابزار گردآور یتصادف ،یریگنمونه
 زین و یانسان هیهدفمند بر سرما ینشان داد که فراموش سازمان پژوهش جیبود. نتا 7/0ها بالاتر از نامهپرسش

دارد.  یمعنادار ریجذب دانش تأث تیبر ظرف یانسان هیدارد و سرما یمثبت و معنادار ریجذب دانش تأث تیظرف
 یمعنادار ریتأث یانسان هیسرما یانجیجذب دانش با نقش م تیهدفمند بر ظرف یزمانفراموش سا ن،یعلاوه بر ا

ییتوانا شیواسطه افزابه تحول و رییتغ جادیو ا یسازمان دیرمفیاز دانش غ ییرها ریتحت تأثدارد. جذب دانش، 
 .ردپذییکارکنان صورت م یفرد هایو مهارت ها

 ورزش ،یانسان هیسرما ،جذب دانش تیظرف ،هدفمند یسازمان یفراموش :هاواژهکلید
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 مقدمه
 هاسازمان راهبردیدر مباحث مدیریت  سازمانبه  و رویکردهای پویا گرادانشگاه ددی

 شود؛میسازمان یاد  راهبردییکی از منابع  عنوانبهکه از دانش  هاستمدتو  شدهمطرح
 و دانش فردی. شودمیاس ساح شدتبهبنابراین لزوم مدیریت و استفاده مناسب از آن 

-کند در ایجاد سازمانفعال کمک می صورتبهمدیریت آن در سازمان که به جذب دانش 
 (.Sjodin et al., 2019های نوآور نقش مهمی دارد )
عنوان نهادهای پیشرو در ظرفیت جذب دانشی مدیران، مربیان ادارات ورزش و جوانان به

ای که حرف اول در توسعه گونهسطح ورزش دارند بهای در ارتقای نقش عمده و داوران
ت. های ورزشی اسکارگیری آن منتج از ذخایر دانشی سازمانپایدار ورزش، میزان دانش و به

ای از اهداف ورزش همگانی تا فعالیت وزارت ورزش و جوانان در تلاش برای گستره
ند کای فعال تلاش میعهاست و برای حل مشکلات اجتماعی پیچیده و ایجاد جامای حرفه

ی های ورزشهای ورزشی و تدوین برنامهکه در این راستا دانش، محوری برای ایجاد فرصت
-های ورزشی با استفاده از دانشِ موردنظر درک کنند که چه برنامهاست تا مدیران سازمان

 (.Willem et al., 2019هایی برای چه کسانی در چه زمان و مکانی باید تدوین شود )
در ها توجه به این نکته ضروری است که ضمن با اهمیت شمردن دانش در سازمان

دهند و یخود را از دست م ییو کارا تیفیک ییدارا کیعنوان مخازن دانش به ،سازمان
. این از دست رفتن تدریجی دانش در حافظه سازمانی و فراموشی شوندیدچار فرسودگی م

دید و دانش ج شدهرهییند. جلوگیری از فراموشی دانش ذخگورا فراموشی سازمانی می شدان
مهم یادگیری است اما برخی از پژوهشگران معتقدند که گاهی  یهاشده یکی از بخشکسب

نیز  هاتشرک. اهمیت فراموشی سازمانی بر عملکرد نوآورانه ها نیاز به فراموشی دارندسازمان
 (.Huang et al., 2018قرار گرفته است ) موردتوجه

ری افزایش یادگی منظوربهاهمیت به کار نبردن دانش غیرمفید و قدیمی  بهبا توجه 
ند، توان گفت فراموشی سازمانی هدفم( میAngaa Negoro et al., 2020سازمانی )

ها است که بتواند دانش منسوخ را کنار بگذارد. این ها و یا سازمانروشی برای شرکت
تواند برخی از سکون سازمانی موجود را کنار بگذارد تا دانش جدیدی به رسمیت شناخته می

رویکرد فراموشی سازمانی با ایجاد پایگاه  درواقعشود و متعاقباً باعث ایجاد نوآوری شود. 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2120463650_Dujuan_Huang


 1404 تابستان | 4۳شماره | دهمدوازسال | معنایی هاینظام و دانش بازیابی علمی فصلنامه | 156

 

استای کاهش ارزش دانش )فراموشی( و افزودن دانش جدید )جذب( برای دانش در ر
 (.Huang et al., 2018شود )دستیابی به تعادل پویای جدید تنظیم می

 ,.Park et al) ایجاد نوآوری منظوربهزمان ایجاد پایگاه دانشی جدید در سا منظوربه

ا یک قابلیت پوی عنوانبه ،ظرفیت جذب، لازم است که دانش جدید اضافه شود، (2022
(Huang et al, 2018در ،)  که توانایی سازمان شده است  دانستهدانشی  کارگیریبهخلق و

ی از عنوان یکظرفیت جذب دانش به دهد.میرا برای کسب و حفظ مزیت رقابتی افزایش 
پردازد نش میی داریکارگبهی و سازکسانهای پویای سازمانی است که به استفاده، یقابلیت

(Stachowiak et al., 2019از طرفی افزایش ظرفیت جذب سازم .) ،انی به بهبود عملکرد
ظرفیت جذب (. Liu et al., 2021کند )ارتقای نوآوری و افزایش مزیت رقابتی کمک می

ها بسیار مهم تلقی ی دانش خارجی برای بهبود و نوآوری در سازمانریکارگبهدانش و 
تواند نرخ موفقیت سازمانی را افزایش دهد تبدیل کارآمد دانش میبه عبارتی  شود.می

(Ramadhan et al., 2024.) 
ه افتد و در این میان، بخود اتفاق نمیرویکرد دانش و فراموشی سازمانی هدفمند خودبه

عنوان شاه کلیدی برای تغییرات و تسهیل این تغییرات در رسد سرمایه انسانی بهنظر می
 زیادیها باشد. در راستای ارتقای ظرفیت دانش، نقش سرمایه انسانی از اهمیت سازمان

رادی است دربرگیرنده افهستند که  منابعاز  فردمنحصربهسرمایه انسانی نوع برخوردار است. 
 (.1398دارند )کاظمی و همکاران،  را های سازمانیایجاد ارزشتوانایی تسخیر  که

های غیردولتی نیز میها و سازمانهای دولتی، باشگاهورزشی اعم از سازمان هایسازمان
را از طریق سرمایه انسانی به دست آورند. در بحث وزارت ورزش و  رقابتی توانند مزیت

جوانان، پدیده فراموشی سازمانی هدفمند و ظرفیت جذب با تأکید بر نقش سرمایه انسانی، 
جدید  عنوان مفهومیقرار گرفته است و بحث فراموشی سازمانی هدفمند به موردتوجهکمتر 

ی های ورزشتوجه پژوهشگران قرارگرفته است. در سازماندر عرصه علم و دانش اخیراً مورد
درپی روز ورزشی و کنار گذاشتن دانش قدیمی به دلیل تغییرات پیلزوم توجه به دانش به

دانش در ادارات ورزش و  ظرفیت جذبورزش ضروری است. از سوی دیگر، 
 یایک قابلیت پوی درواقع ظرفیت جذبسازمان را ارتقا دهد. تواند توانایی این می جوانان

فزایش ا ارتقای عملکردرا در سازمان کارگیری دانش است که توانایی مربوط به خلق و به
 بهجهباتورا ارتقا دهد،   ظرفیت جذبتواند . در این راستا بهبود سرمایه انسانی میدهدمی

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2120463650_Dujuan_Huang
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2120463650_Dujuan_Huang
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 یتأثیر فراموشهدف اصلی پژوهش مطالعه های ورزشی، اهمیت این سه متغیر در سازمان
دارات اسازمانی هدفمند بر قابلیت ظرفیت جذب دانش با نقش میانجی سرمایه انسانی در 

 ورزش و جوانان استان تهران است.

 پژوهش ةپیشین
 است. شدهنشان داده 1خلاصه در جدول  صورتبهپیشینه پژوهش 

ظرفیت جذب و شده مرتبط با فراموشی سازمانی هدفمند، های انجامای از پژوهشخلاصه. 1 جدول

 سرمایه انسانی

پژوهشگر/ 

 پژوهشگران

 نتایج هدف پژوهش

اسماعیلی و 

 (1395همکاران )

نقش هوش سازمانی بر فراموشی سازمانی  

 هدفمند در شهرداری ایلام

عنوان یکی از نقش هوش سازمانی به

موضوعات مطرح در مدیریت سرمایه 

انسانی در راستای ایجاد فراموشی سازمانی 

 است.گیری شدهمثبت نتیجههدفمند 

 رحیمیامینی و 

(1397) 

رابطه فراموشی سازمانی هدفمند و عملکرد 

بر نقش میانجی چابکی  دیتأکمالی با 

 سازمانی

بین فراموشی سازمانی هدفمند و چابکی 

سازمانی و چابکی سازمانی و عملکرد 

 .مالی رابطه مثبتی وجود دارد

اسماعیل و  محمد

وکیلی  سید

(1397) 

نقش و تأثیر متقابل سرمایه انسانی و 

فراموشی سازمانی هدفمند در ایجاد 

 هاعملکرد پایدار شرکت

تأثیر فراموشی سازمانی هدفمند بر خلق، 

کارگیری دانش را اشتراک و بهذخیره، 

 مثبت و معنادار نتیجه گرفتند.

کاظمی و همکاران 

(1398) 

بررسی نقش سرمایه انسانی در 

 سازمان یمحوردانش

 محوربین سرمایه انسانی و سازمان دانش

همبستگی وجود دارد. همچنین، مؤلفه 

های شناختی )اطلاعات، دانش، توانمندی

 قدرت ،مهارت و تخصص( سرمایه انسانی

 .محور را داردبینی سازمان دانشپیش

بارانی و همکاران 

(1400) 

فرا تحلیل پیشایندها و پیامدهای فراموشی 

 هدفمندسازمانی 

از پیامدهای فراموشی سازمانی هدفمند، 

مدیریت دانش و عملکرد سازمانی 

 گیری شد.نتیجه
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هوآنگ و همکاران 

(2018) 

فراموشی سازمانی، ظرفیت جذب و 

 عملکرد نوآوری

که فراموشی سازمانی بر ظرفیت جذب و 

 عملکرد نوآوری تأثیر دارد.

براتی و همکاران 

(1398) 

فراموشی سازمانی طراحی مدل رابطه 

هدفمند و چابکی سازمانی با اثربخشی 

سازمانی کارکنان اداره کل ورزش و جوانان 

 استان اصفهان

ارتباط مثبت فراموشی سازمانی هدفمند با 

چابکی سازمانی و اثربخشی سازمانی را 

 گیری کردند.نتیجه

 1ل و همکاراناریس

(2019) 

 فراموشی و دانش ایجاد توانایی تداخل

 عملکرد و جذب ظرفیت بر سازمانی

 متوسط و کوچک هایشرکت در نوآوری

 سازمانی فراموشی و دانش ایجاد توانایی

 نوآوری تأثیر عملکرد و جذب ظرفیت بر

 دارد.

حسینی و 

 (2019) 2همکاران

 بهبود در آن نقش و سازمانی فراموشی

 انسانی سرمایه طریق از عملکرد

 و عملکرد بهبود بر سازمانی فراموشی

 انسانی نقش مؤثری دارد. فراموشی سرمایه

 یبا نقش میانج عملکرد بهبود بر سازمانی

 انسانی نقش مؤثری دارد. سرمایه

 3کلامر و گلدنبرگ

(2019) 

یادگیری و فراموشی در سازمان: یک مرور  

 مندنظام

مروری بر ادبیات نشان داده است که 

یادگیری و فراموشی توجه زیادی را به 

خود جلب کرده است. بررسی ادبیات 

 پیشینه منجر به ارائه چارچوبی برای

دانش  دادنازدست یادگیری دانش جدید و

 شد.

بونگوس و 

 همکاران4 )2019(

نقش فراموشی سازمانی و فرهنگ سازمان 

 بر یادگیری سازمانی

فراموشی سازمانی اثر مثبت و معناداری بر 

سازمانی فرهنگو  یادگیری سازمانی دارد

نیز اثر مثبت و معناداری بر یا یادگیری 

 سازمانی دارد.

 5و همکاران یه

(2020) 

نقش و تأثیر متقابل سرمایه انسانی و 

فراموشی سازمانی هدفمند در ایجاد 

 هاعملکرد پایدار شرکت

فراموشی سازمانی و سرمایه انسانی بر 

ها تأثیر مثبت و عملکرد پایدار شرکت

 دارد.معناداری 
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 1آیدوگ و آگاگلا

(2022) 

نقش میانجی فراموشی سازمانی هدفمند بر 

 رابطه یادگیری سازمانی و مدیریت نوآوری

ی بین فراموشی داریمعنارتباط مثبت و 

سازمانی هدفمند و یادگیری سازمان و 

 مدیریت نوآوری وجود داشت.

 2کوین و او

(2024) 

 گروهمحرک فراموشی و عدم یادگیری 

های سازمانی و در بحران مدیریت ارشد

 بر عملکرد سازمانی هاآنمکانیسم تأثیر 

ها و اهمیت عدم یادگیری برای شرکت

مثبت عدم یادگیری بر  ریتأثنفعان و ذی

 .بخش تحقیق و توسعه بررسی شد

ون هوانگ و 

 (2025) 3همکاران

ی های دیجیتال بر مزایای رقابتتأثیر قابلیت

های کوچک و شرکت پایدار در میان

  متوسط

و  های دیجیتالروابط مثبت بین قابلیت

ظرفیت جذب دیجیتال و همچنین بین 

ظرفیت جذب دیجیتال و مزایای رقابتی 

 پایدار وجود داشت.

کاستیلی و 

 (2024) 4همکاران

: یبا عملکرد نوآور تالیجید تیظرف وندیپ

 جذب تیظرف یانقش واسطه

مثبت و معنادار ظرفیت جذب  ریتأث

دیجیتال بر تسریع نوآوری و عملکرد 

 نوآورانه

 
های ورزشی، در که در بحث سازمان دهدمیشده نشان های انجامبندی پژوهشجمع 

مورد پدیده فراموشی سازمانی هدفمند و ظرفیت جذب با تأکید بر نقش سرمایه انسانی 
ارگیری کمربوط به خلق و به یقابلیت پویاظرفیت جذب یک نشده است. پژوهشی انجام

استا . در این رافزایش دهد عملکرد بهتررا در به دست آوردن سازمان دانش است که توانایی 
ر دانش را ارتقا دهد و نیز کنا ظرفیت جذبتواند رسد بهبود سرمایه انسانی میبه نظر می

 هایتواند در ایجاد نوآوریهای علمی گذشته میها و نگرشگذاشتن دانش منسوخ، ایده
به ارتقای ظرفیت جذب  جهیدرنتهای ورزشی و یادگیری سازمانی و تدریجی در سازمان

ا در نظر ب شدهمنسوخرسد کنار گذاشتن دانش دانش کمک کند. از طرف دیگر به نظر می
ش و نسرمایه انسانی بتواند بر ظرفیت جذب دا واسطهبهی جدید، هایفنّاورگرفتن فناوری و 

ربوط های مسرمایه انسانی و نقش آن در پژوهش کهچنان ی دانش اثرگذار باشد.ریکارگبه
و  (2019(، حسینی و همکاران )2020یه و همکاران ) ازجملهبه فراموشی سازمانی هدفمند 

 دیتأک( بررسی شده است و بر اهمیت سرمایه انسانی 1397محمد اسماعیل و سید وکیلی )
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ی، فراموشی سازمانی هدفمند و اثرگذاری آن بر ظرفیت جذب دانش در شده است. از طرف
( آورده شده است. 1394( و دوستار و همکاران )1394های قیاسی و همکاران )پژوهش

نشان داده شده  1در شکل  شدهانجامهای مدل پژوهش بر اساس پیشینه پژوهش رونیازا
 است.

 مدل مفهومی پژوهش

 

 

 

 

 

 مدل مفهومی پژوهش .1 شکل

 شناسی پژوهشروش
تحلیلی و از نوع کاربردی بود. جامعه آماری این پژوهش تمامی -این پژوهش توصیفی

تعیین حداقل حجم نمونه لازم برای گردآوری دادهکارکنان وزارت ورزش و جوانان بود. 
نمونه قابل  200اما حداقل  ی معادلات ساختاری بسیار بااهمیت است؛ابیمدلهای مربوط به 

غیرها. شود نه متها تعیین میدفاع است. در تحلیل عامل تأییدی حداقل نمونه بر اساس عامل
نمونه برای هر عامل )متغیر پنهان( لازم است  20یابی معادلات ساختاری حدود در مدل

(Kline, 2010.) نامه توزیع شد که پرسش 300اساس، با احتساب میزان ریزش، براین
ها نامهافزار وارد شد. نحوة توزیع پرسشاستفاده بود و به نرمنامه قابلپرسش 213یت درنها

صورت مقطعی انجام شد که توزیع حضوری انجام شد. این پژوهش، ازنظر زمانی به
شد. زمان تکمیل  انجام 1398تا اواسط شهریور  1398ها از اواسط خردادماه سال نامهپرسش
 دقیقه بود. 15ها حدود نامهپرسش

( برای مؤلفه قابلیت ظرفیت جذب دانش که 2003) 1منبیوا و همکاران نامهپرسشاز  
( برای مؤلفه فراموشی سازمانی 1391مشبکی و همکاران ) نامهپرسشسؤال، از  10شامل 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Minbaeva et al. 

فراموشی سازمانی 
 هدفمند

 سرمايه انسانی

ظرفيت جذب 
 دانش
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( برای مؤلفه سرمایه انسانی 2002) 1پیکه و همکاران نامهپرسشسؤال و از  5هدفمند که شامل 
در طیف پنج امتیازی لیکرت طراحی شده  هانامهپرسش سؤال بود استفاده شد. 10که شامل 

ده نفر از متخصصان رسید و پایایی  دییتأبه  نامهپرسشروایی صوری و محتوایی بود. 
نشان  2ضریب آلفای کرونباخ به دست آمد که این ضرایب در جدول  توسط نامهپرسش

ی اجرا شد و با در اآزمونهصورت به نامهپرسش 30 ،منظور تعیین پایاییاست. به داده شده
پس مجدداً تصحیح و س نامهپرسشآمده و نتایج حاصل از آن، دستنظر گرفتن پایایی به

 توزیع شد.

 نامهپرسش. پایایی 2جدول 

 آلفای کرونباخ منبع مؤلفه

 732/0 (1391مشبکی و همکاران ) فراموشی سازمانی هدفمند

 779/0 (2002پیکه و همکاران ) سرمایه انسانی

 712/0 (2003منبیوا و همکاران ) قابلیت ظرفیت جذب دانش

 
 8/8نسخه  3و لیزرل 25نسخه  2اساسپیاسافزار ها از نرمداده وتحلیلتجزیهمنظور به

 شد.استفاده 

 هایافته
و کارکنان زن با  1/60کارکنان مرد با درصد فراوانی  ی نشان دادشناختتیجمع ازنظرها یافته

 1/37سال،  30ها زیر درصد از نمونه 9/8اند. پاسخ داده هانامهپرسشبه  9/39درصد فراوانی 
سال سن  51درصد بالای  6/13سال و  50تا  41درصد بین  4/40سال،  40تا  31درصد بین 

درصد دارای مدرک لیسانس  9/55تر، دیپلم و پاییندرصد دارای مدرک فوق 3/10داشتند. 
 لیسانس و بالاتر بودند.درصد دارای مدرک فوق 8/33و 

تأییدی، سؤالاتی با بار عاملی نامناسب حذف شد. نمودار شماره  عاملیبر اساس تحلیل 
دهد. بر این اساس مقادیر ی بر اساس مقادیر استاندارد را نشان مینمودار معادلات ساختار 1
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 3، برازندگی تطبیقی092/0 2ریشه میانگین مجذورات تقریب، 79/2به درجه آزادی  1کای دو
، شاخص برازش 91/0 5، شاخص برازندگی افزایشی92/0 4، شاخص نیکویی برازش91/0

دست  برای هر یک از متغیرهای مناسب به 92/0 7و شاخص برازش هنجار شده 90/0 6غیر نرم
ازلحاظ  گیری نمود که مدلگونه نتیجهتوان اینهای مدل میشاخص بهباتوجهآمد. 

ها )برازندگی تطبیقی، ها در وضعیت مناسبی قرار دارد. درواقع میزان این شاخصشاخص
 شاخص نیکویی برازش، شاخص برازندگی افزایشی، شاخص برازش غیر نرم و شاخص

ا هکه این شاخص باشد تا مدل برازش خوبی داشته باشد 9/0برازش هنجار شده باید بالاتر از 
 (.1390نشان داده شده است )هومن،  3در جدول 

 های برازش برای مدل ساختاری پژوهششاخص .۳جدول 

 مقدار برآورد شدۀ مدل میزان استاندارد شدههای بررسیشاخص

/df2  79/2 3کمتر از 

RMSEA  092/0 1/0کمتر از 

CFI  91/0 9/0بیشتر از 

IFI  91/0 9/0بیشتر از 

GFI  92/0 8/0بیشتر از 

NNFI  90/0 9/0بیشتر از 

NFI  92/0 9/0بیشتر از 

مدل معادلات ساختاری بر اساس مقادیر استاندارد و آماره تی هر یک  3و  2شکل شماره 
 دهد.از مسیرها را نشان می

 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. X2 
2. RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 
3. CFI (Comparative Fit Index) 
4. GFI (Goodness of Fit Index) 
5. IFI (Incremental Fit Index) 
6

. NNFI 
7. NFI 
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 مدل ساختاری بر اساس مقادیر استاندارد .2شکل
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 مدل ساختاری بر اساس آماره تی .۳ شکل

نتایج  4های پژوهش مورد تأیید قرار گرفت که جدول تی فرضیه آماره بهباتوجه
 های پژوهش را نشان داده است.فرضیه

 

 های پژوهشفرضیه مطالعه .4جدول 

 های پژوهشفرضیه
ضریب 

 مسیر

آماره 

 تی

با آماره مقایسه 

 استاندارد
 هنتیج

فراموش سازمانی هدفمند بر سرمایه انسانی تأثیر 

 معناداری دارد.
 تأیید 86/7 < 96/1 86/7 83/0

سرمایه انسانی بر قابلیت ظرفیت جذب دانش تأثیر 

 معناداری دارد.
 تأیید 85/2 < 96/1 85/2 21/0
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فراموش سازمانی هدفمند بر قابلیت ظرفیت جذب 

 معناداری دارد. دانش تأثیر
 تأیید 10/9 < 96/1 10/9 76/0

 
 ز مسیرا قابلیت ظرفیت جذب دانش برفراموش سازمانی هدفمند  اثربررسی  منظوربه

نجی نتایج آزمون فرضیات میا است. شدهاستفادهدر یک مدل، از آزمون سوبل  سرمایه انسانی
 آورده شده است. 5پژوهش در جدول 

 

 آزمون سوبل: 1فرمول 

𝑧 =
𝑎𝑏

√(𝑏2𝑆𝐸𝑎
2) + (𝑎2𝑆𝐸𝑏

2)
 

 
 

 نتایج آزمون فرضیه متغیر میانجی .5جدول 

مقدار  فرضیات میانجی پژوهش

a 

مقدار 

b 

مقدار 

Sa 

مقدار 

Sb 
z-

value 

نتیجه 

 فرضیه

فراموش سازمانی هدفمند بر قابلیت ظرفیت جذب 

دانش با نقش میانجی قابلیت سرمایه انسانی تأثیر 

 معناداری دارد.

 تأیید 658/2 11/0 06/0 31/0 51/0

 
 95دهد فرضیه میانجی پژوهش در سطح اطمینان نشان می 5طور که در جدول همان

عنوان توان نتیجه گرفت متغیر سرمایه انسانی بهرو میشده است؛ ازایندرصد مورد تأیید واقع
 نماید.متغیر میانجی عمل می

 گیریبحث و نتیجه

های طورکلی سازمانهدفمند در ادارات ورزش و جوانان و یا بهاهمیت فراموشی سازمانی 
ورزشی در تغییرات جدید و پیچیده پیرامون ورزش، قوانین و مقررات حاکم بر آن و تغییرات 

ی منظور حفظ مزیت رقابتهای ورزشی مرجع بهنهادی در جوامع است که لزوم پویایی سازمان
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منظور دستیابی به موفقیت پایدار، جذب دانش جدید های ورزشی دیگر را بهبا سایر سازمان
های کند که این مهم در سازمانورزشی و ارتقای مشارکت جامعه در ورزش را دوچندان می

شود. درنتیجه هدف این مقاله، بررسی تأثیر ورزشی با کمک کارکنان توانمند ممکن می
 یه انسانی در ادارات ورزشواسطه سرمافراموشی سازمانی هدفمند بر ظرفیت جذب دانش به

 و جوانان بود.
ثبت و م تأثیر انسانی سرمایه بر هدفمند سازمانی نشان داد که فراموشی پژوهشنتایج 
(، یه و همکاران 2019های حسینی و همکاران )دارد. نتایج پژوهش با پژوهش معناداری

های عملی روش تواند کمک کند تا( همخوانی دارد. فراموشی سازمانی هدفمند می2020)
ی که منجر به تشویق سرمایه انسان گردد کم اثرهای قدیمی و تازه و کارآمد جایگزین روش

ردی های فاستفاده بهینه از دانش و درنتیجه ارتقای مهارتهای جدید جهت استفاده از روش
منجر  دتوانها میعنوان یک عامل تغییر در سازمانفراموشی سازمان به درواقعشود.  کارکنان

به تغییر نگرش، احساسات و رفتارهای کارکنان شود هرچند که فراموشی سازمانی هدفمند 
 (.Huang et al., 2018فرایندی است که نیاز به زمان نسبتاً طولانی در سازمان دارد )

أثیر مثبت ت ظرفیت جذب دانش بر هدفمند سازمانی نشان داد که فراموشی پژوهشنتایج 
(، 1394دوستار و همکاران )(، 2015های قیاسی و همکاران )دارد که با پژوهش معناداری و

( و ریسال و همکاران 2018) هانگ و همکاران(، 1397وکیلی ) اسماعیل و سید محمد
نتایج  ( همخوانی دارد.2022( و آیدوگ و آگاگلا )1400(، بارانی و همکاران )2019)

ها و فرایندهای جدید توأم با اهداف دانشی هدفمند و دهد که اگر روشپژوهش نشان می
-ازمانس روز و جدید ارتقا پیدا کرده وراهبردی در سازمان ایجاد شود دستاوردهای دانشی به

ند. گام باشی دانش ورزشی نوین پیشگذاربه اشتراکتواند در های ورزشی موردنظر، می
گرفته شود و دانش قدیمی کنار  اگر در سازمان دانش جدید در سازمان به کار درواقع

( به 2018یابد. در این راستا، هوانگ و همکاران )گذاشته شود سطح ظرفیت جذب ارتقا می
تواند ها نمیند که فراموشی سازمانی بدون ظرفیت جذب دانش در سازماناین نتیجه رسید

 منجر به بهبود عملکرد سازمانی شود.

از نتایج پژوهش این بود که سرمایه انسانی بر سطح ظرفیت جذب دانش  دیگریکی 
(، اسماعیلی و 1398سازمان اثر مثبت و معناداری دارد که با نتایج کاظمی و همکاران )

گذاری رسد سرمایه( همخوانی دارد. به نظر می2020( و یه و همکاران )1395همکاران )

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2120463650_Dujuan_Huang
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د. ها را ارتقا دهد سطح ظرفیت جذب دانش در سازمانها بتوانروی سرمایه انسانی در سازمان
، تلاش برای توانمند کردن نیروی انسانی رویکردی برای ایجاد نوآوری، دانش و درواقع

(. مفهوم سرمایه انسانی ناظر Reynolds, 2017شده است )عملکرد نوآورانه در نظر گرفته
 کنند. این کار به کمک ابزارهاییمیگذاری ها در خود سرمایهبر این واقعیت است که انسان

گیرد. برد صورت میهایی که بازده آتی فرد را بالا میچون آموزش، کارآموزی یا فعالیت
شده های کسبها و تجربههای احرازشده، مهارتسرمایه انسانی تلفیقی از توانمندی درواقع

مزید بر علت در راستای  هاها و مهارتها، توانمندیتوسط فرد است. بحث پیرامون آموزش
های ورزشی خواهد بود. نیروی ارتقای ظرفیت جذب دانش بیرونی و درونی برای سازمان

انسانی که توانایی و مهارت لازم برای درک دانش موردنظر را داشته باشد ظرفیت جذب 
 دهد.دانش در سازمان را افزایش می

مند ر تأثیر فراموشی سازمانی هدفنقش میانجی سرمایه انسانی د پژوهشاز دیگر نتایج  
زمانی که فراموشی سازمان هدفمند باشد و دانش بر ظرفیت جذب دانش بود. به عبارتی 

یابد و با گرفته و دانش قدیمی کنار گذاشته شود سطح سرمایه انسانی ارتقا می جدید به کار
یت فکر کارکنان، ظرفها و طرز ها، مهارتارتقای سطح سرمایه انسانی ازجمله دانش، توانایی

فرایند یادگیری غالباً از طریق تعامل پیچیده بین  درواقعیابد. جذب سازمانی بهبود می
 Bagnaraشود )فراموشی سازمانی هدفمند و ایجاد دانش، برای سازمان و کارکنان انجام می

et al., 2009 .)ها نعنوان یکی از عناصر ضروری در سازما، فراموشی سازمانی بهدرواقع
یری توانایی کارگشود و در این راستا لزوم بهها نمیتنهایی منجر به توسعه موفقیت سازمانبه

های فعالیترسد (. درنتیجه به نظر میHuang et al., 2018نیروی انسانی ضرورت دارد )
انسانی  درواقع منابع کند.ها ایفا میسرمایه انسانی نقش مهمی در بهبود ظرفیت جذب سازمان

 ,.Khalilzadeh et alهای سازمانی شناخته شده است )ارزشمندترین سرمایه عنوانبه

2024.) 

ید رهایی از دانش غیرمف ریتحت تأثرسد جذب دانش، گیری کلی به نظر میدر نتیجه
است.  های فردی کارکنانها و مهارتواسطه افزایش تواناییبه و تحول رییتغسازمانی و ایجاد 

کارگیری دانش سازمانی، لازم است تغییر و تحولاتی منظور جذب دانش جدید و بهبه درواقع
. فتدیبد اتفاق تواندر سازمان صورت گیرد که این مهم با کمک توانمندسازی کارکنان می

دانش  وسویهای در حال تغییر لازم است به سمتبا محیط ها به دلیل مواجهدرنتیجه سازمان

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2120463650_Dujuan_Huang
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نیروی  شوند که گامشیپکارگیری دانش جدید ة بهنیدرزمجدید پیش روند و به عبارتی 
ه ب های ورزشیمحرکه این مهم توسط سرمایه انسانی هر سازمانی اتفاق خواهد افتاد. سازمان

 های دانشی هستند.دلیل تغییرات محیطی نیازمند پویایی
شود تأثیرگذاری فراموشی سازمانی هدفمند بر ظرفیت جذب دانش پیشنهاد می بهباتوجه

های منظور کنار گذاردن شیوههای کارگاهی بهمدت و آموزشی کوتاههایشیاندهم
یت اهم بهتوجه باپذیرد و ناکارآمد و اصلاح فرایندهای کاری در بین کارکنان صورت 

شود ادارات ورزش و جوانان برنامه درازمدت و مفصلی برای سرمایه انسانی پیشنهاد می
افزایی های دانشافزایش توانایی و مهارت کارکنان در نظر گرفته و در این راستا کارگاه

، یهای مدیریت مشارکتبرگزار شود. علاوه بر این، سازوکارهای آموزشی مثبت، روش
جهت کاهش مقاومت کارکنان در راستای  هاشنهادیپاندیشی و نظام برگزاری جلسات هم

ران در گردد. علاوه بر این نقش مدیتغییراتی از قبیل فراموشی سازمانی هدفمند پیشنهاد می
ازنگری شود بگردد در این راستا پیشنهاد میایجاد فراموشی سازمانی هدفمند مهم تلقی می

پذیری در تغییر اهداف متناسب با های ورزشی و انعطافای راهبردی سازمانهدر برنامه
ی های ورزشی در راستای بهبود سرمایه انسانهای سازمانتغییرات محیطی باید ازجمله سیاست

 باشد.
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