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Abstract 
In the information age, knowledge is the most important and valuable 
asset of any organization. This research is based on the purpose of the 
type of applied research that was done using the survey method and 
analytical approach. The statistical population was managers, faculty 
members, and scientific assistants of Golestan University in 2025, and 
due to the limited nature of the research population, Morgan's table was 
used, and the required sample size for the current research was 187 
based on the statistical population of 365 people, and on this basis, the 
number of 190 The questionnaire was collected using stratified relative 
sampling method. In order to measure the reliability of the research tool, 
Cronbach's alpha was used and in order to check the validity of the 
questionnaire, first and second order confirmatory factor analysis was 
used. The findings showed that in the barriers to maintaining and 
developing human resources knowledge, the three factors of 
organizational culture, organizational structure, and management are 
below average, and the two factors of information technology and 
human resources are slightly above average. Also, the use of artificial 
neural networks to predict the level of maintaining and developing 
human resources knowledge showed that the current research model 
with three neurons in the hidden layer would reach the highest level of 
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prediction accuracy, which is 0.893. The dimensions of reward, 
support, and knowledge sharing, respectively, play the highest role in 
the predictive power of the model. The results showed that the 
infrastructural indicators of knowledge management at Golestan 
University, especially in the three factors of organizational culture, 
organizational structure, and management, require immediate attention 
and action. 

1. Introduction 

Universities need to manage their knowledge assets and work creatively 

to maximize the enablers and minimize the barriers associated with 

knowledge management processes. Globally, universities are 

considered key drivers of the economy and have significant potential to 

act as engines of economic growth and development. However, 

universities face a wide range of challenges, including the emergence 

of the knowledge society, the globalization and internationalization of 

universities, reduced funding and government support, increasing 

undergraduate enrollment, and expanding access (Ramjeawon & 

Rowley, 2020). Effective knowledge management practices help 

universities improve their efficiency and effectiveness, become more 

competitive, and contribute to the wealth of their countries (Fussy, 

2018). 

The purpose of the present research is to examine the status of the 

infrastructural indicators of the successful implementation of 

knowledge management at Golestan University at three levels: 

managers, faculty members, and scientific assistants, and design a 

predictive model for it. For this purpose, the status of various 

infrastructure dimensions such as management, information 

technology, human resources, organizational culture, and 

organizational structure for the successful implementation of 

knowledge management in the university was examined, and then based 

on the knowledge management infrastructure indicators and using 

artificial neural networks, an optimal predictive model was presented. 

2. Literature Review 

Previous studies have identified several enablers (factors that enhance 

knowledge management) and barriers (factors that have an adverse 
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effect on knowledge management). Many of these factors can have a 

positive or negative impact on knowledge management processes such 

as knowledge creation, knowledge sharing, and knowledge transfer. 

The most frequently identified factors include culture, rewards and 

incentives, technology, leadership, organizational structures, and 

university-industry linkages. Few studies have also identified the 

importance of strategies and policies, human resources, and resources 

and budget (Ramjeawon & Rowley, 2020). In past research, approaches 

to barriers to knowledge management implementation have varied. 

Wolf et al. (2024) identified three root challenges that frequently appear 

in the path of knowledge management implementation: 1- 

Organizational prerequisites for implementing a knowledge sharing 

culture 2- Use of ICT for knowledge transfer 3- Knowledge 

transformation. Remus (2012) distinguishes challenges to 

implementing knowledge management based on the stage of the 

implementation process in which they appear (such as knowledge 

creation, sharing, transfer, or retention). 

3. Methodology 

This research is based on the purpose of applied research and was 

conducted using a survey method and an analytical approach. The 

statistical population of the research was managers, faculty members, 

and scientific assistants. Due to the limited research population, the 

Morgan table was used. The sample size required for the present study 

was 187 based on the statistical population of 365 people, and on this 

basis, 190 questionnaires were collected. Data collection was carried 

out through a questionnaire using a relative stratified sampling method. 

In the first part of the questionnaire, the demographic information of 

the respondents, including gender, education, etc., was collected, and in 

the second part, the research variables were measured. In the first step, 

the status of Golestan University in terms of infrastructure indicators 

for maintaining and developing human resources knowledge was 

examined at three levels of managers, faculty members, and scientific 

assistants, and the results of each class were compared. In the second 

step, artificial neural networks were used to predict the maintenance 
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and development of human resource knowledge based on infrastructure 

indicators. 

4. Results 

An examination of the status of human resource knowledge 

maintenance and development factors at the overall level of Golestan 

University shows that, in a general view, the level of management 

variables, organizational structure, and organizational culture is not in 

a desirable state and is below the average level, and the human resource 

and information technology variables are above the average level. In 

order to predict the success rate of human resource knowledge 

maintenance and development at Golestan University, artificial neural 

networks were used. The results showed that the present research model 

with three neurons in the hidden layer will reach the highest level of 

prediction accuracy, which is 0.893. The results of sensitivity analysis 

using artificial neural networks showed that all the infrastructural 

dimensions of human resource knowledge maintenance and 

development studied in the present study are important in the success 

of knowledge management and their existence is mandatory in the 

university complex, but the dimensions of reward, support, and 

knowledge sharing have been assigned the first, second, and third ranks, 

respectively, which indicates the greater importance of these 

dimensions than other dimensions based on the impact on the predictive 

power of the model. 

5. Discussion 

The results showed that in terms of the status of the human resources 

knowledge maintenance and development indicators at Golestan 

University at all three levels of managers, faculty members, and 

scientific assistants, the status of the two factors of human resources 

and information technology is above the average level, and the status of 

the three factors of organizational culture, organizational structure, and 

management is below the average level. In other words, there is 

consensus at each level studied at Golestan University regarding the 

identification of the most important obstacles to the implementation of 

knowledge management. On the other hand, although in terms of the 
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status of the infrastructural indicators of knowledge management at 

Golestan University at all three levels of managers, faculty members, 

and scientific assistants, the two factors of human resources and 

information technology have obtained numbers above the average 

level, the numbers obtained are not so impressive and desirable that 

these two factors can be considered as strengths in the implementation 

of knowledge management and it can be inferred that the university is 

in a good position in these two factors and does not need any activity. 

In fact, the results of this step show that the infrastructural indicators at 

Golestan University, especially in the three factors of organizational 

culture, organizational structure, and management, require immediate 

attention and action. 

6. Conclusion 

The findings showed that in the barriers to maintaining and developing 

human resources knowledge, three factors of organizational culture, 

organizational structure, and management are below average, and two 

factors of information technology and human resources are slightly 

above average. Also, the use of artificial neural networks to predict the 

level of maintaining and developing human resources knowledge 

showed that the current research model with three neurons in the hidden 

layer will reach the highest level of prediction accuracy, which is 0.893, 

and the dimensions of reward, support, and knowledge sharing, 

respectively, have the highest role in the predictive power of the model. 

The results showed that the infrastructural indicators of knowledge 

management at Golestan University, especially in the three factors of 

organizational culture, organizational structure, and management, 

require immediate attention and action. 
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قیت بینی میزان موفهای عصبی مصنوعی در پیشکاربرد شبکه
 1نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی

  

سرانی علی سیاهمحمد
  کجوری

 استادیار، گروه مدیریت و اقتصاد، دانشگاه گلستان، گرگان، ایران

  

 اد، دانشگاه گلستان، گرگان، ایراناستادیار، گروه مدیریت و اقتص  رضا چراغعلیمحمود

 چکیده
پژوهش، بر اساس  نیا .رودیبه شمار م یهر سازمان هیسرما نیترباارزشو  نیتردر عصر اطلاعات، دانش مهم

ده است. انجام ش یلیتحل کردیو رو یشیمایاست که با استفاده از روش پ یکاربرد یهاهدف از نوع پژوهش
بودند که با توجه به  1403دانشگاه گلستان در سال  یعلم اورانیو  یعلمئتیه یاعضا ران،یمد یجامعه آمار

حاضر با  ژوهشپ یبرا ازیموردنه حجم نمونه محدود بودن جامعه پژوهش از جدول مورگان استفاده شد ک
نامه و با استفاده از پرسش 190مبنا تعداد  نیبه دست آمد که بر هم 187 ،ینفر 365 یتوجه به جامعه آمار

رونباخ و ک یابزار پژوهش از آلفا ییایسنجش پا منظوربه. شد یگردآور ینسب یاطبقه یریگروش نمونه
شان داد ن هاافتهیمرتبه اول و دوم استفاده شد.  یدییتأ یعامل لیاز تحل زیمه نناپرسش ییروا یبررس منظوربه

 تیریو مد یساختار سازمان ،یسه عامل فرهنگ سازمان ،یدر موانع نگهداشت و توسعه دانش منابع انسان
تر از حد بالا یزیبا اختلاف ناچ یاطلاعات و منابع انسان یاز حد متوسط و دو عامل فناور ترنییاپ تیوضع

نگهداشت و  زانیم ینیبشیپ منظوربه یمصنوع یعصب یهاشبکه یریکارگبه نیمتوسط قرار دارند، همچن
 زانیم نیبه بالاتر نهان،پ هینشان داد مدل پژوهش حاضر با تعداد سه نورون در لا یتوسعه دانش منابع انسان

نقش را  نیبالاتر بیدانش به ترت میو تسه یبانیتو ابعاد پاداش، پش دیخواهد رس 893/0 یعنی ینیبشیدقت پ
دانش در  تیریمد یرساختیز یهانشان داد شاخص جیمدل دارند. نتا یکنندگینیبشیقدرت پ زانیدر م

 یقدام فورتوجه و ا ازمندین تیریو مد یساختار سازمان ،یدر سه عامل فرهنگ سازمان ژهیوبهدانشگاه گلستان 
 .است

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

تان: با دانش در دانشگاه گلسسازی مدیریت طراحی نقشه راه و پیاده» مقاله حاضر برگرفته از طرح پژوهشی با عنوان. 1
 است. گلستان با حمایت دانشگاه« بر ارزیابی وضع موجود دیتأک
  :نویسنده مسئولm.sarani@gu.ac.ir 

https://orcid.org/0000-0003-4914-2408
https://orcid.org/0000-0001-8498-7225
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عی، سازی، شبکه عصبی مصنومدیریت دانش، دانشگاه گلستان، زیرساخت پیاده :هاواژهکلید
 یناسنا منابع ،شناد هعسوت

 قدمهم
ایی ذاتی ه دلیل پویبرای رسیدن به مزیت رقابتی است و ب هاسازمانانش یکی از منابع مهم د

ست ) به کمک این منبع  هاسازمان(. Massa & Testa, 2009آن نیازمند مدیریت دقیق ا
توانند مزیت رقابتی مناسببب را کسببب و حفن کنند. با خلق و انتشببار دانش در راهبردی می

دانش در بین  اشتراک. یابدسازمان، توان پاسخگویی به وضع متغیر دنیای کنونی افزایش می
سازمانکارکنان، مؤلفه سب مزیت رقابتی برای  ستای ک پویای  ها در محیطای کلیدی در را

تأثیرگذار بر اشتراک دانش در سازمان  هاییتامروز است. در همین راستا شناخت محدود
 به و میمانع از تسبببهشبببامل عواملی اسبببت که  هایت. این محدوداسبببتنیز امری مهم 

 (.1398 نژاد،یو قاسم ی)سلگ ددگریمؤثر دانش م یگذاراشتراک

اشبببتراک و انتقال دانش فارز از  جاد،یا یعنیدانش  تیریمد یندهایافرها در دانشبببگاه
 ریدرگ باشببند نداشببته ای باشببند داشببته حیصببر دانش تیریمد راهبرد کیها دانشببگاه نکهیا

 یهاییموضببوع مهم اسببت که دارا نی(، اما اTrivella & Dimitrios, 2015) هسببتند
 یندهایافرو موانع مرتبط با  هایخاص، توانمندسببباز طوربهکنند و  تیریدانش خود را مد

 ;Adhikari, 2010) هببا کببار کننببددانش را درک کننببد و خلاقببانببه بببا آن تیببریمببد

Fullwood et al., 2013) .کنند و  تیریخود را مد یدانشبب یهاییدارا دیها بادانشببگاه
 تیریمد یندهایافرسازها را به حداکثر برسانند و موانع مرتبط با توانمندخلاقانه کار کنند تا 
 یبرا یدیمحرک کل عنوانبهها دانشبببگاه ،یسبببجح جهان در .برسببباننددانش را به حداقل 

 و رشبببد موتور عنوانبهعمل  یبرا یتوجهقابل ظرفیتو  شبببوندیاقتصببباد در نظر گرفته م
سعه صاد تو شگاه ،حالنیباا .دارند یاقت سترده فیبا ط هادان هور ظ ازجمله ،هااز چالش یاگ

دولت،  تیکاهش بودجه و حما ،هاشببدن دانشببگاه یالمللنیو ب شببدنیجهانجامعه دانش، 
 & Ramjeawonمواجه هستند ) یو گسترش دسترس ینام در مقجع کارشناسثبت شیافزا

Rowley, 2020و  ییتا کارا کندیها کمک مدانشگاه به دانش تیریمد مؤثر یهاوهی(. ش
 ,Fussy) کنند کمک کشورشان ثروت به و شوند تریخود را بهبود بخشند، رقابت یاثربخش

2018.) 
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 یریادگیآموزش و  قیدانش را از طر کنند،یم جادیا دانش پژوهش، قیها از طردانشگاه
 به جامعه انتقال دهیدآموزشکار  یرویمشبباوره و ن قیاز طر را آنو  گذارندیبه اشببتراک م

شان داده یهاوهشپژ(. Fullwood et al., 2013) دهندیم شگاه نداقبلی ن ها اغلب که دان
مدیریت  رویکردی بهدر سببجح موسببسببه دارند و نه  مدیریت دانش حیصببر راهبرد کینه 

 آگاه باشبببند، اجرای آن دشبببوار اسبببت راهبردیدارند و حتی اگر از اهمیت چنین  دانش

(Trivella & Dimitrios, 2015) و موانع مرتبط با  توانمندسبببازهابنابراین، آگاهی از ؛
 هادانشببگاهمدیریت دانش، مانند ایجاد دانش، اشببتراک دانش و انتقال دانش در یندهای افر

 (.Ramjeawon & Rowley, 2020بسیار مهم است )

شگاه سازیپیاده عدم توجه به سیاریها میمدیریت دانش در دان  تواند پیامدهای منفی ب
سازمانی، بهبه  ست رفتن دانش  شد. از د شته با ضای همراه دا و  یمعلئتیهویژه با خروج اع

ی وری آموزشی و پژوهشترین تبعات آن است که باعث کاهش بهرهکارکنان، یکی از مهم
گذاری دانش، منجر به تکرار اشببتباهات، شببود. نبود سببازوکار مناسببب برای اشببتراکمی

مدیریت همچنین دانشبببگاه ،گرددتدریس میها و افت کیفیت کاهش نوآوری بدون  ها 
مانند و توان رقابتی خود را در سبجح ملی و می باز پژوهشهای نوآوری و دانش از فرصبت

له المللی از دسبببت میبین به افت کیفیت آموزش و پژوهش منجر  تنهانهدهند. این مسبببئ
، جهیدرنت. بردنیز از بین میو صنایع را  مؤسساتهای همکاری با سایر شود، بلکه فرصتمی

شگاه   .ودشهای جدی مواجه میو توسعه علمی آن با چالش شدهفیتضعجایگاه علمی دان
شاخص ضعیت  سی و ضر برر شی حا ساختی پیادههدف پژوه سازی موفق مدیریت های زیر

و  1و یاوران علمی یعلمئتیهدانش در دانشببگاه گلسببتان در سببه سببجح مدیران، اعضببای 
یک  نده بینیپیش مدلطراحی  عاد مختلف کن یت اب بدین منظور وضبببع برای آن اسببببت. 

زیرسبباختی از قبیل مدیریتی، فناوری اطلاعات، منابع انسببانی، فرهنگ سببازمانی و سبباختار 
قرار گرفت و  یموردبررسبب سببازی موفق مدیریت دانش در دانشببگاهسببازمانی جهت پیاده

شاخص ساس  ساختی مدیریت دانش سپس بر ا شبهای زیر ستفاده از  صکهو با ا بی های ع
ننده بهینه ارائه شبببد. لذا پژوهش حاضبببر در پی پاسبببخگویی به کبینیمصبببنوعی مدل پیش

 زیر است: سؤالات

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 .های مختلف هستند. منظور از یاوران علمی در جامعه آماری پژوهش کارکنان دانشگاه در بخش1
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ستان در شاخص -1 شگاه گل سانی در دان سعه دانش منابع ان شت و تو ساختی نگهدا های زیر
چه وضبعیتی قرار  ، یاوران علمی و کل دانشبگاه دریعلمئتیهسبه سبجح مدیران، اعضبای 

 دارند؟
ساس شاخص -2 سانی بر ا  یساختریزهای میزان موفقیت نگهداشت و توسعه دانش منابع ان

 بینیعصبببی مصببنوعی با چه میزان دقت قابل پیش در دانشببگاه گلسببتان با اسببتفاده از شبببکه
 است؟

 یهای نگهداشببت و توسببعه دانش منابع انسببانی از اولویت بیشببتریک از شبباخصکدام -3
 بوده و نقش بیشتری در افزایش دقت مدل شبکه عصبی مصنوعی دارند؟ برخوردار

 پژوهش ةپیشین
مدیریت دانش( و موانع )عواملی  کنندهتیتقومجالعات قبلی چندین عامل توانمند )عوامل 

شان  مدیریت دانش که تأثیر نامجلوب بر سیاری از این عوامل انددادهدارند( را ن توانند یم. ب
مدیریت دانش مانند ایجاد دانش، اشبببتراک دانش و انتقال  فرایندهایمثبت یا منفی بر  تأثیر

سایی  شنا شند. عواملی که اغلب  شته با و  هاپاداشاز فرهنگ،  اندعبارتشوند یمدانش دا
شوق صنعت. مجالعات هام شگاه و  سازمانی و پیوندهای دان ساختارهای  ، فناوری، رهبری، 

ستسها و دراهبراندکی نیز اهمیت  شخص یا سانی و منابع و بودجه را م  اندردهکها، منابع ان
(Ramjeawon & Rowley, 2020 در .)گذشببته رویکردها در خصببوص  هایوهشپژ

ست. ولف و همکارانموانع پیاده سه2024) 1سازی مدیریت دانش متفاوت بوده ا  چالش ( 
 -1 شوند را شناسایی کردند:می سازی مدیریت دانش ظاهردر مسیر پیاده مکرراً که ایریشه
شتراکبه  فرهنگ اجرای برای سازمانی نیازهایپیش ستفاده -2 ؛دانش گذاریا  فناوری از ا

عات طات و اطلا با قال برای ارت یل -3 ؛دانش انت بد چالش2012) 2. ریموسدانش ت های ( 
آن ظاهر سبببازی که در پیاده فرایندای از را بر اسببباس مرحله مدیریت دانشسبببازی پیاده

. کندمتمایز می (گذاری، انتقال یا نگهداری دانش)مانند خلق دانش، اشبببتراک شبببوندمی
 نوع اسببباس بر را دانش مدیریت هایچالش بندی( در یک طبقه2018) 3الجوبی و مالک

 یخصوص بخش هایسازمان در هاچالش این اشکال بررسی به و دنکنمی توصیف سازمان
سببازی های پیادهن رویکردها چالشد. در اینپردازمی عمومی شبخ هایسببازمان مقابل در

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Wolf et al. 
2. Remus, U. 
3. Malik & Al-Toubi 
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شدهبه های مدیریت دانشچالشو  مدیریت دانش صیف  سته تو صه در هر د  اند وطور خلا
 ,Malik & Al-Toubi)شبببود بدین ترتیب، یک نمای کلی از ادبیات موجود ایجاد می

 وانندتمی که پردازندمی مانیساز ساختاری عوامل بررسی به هاپژوهش. در برخی از (2018
شتراک و خلق مانند دانش مدیریت فرایندهای سهیل را دانش گذاریا سیر اجرای یا ت  در م

 ,Margaryan et al., 2015 Rodríguez-Gómez & Gairín)کنند  ایجاد آن مانع

 زیرمجموعه یک ظهور به منجر اطلاعات فناوری ابزارهای و محوررایانه . ارتباطات(;2015
شی ستم و هافناوری با مرتبط دانش مدیریت هایچالش مورد در پژوه  هشد خاص هایسی

 در افراد به مربوط هایچالش به که (. از سویی دیگر مجالعاتیVuori et al., 2018است )
 گی،چندفرهن هایمحیط در دانش گذاریاشتراک با مرتبط مسائل بر پردازند،می هاسازمان

تهبین ند ) تمرکز جازیم یا/و ایرشببب  &Vuori, Helander؛ Peltokorpi, 2017دار

Mäenpää, 2018.) 

در پژوهشی وضعیت مدیریت دانش را در  ،(1403سیاه سرانی کجوری و چراغعلی )
 هانآبندی مورد واکاوی قرار دادند. نتایج پژوهش خوشه فندانشگاه گلستان با استفاده از 

ران ید داشت. محرابی و همکاتأکبر رفع موانع آن  یدتأکسازی مدیریت دانش با بر پیاده
سازی مدیریت دانش را مورد هوش مصنوعی در پیاده یهامؤلفهدر پژوهشی  ،(1402)

وش ه یریکارگبهکه  نشان داددر این پژوهش  آمدهدستبهنتایج شناسایی قرار دادند. 
 اشد و همچنین هوشداشته ب یمؤثرتواند نقش سازی مدیریت دانش میمصنوعی در پیاده

 .شودمصنوعی باعث تسهیل امر اشتراک و انتقال دانش و همچنین تسریع فرایند بازیابی می
سازی مدیریت دانش و تدوین یادهپدر پژوهش خود موانع  ،(1400پور و همکاران )شفیعی

یست بقرار دادند. نتایج نشان داد  یموردبررسی دفاعی هاسازمانالگوی اجرایی را در یکی از 
رایند ف مؤلفهعد ساختار، فرهنگ، فناوری و منابع انسانی و شش مانع با محوریت چهار بُ

نژاد ساز سازمان بود. پژوهش سلگی و قاسمیبا محوریت ارکان جهت دانشمدیریت 
و موانع ایجاد و اشتراک دانش نشان داد هشت  هاتیمحدوددر خصوص شناسایی  ،(1398)

 یریکارگبهثی، روابط دشوار، فاصله، هزینه دانش، راهبرد ی موروهاسامانهمحدودیت 
دانش، فناوری در دسترس، عدم ثبات و اعتماد برای ایجاد و اشتراک دانش وجود دارد. 

ی متعددی برای استقرار مدیریت دانش در هاچالشنشان داد  ،(1397پژوهش صدری )
ناشی از عدم وجود فرهنگ سازمانی توان را می هاآنی ایران وجود داشته که اهم هادانشگاه
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های یرساختزی مدیریتی و عدم وجود هاضعف، دهیدآموزشمناسب، عدم نیروی انسانی 
وسط ت هادانشگاهسازی موفق مدیریت دانش در یادهپمناسب مربوط دانست. واکاوی موانع 

عات موانع نشان داد ساختار سازمانی و زیرساخت فناوری اطلا ،(1396جو و همکاران )رکنی
شوند، اما منابع انسانی و عوامل مدیریتی مانع سازی مدیریت دانش محسوب نمیپیاده

در  ،(1397پور )هستند. پژوهش حجازی و نظری هادانشگاهسازی مدیریت دانش در یادهپ
خصوص موانع کاربست موفق مدیریت دانش در دانشگاه فرهنگیان نشان داد منابع انسانی، 

فق سازی مویادهپت و ارتباطات، مدیریت و ساختار سازمانی از موانع اصلی فناوری اطلاعا
 مدیریت دانش هستند.

 هاازمانس عوامل نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی در ةنیدرزمپژوهش  پیشینه مرور
 سازمانی نیازهایپیش: شوندمی تقسیم اصلی دسته چهار به عمدتاً عوامل این که دهدمی نشان
 باطاتارت و اطلاعات فناوری از مؤثر استفاده دانش، یگذاربه اشتراک فرهنگ ایجاد برای
 هایمحیط در ادافر با مرتبط مسائل و استفادهقابل اشکال به دانش تبدیل دانش، انتقال برای

 نیازمند و شوند تکرار مداوم طوربه توانندمی هاچالش این. مجازی و یچند فرهنگ
 هاچالش از برخی ،حالنیدرع. هستند هاسازمان خاص شرایط با منجبق و پایدار هایحلراه

ست آن ا توجهقابلنکته  .کنند تغییر مدیریتی هایلمد دلیل به و موقت طوربه است ممکن
 های مدیریتای از توانمندکنندهتوان از طریق مجموعهمدیریت دانش را می فرایندهایکه 

هشی، های پژو، خروجیپژوهشی فرایندهایود عملکرد، دانش تسهیل کرد که منجر به بهب
، لذا شودریزی درسی و تأثیرات اجتماعی میاداری، برنامه فرایندهایآموزش و یادگیری، 

د تواند به بهبومی هاآنسازی مدیریت دانش و مرتفع سازی یادهپ یهارساختیزبررسی 
دهد در نشان می هاشینهکمک نماید. مرور پیاز جهات مختلف  هادانشگاهعملکرد 

مدیریت دانش از مناظر مختلف سازی روی پیادهپیش یهاچالشپیشین بیشتر  هایپژوهش
قرار  موردسنجشها بر اساس این شاخص هادانشگاهاند و وضعیت شناسایی قرار گرفتهمورد

بی کننده مناسبینیپیش شدهییشناساهای گرفته است و به این موضوع که آیا این چالش
کننده موفقیت بینیپیشسازی مدیریت دانش هستند یا خیر توجهی نشده و مدلی جهت پیاده

ها ارائه نشده است. لذا پژوهش حاضر سازی مدیریت دانش در سجح دانشگاهپیاده
 باشد. مثمر ثمرمذکور  خلأتواند در ارائه یک مدل بهینه و پوشش می جهتنیازا

 وهششناسی پژروش
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های کاربردی است که با استفاده از روش بر اساس هدف از نوع پژوهشاین پژوهش، 
مدیران، اعضای  وهشپژپیمایشی و رویکرد تحلیلی انجام شده است. جامعه آماری 

از جدول  پژوهشو یاوران علمی بودند که با توجه به محدود بودن جامعه  یعلمئتیه
حاضر با توجه به جامعه آماری  هشپژوبرای  ازیموردنمورگان استفاده شد که حجم نمونه 

گردآوری شد.  نامهپرسش 190همین مبنا تعداد آمد که بر  به دست 187نفری،  365
ت ای نسبی صورگیری طبقهنامه و با استفاده از روش نمونهها از طریق پرسشگردآوری داده

جنسیت،  ازجملهگویان شناختی پاسخنامه، اطلاعات جمعیتپذیرفت. در بخش اول پرسش
 نجشموردس پژوهشقرار گرفت و در بخش دوم نیز متغیرهای  سؤالغیره مورد  تحصیلات و

نامه در سه جامعه آماری پژوهش نشان نحوه توزیع پرسش 1قرار گرفت. در جدول شماره 
 داده شده است.

 نامه در سه جامعه آمارینحوه توزیع پرسش. 1جدول 

  
های زیرساختی نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی )فرهنگ سنجش شاخص منظوربه

های نامهپرسشسازمانی، ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات، مدیریت و منابع انسانی( از 
(Gaffoor, 2008 ؛Lee & Choi, 2003 ؛Taylor & Wright, 2004 ؛ رکنی جو و

سنجش پایایی ابزار پژوهش از آلفای کرونباخ استفاده  منظوربه( استفاده شد. 1396همکاران، 
شد که نتایج نشان داد متغیرهای فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات، 

برخوردار  768/0و  875/0، 877/0، 747/0، 901/0از پایایی مدیریت و منابع انسانی به ترتیب 
به دست آمد که این امر نشان داد که  918/0نیز برابر  نامهپرسشو پایایی کل  هستند

نیز  نامهپرسشبررسی روایی  منظوربهحاضر از پایایی مناسب برخوردار است و  نامهپرسش
 ؤالاتستا مشخص شود در مرتبه اول آیا  ده شداول و دوم استفااز تحلیل عاملی تأییدی مرتبه 

  م جامعهحج حجم نمونه شدهیآورجمع نامهپرسش
 مدیران 62 32 33
 یعلمئتیهاعضای  167 85 85

 یاوران علمی 136 70 72

 مجموع 365 187 190
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پژوهش توانایی سنجش هر یک از ابعاد متغیر مربوط به خود را دارند یا خیر؟ و در مرتبه 
قرار گرفت که آیا هر یک از ابعاد توانایی سنجش متغیر مربوط  موردسنجشموضوع دوم این 

 ازنظر های پژوهشول تمامی پرسشییدی مرتبه اتأدر تحلیل عاملی  خود را دارند یا خیر؟به 
دهد اند که این امر نشان میاختصاص داده را به خود 96/1 عدد معناداری، عددی بالاتر از

پژوهش از روایی لازم جهت سنجش ابعاد مدنظر خود برخوردارند، همچنین  هایپرسش
عددی  یسردبررمودهد تمام ابعاد ییدی مرتبه دوم نیز نشان میتأیری تحلیل عاملی کارگبه

ید آن است که این ابعاد نیز توانایی لازم مؤاند که این موضوع کرده را کسب 96/1بالاتر از 
 باشند.خود را دارا می موردنظرجهت سنجش متغیر 

گاه ای وضعیت دانشدر پژوهش حاضر در گام نخست با استفاده از آزمون تی تک نمونه
هداشت و توسعه دانش منابع انسانی در سه های زیرساختی جهت نگشاخص ازنظرگلستان 

قایسه م باهمو نتایج هر طبقه  یموردبررسو یاوران علمی  یعلمئتیهسجح مدیران، اعضای 
بینی نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی بر اساس پیش منظوربهشد. در گام دوم 

بخشی از مدل  1در شکل های عصبی مصنوعی استفاده شد. های زیرساختی از شبکهشاخص
 نشان داده شده است. 1افزار رپیدماینرهای عصبی مصنوعی در نرمشبکه اجراشده

 

 

 افزار رپیدماینردر نرمعصبی مصنوعی  هایشبکه ةاجراشدمدل  .1شکل 

پارامترهای  برحسب (1شکل )دستیابی به بالاترین دقت، مدل  منظوربهدر پژوهش حاضر 
و  گرفتقرار  مورداستفاده (4و جهش 3ان، نرخ یادگیریلایه پنه 2یهاآن )تعداد نورون

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Rapid Miner 
2. Neuron 
3. Learning rate 
4. Momentum 
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به کار گرفته شد. این ماتریس از چهار  1ریختگیدرهم ماتریس ،محاسبه دقت مدل منظوربه
 نشان داده شده است. 2ناحیه تشکیل شده است که در جدول 

 ( (Zarei et al., 2018ماتریس اغتشاش .2جدول 

 
 بینیکلاس پیش

 کلاس واقعی
 

 کلاس = خیر س = بلیکلا

 a(TP) b(FN) کلاس = بلی

 c(FP) d(TN) کلاس = خیر

a:TP2                                )درست مثبت(c:FP۳)غلط مثبت( 
b:FN4                                  )غلط منفی(d:TN5)درست منفی( 

 
 :است محاسبهقابلزیر  دقت از رابجه شاخصبالا، طبق جدول 

 
 (1رابجه 

 هایافته

اصلی بود که در ادامه به هر یک از آن  یسؤالهدف پژوهش حاضر پاسخگویی به سه 
 های منتج شده در پژوهش حاضر پرداخته شده است:و پاسخ سؤالات

ستان در شاخص -1 شگاه گل سانی در دان سعه دانش منابع ان شت و تو ساختی نگهدا های زیر
، یاوران علمی و کل دانشبگاه در چه وضبعیتی قرار یمعلئتیهسبه سبجح مدیران، اعضبای 

 دارند؟
های زیرساختی مدیریت دانش از بررسی وضعیت دانشگاه گلستان در شاخص منظوربه

و یاوران علمی استفاده و  یعلمئتیهای در سه سجح مدیران، اعضای آزمون تی تک نمونه
 3جدول  یسه شد که نتایج آن درنتایج هر طبقه با طبقات دیگر و کل دانشگاه گلستان مقا

 است. مشاهدهقابل

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. confusion matrix 
2.True Positive 
3. False Positive 
4. False Negative 
5. False Negative 

FNFPTNTP

TNTP

dcba

da









Accuracy 
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 های زیرساختی مدیریت دانش در دانشگاه گلستاننتایج آزمون تی شاخص .۳جدول 

 3ارزش آزمون=  ابعاد متغیر

درجه  میانگین آماره تی

 آزادی

ضریب 

 معناداری

تفاوت 

 میانگین

 درصد 95سجح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

فرهنگ 

 زمانیسا

 0721/0 -1708/0 04938/0 423/0 189 9506/2 -802/0 اعتماد

 -2281/0 -4783/0 -35317/0 000/0 189 6468/2 -570/5 مشارکت

 -2714/0 -5258/0 -39859/0 000/0 189 6014/2 -181/6 تسهیم دانش

 -1386/0 -3138/0 -22619/0 000/0 189 7738/2 -095/5 عدم تمرکز ساختار سازمانی

 -4999/0 -7241/0 -61199/0 000/0 189 3880/2 -773/10 عدم رسمیت

فناوری 

 اطلاعات

 3018/0 0289/0 16534/0 018/0 189 1653/3 391/2 ارتباطات

 2688/0 0319/0 15035/0 013/0 189 1504/3 504/2 همکاری

 -6399/0 -8874/0 -76367/0 000/0 189 2363/2 -171/12 پاداش مدیریت

 -5214/0 -7590/0 -64021/0 000/0 189 3598/2 -631/10 انیپشتیب

 7957/0 5270/0 66138/0 000/0 189 6614/3 712/9 مزایای شغلی منابع انسانی

 -2442/0 -5283/0 -38624/0 000/0 189 6138/2 -363/5 سهولت

 -1678/0 -3836/0 -27566/0 000/0 189 7243/2 -040/5 فرهنگ سازمانی

 -3093/0 -4738/0 -39153/0 000/0 189 6085/2 -391/9 زمانیساختار سا

 2715/0 0429/0 15722/0 007/0 189 1572/3 713/2 فناوری اطلاعات

 -5918/0 -8128/0 -70229/0 000/0 189 2977/2 -542/12 مدیریت

 3546/0 1301/0 24233/0 000/0 189 2423/3 258/4 منابع انسانی

 

داشت و توسعه دانش منابع انسانی در سجح کل دانشگاه بررسی وضعیت عوامل نگه
دهد در یک نگاه کلی سجح متغیرهای مدیریت، ساختار سازمانی و فرهنگ گلستان نشان می

ع تر از سجح متوسط است و متغیرهای منابسازمانی در وضعیت مجلوبی قرار نداشته و پایین
وضعیت  2قرار دارند. در شکل سط انسانی و فناوری اطلاعات در سجح بالاتر از سجح متو

نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی در دانشگاه گلستان در سجح کل نشان داده  عوامل
 شده است.
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 های زیرساختی نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانیوضعیت شاخص. 2شکل 

ان تنگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی در دانشگاه گلس درک بهتر عوامل منظوربه
ها در سه سجح مدیران، اعضای ، وضعیت این شاخصیرساختیزهای بر اساس شاخص

، یاوران علمی و کل دانشگاه محاسبه و نتایج با همدیگر مقایسه شد که نتایج آن یعلمئتیه
 نشان داده شده است. 3در شکل 

 

 سازی مدیریت دانش به تفکیکهای زیرساختی پیادهوضعیت شاخص. ۳شکل 
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ساس شاخصمیزا -2 سانی بر ا  یساختریزهای ن موفقیت نگهداشت و توسعه دانش منابع ان
 بینیعصبببی مصببنوعی با چه میزان دقت قابل پیش در دانشببگاه گلسببتان با اسببتفاده از شبببکه

 است؟
بینی میزان موفقیت نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی در دانشگاه پیش منظوربه

د نوعی استفاده شد. نتایج نشان داد مدل پژوهش حاضر با تعداهای عصبی مصگلستان از شبکه
هر شبکه  خواهد رسید. 893/0بینی یعنی سه نورون در لایه پنهان، به بالاترین میزان دقت پیش

وجی های پنهان و لایه خرعصبی مصنوعی از یک لایه ورودی )متغیرهای مستقل(، لایه یا لایه
است که ر لایه شامل تعدادی نورون از پیش تعیین شده)متغیر وابسته( تشکیل شده است. ه

ها انجام پردازش داده منظوربهها را روی داده یسازفعالها دو عمل جمع و این نورون
ورودی مدل  عنوانبهعد زیرساختی مدیریت دانش در پژوهش حاضر از یازده بُدهند. می

ی مورد و توسعه دانش منابع انسانشد و بر مبنای آن میزان نگهداشت  استفادهشبکه عصبی 
ی طور که به آن اشاره شد شبکه عصبی مصنوعهمان گریدعبارتبهبینی قرار گرفت، پیش

یه خروجی بینی لابینی نیازمند یک لایه ورودی )متغیر مستقل( جهت پیشپیش منظوربه
یشینه پژوهش ر پد شدهاستخراجعد زیرساختی )متغیر وابسته( است که بدین منظور از یازده بُ

و  بینی موفقیت نگهداشتبینی لایه خروجی یعنی پیشلایه ورودی جهت پیش عنوانبه
پارامترهای مدل  برحسبنتایج ارزیابی مدل  4 جدولتوسعه دانش منابع انسانی استفاده شد. 

بهینه )تعداد نورون، نرخ یادگیری و جهش( و ماتریس اغتشاش مدل بهینه پژوهش را نشان 
 د.دهمی

 تغییر پارامترهای مدل برحسبارزیابی دقت مدل بهینه شبکه عصبی . 4جدول 

 دقت جهش نرخ یادگیری تعداد نورون

3 4/0 3/0 893/0 

 برای مدل بهینه ریختگیدرهمجزئیات ماتریس 

 کلاس واقعی بینیکلاس پیش
  کلاس = بلی کلاس = خیر

 کلاس = بلی 60 6

 کلاس = خیر 4 24
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های نگهداشببت و توسببعه دانش منابع انسببانی از اولویت بیشببتری یک از شبباخصمکدا -3
 بوده و نقش بیشتری در افزایش دقت مدل شبکه عصبی مصنوعی دارند؟ برخوردار

پارامترهای  ینیبشیپدستیابی به مدل بهینه با حداکثر قابلیت  منظوربهدر پژوهش حاضر 
نجش و س یموردبررسجهش با مقادیر گوناگون  و یریگدایمدل از قبیل تعداد نورون، نرخ 

اما یکی از ؛ حاصل شد 4طبق جدول  893/0قرار گرفت تا مدل بهینه پژوهش با میزان دقت 
یت و حائز اهمیت باشد و اهم کنندهکمکتواند بسیار های که در شبکه عصبی میتحلیل

خص مش منظورهبلایه ورودی را مشخص کند تحلیل حساسیت است.  متغیرهای ورودی در
کردن اهمیت نسبی متغیرهای لایه ورودی بر متغیر لایه خروجی از روش تحلیل حساسیت و 

ورودی مورد آموزش قرار  N-1میزان تغییر دقت استفاده شد. بدین منظور شبکه عصبی با 
قرار گرفت، این عمل  موردمحاسبهنسبت به مدل کامل  افتهیکاهشگرفت و تغییرات مدل 

زان میزان اهمیت و تغییر می برحسبها متغیرهای ورودی صورت پذیرفت و ورودیبرای تمام 
ارامترهای پ برحسبدر مدل بهینه پژوهش  گریدعبارتبهبندی قرار گرفتند. دقت مورد رتبه

، یازده مرتبه مدل نهایی پژوهش با حذف یک متغیر ورودی 4در جدول  شدهاشارهنهایی 
 موردسنجشها مدل در زمان عدم وجود هر یک از ورودیمورد آزمون قرار گرفت و دقت 

از متغیرهای  کیکدامسازی موفق مدیریت دانش قرار گرفت تا مشخص شود در پیاده
بینی توانند موفقیت مدیریت دانش را پیشورودی اهمیت بیشتری دارند و به نحو بهتری می

ها را عصبی با حذف ورودی مربع خجاها در شبکه متوسط رییتغنتایج  5نمایند. در جدول 
 دهد.نشان می

 هامربع خطاها در شبکه عصبی با حذف ورودی متوسط رییتغنتایج . 5جدول 

 یهاشاخص

 زیرساختی

 رتبه تغییر دقت دقت )ابعاد( ورودی

 - - 893/0 هاهمه ورودی

 4 048/0 845/0 حذف ورودی اعتماد فرهنگ سازمانی

 11 003/0 890/0 مشارکت

 3 053/0 840/0 تسهیم دانش

 8 026/0 867/0 عدم تمرکز ساختار سازمانی

 5 042/0 851/0 عدم رسمیت

 10 01/0 883/0 ارتباطات فناوری اطلاعات
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 6 032/0 861/0 همکاری

 1 062/0 831/0 پاداش مدیریت

 2 059/0 834/0 پشتیبانی

 9 021/0 872/0 مزایای شغلی منابع انسانی

 7 03/0 863/0 سهولت

 
شان داد تمام همان ستفاده از شبکه عصبی مصنوعی ن طور که نتایج تحلیل حساسیت با ا

سانی  سعه دانش منابع ان شت و تو ساختی نگهدا ضر د موردمجالعهابعاد زیر ر در پژوهش حا
در مجموعه دانشبببگاه الزامی  هاآنموفقیت مدیریت دانش حائز اهمیت بوده و لزوم وجود 

ا به خود های اول، دوم و سوم رد پاداش، پشتیبانی و تسهیم دانش به ترتیب رتبهاما ابعا است
صاص داده ساس اخت سایر ابعاد بر ا سبت به  شتر این ابعاد ن شان از اهمیت بی اند که این امر ن

 بینی کنندگی مدل دارد.در میزان قدرت پیش ریتأث

 گیریبحث و نتیجه
های شاخص ازنظروی وضعیت دانشگاه گلستان واکا منظوربهدر گام اول پژوهش حاضر 

های زیرساختی زیرساختی نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی، وضعیت شاخص
نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی )فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، فناوری اطلاعات، 

ضای ان، اعگانه مدیرمدیریت و منابع انسانی( در دانشگاه گلستان بر اساس طبقات سه
 قرار گرفت که اهم نتایج آن به شرح زیر است: یموردبررسو یاوران علمی  یعلمئتیه

های نگهداشت و توسعه دانش منابع انسانی در وضعیت شاخص ازنظرنتایج نشان داد 
و یاوران علمی وضعیت دو  یعلمئتیهدانشگاه گلستان در هر سه سجح مدیران، اعضای 

اوری اطلاعات بالاتر از سجح متوسط و وضعیت سه عامل فرهنگ عامل منابع انسانی و فن
تر از حد متوسط قرار دارند، سازمانی، ساختار سازمانی و مدیریت در وضعیت پایین

ترین در دانشگاه گلستان در خصوص شناسایی مهم یموردبررسدر هر سجح  گریدعبارتبه
ضعیت و ازنظراز سویی دیگر اگرچه  نظر وجود دارد.سازی مدیریت دانش اتفاقموانع پیاده

های زیرساختی مدیریت دانش در دانشگاه گلستان در هر سه سجح مدیران، اعضای شاخص
و یاوران علمی، دو عامل منابع انسانی و فناوری اطلاعات عددی بالاتر از سجح  یعلمئتیه

د که بتوان نیستنخیلی چشمگیر و مجلوب  آمدهدستبهاند اما اعداد متوسط را به کسب کرده
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 هگوننیاسازی مدیریت دانش در نظر گرفت و نقاط قوت پیاده عنوانبهاین دو عامل را 
استنباط نمود که دانشگاه در این دو عامل در وضعیت مناسبی قرار دارد و نیاز به فعالیتی 

 ژهیوهبهای زیرساختی در دانشگاه گلستان دهد شاخصنتایج این گام نشان می درواقعندارد. 
سازمانی، ساختار سازمانی و مدیریت نیازمند توجه و اقدام فوری است در سه عامل فرهنگ 
 (،2012(، ریموس )2017) 2(، پلتوکورپی2018) 1وری و همکارانهای که نتایج فوق با یافته

( همخوانی 1397( و صدری )1398نژاد )(، سلگی و قاسمی1400پور و همکاران )شفیعی
گاه وضعیت مدیریت دانش در دانش توان گفتین و تفسیر نتایج این گام میدارد. در تبی

یادی یکسانی قرار داشته و اختلاف ز نسبتاًدر وضعیت  یموردبررسگلستان در هر سه سجح 
مر این ا دیمؤو یاوران علمی وجود ندارد که این  یعلمئتیهبین سه سجح مدیران، اعضای 

های یت دانش در دانشگاه گلستان بر اساس شاخصسازی موفق مدیراست که جهت پیاده
ود برای هر سجح وج فردمنحصربههای جداگانه و زیرساختی نیاز به طراحی و اجرای برنامه

ز بررسی ا آمدهدستبهنتایج توان از یک برنامه واحد استفاده کرد. از سوی دیگر ندارد و می
دهد در دانشگاه گلستان نشان می سازی مدیریت دانشهای زیرساختی پیادهوضعیت شاخص

د نسبی بالاتر از سجح متوسط هستن طوربهدو عامل منابع انسانی و فناوری اطلاعات  اگرچه
 عنوانهبچشمگیر و مجلوب نیستند که بتوان این دو عامل را  یااندازهبه، این اعداد حالنیباا

دلیلی  نوانعبهز این وضعیت سازی مدیریت دانش در نظر گرفت و انقاط قوت برجسته پیاده
برای عدم نیاز به اقدامات بیشتر استفاده کرد. از سوی دیگر، فرهنگ سازمانی، ساختار 

دهنده وجود موانع تری از متوسط قرار دارند و نشانسازمانی و مدیریت در وضعیت پایین
مدیران و  لذا به .ها است که نیازمند توجه و اقدام فوری استدر این زمینه توجهقابل

 رگزاریب طریق شود ازسازی مدیریت دانش در گلستان پیشنهاد میگیران پیادهتصمیم
 ویتتق بر دانش مدیریت در فعال مشارکت برای تشویقی هایبرنامه و آموزشی هایدوره

 تا ستا ضروری سازمانی ساختار بهبود و بازنگری همچنین،. شود تمرکز سازمانی فرهنگ
 تمدیری برای مشخصی هایمسئولیت و هانقش و شود ایجاد هماهنگ و منعجف ساختارهای

 یتخصص هایدوره برگزاری با رهبری و مدیریتی هایمهارت یارتقا. گردد تعریف دانش
 یحوزه فناور در. است برخوردار ایویژه اهمیت از نیز ویژه مدیریتی یهاگروه تشکیل و

 تسهیل برای فناوری ابزارهای توسعه و هازیرساخت روزرسانیبه است لازم اطلاعات،
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

1. Vuori et al. 
2. Peltokorpi, V. 
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 از فمختل سجوح میان همکاری و ارتباط تسهیل. شود انجام اطلاعات و دانش به دسترسی
. باشد ؤثرم تواندمی بخشیبین مشترک هایپروژه تشویق و منظم جلسات برگزاری طریق
 مدیریت فرایندهای دبهبو و مستمر نظارت برای بازخورد و ارزیابی هایسیستم ایجاد نهایتاً،
 .کرد خواهد تضمین را آن موفق سازیپیاده و عملکرد بهبود دانش

بینی موفقیت نگهداشت و توسعه دانش منابع پیش منظوربهدر گام دوم پژوهش حاضر 
نوعی های عصبی مصهای زیرساختی از شبکهانسانی در دانشگاه گلستان بر اساس شاخص

 شرح زیر است: استفاده شد که اهم نتایج آن به
مدیریت دانش  سازیبینی موفقیت پیادههای عصبی مصنوعی در پیشکارگیری شبکهبه

در  شدهاستفادهگانه های زیرساختی پنجدر دانشگاه گلستان نشان داد با استفاده از شاخص
ی کرد، بینکه دقت مناسبی است میزان موفقیت را پیش 893/0دقت توان با پژوهش حاضر می

 های کلیدی بوده و تقویتشاخص وجز شدهانتخابهای زیرساختی شاخص گریدارتعببه
بسیار مثبتی بر موفقیت  ریتأثتواند می هاآنروی سازی پیشو از بین بردن موانع پیاده هاآن

های عصبی تحلیل حساسیت در شبکه یریکارگبهسازی مدیریت دانش داشته باشد. پیاده
، برخی از ابعاد از قبیل پاداش، پشتیبانی و تسهیم یموردبررسگانه  11نشان داد از بین ابعاد 

اهمیت بیشتری برخوردارند و باید توجه از گانه را کسب کردند های سهدانش که اولویت
ل سازی قرار گیرند. واکاوی نتایج تحلیشود و در اولویت تقویت و پیاده هاآنبیشتری به 

یت های زیرساختی مدیرشاخص واش و پشتیبانی که جزعد پاددهد دو بُحساسیت نشان می
ر اهمیت اند که این امر بار دیگاهمیت و اولویت در بالاترین جایگاه قرار گرفته ازنظر هستند

شود، سازی موفق مدیریت دانش متذکر میحمایت و پشتیبانی مدیران عالی را در مسیر پیاده
های زیرساختی فرهنگ سازمانی شاخص وعد تسهیم دانش و اعتماد که جزدو بُ همچنین

ار بینی مدل پژوهش قربر پیش رگذاریتأثهای سوم و چهارم اهمیت در رتبه ازنظرد هستن
ق سازی موفسازی جهت پیادهفرهنگة نیدرزماند که این امر ضرورت توجه ویژه گرفته

( و 1398نژاد )های سلگی و قاسمیبا یافته بالانتایج  ؛ کهشودمدیریت دانش را متذکر می
فت توان گ( همخوانی دارد. در تبیین و تفسیر نتایج این گام می1396جو و همکاران )رکنی

ازی مدیریت سابعاد در نظر گرفته در پژوهش حاضر متغیرهای مناسبی جهت موفقیت در پیاده
ست. ا بینی مدل در حد بالایی قرار گرفتهها دقت پیشبا استفاده از آن چراکه هستند،دانش 

ه ها، نتایج این گام در تخصیص بهیناز سوی دیگر با توجه به محدود بودن منابع در سازمان
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برخی از ابعاد زیرساختی مدیریت دانش از قبیل پاداش،  چراکه ،تواند راهگشا باشدمنابع می
 ر هستند وگذاری بیشتری نسبت به ابعاد دیگپشتیبانی و تسهیم دانش نیازمند توجه و سرمایه

باشد. لذا به  وجهتقابلتواند چشمگیر و می مراتببهنیز  هاآنتوجه و تقویت بیشتر  جهیدرنت
ابع و منشود سازی مدیریت دانش در گلستان پیشنهاد میگیران پیادهمدیران و تصمیم

های عه سیستمتوس ژهیوبه هستند رگذارتریتأثی که های خود را به تقویت ابعادگذاریسرمایه
ند، همچنین، ایجاد و تقویت نهای مدیریتی معجوف کو افزایش حمایت مؤثر پاداش
های تسهیم دانش و افزایش اعتماد میان اعضای دانشگاه از طریق تعاملات مستمر سیستم

نه منابع تخصیص بهی از سوی دیگر تواند به بهبود همکاری و اشتراک دانش کمک کند.می
یریت دانش سازی مدسازی و موفقیت پیادهها، بهینهرفتبه این ابعاد و نظارت مستمر بر پیش

 .را تسهیل خواهد کرد
ینکه ا ازجملههایی نیز مواجه است با محدودیت توجهقابلپژوهش حاضر با وجود نتایج 

های این پژوهش در دانشگاه گلستان صورت پذیرفته و در تعمیم نتایج آن به سایر دانشگاه
رهای متغی یریگاندازه یبرا یخودگزارش یفاده از ابزارهااستکشور باید احتیاط نمود. 

به ارائه  لیمانند تما ،یخودگزارش یهایریاز سوگ یناش یممکن است به خجاها پژوهش
 های عصبی مصنوعی نیازمندهای شبکهپسند منجر شود. پیچیدگی مدلیاجتماع یهاپاسخ

 جاد کندایها دادهسازی و تحلیل تواند مشکلاتی در پیادهتخصص و زمان زیادی است که می
تواند ، میها یا منابعتغییرات در محیط داخلی یا خارجی دانشگاه، مانند تغییرات در سیاست و

 .ها تأثیر بگذاردبینیبر دقت پیش
های کشور حاضر را در سایر دانشگاه پژوهش که شودمی پیشنهاد آتی وهشگرانپژبه 

ش یابد. پذیری نتایج افزایهش حاضر مقایسه نمایند تا تعمیمانجام و نتایج را با نتایج پژو
 زارهایاب ترکیب از استفاده خودگزارشی، هایسوگیری از ناشی خجاهای کاهش منظوربه

 أثیرت تحلیل این، بر علاوه .شودمی توصیه عینی گیریاندازه هایروش با خودگزارشی
 بهتر نگیهماه به تواندمی هابینیپیش دقت بر منابع، و هاسیاست مانند محیجی، تغییرات

 .کند کمک متغیر هایواقعیت با هامدل
 

 تعارض منافع
 تعارض منافع ندارم.
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