
Knowledge Management, Newman and Conrad’s Model, Delphi, 
Blockchain, Agricultural Supply Chain

Citation:Fattahzadeh, H. S., Hariri, N., & Behjati, Sh. (2025). Identifying and categorizing the processes and com-
ponents of agricultural supply chain knowledge management based on blockchain technology. Librarianship and 
Information Organization Studies, 36(3), 224-253. 

Doi: 10.30484/nastinfo.2025.3664.2302 

1. PhD Candidate, Department of 
Information and Knowledge Sciences, 
Sciences and Research Branch,
 Islamic Azad University, Tehran, 
Iran; Fattahzadeh.h@gmail.com

2. Professor, Department of
 Information and Knowledge
 Sciences, Sciences and Research 
Branch, Islamic Azad University, 
Tehran, Iran; (Corresponding 
Author); nadjlahariri@gmail.com

3. Assistant Professor, Faculty of 
Electrical and Computer 
Engineering, Malek Ashtar
 University of Technology, Tehran, 
Iran; shbehjati@mut.ac.ir

Keywords

Identifying and categorizing the processes and components 

of agricultural supply chain knowledge management based 

on blockchain technology

Hanieh Sadat Fattahzadeh1     | Nadjla Hariri2     | Shahab Behjati3

Abstract 
Purpose: Given the importance and expansion of the digital world and the increasing effectiveness 
of technology, this research identifies the key indicators of blockchain technology in the knowledge 
management of the agricultural supply chain.
Method: This research is qualitative in nature, applied in purpose, and employs a descriptive 
and survey-based approach for data collection. The statistical population comprises blockchain 
technology experts, university professors specializing in blockchain, and researchers with scien-
tific articles on blockchain applications in agriculture. Initially, 124 indicators were collected and 
extracted from related scientific articles using the meta-synthesis method. In interviews with ex-
perts, 31 indicators were eliminated or merged, leaving 93 indicators. Additionally, components of 
Newman and Conrad’s knowledge management model were extracted, aligned with blockchain 
indicators, and validated by experts. Subsequently, the Delphi method was employed, with a panel 
of 11 experts participating in two stages.
Findings: Initially, the current problems in the traditional supply chain were extracted and catego-
rized using studied scientific articles, identifying 58 indicators of its disadvantages and issues. Of 
these, 14 components were related to the origin of agricultural products, 38 to their distribution, 
and 6 to food safety and quality. In the Delphi panel stage, 9 of the 93 extracted indicators were 
removed, leaving 86 effective indicators. Blockchain technology indicators in Newman and Con-
rad’s knowledge management model include 15 components related to knowledge creation, 22 to 
knowledge maintenance, 12 to knowledge transfer, and 37 to knowledge application.
Conclusion: According to the research findings, the traditional agricultural supply chain faces 
numerous problems and shortcomings. In contrast, based on Newman and Conrad’s knowledge 
management model, it can be demonstrated that a blockchain-based agricultural supply chain, 
due to its security and reliability, provides a robust platform for producers, distributors, wholesal-
ers, retailers, and consumers. This technology, with its numerous advantages, can revolutionize the 
agricultural industry. Identifying and analyzing blockchain technology components and indicators 
in the agricultural supply chain enhances our understanding of its application. Through this tech-
nology, explicit and tacit knowledge within the agricultural supply chain can be organized and 
utilized, enabling the stages of knowledge creation, maintenance, transfer, and application to be 
conducted with greater security and efficiency.
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 شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های مدیریت دانش زنجیرۀ

تأمین کشاورزی مبتنی بر فناوری بلاکچین

چکیده
هدف:با توجه به اهمیت و گسترش دنیای دیجیتال و کارایی روزافزون فنّاّوری، این پژوهش به شناسایی 
شاخص‌های مؤثر فناوری بلاکچین در مدیریت دانش موجود در زنجیرۀ تأمین محصولات زراعی 

کشاورزی پرداخته است.
روش: این پژوهش ازنظر ماهیت کیفی، ازلحاظ هدف کاربردی و ازلحاظ شیوۀ گردآوری داده‌ها، 
توصیفی-پیمایشی است. متخصصان فناوری بلاکچین، اساتید دانشگاه در رشتۀ بلاکچین و پژوهشگرانی 
که در حوزۀ استفاده از فناوری بلاکچین در کشاورزی مقالۀ علمی دارند، جامعۀ آماری این پژوهش 
را تشکیل می‌دهند. در مرحلۀ اول تعداد 124 شاخص‌ که قبلًاً از مقالات علمی مرتبط به کمک روش 
فراترکیب جمع‌آوری و استخراج شده بود، در مصاحبه با گروه خبرگان تعداد 31 شاخص حذف یا 
ادغام شده و 93 شاخص باقی ماند. همچنین بخش‌های مدل مدیریت دانش نیومن و کنراد استخراج و 
با شاخص‌های بلاکچین مطابقت داده شد؛ و مورد تأیید خبرگان قرار گرفت. در مرحلۀ بعد، از روش 
دلفی استفاده شد. تعداد خبرگان پنل دلفی 11 نفر بودند که در دو مرحله با این طرح همکاری کردند.

یافته‌ها: ابتدا با استفاده از مقالات علمی مورد مطالعه، مشکلات فعلی موجود در زنجیرۀ سنّتّی استخراج 
و دسته‌بندی شد که شامل تعداد 58 شاخص از معایب و مشکلات زنجیرۀ سنتی تأمین محصولات 
کشاورزی بود. از این تعداد، 14 مؤلفه مربوط به منشأ محصولات کشاورزی، 38 مؤلفه مربوط به توزیع 
محصولات کشاورزی و 6 مؤلفه به ایمنی و کیفیت مواد غذایی مربوط می‌شد. در مرحلۀ پنل دلفی از 
بین 93 شاخص استخراج شده، 9 شاخص‌ حذف شد و 86 شاخص‌ مؤثر باقی ماند. شاخص‌های 
فناوری بلاکچین در مدل مدیریت دانش نیومن و کنراد شامل 15 مؤلفه مربوط به خلق دانش، 22 مؤلفۀ 
مربوط به نگهداری دانش، 12 مؤلفه مربوط به انتقال دانش و 37 مؤلفه مربوط به به‌کارگیری دانش است
نتیجه‌گیری: طبق یافته‌های این پژوهش، زنجیرۀ سنّتّی تأمین محصولات کشاورزی دارای مشکلات و 
معایب بسیاری است و در مقابل طبق مدل مدیریت دانش نیومن و کنراد، می‌توان اثبات کرد که زنجیرۀ 
تأمین محصولات کشاورزی حاوی فناوری بلاکچین می‌تواند به دلیل امن و مطمئن بودنش یک بستر 
مناسب برای تولیدکنندگان، توزیع‌کنندگان، عمده‌فروشان، خرده‌فروشان و مشتریان به وجود بیاورد. این 
فناوری به دلیل داشتن مزایای بسیار می‌تواند تحولی عظیم در صنعت کشاورزی ایجاد کند. شناسایی و 
‌تحلیل مؤلفه‌ها و شاخص‌های فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی به درک عمیق‌تر 
ما در استفاده از این فناوری منجر می‌شود. به کمک این فناوری می‌توان دانش آشکار و نهان موجود 
در زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی را سازمان‌دهی و بهره‌برداری کرد. بدین ترتیب مراحل خلق، 

نگهداری، انتقال و به‌کارگیری دانش با ایمنی بیشتر و مفیدتر انجام خواهد شد.

ڪلیدواژه ها 
مدیریت دانش، مدل نیومن و کنراد، دلفی، بلاکچین، زنجیرۀ تأمین کشاورزی
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هانیه‌سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی

مقدمه
 به دلیل عدم وجود استانداردهای جهانی یکپارچه در بازار محصولات ارگانیک، مردم 
نمی‌توانند با خرید این محصولات اطمینان لازم را کسب کنند. از این رو، ردیابی منشأ 
محصولات کشاورزی از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است (Li & Wang, 2018). افزایش نابرابری 
در جمعیت و درآمد در دهه‌های اخیر، ضرورت تمرکز بر مفهوم پایداری را به وجود آورده 
است. در نظم جهانی در حال تغییر، با بحران‌های اقتصادی، بی‌ثباتی، بیماری‌های همه‌گیر 
و تأثیر رسانه‌های اجتماعی، آگاهی از پایداری به طور قابل توجهی نسبت به سال‌های 
گذشته تغییر کرده است. علاوه بر این، پیشرفت فناوری‌ها و مفاهیم جدیدی مانند داده‌های 
بزرگ، بلاکچین، اینترنت اشیا و روباتیک نقش مهمی در ارتقاء آگاهی اجتماعی در خصوص 
پایداری ایفا می‌کند. پایداری غذا نیز یکی از ارکان کلیدی این مفهوم به شمار می‌آید. ادغام 
فناوری‌های نوین در کشاورزی و زنجیره‌های غذایی، به جمعیت کنونی جهان این امکان را 
می‌دهد که از منابع به شکل کارآمدتر و پایدارتر استفاده کنند. در این پژوهش به شناسایی و 
دسته‌بندی فرآیندها و مؤلفه‌های مدیریت دانش در زنجیرۀ تأمین کشاورزی مبتنی بر فناوری 
بلاکچین می‌پردازیم. مدیریت دانش در زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی از اهمیت ویژه‌ای 
برخوردار است، زیرا بررسی‌ها نشان می‌دهند که زنجیره‌های عرضه سنتی کشاورزی-غذایی 
با مشکلات عدم تقارن اطلاعات مواجه‌اند که به عنوان »شکست اطلاعات« شناخته می‌شود. 
این عدم تقارن می‌تواند به عدم تعادل قدرت در معاملات در طول زنجیرۀ تأمین تا مرحلۀ 
نهایی منجر شود، به گونه‌ای که تأمین‌کنندگان اطلاعات بیشتری درباره ایمنی و کیفیت غذا 
نسبت به مشتریان دارند. علاوه بر این، توافق میان ذی‌نفعان در زنجیرۀ تأمین به دلیل وجود 
شرکای مختلف از جمله کشاورزان، تأمین‌کنندگان، بازرگانان، حمل و نقل، گمرک، امور مالی 
سازمانی و مشتریان که در زنجیره از مزرعه تا مصرف‌کننده درگیر هستند، با چالش‌هایی مواجه 
است. هر گونه تغییر در تقاضا می‌تواند به افزایش تغییرات بزرگ در منابع منجر شود و اثرات 
شلاقی دور از انتظار نخواهد بود. علاوه بر این مشکلات، به دلیل عدم شفافیت اطلاعات 
در سراسر زنجیرۀ تأمین، تمامی شرکا در کنترل ایمنی و امنیت مواد غذایی با چالش‌های 
بیشتری روبرو هستند. مصرف‌کنندگان همواره نگران کیفیت پایین و آلودگی مواد غذایی 
هستند که بر سلامت آن‌ها تأثیر می‌گذارد (Vu & Trinh, 2021). با وجود تحقیقات فراوان در 
زمینه مشکلات زنجیرۀ تأمین سنّتّی محصولات کشاورزی، هنوز شکاف‌های زیادی وجود 
دارد. با توجه به مقالات بررسی شده، می‌توان گفت که یافتن راه‌حل مناسب در زنجیرۀ تأمین 
کشاورزی به عنوان یک معضل بزرگ شناخته می‌شود. پژوهشگران در تلاشند تا راه‌حل‌های 
مناسبی برای مدیریت دانش در زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی پیدا کنند. در این راستا، 
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شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...

مقالات متعددی درباره استفاده از فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین وجود دارد که عمدتاًً این 
فناوری را به عنوان یک راهکار امن و مناسب معرفی می‌کنند. در سال‌های اخیر، پژوهشگران 
ایرانی نیز به بررسی فناوری بلاکچین پرداخته‌اند، اما این تحقیقات در زمینه زنجیرۀ تأمین 
محصولات کشاورزی هنوز عمیق نبوده و در مراحل ابتدایی قرار دارند. بنابراین، بررسی این 
فناوری در کشورمان ضروری به نظر می‌رسد. با توجه به اهمیت و گسترش روزافزون دنیای 
دیجیتال و کارایی فزاینده فناوری، هدف این پژوهش شناسایی شاخص‌های مؤثر فناوری 
بلاکچین در مدیریت دانش موجود در زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی به کمک مدل 
مدیریت دانش (Newman & Conrad, 2000) است و پرسش‌های اصلی شامل موارد زیر 

می‌شود:
1. مشکلات زنجیرۀ تأمین سنّتّی محصولات کشاورزی چیست؟

2. شاخص‌های مؤثر فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین کشاورزی کدامند؟
3. مدیریت زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی مبتنی بر فناوری بلاکچین بر اساس 

مدل مدیریت دانش کنراد و نیومن چگونه است؟
محصولات  سنّتّی  تأمین  زنجیرۀ  مشکلات  شناسایی  بخش  در  پژوهش،  این  در 
کشاورزی، از مقالات علمی منتشر شده در پنج سال اخیر بهره‌برداری می‌شود و از بررسی 
مقالات قدیمی خودداری می‌شود. این رویکرد به ما این امکان را می‌دهد که به درک بهتری 
از چالش‌های جدید در زنجیرۀ تأمین سنّتّی محصولات کشاورزی دست یابیم. در مرحلۀ پنل 
دلفی، تلاش شد تا از تخصص متخصصین فناوری بلاکچین که در این حوزه مقالات علمی 

منتشر کرده‌اند، بهره‌برداری شود.
در پاسخ به پرسش سوم، از مدل مدیریت دانش نیومن و کنراد استفاده شد. مدل‌های 
مدیریت دانش متعددی وجود دارد که به دو دستۀ کلی دیدگاهی و فرآیندی تقسیم می‌شوند 
و هر کدام شامل مدل‌های مختلفی هستند. از آنجا که مراحل مدل نیومن و کنراد به مؤلفه‌های 
فناوری بلاکچین نزدیک‌تر بود و همچنین بررسی پایایی پرسشنامه نشان داد که این مدل 

دارای پایایی بالایی است، از آن برای پژوهش حاضر استفاده شد.

پیشینۀ پژوهش
مدیریت دانش، رشته‌ای است که هدف آن ارتقای عملکرد افراد و سازمان‌ها از طریق 
نگهداری و بهره‌برداری از ارزش‌های کنونی و آینده دارایی‌های دانش است. سیستم‌های 
مدیریت دانش شامل فعالیت‌های انسانی، فعالیت‌های خودکار و مصنوعات مرتبط با آن‌ها 
هستند. از این دیدگاه، مدیریت دانش چندان پدیده‌ای نوین به شمار نمی‌آید؛ بلکه نوعی عمل 
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یکپارچه‌کننده است. این رویکرد، چهارچوبی را برای متعادل‌سازی فناوری‌ها و روش‌های 
متنوعی که ارزش‌افزوده ایجاد می‌کنند، فراهم می‌آورد و آن‌ها را در یک کل منسجم به 
هم پیوند می‌دهد. این امر به تحلیلگران و طراحان کمک می‌کند تا به نیازهای ذی‌نفعان در 
جریان‌های دانش مرتبط توجه کنند و با این کار، توانمندی افراد، سیستم‌ها و سازمان‌ها را برای 
 .(Newman & Conrad, 2000)ابراز رفتارهای هوشمندانه در زمینه‌های مختلف افزایش دهند

تقاضای  نوسانات شرایط آب و هوایی،  با  اخیر، جهانی شدن همراه  در سال‌های 
فزاینده‌ای برای محصولات کشاورزی با کیفیت بالا، ارزش افزوده و سفارشی ایجاد کرده 
است. زنجیره‌های عرضه سنّتّی کشاورزی-غذایی با چالش‌هایی مواجه هستند. اولین مشکل 
این است که ردیابی محصولات کشاورزی زمان‌بر است، زیرا بیشتر اطلاعات مربوط به این 
محصولات در اسناد مبتنی بر کاغذ بین بازیگران زنجیرۀ تأمین به اشتراک گذاشته می‌شود 
یا حتی اگر این بازیگران از سیستم‌های اطلاعات داخلی سازمانی استفاده کنند، پلت‌فرم 
برنامه‌ریزی داخلی را به کار می‌گیرند (Vu & Trinh, 2021). زنجیره‌های تأمین مواد غذایی 
کشاورزی مدرن از بازیگران محلی مستقل به سیستم‌های چندکاره و به هم پیوسته جهانی 
تبدیل شده‌اند که با روابط پیچیده‌ای در ارتباط هستند و بر روش‌های تولید، پردازش، حمل 
و نقل و تحویل غذا به مصرف‌کنندگان نهایی تأثیر می‌گذارند. موارد مکرر تقلب در این 
حوزه، عدم شفافیت در زنجیره‌های تأمین محصولات کشاورزی را نمایان می‌سازد که منجر 
به نگرانی‌هایی درباره زیان‌های اقتصادی، کاهش اعتماد مصرف‌کننده و ارزش برند شرکت‌ها 
می‌شود. بلاکچین، که به طور سنتی با ارزهای دیجیتال، بانکداری و امور مالی مرتبط بوده 
است، اکنون در بخش کشاورزی و مواد غذایی برای حل چالش‌های مرتبط با زنجیرۀ تأمین 
مورد استفاده قرار می‌گیرد (Menon & Jain, 2021). فناوری بلاکچین در سال‌های اخیر به 
سرعت توسعه یافته و توجه کارشناسان و صاحب‌نظران را به خود جلب کرده است. این 
فناوری دارای ویژگی‌هایی همچون عدم تمرکز، امنیت اطلاعات و قابلیت اعتماد است. 
اگر بلاکچین در سیستم ردیابی منشأ محصولات کشاورزی به کار گرفته شود، می‌توان 
اصالت محصولات ارگانیک را به خوبی تضمین کرد(Li & Wang, 2018) . کشاورزی در 
نواحی روستایی با چالش‌های جدی مانند آبیاری و به تبع آن، مسائل دیگری چون کیفیت 
بذر، استفاده از کودهای نامناسب و موارد متعدد دیگر روبه‌رو است. تحقیقات اخیر نشان 
می‌دهد که فناوری‌های اینترنت اشیا و بلاکچین به همراه هوش مصنوعی، به عنوان مهم‌ترین 
فناوری‌ها در آینده‌ای نزدیک مطرح خواهند شد (Zeng et al, 2023). فناوری بلاکچین یک 
دفتر کل توزیع شده است که از طریق یک شبکه همتا به همتا تأمین امنیت می‌شود. این 
فناوری عملًاً غیرقابل تغییر است، به این معنا که نمی‌توان آن را به حالت قبلی برگرداند 
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(Köhler et al, 2022). در سال‌های اخیر، چندین پلتفرم تجارت الکترونیک که به شرکت‌ها 

امکان راه‌اندازی فروشگاه‌های شخص ثالث را می‌دهند، فناوری بلاکچین خود را توسعه داده 
In� بلاکچین، که با ظهور .)Xu et al, 2023) دو به طور عمومی در دسترس شرکت‌ها قرار داده‌اند
dustry 4.0 معرفی شده است، فناوری‌ای است که می‌تواند به طور مؤثر در بسیاری از بخش‌ها 

به کار گرفته شود. به ویژه در شبکه‌های زنجیرۀ تأمین، این فناوری به دلیل ویژگی‌هایی 
مانند عدم تمرکز، قابلیت اطمینان، شفافیت، استانداردهای اجماع و قابلیت ردیابی، از مفهوم 
پایداری حمایت می‌کند. با این حال، از آنجا که بلاکچین یک فناوری نوپا و نابالغ است، 
 )Mangla et al, 2022( چالش‌هایی برای ادغام آن در سیستم‌های مرسوم موجود وجود دارد
محصولات بین‌المللی خاص و توزیع محصولات کشاورزی نیازمند توجه بیشتری به امنیت، 
قابلیت اطمینان و تمرکز بر بسیاری از استانداردهای تولید مواد غذایی و کشاورزی هستند. 
همچنین، افزایش مشکلات امنیت غذایی و تهدیدات آلودگی، نیاز شدیدی به یک راه‌حل 
مؤثر برای ردیابی به منظور تضمین ایمنی محصولات در سرتاسر صنعت کشاورزی به وجود 
آورده است که به عنوان ابزاری برای مدیریت کیفیت مورد استفاده قرار می‌گیرد. زنجیرۀ بلوک 
به عنوان یک فناوری مخرب مؤثر، راه‌حلی پیشرفته برای تولید و بازاریابی مواد غذایی ارائه 

می‌دهد(Kiruba et al, 2021). متن بازنویسی شده به شرح زیر است:
مهم‌ترین وعدۀ بلاکچین برای صنعت کشاورزی حذف نیاز به واسطه‌های ثالث است 
که برای ایجاد اعتماد در روابط بین خریدار و فروشنده یا هر رابطه بین منبع و مقصد 
ضروری به نظر می‌رسد. در محیطی که به وسیله فناوری بلاکچین فعال می‌شود، تراکنش‌ها 
به صورت همتا به همتا و بدون واسطه انجام می‌شوند. بلاکچین علاوه بر فراهم کردن ابزاری 
برای انجام این تراکنش‌ها، می‌تواند »قراردادهای هوشمند« ایجاد کند که شرایط هر توافقی 
را در صورت برآورده شدن اجرا می‌کنند. هر بار که ارزش تغییر می‌کند، خواه محصولات 
فیزیکی، خدمات یا پول، تراکنش می‌تواند مستند شود و یک تاریخچه دائمی از محصول یا 
تراکنش از مبدأ تا مقصد نهایی ایجاد شود. بلاکچین می‌تواند در این زمینه کمک شایانی کند. 
با قراردادن تمام اطلاعات مربوط به رویدادهای کشاورزی در یک بلاکچین، می‌توان یک 
سیستم شفاف و قابل اعتماد ایجاد کرد. کشاورزان همچنین می‌توانند داده‌های فوری مربوط 
به کیفیت بذر، وضعیت آب و هوا، پرداخت‌ها، رطوبت خاک، تقاضا و قیمت فروش و غیره 
را بر روی یک پلتفرم واحد دریافت کنند)Umamaheswari et al., (2019 . سیستم ردیابی منشأ 
محصولات کشاورزی برای تضمین ایمنی مواد غذایی از اهمیت بالایی برخوردار است. با این 
حال، ذی‌نفعان )کشاورزان، فروشندگان و غیره( متعدد و پراکنده هستند که مدیریت داده‌ها 
و اطلاعات را با رویکرد متمرکز دشوار می‌کند. به همین دلیل، روند تولید غیرشفاف باقی 
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می‌ماند و ایجاد اعتماد مشکل می‌شود. در این مقاله، ما یک سیستم منشأ کشاورزی مبتنی بر 
تکنیک‌های بلاکچین را پیشنهاد می‌کنیم که با تمرکززدایی، نگهداری جمعی، اعتماد اجماع و 
داده‌های قابل اعتماد، به حل بحران اعتماد در زنجیرۀ تأمین محصول می‌پردازد. اطلاعات ثبت 
شده شامل عملیات مدیریتی )مانند کوددهی، آبیاری و غیره( با ساختار داده مشخص است. 
استفاده از تکنیک‌های بلاکچین در ردیابی منشأ محصولات کشاورزی نه تنها دامنه کاربرد 
بلاکچین را گسترش می‌دهد، بلکه به ایجاد یک جامعه قابل اعتماد میان ذی‌نفعان مختلف در 

 .(Hua et al., 2018) زمینه تولید کشاورزی کمک می‌کند
اعتبار اطلاعات مربوط به محصولات کشاورزی ارگانیک همواره مانع از مشارکت مزارع 
کوچک و متوسط در کشاورزی با ارزش افزوده بالا شده است. ویژگی‌های ذاتی زنجیرۀ 
تأمین کشاورزی ارگانیک، مانند تمرکز، انحصار و عدم تقارن، بارها این زنجیره را در مخمصه 
عدم شفافیت اطلاعات قرار داده و در نهایت منجر به بحران شدید اعتماد مصرف‌کنندگان 
می‌شود. خوشبختانه، ظهور بلاکچین و فناوری محاسبات لبه1 احتمالًاً فرصتی برای بهبود این 
وضعیت فراهم می‌کند. علیرغم مزایای قابل توجهی مانند مقاومت در برابر دستکاری، اعتماد، 
شفافیت، غیرمتمرکز بودن و غیرقابل تغییر بودن، این فناوری باید قبل از استفاده در زنجیرۀ تأمین 
کشاورزی ارگانیک بر چالش‌های هزینه و کارایی غلبه کند، به ویژه برای مزارع بزرگ واقع در 

(Hu et al., 2021) مناطق دورافتاده با پراکندگی جغرافیایی کوچک و متوسط
در تمامی سازمان‌ها، ادغام فرآیندهای تجاری و اطلاعات برای تمامی طرف‌های درگیر از 
اهمیت بالایی برخوردار است. با این حال، عدم اعتماد معمولًاً مانع بزرگی محسوب می‌شود. 
تحقیقات نشان می‌دهد که زنجیره‌های تأمین با چالش‌هایی در زمینه به اشتراک‌گذاری اطلاعات و 
ایجاد اعتماد مواجه هستند، در حالی که اعتماد به طور گسترده‌ای بر شیوه‌های زنجیرۀ تأمین تأثیر 
می‌گذارد و عمیقاًً بر تصمیمات زنجیرۀ تأمین تأثیرگذار است. بلاکچین به عنوان یک فناوری 
نوظهور برای به اشتراک‌گذاری داده‌های غیرمتمرکز و تراکنش‌ها در شبک‌های از شرکت‌کنندگان 
(Jahan� دغیرقابل اعتماد به نظر می‌رسد که پتانسیل‌های زیادی برای کاربردهای مختلف دارد
(bin et al., 2019. این فناوری در صدر فناوری‌های امیدوارکننده با قابلیت‌های عظیم قرار دارد، 

زیرا می‌توان آن را به راحتی تطبیق داد و در بسیاری از بخش‌های فعالیت به کار برد. هدف 
این بازتاب، نشان دادن این است که چگونه بلاکچین، به همراه اینترنت اشیاIoT( 2(، می‌تواند 

.(BIKORO, 2022) فعالیت‌ها و شیوه‌های مرتبط با حوزۀ کشاورزی در آفریقا را بهبود بخشد
در تحقیق (Yadav et al, 2020)، به این موضوع اشاره شده است که بلاکچین در هند هنوز 

1 Edge computing
2 Internet of Things
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در مراحل ابتدایی پذیرش قرار دارد. آنها در مطالعه خود، موانعی که پذیرش بلاکچین در 
زنجیرۀ تأمین کشاورزی هند را محدود می‌کند، بررسی کرده‌اند. با انجام جستجوی ادبیات 
گسترده و نظرسنجی از کارشناسان مختلف از صنایع، دانشگاه‌ها و سهامداران کشاورزی، در 
مجموع ده مانع شناسایی کردند. نتایج نشان می‌دهند که فقدان مقررات دولتی و عدم اعتماد 
در میان سهامداران کشاورزی برای استفاده از بلاکچین، از مهم‌ترین موانع پذیرش بلاکچین 

 .(Vu & Trinh, 2021). در زنجیرۀ تأمین کشاورزی هند هستند
تحقیق دیگری ویتنام را به عنوان یکی از پیشگامان در اجرای فناوری بلاکچین برای 
ردیابی و شفافیت محصولات کشاورزی غذایی در سراسر کشورهای اتحادیه کشورهای 
جنوب شرق آسیا معرفی می‌کند. آنها معتقدند که طراحی و پیاده‌سازی کاربرد فناوری 
بلاکچین در تولید محصولات کشاورزی در صنعت کشاورزی ویتنام، علاوه بر نقاط قوت و 
 . (Surasak et al., 2019)ضعف ذاتی، با فرصت‌ها و چالش‌های متنوعی نیز مواجه شده است
نویسندگان در مقاله خود به مشکلات موجود در زنجیرۀ تأمین کشاورزی در کشور تایلند 
اشاره کرده‌اند. آنها معتقدند که نه تنها بیماری‌های گیاهی و آلودگی‌های شیمیایی، بلکه عوامل 
غیرقابل کنترل مانند شرایط آب و هوایی یا بلایای طبیعی نیز نقش مهمی در ایجاد مشکلات 
کشاورزی ایفا می‌کنند. این چالش‌ها کاهش کیفیت محصولات کشاورزی و در نهایت منجر 
به کاهش درآمد کشاورزان و کاهش اطمینان مصرف‌کنندگان به محصولات دریافتی آنها 
می‌شود. سیستم ردیابی به عنوان یک راه حل مناسب برای کنترل، پیشگیری و رفع مشکلات 
و نگرانی‌های مختلف در زنجیرۀ تأمین، به ویژه در بخش مواد غذایی و کشاورزی، معرفی 
شده است. در این مقاله، نویسندگان پایگاه داده بلاکچین همراه با دستگاه‌های اینترنت اشیا را 
معرفی می‌کنند که معتقدند می‌تواند بسیاری از مشکلات موجود در زنجیرۀ تأمین کشاورزی 
را حل کند. با این حال، موانع متعددی هنوز وجود دارد که مانع از پذیرش گسترده‌تر آن در 
سیستم‌های کشاورزی مواد غذایی می‌شود. موانع اصلی شامل مسائل فنی، سیاستی، مقرراتی 

.(Kamilaris et al., 2021). و آموزشی هستند

روش پژوهش
این پژوهش ازنظر ماهیت کیفی، ازلحاظ هدف کاربردی و ازلحاظ شیوۀ گردآوری داده‌ها، 
توصیفی-پیمایشی است. در این پژوهش به‌منظور بررسی شاخص‌های مؤثر فناوری بلاکچین 

در زنجیرۀ تأمین کشاورزی، از روش دلفی استفاده شد.
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شکل 1- مراحل انجام پژوهش

قبلا به کمک روش فراترکیب، تعداد 124 شاخص موثر فناوری بلاکچین در زنجیرۀ 
 (Fattahzadehتأمین کشاورزی، از مقالات علمی مرتبط جمع‌آوری و استخراج شده است

.et al., 2024)

برای پاسخ به پرسش اول از روش مطالعه کتابخانه‌ای استفاده شد. بدین ترتیب که 
مقالات پنج سال اخیر مطالعه شد و مشکلات زنجیرۀ تأمین سنّتّی کشاورزی از آنها استخراج 

و در جدولی ارائه شد.   
برای پاسخ به پرسش دوم از روش دلفی دو مرحله‌ای استفاده شد. روش دلفی یکی از 
مشهورترین تکنیک‌های تصمیم‌گیری گروهی می‌باشد. بدین ترتیب که شاخص‌های بدست 
آمده در روش فراترکیب در قالب پرسشنامه ساختارمند در اختیار اعضای پنل دلفی قرار 
گرفت. متخصصان فناوری بلاکچین، اساتید دانشگاه در رشته بلاکچین و محققینی که در 
حوزۀ استفاده از فناوری بلاکچین در کشاورزی مقاله علمی دارند جامعه آماری این پژوهش 
را تشکیل می‌دهند. در این راستا، پرسشنامه به زبان انگلیسی ترجمه شد و برای محققین 
خارجی نیز ارسال شد. از بین 140 ایمیل ارسالی، 115 ایمیل به زبان انگلیسی و 25 ایمیل 
به زبان فارسی بود که فقط 11 نفر پاسخ دادند. معیار انتخاب حجم نمونه اشباع تئوریک 
بود. میزان اهمیت هر کدام از شاخص‌های پژوهش، به کمک پرسشنامه‌ای که در اختیار 
خبرگان قرار گرفت مشخص شد. این پرسشنامه که حاوی شاخص‌های استخراج شده از 
پیشینۀ پژوهش و مصاحبه با گروه خبرگان بود دارای روایی محتوایی می‌باشد. اعتبار روایی 
شاخص‌ها به کمک روش گلین سنجیده شده است که حاکی از روایی بالای کار دارد. بدین 
ترتیب تعداد 93 مؤلفه به صورت پرسش‌های بسته در طیف پنج ارزش ي»ليکرت« )یعنی 
بسیار زیاد ]5[ تا بسیار کم ]1[( در نظر گرفته شد. پنل دلفی در دو مرحله انجام شد و سعی 

شد با اجماع نخبگانی، مؤلفه‌های نهایی تدوین شود.  

هانیه‌سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی
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برای پاسخ به پرسش سوم از مدل مدیریت دانش کنراد و نیومن استفاده شد. براساس 
مدل (Newman & Conrad, 2000)، ابعاد مدیریت دانش عبارتند از خلق دانش، بکارگیری 

دانش، انتقال دانش و نگهداری دانش. 

شکل 2. مدل مدیریت دانش کنراد و نیومن

طبق پرسشنامه‌ای که (Newman & Conrad, 2000) در پژوهش خود ارائه می‌دهند، هر 
کدام از ابعاد مدیریت دانش دارای پرسش‌های تخصصی می‌باشند. این پرسش‌ها شامل 
اينترنت، خلاقيت و نوآوري،  آشنا ييبا روش‌ها يجستجو يتخصص يو پيشرفته در 
مستندساز يدانش سازماني، رصد دانش توليد شده حتی از بيرون، توسعه دائمی دانش، 
اطلاع از مهارت‌ها، تخصص‌ها و توانمندی‌ها يدیگران، وجود نشريه داخل يکه منعکس 
کننده تجربيات و دانش کارمندان است در خلق دانش، ثبت و نگهدار يدانش، اطلاعات و 
حافظه سازماني، برا يهميشه قابل دسترس يو قابل بازياب يبودن دانش کسب و ذخيره شده 
در به کارگیری دانش، به اشتراک گذاشتن دانش و تجربيات، راحتی و سرعت دسترس يبه 
دانش و اطلاعات مربوطه، اشتیاق افراد در به اشتراک گذاشتن دانش و تجربيات خود به 
دیگران در انتقال دانش و همچنین استفاده مدیران از دانش موجود در تصمیم‌گیری‌ها، استفاده 
از دانش افراد در تصمیم‌گیری‌ها، تغيير رويه‌ها و فرايندها يکاری، استفاده افراد از دانش خود 

در جهت حفظ منافع سیستم در نگهداری دانش می‌باشند. 
مؤلفه‌های مدیریت دانش نیومن و کنراد به کمک گروه خبرگان با شاخص‌های فناوری 

بلاکچین تطبیق و دسته‌بندی شد. 

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...
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یافته‌ها
پرسش 1: مشکلات زنجیرۀ تأمین سنّتّی محصولات کشاورزی چیست؟

در این مرحله به کمک روش مطالعه کتابخانه‌ای، مشکلات مربوط به زنجیرۀ تأمین سنّتّی از 
مقالات علمی استخراج شد. مجموع تعداد 58 مشکل برای زنجیرۀ تأمین سنّتّی یافت شد که 
در سه دستۀ 1( منشاء محصولات کشاورزی 2( توزیع محصولات کشاورزی 3( ایمنی و 
کیفیت مواد غذایی دسته‌بندی شدند. این مشکلات در جدول 1 به نمایش گذاشته شده است.

جدول 1- مشکلات زنجیرۀ تأمین سنّتّی استخراج‌شده از مقالات

مشکلات زنجیرۀ تأمین ردیف
مقالهسنتی )تعداد منبع(

منشأ محصولات کشاورزی

وجود مشکل ردیابی 1
محصولات کشاورزی )8(

(Borah et al., 2020), (Bingzhang & Zirianov, 2021), (Ren 

et al., 2021),(Bhat et al., 2021), (Patel & Shrimali, 2023), 

(Pooja & Mundada, 2020), (Vu & Trinh, 2021), (Pakseresht 

et al., 2023)

سوء استفاده و تعدیل سوابق 2
)1((Patel & Shrimali, 2023)

یکپارچگی داده ها )3(3
(Bhat et al., 2021),(Wang & Liu, 2019), (Pooja & Munda-

da, 2020)

(Bhat et al., 2021)حملات سایبری )1(4

پردازش اسناد به صورت 5
دستی )4(

(Zhao et al., 2023), ),(Ning et al., 2021), (Bingzhang & 

Zirianov, 2021), (Yi et al., 2021)

امنیت پایین داده ها )6(6

(Borah et al., 2020),(Bhat et al., 2021), (Xie et al., 

2022),(Wang & Liu, 2019), (Awan et al., 2020), (Pak-

seresht et al., 2023)

اطلاعات چند منبعی و 7
(Pakseresht et al., 2023)ناهمگن )1(

مشکلات پشتیبان گیری 8
(Pakseresht et al., 2023)دست و پا گیر از داده ها )1(

هانیه‌سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی
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سیستم شبکه غیرشفاف 9
)12(

(LB, 2022), (Lv et al., 2023),(Ning et al., 2021), (Borah 

et al., 2020), (Bingzhang & Zirianov, 2021),(Bhat et al., 

2021), (Yang et al., 2021),(Patel & Shrimali, 2023), (Pooja 

& Mundada, 2020), (Yang et al., 2020), (Pufahl et al., 2021), 

(Chuntang et al., 2020)

پایگاه های داده متمرکز )7(10

(Ren et al., 2021), (Borah et al., 2020), (Yang et al., 

2021),(Wang & Liu, 2019), (Yang et al., 2020), (Pak-

seresht et al., 2023), (Chuntang et al., 2020)

وجود مشکل ذخیره داده ها 11
)2((Ren et al., 2021), (Kumarathunga et al., 2022)

(Bingzhang & Zirianov, 2021)عدم اطمینان )1(12

عدم دسترسی به داده های 13
(LB, 2022)بلادرنگ )1(

تولید آسان جزایر اطلاعات 14
)1((Yang et al., 2021)

توزیع محصولات کشاورزی

وجود مشکل تازگی فناوری و 15
(Rijanto, 2021)مقررات دولتی)1(

,(Mukherjee et al., 2021)تأخیر در پرداخت)1(16

هزینه های بالای تراکنش )8(17

(Tiscini et al., 2020), (Mukherjee et al., 2021), (Li & 

Huang, 2020), (Xiong et al., 2020),(Patel & Shrimali, 2023), 

(Yang et al., 2020), (Pakseresht et al., 2023), (Chuntang et 

al., 2020)

زمان بر )4(18
(Khan et al., 2022), (Vu & Trinh, 2021), (Mukherjee et al., 

2021), (Yang et al., 2020)

وجود اسناد کاغذی )6(19

(Bingzhang & Zirianov, 2021),(Bhat et al., 2021), (Tiscini 

et al., 2020), (Hasan et al., 2023), (Vu & Trinh, 2021), 

(Pufahl et al., 2021)

20
محدودیت در قابلیت 

همکاری خارجی درسراسر 
زنجیرۀ تامین)1(

(Vu & Trinh, 2021)

مشکلات زنجیرۀ تأمین ردیف
مقالهسنتی )تعداد منبع(

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...
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(Vu & Trinh, 2021)تمایل به داشتن سیلو)1(21

عدم تقارن اطلاعات )8(22

(Vu & Trinh, 2021), (Pufahl et al., 2021), ((Wang et al., 

2020), (Li & Huang, 2020),(Patel & Shrimali, 2023), (Pak-

seresht et al., 2023), (Chuntang et al., 2020)

23
وجود مشکلاتی در توافق 
بین ذی نفعان در زنجیرۀ 

تامین)1(
(Vu & Trinh, 2021)

24
تغییر در تقاضا سبب 

تغییرات بزرگ در منابع 
)اثرات شلاقی( )1(

(Vu & Trinh, 2021)

25
وابسته بودن اطلاعات 

محصولات کشاورزی به 
یکدیگر )1(

(Vu & Trinh, 2021)

(Revathy & Priya, 2020)افزایش قیمت کالا )1(26

عدم اعتماد مصرفکننده )4(27
(Bhat et al., 2021), (Borah et al., 2020), (Yang et al., 2021), 

(Pooja & Mundada, 2020)

(Pufahl et al., 2021)نوسان قیمت )1(28

ناتوانی کشاورزان در رقابت با 29
(Wang et al., 2020) ,(Kumarathunga et al., 2022)تجار برجسته )2(

30

فروش محصولات با قیمت 
پایین تر توسط کشاورزان، 
خرید محصول با قیمت بالا 

برای مصرف کننده )1(

(Pooja & Mundada, 2020)

31
متضررشدن کشاورزان و 

عمده‌فروشان )1(
(Pufahl et al., 2021)

وجود ریسک های مالی )6(32
(Cao et al., 2022), (Hasan et al., 2023), (Kumarathunga et 

al., 2022), (Wang et al.,  2020), (Pufahl et al., 2021)

عدم ارتباط بین لایه های 33
مختلف زنجیرۀ تامین )4(

(LB, 2022), (Hegde et al., 2020), (Vu & Trinh, 2021), 

(Wang et al., 2020)

نداشتن دانش کافی 34
(Hasan et al., 2023)کشاورزان )1(

(Wang & Liu, 2019)فاش شدن اسرار تجاری )1(35

(Antonucci et al., 2019)خسارات اقتصادی )1(36

مشکلات زنجیرۀ تأمین ردیف
مقالهسنتی )تعداد منبع(

هانیه‌سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی
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(Yang et al., 2020)دارای تأخیر )1(37

(Chuntang et al., 2020) ,(Pakseresht et al., 2023)حمل و نقل پیچیده )2(38

(Bhat et al., 2021)سرقت محموله )1(39

(Ning et al., 2021)عدم وجود بیطرفی )1(40

کاهش کارایی )4( 41
(Ning et al., 2021), (Tiscini et al., 2020), (Yang et al., 

2020), (Bingzhang & Zirianov, 2021)

42
مدیریت ضعیف و فقدان 
مقررات، تعاملات یکطرفه 

)1(
(Xu et al., 2020)

(Pakseresht et al., 2023)چرخه عمر طولانی )1(43

(Chuntang et al., 2020)قیمت های ناعادلانه )1(44

امکان تقلّبّ و خطا و 45
دستکاری داده ها )19(

(Tiscini et al., 2020), (Hao et al., 2018), (Mukherjee et al., 

2021), (Antonucci et al., 2019),(Wang & Liu, 2019),(Patel 

& Shrimali, 2023), (Xie et al., 2022), (Pooja & Mundada, 

2020), (Awan et al., 2020), (Pakseresht et al., 2023), (Yi et 

al., 2021),(Bhat et al., 2021), (Xu et al., 2020),(Dos Santos 

et al., 2021), (Borah et al., 2020), (Ren et al., 2021)

وجود خطاهای انسانی )3(46
(Surasak et al., 2019), (Tiscini et al., 2020), (Zhao et al., 

2023)

دارای واسطه های متعدد 47
)17(

(Revathy & Priya, 2020), (LB, 2022), (Chuntang et al., 

2020), (Pooja & Mundada, 2020),(Patel & Shrimali, 2023), 

(Hasan et al., 2023), (Hegde et al., 2020), (Mukher-

jee et al., 2021),(Bhat et al., 2021),(Dos Santos et al., 

2021), (Borah et al., 2020), (Xie et al., 2022) (Yang et al., 

2020), (Kumarathunga et al., 2022), (Pufahl et al., 2021), 

(Chuntang et al., 2020)

(Mukherjee et al., 2021)سطح پایین اتوماسیون )1(48

(Mukherjee et al., 2021)عدم صنعتی سازی )1(49

مهارت های مدیریتی ضعیف 50
)1((Mukherjee et al., 2021)

مشکلات زنجیرۀ تأمین ردیف
مقالهسنتی )تعداد منبع(

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...
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پرسش 2: شاخص‌های مؤثر فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین کشاورزی چیست؟
برای پاسخ به این پرسش، ابتدا تعداد زیادی از مقالات در حوزۀ استفاده از فناوری بلاکچین 
در زنجیرۀ تأمین کشاورزی مورد مطالعه قرار گرفت. تعداد 93 شاخص مؤثر از مقالات 
استخراج و در دور اول و دوم دلفی در قالب پرسشنامه ساختارمند در اختیار اعضای پنل قرار 
گرفت. سپس داده‌های حاصل از پژوهش، تجزیه و تحلیل شد. بر اساس نتایج حاصل از 
تجزیه و تحلیل داده‌ها مشخص شد که اعضای پنل دلفی در هر دو مرحله )اول و دوم دلفی( 
از بین 93 شاخص، نسبت به 86 شاخص نظر مثبت نشان دادند و تعداد 7 شاخص به دلیل 
عدم توافق بین خبرگان حذف شدند. این مؤلفه ها نمره کمتر از 2.5 داشتند که حذف شدند. 

7 مؤلفه حذف شده به شرح ذیل می‌باشند:
• حل اختلافات بين ذينفعان

• پتانسيل تغيير شکل کل بخش؛
• بهبود کيفيت خاک؛

• افزايش کيفيت مواد غذايي؛

مشکلات زنجیرۀ تأمین ردیف
مقالهسنتی )تعداد منبع(

عدم تعادل قدرت در 51
(Vu & Trinh, 2021)معاملات )1(

(Cao et al., 2022)درآمد پایین تعاونی )1( 52

ایمنی و کیفیت مواد غذایی

 کاهش کیفیت مواد غذایی 53
)4(

(Yi et al., 2021), (Pooja & Mundada, 2020), (Vu & Trinh, 

2021), (Wang et al., 2020)

54
اطلاعات و نتایج به موقع و 
دقیق قبل از فصل کاشت 

ارائه نمی شود )1(
(Osmanoglu et al., 2020)

55

در آبیاری، کوددهی و مصرف 
دارو، کشاورزان کاملًاً بر 
تجربه و احساس تکیه 

می کنند )1(

(Li & Huang, 2020)

افزایش تلفات محصول )4(56
(Mukherjee et al., 2021), (Yang et al., 2020), (Hegde et al., 

2020)

(Li & Huang, 2020)کم بازدهی )1(57

تهدیدی جدّّی برای سلامت 58
(Antonucci et al., 2019)افراد وجود دارد )1(

هانیه‌سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی
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• مديريت حشرات؛
• مديريت ضايعات مزرعه و مواد غذایی؛

• افزايش ابتکارات دولتي.
براساس نتایج آزمون کندال در جدول 2، مقدار اجماع دور اول دلفی 0/63 است که از مقدار 

حداقلی 0/70 برای اجماع فاصله وجود دارد. پس بایستی پنل دلفی یک دور دیگر تکرار شود.

جدول 2- نتايج آزمون ضریب توافق کندال دور اول دلفي

در دور دوم نیز با توجه به نتایج آزمون کندال، که در جدول 3 به نمایش گذاشته شده 
است، مقدار اجماع 0/78 می‌باشد که از مقدار حداقلی 0/70 بالاتر است. بدین دلیل نیازی به 

تکرار پنل دلفی در دور سوم نمی‌باشد و در این مرحله پنل دلفی پایان میپذیرد.

جدول 3- نتايج آزمون ضریب توافق کندال دور دوم دلفي

نتايج دور اول و دوم دلف يدربارۀ مؤلفه‌های الگوی پشتیبانی زنجیرۀ تأمین محصولات 
زراعی کشاورزی مبتنی بر فناوری بلاکچین در جدول4 ارائۀ می‌شود. در این جدول نتایج 
آماری 86 مؤلفه به همراه 7 مؤلفه حذف‌شده )به رنگ روشن( به نمایش گذاشته شده است. 

مؤلفه‌هایی که در محاسبات آماری نمره کمتر از 2/5 داشتند حذف شدند.

0/63مقدار آزمون کندال

598/655کای اسکوئر

123درجه آزادی

0/01سطح معناداری

0/78مقدار آزمون کندال

667/781کای اسکوئر

123درجه آزادی

0/01سطح معناداری

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...
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جدول 4- نتايج دور اول و دوم دلف يمؤلفه‌های الگوی پشتیبانی زنجیرۀ تأمین محصولات زراعی کشاورزی 
مبتنی بر فناوری بلاکچین

‌
Nزیر مؤلفه‌هامؤلفه‌ها

دور دوم دلفیدور اول دلفی

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

چندنقطه‌ای خلق دانش
112/72730/786252/65590/30151بودن

اجماع 
113/18180/981653/17870/53936چندجانبه

پايگاه داده 
113/30000/823273/81890/40452مشترک

ناشناسبودن 
113/54550/687553/14990/30151داده

يکپارچگ ي
113/00000/894433/00000/52223داده‌ها

پايگاه داده 
113/36361/026913/29180/46710غيرمتمرکز

دفتر کل 
112/81821/078792/87580/63246توزیع‌شده

113/63640/674203/39210/52223دقت بالا

113/36360/809043/29880/52223تأييدپذيري

113/27270/786253/82270/52223پايداري

113/18180/981653/22180/52223انعطاف‌پذير

113/18180/981653/17580/46710شفافيت

قابليت 
113/09090/831213/09890/64667همکاري

113/36360/674203/36680/46710مقياس‌پذيري

113/18180/981653/36360/67420مستقل

نگهداری 
113/45450/820203/32410/68755امنيت بالادانش

ذخيره امن و 
113/27271/009053/19170/52223دائمي

113/27270/786253/21200/68755قابليت اعتماد

هانیه‌سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی
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113/27270/786253/28440/64667قابليت اطمينان

غيرقابل 
112/72730/786252/85320/77460برگشت

113/45450/522233/82290/40452معتبر

مصون در 
برابر حملات 
سايبر يبالقوه

113/18180/873863/91200/53936

توانا يي
مسدودکردن 
داراييها ي
غيراصلي

113/00000/774603/15110/44721

حفظ مالکيت 
113/54550/687553/49520/46710تراکنشها

حفظ حريم 
113/27270/646673/53380/40452خصوصي

حفاظت از 
113.09091/044473/10910/68755مالکيت معنوي

وجود مهر 
113/45450/687553/18820/98443زماني

رمزنگار ي
113/27270/646673/61120/63246نامتقارن

افزايش داده و 
113/27270/786253/38920/30151ظرفيت تراکنش

112/90911/221032/90950/60302تغييرناپذيري

113/45450/820203/81820/40452غيرقابل سرقت

مانع جعل و 
113/36360/809043/72730/64667تقلب

113/00000/894433/54550/68755بدون خطا

113/00001/095453/02010/63246کاهش ريسک

113/00000/894433/10100/67420کنترل پذيري

کاهش 
113/27270/904533/81820/40452بوروکراسي

Nزیر مؤلفه‌هامؤلفه‌ها
دور دوم دلفیدور اول دلفی

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...
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112/90911/375103/81820/40452حذف کاغذ

112/90911/044472/95890/83121منبع بازانتقال دانش

اشتراک‌گذار ي
113/27270/786253/82890/93420اطلاعات

همگام‌سازی 
113/27270/646673/38950/87386اطلاعات

قابليت 
113/27270/786253/78850/64755دسترسي

112/81821/328022/27870/70065قابليت مميزي

حل اختلافات 
112/27270/904532/21570/80904بين ذي‌نفعان

برقرار يارتباط 
با همه ذينفعان 
زنجيره تأمین

112/90910/831212/85980/78625

113/18181/078723/81820/40452حذف واسطه‌ها 

113/27270/646673/45450/68755اتوماسيون

112/90910/831212/89880/68755پاسخگويي

113/09090/943883/08880/64667تعامل‌پذير

113/27271/103713/81820/40452بلادرنگ

112/90911/300353/63640/67420احراز هويت

به‌کارگیری 
دانش

قابليت ردياب ي
113/00001/264913/01580/82020منشأ

112/81821/401302/97780/50452ضدفساد

سازگار يو 
113/00000/774803/09250/46710برنامه‌ريزي

قابليت 
113/18180/873863/36360/67420حسابرسي

تشخيص نقص 
113/18180/873863/29570/50452عملکرد

پيش‌بيني 
112/54550/934202/84980/83121پذيري

Nزیر مؤلفه‌هامؤلفه‌ها
دور دوم دلفیدور اول دلفی

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

هانیه‌سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی
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پتانسيل تغيير 
شکل کل بخش

112/18181/250452/17870/92442

کاهش تعداد 
سفارش‌های 
برگشت ي
و فروش 
ازدست‌رفته

113/18180/873863/19870/70065

افزايش 
رقابت‌پذيري

113/09090/943883/08920/53936

صرفه‌جو ييدر 
وقت

113/09090/831213/09850/64667

کاهش 
هزينه‌ها ي
اداري

113/27270/786253/29870/64667

قرارداد‌ها ي
هوشمند

113/54550/820203/90910/30151

سيستم‌ها ي
رأيگير ي
الکترونيکي

112/80001/316563/72730/46710

113/27270/904533/81820/40452امضا يديجيتال

کاهش 
قيمت نهایی 
محصولات 

غذايي

112/81821/078722/81850/82020

پيگير يو 
پرداخت 
يارانه‌ها

112/72731/420632/79850/92442

113/10000/994433/18520/83121درآمد بالا

صرفه‌جو يي
سالانه در 
صنعت 
لجستيک

112/72730/904532/89850/53936

کاهش خطرات 
مالي

113/20000/788813/21250/46710

Nزیر مؤلفه‌هامؤلفه‌ها
دور دوم دلفیدور اول دلفی

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...



244
فصلنامۀ مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات ، 36)3( ، پاییز   1404

بهبود مديريت 
112/81820/750762/91880/83121زنجيره تأمین

کاهش 
ضررها يناش ي
از بازار جعلي 
و خاکستري

112/90911/136182/98980/64667

بهبود کيفيت 
112/00001/341642/15800/92442خاک

افزايش کيفيت 
112/09091/221032/08980/80904مواد غذايي

مديريت 
111/90911/221031/92940/77460حشرات

مديريت 
ضايعات مزرعه 
و مواد غذايي

112/18181/078722/18790/89443

حل مشکلات 
113/18180/750763/18980/60302پشتيبان‌گيري

توسعه تجارت 
112/72731/009052/75650/82020روستايي

112/90910/831212/92520/78625نوآوري

112/90910/700653/00000/44721مسئولیت‌پذیری

بهبود روابط 
113/27270/786253/81820/40452عرضه و تقاضا

113/22220/833333/54550/82020بهبود لجستيک

112/90911/044472/90910/30151مانع احتکار

افزايش رشد و 
112/90910/831213/00000/63246توليد

افزايش رضايت 
مشتر يو 
بهره‌وری

113/09090/831212/81820/40452

113/00000/632462/72730/78625سلامت مشتري

افزايش 
112/36361/026912/09090/53936ابتکارات دولتي

Nزیر مؤلفه‌هامؤلفه‌ها
دور دوم دلفیدور اول دلفی

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

هانیه‌سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی
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پرسش 3: آیا مدیریت زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی حاوی فناوری بلاکچین با 
مدیریت دانش مدل کنراد و نیومن تطابق دارد؟

(Newman & Conrad, 2000) در مقاله خود ابعاد مدیریت دانش را به 4 دستۀ خلق دانش، 

این 4  نیز طبق  ما  به‌کارگیری دانش تقسیم می‌کنند.  انتقال دانش و  نگهداری دانش، 
مؤلفه، شاخص‌های بلاکچین را دسته‌بندی کردیم که پیش‌تر در جدول 5 ارائه شد. 
بدین ترتیب 15 مؤلفه مربوط به خلق دانش شامل چندنقطه‌ای بودن، اجماع چندجانبه، 
پايگاه داده مشترک، ناشناس‌بودن داده،ي کپارچگ يداده‌ها، پايگاه داده غيرمتمرکز، دفتر 
کل توزیع‌شده، دقت بالا، تأييدپذيري، پايداري، انعطاف‌پذير، شفافيت، قابليت همکاري، 

مقياس‌پذير يو مستقل بودن است.

همبستگ يبا 
112/72731/190872/63640/67420اقتصاد دايره‌اي

امکان‌سنج ي
112/81821/167752/98890/67420اقتصادي

کاهش جلسات 
113/10000/875602/72730/46710فيزيکي

ايجاد رفتار 
دوستدار 
محیط‌زیست

113/18180/981652/80820/40452

113/00000/774602/90910/53936بی‌طرفی

کمک به حل 
113/09090/943882/81820/75076بحران غذا

113/00000/894433/72730/64667استانداردسازي

Nزیر مؤلفه‌هامؤلفه‌ها
دور دوم دلفیدور اول دلفی

انحراف معیارمیانگینانحراف معیارمیانگین

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...
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22 مؤلفه مربوط به نگهداری دانش شامل امنيت بالا، ذخيره امن و دائمي، قابليت اعتماد، 
قابليت اطمينان، غيرقابل برگشت، معتبر، مصون در برابر حملات سايبر يبالقوه، توانا يي
مسدودکردن داراييها يغيراصلي، حفظ مالکيت تراکنش‌ها، حفظ حريم خصوصي، حفاظت 
از مالکيت معنوي، وجود مهر زماني، رمزنگار ينامتقارن، افزايش داده و ظرفيت تراکنش، 
تغييرناپذيري، غيرقابل سرقت، مانع جعل و تقلب، بدون خطا، کاهش ريسک، کنترل‌پذیری، 

کاهش بوروکراس يو حذف کاغذ است.
12 مؤلفه مربوط به انتقال دانش شامل منبع باز، اشتراک‌گذار ياطلاعات، همگام‌سازی 
اطلاعات، قابليت دسترسي، قابليت مميزي، برقرار يارتباط با همه ذينفعان زنجيرۀ تأمین، 

حذف واسطه‌ها، اتوماسيون، پاسخگويي، تعامل‌پذير، بلادرنگ و احراز هويت است.
همچنین 38 مؤلفه مربوط به‌کارگیری دانش شامل قابليت ردياب يمنشأ، ضدفساد، 
سازگار يو برنامه‌ريزي، قابليت حسابرسي، تشخيص نقص عملکرد، پيش‌بين يپذيري، 
کاهش تعداد سفارش‌های برگشت يو فروش ازدسترفته، افزايش رقابت‌پذيري، صرفه‌جو يي
در وقت، کاهش هزينه‌ها ياداري، قراردادها يهوشمند، سيستم‌ها يرأيگير يالکترونيکي، 
امضا يديجيتال، کاهش قيمت نهایی محصولات غذايي، پيگير يو پرداختي ارانه‌ها، درآمد 
بالا، صرفه‌جو ييسالانه در صنعت لجستيک، کاهش خطرات مالي، بهبود مديريت زنجيره 
تأمین، کاهش ضررها يناش ياز بازار جعل يو خاکستري، حل مشکلات پشتيبان‌گيري، توسعه 
تجارت روستايي، نوآوري، مسئولیت‌پذیری، بهبود روابط عرضه و تقاضا، بهبود لجستيک، 
مانع احتکار، افزايش رشد و توليد، افزايش رضايت مشتر يو بهرهوري، سلامت مشتري، 
همبستگ يبا اقتصاد دايرهاي، کاهش جلسات فيزيکي، ايجاد رفتار دوستدار محیط‌زیست، 

بيطرفي، کمک به حل بحران غذا و استانداردساز يمی‌شود.
پاسخ پرسش سوم در شکل 3 به صورت شماتیک به نمایش گذاشته شده است. 

هانیه‌سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی
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شکل 3- مدیریت زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی حاوی فناوری بلاکچین با مدیریت 
دانش مدل کنراد و نیومن

نتیجه‌گیری
در این پژوهش ابتدا به کمک مطالعات کتابخانه‌ای، تعداد 58 عدد از مشکلات موجود در 
پایگاه داده سنّتّی استخراج شد. این مشکلات در سه دستۀ 1( منشأ محصولات کشاورزی 2( 

توزیع محصولات کشاورزی 3( ایمنی و کیفیت مواد غذایی دسته‌بندی شدند.
سوابق،  تعدیل  و  سوءاستفاده  ردیابی،  مشکل  شامل  کشاورزی  محصولات  منشأ 
یکپارچگی داده‌ها، حملات سایبری، پردازش اسناد به‌صورت دستی، امنیت پایین داده‌ها، 

شناسایی و دسته‌بندی فرایندها و مؤلفه‌های 
مدیریت دانش زنجیرۀ تأمین کشاورزی...
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اطلاعات چند منبعی و ناهمگن، مشکلات پشتیبان‌گیری، سیستم شبکه غیرشفاف، پایگاه‌های 
داده متمرکز، وجود مشکل ذخیره داده‌ها، عدم اطمینان، عدم دسترسی به داده‌های بلادرنگ، 
تولید آسان جزایر اطلاعات، توزیع محصولات کشاورزی شامل مقررات دولتی، تأخیر در 
پرداختها، هزینه‌های بالای تراکنش، زمان‌بر بودن، وجود اسناد کاغذی، محدودیت در قابلیت 
همکاری خارجی، تمایل به داشتن سیلو، عدم تقارن اطلاعات، وجود مشکلاتی در توافق بین 
ذی‌نفعان، اثرات شلاقی، وابسته بودن اطلاعات محصولات کشاورزی به یکدیگر، افزایش 
قیمت کالا، عدم اعتماد مصرفکننده، نوسان قیمت، ناتوانی کشاورزان در رقابت با تجّّار 
برجسته و فروش محصولات با قیمت پایین‌تر توسط کشاورزان، خرید محصول با قیمت 
بالا برای مصرف‌کننده، متضررشدن کشاورزان و عمدهفروشان، وجود ریسک‌های مالی، 
عدم ارتباط بین لایه‌های مختلف، نداشتن دانش کافی کشاورزان، فاش شدن اسرار تجاری، 
خسارات اقتصادی، دارای تأخیر، حمل‌ونقل پیچیده، سرقت محموله، عدم وجود بیطرفی، 
کاهش کارایی، مدیریت ضعیف و فقدان مقررات، تعاملات یک‌طرفه، چرخه عمر طولانی، 
قیمت‌های ناعادلانه، امکان تقلّّب و خطا و دست‌کاری داده‌ها، وجود خطاهای انسانی، دارای 
واسطه‌های متعدد، سطح پایین اتوماسیون، عدم صنعتی‌سازی، مهارت‌های مدیریتی ضعیف، 
عدم تعادل قدرت در معاملات، درآمد پایین تعاونی، ایمنی و کیفیت مواد غذایی شامل کاهش 
کیفیت مواد غذایی، عدم ارائه دقیق و به‌ موقع اطلاعات، بی‌تجربگی کشاورزان در آبیاری، 
کوددهی و مصرف دارو، افزایش تلفات محصول، کم بازدهی و وجود تهدیدی جدی برای 

سلامت افراد.
سپس به روش دلفی تعداد به 86 شاخص مؤثر فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین 
کشاورزی شناسایی شد. این شاخص‌ها با ابعاد مدیریت دانش مدل نیومن و کنراد )2000( 
مطابقت داده شد. بدین ترتیب از تعداد 86 شاخص، 15 مؤلفه مربوط می‌شود به خلق دانش، 
22 مؤلفه مربوط می‌شود به نگهداری دانش، 12 مؤلفه مربوط می‌شود به انتقال دانش و تعداد 
37 مؤلفه مربوط میشد به به‌کارگیری دانش در زنجیرۀ تأمین محصولات زراعی کشاورزی. 

موارد پیش‌تر در قسمت پاسخ به پرسش 3 به‌تفصیل بیان شده است.
استفاده از فناوری بلاکچین در زنجیرۀ تأمین کشاورزی، به تولیدکنندگان، توزیع‌کنندگان 
و مصرف‌کنندگان محصولات کشاورزی این امکان را می‌دهد که با اطمینان کامل به تولید و 
خرید محصولات بپردازند. چراکه نتایج مطالعات نشان می‌دهد زنجیرۀ تأمین در بستر فناوری 
بلاکچین محیطی امن برای کشاورزان و خریداران محصولات کشاورزی را فراهم می‌کند. 
ازجمله محدودیتهای اجرایی کردن این فناوری در زنجیرۀ تأمین محصولات کشاورزی 
می‌توان به ممانعت دلالان و واسطه گران، عدم وجود مقررات دولتی و هزینه بالای آزمونه 

هانیه‌سادات فتاح‌زاده
نجلا حریری
 شهاب بهجتی
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اولیه اشاره کرد. درمجموع می‌توان نتیجه گرفت فناوری بلاکچین یک فناوری نوین امن است 
که در صورت اجرایی شدن، می‌تواند تحولی عظیم در صنعت کشاورزی ایجاد کند.

 (Kiruba et ،(Xu et al, 2023) ،(Köhler et al, 2022) نتایج این پژوهش با نتایج مطالعات
 (Umamaheswari ،(Menon & Jain, 2021) ،(Mangla et al, 2022) ،(Hua et al, 2018) ،al, 2021)

 (Kamilaris et al., و (Jahanbin et al., 2019) ،(Hu et al, 2021) ،(Li, & Wang, 2018) ،et al, 2019)

(2021 همسو می‌باشد. 
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ندارند که بر کار گزارش‌شده در این مقاله تأثیر بگذارد.
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