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Abstract 
Purpose:  This study analyzes the information search strategies and techniques employed 
by researchers at the Iranian Academy of Arts.
Method: This applied research was conducted using a mixed-methods approach, com-
bining quantitative and qualitative methodologies. The quantitative component employed 
a semi-experimental design, while the qualitative component utilized content analysis. 
Data collection tools included questionnaires and observations for the quantitative phase 
and semi-structured interviews for the qualitative phase. The research population consist-
ed of researchers in the fields of theater, cinema, architecture, painting, and music at the 
Iranian Academy of Arts, selected through purposive sampling. A total of 48 researchers, 
who were accessible and willing to participate, were included as the sample. Data were 
gathered in two stages: (1) completion of demographic questionnaires, search experience 
assessments, and observation of search task performance, and (2) textual analysis of in-
terview content. Screen recordings of user interactions were captured using Camtasia 
Studio software. Descriptive statistics, including mean, standard deviation, and frequency, 
were calculated. Information-seeking behavior patterns, strategies, and techniques were 
identified and mapped. Statistical analyses, including single-variable t-tests, independent 
t-tests, Pearson’s correlation, and analysis of variance (ANOVA), were performed using 
SPSS software.
Findings: The findings indicate that researchers with doctoral degrees in the arts em-
ployed relevant strategies and techniques for information searching, whereas those with 
master’s degrees tended to use less relevant and repetitive approaches. Participants exhib-
ited varied behaviors during search tasks, utilizing strategies and techniques to a limited 
extent. In the initial search phase, a total of 409 strategies and techniques were applied. For 
difficult tasks, participants engaged in systematic reading, reviewed retrieved pages, and 
spent more time on the process. In contrast, for easy tasks, they browsed a larger number 
of pages in less time, selecting results using various methods. Some participants reviewed 
and studied retrieved results based on the search tasks, employing diverse approaches. 
The findings can assist search engine and information system designers in developing 
more effective tools for retrieving art-related information, enabling users to access results 
aligned with their information needs more efficiently. Analysis of web-based informa-
tion search behavior can also contribute to the development of information search and 
retrieval models. Statistical data revealed that in easy search tasks, strategies such as using 
the Google search engine (frequency: 976) and formulating queries from general to spe-
cific terms were most prevalent. The chi-square test confirmed a significant difference 
between easy and difficult search styles (χ² = 1.324, p < 0.05). Search behavior was more 
frequent in the easy style (frequency: 976) compared to the difficult style (frequency: 
948), although no significant difference was observed between the first and second tasks 
(p = 0.0897).
Conclusion: A total of 1924 strategies and techniques were used across search stages. 
Users performed easy tasks more quickly, while difficult tasks involved deeper analysis, as 
confirmed by statistical and descriptive analyses. These findings can inform the design of 
improved art information search tools.
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راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات 
)مورد مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(

چکیده
هدف: این پژوهش با هدف تحلیل چگونگی راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات پژوهشگران 

فرهنگستان هنرانجام شده است.
روش: پژوهش حاضر کاربردی و به روش ترکیبی )کمی و کیفی( اجراشده است. روش پژوهش 
در بخش کمی نیمه تجربی و در بخش کیفی از روش تحلیل محتوا استفاده شده است. ابزار 
گردآوری داده ها در بخش کمی، پرسش نامه و مشاهده و در بخش کیفی، مصاحبۀ نیمه ساختاریافته 
است. روش نمونه‌گیری در این پژوهش به شکل هدفمند بود. جامعۀ پژوهش شامل پژوهشگران 
حوزه های نمایش، سینما، معماری، نگارگری و موسیقی فرهنگستان هنر است که به این مرکز 
مراجعه کرده و بر اساس نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شدند. در نهایت، 48 نفر از افرادی که در 
دسترس و مایل به همکاری با پژوهشگر بودند به عنوان نمونه انتخاب شدند. داده ها در دو مرحلۀ 
تکمیل پرسش نامه های جمعیت شناختی، تجربۀ جستجو، ارزش و مشاهدۀ رفتار تکمیل وظایف 
جستجو و تحلیل متنی محتوای مصاحبه شده است. با استفاده از تصاویر ضبط شده از کاربران در 
نرم‌افزار کمتازیا استودیو گردآوری شده است. با استفاده از آمار توصیفی میانگین، انحراف معیار و 
با استفاده از فراوانی به‌دست آمده است. سپس راهبردها و فنون الگوهای رفتار اطلاع یابی شناسایی 
و ترسیم شده است. با استفاده از آزمون های تی تک متغیره، تی مستقل، همبستگی پیرسون و آزمون 
تحلیل واریانس آنالیز انجام شد. نتایج بخش کمی به کمک نرم‌افزار اس.‌پی‌.اس.اس مورد تحلیل 

قرار گرفت.
یافته ها: یافته ها نشان می‌دهد که پژوهشگران دارای مدرک دکتری در زمینة هنر از راهبردها و فنون 
مرتبط برای جستجوی اطلاعات استفاده می کنند، درحالی که پژوهشگران با مدرک کارشناسی 
ارشد بیشتر به راهبردها و فنون غیرمرتبط و تکراری تمایل دارند. پاسخ‌دهندگان در انجام وظایف 
جستجو رفتارهای متفاوتی از خود نشان داده و به میزان اندکی از راهبردها و فنون استفاده کرده‌اند. 
در مرحله مقدماتی جستجو )شروع(، آزمودنی ها در مجموع ۴۰۹ راهبرد و فن را به کاربردند. در 
تکمیل وظایف )پرسش سخت(، کاربران از مطالعۀ نظام مند استفاده کرده و به بررسی صفحات 
بازیابی پرداخته و زمان بیشتری صرف کردند. در سبک آسان )پرسش آسان(، با استفاده از 
روش های مختلف و مرور صفحات، یکی از مرورگرها را بازیابی و انتخاب کردند. در این حالت، 
تعداد صفحات بیشتری بررسی و زمان کمتری برای مرور آن ها صرف شده است. برخی از کاربران 
نتایج بازیابی شده را بر اساس وظایف جستجو مرور و مطالعه کرده و از روش های مختلفی بهره 
برده‌اند. یافته های این پژوهش به طراحان موتورهای جستجو و سیستم های اطلاعاتی کمک می کند 
تا ابزارهای جستجوی اطلاعات هنری بهتری طراحی کنند. این امر کاربران را قادر می سازد تا 
سریع تر به نتایج متناسب با نیازهای اطلاعاتی خود دست یابند. همچنین، تحلیل رفتار جستجوی 
اطلاعات از وب می تواند به ایجاد و توسعه الگوهای جستجو و بازیابی اطلاعات کمک کند. در 
این پژوهش، رفتار جستجوی پژوهشگران در دو سبک آسان و دشوار با استفاده از داده های آماری 
بررسی شد. نتایج نشان داد که در جستجوی آسان، راهبردهایی مانند استفاده از موتور جستجوی 
گوگل )فراوانی 976( و فرمول بندی عبارت جستجو به روش عام به خاص بیشترین فراوانی را 
داشتند. آزمون کای‌اسکوئر تفاوت معناداری بین دو سبک جستجو با مقدار 1/324 و احتمال کمتر 
از 5 درصد تأیید کرد. همچنین، رفتار جستجو در سبک آسان بیشتر از سبک دشوار بود )فراوانی 
976 در برابر 948(، اما تفاوت معناداری بین وظایف اول و دوم )احتمال 0/0897( مشاهده نشد.

نتیجه‌گیری: نتایج پژوهش نشان داد که درمجموع 1924 راهبرد و فن در مراحل مختلف جستجو و 
بازیابی اطلاعات توسط کاربران به کار گرفته شده است. تحلیل های آماری و جداول توصیفی تأیید 
کردند که کاربران در وظایف جستجوی آسان، رفتار سریع تری داشته‌اند، درحالی که در وظایف 

دشوار، مطالعه عمیق تری انجام داده‌اند.
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ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری

مقدمه
 بازیابی اطلاعات مبتنی بر وب يكي از نیازهای عصر اطلاعات است و به عنوان ضرورت 
در عصر اطلاعات مطرح است. سواد اطلاعاتی افراد را به توانمندی هاي تشخيص نياز به 
اطلاعات، ارزيابي و استفاده مؤثر از اطلاعات تجهيز مكيند. لذا، افراد برای بازیابی اطلاعات 
مبتنی بر وب به مهارت های انتقادي و تحليل براي فرمول بندی پرسش های پژوهش و 
ارزيابي نتايج نیازمند هستند. براي دستيابي به نيازهاي خود، مهارت های بازیابی، جستجو 
و دسترسي به طيف متنوعي از انواع اطلاعات لازم است. براي گسترش اين توانمندی ها و 
دستيابي به جامعه‌ای دارای دانش بازیابی اطلاعات مبتنی بر وب، كتابداران، فنآوران و برخي 
سياستمداران، نياز به تدريس، آموزش و الگوهای بازیابی اطلاعات مبتنی بر وب هستند. 
 بازیابی اطلاعات مبتنی بر وب ازنظر معنايي، به مهارتي اطلاق شده است که فرد بتواند 
نياز اطلاعاتي خود را به صورت دقيق، تحت وب تشخيص دهد. منابع اطلاعاتي مرتبط را 
شناسايي کند و آن ها را برحسب درجه ارتباط با نياز اطلاعاتي خود ارزش گذاری کند. در 
صورت مساعد بودن ساير عوامل تأثیرگذار در دسترسي به اطلاعات، اطلاعات موردنظر خود 
را دريافت کرده و به تجزیه‌وتحلیل آن اطلاعات بپردازد. بازیابی اطلاعات یعنی مهارت های 
جستجو، بازيابي، تحليل اطلاعات، تشخيص اطلاعات معتبر، توان تشخيص مسئله و استفاده 
از اطلاعات در حل مشکلات هست. جستجوی اطلاعات1 فرایند مهمی در رفتار اطلاع یابی2 
به حساب می آید؛ فرایندی که افراد به هنگام نیاز به اطلاعات با آن مواجه می شوند، شامل 
برنامه‌ریزی های آگاهانه‌ای است که کاربران در مراحل جستجوی اطلاعات به کار می‌گیرند 
تا به نتایج موردنظرشان دست یابند.  کاربران با نیازهای اطلاعاتی متفاوت به جستجو در 
موتورهای جستجو اطلاعات موردنیازشان می پردازند. جستجوی اطلاعات در میان کاربران 
ذخیره سازی  موردعلاقه،  موضوعات  شناسایی  ارزیابی،  اطلاعاتی،  مسئله  یادگیری  مانند 
اطلاعات، مقایسه اطلاعات و مواردی از این قبیل است (Mitsui et al., 2017)  به‌واسطه رفتار 
جستجوی اطلاعات است که جستجوی هدفمند اطلاعات به عنوان نیاز مداوم برای برآورده 
کردن بعضی از اهداف فراهم می شود (Birdi et al., 2016).  پژوهشگران از انواع استراتژی های 
جستجو در هنگام انجام بازیابی اطلاعات وب استفاده می کنند. آن ها اغلب از کلمات کلیدی 
 (Suzuki & مرتبط با موضوع پژوهش خود برای اصلاح نتایج جستجوی خود  استفاده می کنند
(yamamoto, 2021.. اطلاع یابی با اهداف و مقاصدی مشخص‌ می شود و رفتارهای اطلاع یابی 

ازنظر جامعه شناسی همان کنش هاست. الگوهای اطلاع یابی به روشی ساده روابط قضایای 

1. Search for information
2. Information seeking behavior
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راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(

نظری و فرایندهای مربوط به شناسایی و پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی را ارائه می کنند. 
صاحب نظران مختلف بر اساس رویکردهای شناختی، فرایند گرا و کاربر گرا، الگوهای 

رفتاری متفاوتی را ارائه کرده‌اند)نوکاریزی و داورپناه، 1385(.
 با توجه به پژوهش های انجام شده می توان یادآور شد که تاکنون هیچ پژوهشی به 
تحلیل چگونگی راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات پژوهشگران فرهنگستان هنر نپرداخته 
است. بر این اساس پژوهش حاضر قصد دارد رفتار جستجوی اطلاعات وب پژوهشگران 
فرهنگستان هنر را بررسی نماید و راهبرد و فنون جستجوی اطلاعات وب آن ها را تحلیل 
نماید؛ زیرا درک رفتار جستجوی پژوهشگران هنر می تواند بینش ارزشمندی برای خدمات 

جستجوی بهتر ارائه دهد.
مسئله اصلی این پژوهش تحلیل چگونگی راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات 
پژوهشگران فرهنگستان هنر است. با توجه به اهمیت بازیابی اطلاعات صحیح، این پژوهش 
به بررسی نقش تجربه جستجو در وب ازجمله اهداف آموزشی، پژوهشی، ضروریات شغلی 
و علایق شغلی می پردازد. همچنین، میزان آشنایی و تجربۀ جستجو بین افراد باتجربه و مبتدی 
موردسنجش قرار می‌گیرد. با تحلیل رفتار آن ها، اطلاعات به‌درستی در اختیارشان قرار می‌گیرد 

و درنتیجه، بازیابی اطلاعات به شکل مؤثری انجام می شود.
شناسایی  کمک،  به  نیازمند  گروه های  پژوهشگران  رفتار جستجوی  تحلیل  با  لذا، 
می شوند. از طرفی، به شناخت بهتری از کاربران خدمات اطلاعاتی می‌رسیم. هنگامی که رفتار 
جست‌وجوی کاربران را درک کنیم می توانیم خدمات و منابع را مطابق الگوها انجام دهیم و 
خدمات بهتری به کاربران بدهیم. لذا درک عمیق تر و همه جانبه تری در شناخت کاربران، نحوه 
تعامل آن ها، عوامل مؤثر بر جستجو در وب، راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات و الگوهای 
جستجوی وب )شناخت فرایند جست‌وجو و چگونگی آن( موردبررسی قرار می‌گیرد که 

تاکنون موردتوجه قرار نگرفته است.
پرسش های پژوهش عبارت‌اند از:

- ميزان تجربه پژوهشگران مراجعه‌کننده به فرهنگستان هنر در جستجوی از وب 
برحسب ویژگی های جمعیت شناختی چقدر است؟

 -میزان مهارت پژوهشگران فرهنگستان هنر در بازیابی، دستیابی و سازمان‌دهی اطلاعات 
مبتنی بر وب به چه میزان است؟

- راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات وب در بین پژوهشگران فرهنگستان هنر چگونه 
است؟
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پیشینۀ پژوهش
بررسی جنبه های مختلف رفتار  به  در پژوهش های رفتار جستجوی وب، پژوهشگران 
اطلاع یابی پرداخته‌اند. این جنبه ها شامل زمینۀ محیط اطلاعاتی، تجربه یا دانش قبلی کاربر 
درباره رایانه و جستجو در وب، دانش موضوعی کاربر، راهبردهای جستجو و تنظیم عبارت 
جستجو، ماهیت وظایف جستجو، قابلیت نظام های اطلاعاتی، عوامل جمعیت شناختی و 
محیطی، عوامل روان شناختی و عملکردهای جستجو می شود. این بررسی ها به درک بهتر 
ارتباط بین این عوامل و تأثیر آن ها بر رفتار اطلاع یابی کاربران و شیوه های جستجوی آن ها 

کمک می کند.
نتایج پژوهش نشان می‌دهد که این مطالعه بر اهمیت درک راهبردها و فنون جستجوی 
اطلاعات و رفتار جستجو در بازیابی اطلاعات وب تأکید دارد و نیاز به آموزش تخصصی 
در این زمینه برای تقویت مهارت های جستجوی کاربران را مشخص می‌کند. این پژوهش 
مؤلفه های مشترک در رفتار اطلاعات مشارکتی و مدل های بازیابی، از جمله ارتباطات، 
تصمیم‌گیری و استفاده از اطلاعات را شناسایی کرده است. همچنین، تجزیه‌وتحلیل اطلاعات 
در نظام های بازیابی شامل تعامل کاربر و سیستم، شخصی سازی و مدیریت اطلاعات را 
دسته بندی می کند. در نهایت، اهمیت بازیابی اطلاعات، به‌ویژه در زمینه رفتار جستجوی 
اطلاعات پژوهشگران هنری که کمتر مورد توجه قرار گرفته، مورد تأکید قرار می‌گیرد. در 
تحلیل رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات، مشخص شده است که کاربران چهار مرحله اصلی 
را طی می کنند: مرحله مقدماتی جستجو، ساخت عبارت جستجو، راهنمایی در جستجو و 
پردازش اطلاعات. در این پژوهش، تجربه جستجوی وب به معنای میزان موفقیت کاربران 
در استفاده از پایگاه های اطلاعاتی، پورتال ها و اینترنت در جستجو و بازیابی اطلاعات بررسی 

شده است.
بیگدلی و همکاران )1390(، در پژوهشی با عنوان »مقایسه فرایند جستجوی اینترنتی 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران با مدل فرایند جستجوی اطلاعات 
کولثاو«، چگونگی جستجوی اطلاعات در اینترنت توسط این دانشجویان بررسی شده است. 
نتایج تحلیل داده ها نشان داد که تمایل به تغییر در مدل پیشنهادی کولثاو بسیار قابل توجه 

است. ازنظر دانشجویان، مداخلۀ کتابدار در مرحله‌ای خاص ضروری به نظر می‌رسد.
اسدی و همکاران )1393(، در مقاله‌ای با عنوان »تحلیل رفتار جستجوی اطلاعات 
پژوهشگران در حوزه های مختلف علوم از وب بر اساس سبک های شناختی کلامی و 
تصویری«، تأثیر این سبک ها بر رفتار جستجوی اطلاعات کاربران بررسی شده است. یافته ها 
نشان می‌دهد که بین افراد با سبک شناختی کلامی و تصویری تفاوت هایی وجود دارد. 

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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به طوری که افراد کلامی برای تکمیل سه وظیفه از تعداد بیشتری راهبرد استفاده کرده و زمان 
بیشتری صرف کرده‌اند. در مقابل، افراد تصویری تعداد گره های بیشتری را برای انجام این 

وظایف بازدید کرده‌اند.
اسدی )1394(، در مقاله‌ای با عنوان "استفاده از روش پژوهش ترکیبی در تحلیل رفتار 
جستجوی اطلاعات پژوهشگران ایرانی در محیط وب و ارائه الگوی موجود"، به تحلیل 
رفتار جستجوی اطلاعات پژوهشگران ایرانی در وب با استفاده از طراحی روش پژوهش 
ترکیبی پرداخته شده است. نتایج تحلیل پرسش نامه ها نشان داد که مهم ترین هدف آزمودنی ها 
از جستجو در وب، انجام کار پژوهشی است. آموختن از طریق آزمون‌وخطا و کمک از 
دوستان، مهم ترین منابع کسب اطلاعات در مورد چگونگی جستجوی اطلاعات از وب به 
شمار می‌روند. یافته های مصاحبه ها نشان داد که رفتار جستجوی پژوهشگران در محیط وب 
شامل نُهُ مرحله است که شامل رفتارهای اولیه جستجو، تدوین عبارت جستجو، پردازش 

اطلاعات و راهبری جستجو می شود.
یاری زنگنه و همکاران )1395(، در پژوهشی با عنوان »مطالعه جنبه های عاطفی در 
رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات در وب«، به تحلیل متن و ترسیم نقشه علمی پرداخته شده 
است. هدف این پژوهش بررسی روند مطالعات انجام شده است. اطلاعات بر اساس دو گروه 
مطالعات، یعنی مطالعات مبتنی بر کاربر و مطالعات محتوا، جمع آوری شده است. یافته ها نشان 
می‌دهند که بیشتر مطالعات بر روی کاربران و رده سنی بزرگ سالان صورت گرفته و کودکان 

و بیماران نیز از دیگر گروه های موردبررسی در این پژوهش هستند.
معظمی و همکاران )1398(، در پژوهشی با عنوان »ابعاد و مؤلفه های رفتار جست‌وجو 
و بازیابی اطلاعات کاربران چندزبانه« انجام شده است. یافته های این پژوهش نشان می‌دهد که 
رفتار بازیابی اطلاعات افراد چندزبانه شامل ۵ بُعُد است: تعریف وظایف، تدوین استراتژی 
بازیابی، استفاده از ابزار ترجمه، مواجهه با چالش های بازیابی و مدیریت چالش ها. این رفتار 
شامل ۲۲ جزء است. از بین مؤلفه ها، »عملیات بازیابی ناموفق«، »تعریف فعالیت«، »ماندن در 
صفحه اصلی سایت« و »استفاده از ابزار ترجمه« در دسته رفتارهای با بسامد بالا قرار می‌گیرند. 
همچنین، »استفاده از عملگرهای منطقی«، »ترک بازیابی«، »عدم دانش پیشینه«، »عدم درک 
فعالیت« و »تدوین استراتژی های بازیابی با انتخاب بازیابی آسان )پالایه چندگانه(« به عنوان 

رفتارهای دسته بندی شده‌اند.
وهابی و اسدی)1399(، پژوهشی با عنوان کشف الگوهای کلیک کاربران برای استفاده 
در پایگاه های پرس‌وجو انجام شده است که از روش مشاهده بهره برداری کرده است. نتایج 
نشان می‌دهد که پیشینۀ عمومی، دانش موضوعی، بازۀ زمانی و ابزارهای موجود بر پاسخ ها 

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(
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تأثیر می گذارند. بنابراین، با توجه به تحلیل یافته ها، می توان نتیجه گرفت که برای افزایش 
سطح مهارت بازیابی اطلاعات کاربران فعلی و آتی، برگزاری دورۀ آموزشی تخصصی 

بازیابی اطلاعات برای تمامی طبقات کاربران ضروری است.
پرهام‌نیا )1400(، در مقاله‌ای با عنوان »شناسایی عوامل روان شناختی مؤثر بر رفتار 
اطلاع یابی کاربران اطلاعات: مطالعه مروری نظام مند« باهدف بررسی رفتار اطلاع یابی به کاربر 
با استفاده از راهنما و دستورالعمل پرداخت. این راهنما شامل مجموعه‌ای از دستورالعمل های 
ساختارمند و دقیق برای طراحی، اجرا و گزارش نتایج است. این مراحل شامل تعیین پرسش؛ 
شناسایی مطالعات مرتبط؛ معیار انتخاب مطالعات؛ استخراج داده ها؛ خلاصه سازی و گزارش 
یافته ها است. یافته ها نشان داد مهم ترین عوامل مؤثر روان شناختی شامل سه مؤلفه اصلی و 
16 متغیر بود که این مؤلفه ها و متغیرها شامل عوامل اجتماعی-تربیتی )مشاوره اطلاعاتی 
و خودکارآمدی(، عوامل شناختی )سبک های تفکر، تفکر انتقادی، خلاقیت، کنجکاوی و 
هنجارهای ذهنی، باورهای انگیزشی، سبک های شناختی، راهبردهای شناختی و فراشناختی، 
باورهای معرفت شناختی، یادگیری خود راهبر و خودتنظیمی( و عامل اختلالات روانی و 

شخصیت )اضطراب، هیجان و شخصیت( طبقه بندی شد.
با عنوان »درک و ادراک دانشجویان از تجربه  ریگی و همکاران )1400(، مقاله‌ای 
جستجو و بازیابی اطلاعات در فرایند پژوهش« انجام شد. نتایج پژوهش نشان داد که پس از 
تجزیه‌وتحلیل داده های مصاحبه ها، شش مقوله توصیفی از درک و تجربه دانشجویان دکتری 
درزمینه�ٔ جستجو و بازیابی اطلاعات شناسایی شد. این شش طبقه شامل: دریای بیکران، 
گنجینه‌ای ارزشمند، جاده‌ای پر از چراغ، کلید نجات، خوردن میوه دلخواه و پلی به سوی دانش 
بود. نتایج همچنین نشان داد که دانشجویان، جستجو و بازیابی اطلاعات را در فرایند پژوهش 
مهم و ضروری می‌دانند. مشکل اصلی آن ها در زمینۀ یادگیری و آموزش مهارت های لازم 

برای جستجو و بازیابی اطلاعات بود که موجب احساس ناراحتی در آن ها می شد.
نورزاده و نورمحمدی )1400(، در پژوهشی، ابعاد راهبردهای فراشناختی جستجوی 
اطلاعات در دانشجویان کارشناسی و کارشناسی ارشد دانشگاه شاهد موردبررسی قرار 
گرفت. نتایج تحلیل نشان داد که آگاهی، برنامه‌ریزی، راهبردهای شناختی، خطا زدایی 
و خودکنترلی از مهم ترین ابعاد این راهبردها هستند. همچنین، تمامی ابعاد رابطه مثبت و 

معنی‌داری با یکدیگر داشته و از وضعیت مطلوبی برخوردارند.
مومن آبادی و همکاران )1402(،  مقاله‌ای با عنوان »تحلیل رفتار جستجو و ارزیابی 
قضاوت ربط کاربران از بازیابی اطلاعات در محیط فرا پیوندی وب« انجام شده است. نتایج 
نشان می‌دهد که افزایش کارایی سامانه های بازیابی اطلاعات و مهارت کاربران، فرایند کاوش 

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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را بهینه می کند. نظام های بازیابی هوشمند در تعامل اطلاعات نقش مهمی دارند و هر چه 
تعامل کاربر با این نظام ها بهتر باشد، دسترسی به اطلاعات معنادار و مرتبط بیشتر می شود. این 

امر بستگی به درک نظام های اطلاعاتی از نیازها و رفتارهای کاربران دارد.
ستماسزاوسکا1 وهمکاران )2010(، مقاله‌ای با عنوان »رفتار کاربر: جستجوی مطالب 
علمی با استفاده از سیستم های کشف منابع الکترونیکیERDS( 2( « انجام داده‌اند. استراتژی های 
جستجو توسط 34 دانشجو و پژوهشگر در تجارت و اقتصاد از سه دانشگاه بریتانیا برای 
یافتن اطلاعات مرتبط در مورد یک موضوع مشخص تمرکز دارد. اگرچه شباهت های زیادی 
بین مدل های جستجو وجود دارد، اما تفاوت هایی بین آن ها به دست آمد؛ ازجمله استفاده 
از شبکه های شخصی و اجتماعی برای ایجاد کلمات کلیدی و دستیابی به مطالب مرتبط. 
شرکت کنندگان به ندرت از یک راهبرد جستجو بهره می بردند و تمایل داشتند جستجوهای 
ترکیبی انجام دهند که بسته به گروه کاربر متفاوت بود. درنتیجه، کاربران حوزۀ تجارت 
و اقتصاد از سه دانشگاه بریتانیا با سیستم های کشف منابع الکترونیکی تعامل داشتند و از 
راهبردها و ترکیب های جستجوی متنوعی استفاده کردند. شبکه های شخصی و اجتماعی 
به عنوان منابعی مورداستفاده قرار گرفتند. یافته ها با مدل های موجود جستجوی اطلاعات 

متفاوت است.
سیفی3 )2016(، در مقاله‌ای با عنوان »رفتار جستجوی وب دانشجویان کارشناسی ارشد 
در بازیابی«، به تحلیل رفتار بازیابی اطلاعات پرداخته‌ است. داده ها با استفاده از پرسش نامه‌ای 
که به صورت تصادفی توزیع شد، جمع آوری شد. یافته ها نشان می‌دهد که اکثر فارغ‌التحصیلان 
کاربران باتجربه وب هستند و بیشتر از طریق مودم های خانگی به اینترنت دسترسی دارند. 
بیشتر دانشجویان برای پژوهش ها، تکالیف کلاسی و ارتباطات خود به منابع وب اتکا می کنند 
و نگرش مثبتی نسبت به این منابع دارند. بسیاری از آن ها از موتورهای جستجو مانند گوگل 
و یاهو و همچنین ابزارهای رسانه های اجتماعی، عمدتاًً فیس بوک و ویکی، استفاده می کنند. 
همچنین، یافته ها نشان می‌دهد که اکثریت از جستجوی ساده بهره می برند و ویژگی های 
جستجوی پیشرفته به ندرت مورداستفاده قرار می‌گیرد. استفاده از پایگاه های اطلاعاتی مجلات 

الکترونیکی در بین فارغ‌التحصیلان دانشگاه SUA بسیار محدود است.
شورت4 وهمکاران )2019( وهمکاران )2019(، در مقاله‌ای با عنوان »حقیقت یاب یا 
کاوش: شناسایی خوشه های رفتار پنهان در فعالیت های جستجوی کاربر« به بررسی فعالیت های 

1. Stelmaszewska
2. ERDS
3. Sife
4. Schwerdt

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(



176
فصلنامۀ مطالعات ڪتابداری و سازماندهی اطلاعات ، 36)3( ، پاییز   1404

جستجو پرداخته اند. برای جمع آوری بینش های عمیق تر از این فعالیت ها، از مدل های پنهان 
مارکوف1 برای طبقه بندی جلسات جستجو استفاده‌ نموده‌اند. این مدل ها به مدل های ترکیبی 
گسترش یافته و رفتار جستجوی کاربران را خوشه بندی می کنند، به طوری که همبستگی 
قوی با فعالیت های جستجوی شناخته شده با توافق 1/79% را نشان می‌دهند. همچنین، این 
رویکرد امکان شناسایی رفتارهای جستجوی جدید را فراهم می آورد، به طوری که فعالیت های 
جستجوی جدید تنها بر اساس پارامترهای رفتاری مستقل از فعالیت های شناخته شده شناسایی 
می شوند. علاوه بر تعیین و ارزیابی الگوهای جستجوی کیفی، این روش آماری می تواند برای 
نشان دادن فعالیت های جستجوی جدید از داده ها و درک بهتر فرایند جستجوی اطلاعات 
انسانی مورداستفاده قرار گیرد. این روش برای تشخیص رفتارهای جستجوی جدید به عنوان 

الگوهای کلی در فضای پارامتر نهفته مناسب است.
موتی و ماسیندی2 )2019(، پژوهشی با عنوان »عوامل مؤثر بر فرایند رفتاری جستجوی 
اطلاعات در میان دانشجویان تحصیلات تکمیلی: مطالعه موردی کتابخانه پست مدرن دانشگاه 
کنیاتا در نایروبی، کنیا« انجام دادند. جامعۀ پژوهش شامل ۳۸۴ دانشجوی فارغ‌التحصیل 
استفاده کننده از کتابخانه دانشگاه کنیاتا بود و این پژوهش در میان دانشجویان چهار رشتۀ 
دانشگاهی شامل آموزش، علوم انسانی، علوم پایه و کسب‌وکار صورت گرفت. یافته ها نشان 
داد که عوامل شناختی، مانند ارزش گذاری کاربران نسبت به کیفیت خدمات، به ایجاد رفتار 

اطلاعاتی شناختی در آن ها کمک می کند. نتایج پژوهش نیز این موضوع را تأیید می کند.
بر  مؤثر  عوامل  و  »جنسیت  عنوان  با  پژوهشی  در   ،)2020( همکاران3  و  ماسیندا 
جستجوی اطلاعات دانشجویان تحصیلات تکمیلی در کتابخانه دانشگاه کنیاتا«، به بررسی 
نقش جنسیت و عوامل شناختی تأثیرگذار در جستجوی اطلاعات دانشجویان تحصیلات 
تکمیلی این دانشگاه پرداخته‌اند. روش پژوهش از نوع پیمایشی و مقطعی بوده است. هدف 
این پژوهش بررسی تفاوت های جنسیتی از طریق ضریب همبستگی و همچنین بررسی 
تفاوت در فرایند انگیزشی بین کاربران مرد و زن در جستجوی اطلاعات بود. نتایج نشان 
داد که بین جنسیت و سایر متغیرهای مورد توجه شامل کیفیت خدمات تعاملی، خروجی 
)رضایت از نیاز اطلاعاتی(، رضایت خدمات، عملکرد کاربر از خدمات، تجربیات گذشته 

کاربر، انتظار و توانایی ارتباط معناداری وجود ندارد.

ــان را  ــای پنه ــه ای از وضعیت‌ه ــوف دنبال ــه مارک ــاس فرضی ــر اس ــه ب ــاری اســت ک ــدل آم ــک م 1 . ی

نـد ـمـدل می کـ
2. Muthee & masinde
3. Masinde, wambiri &chen

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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وامبیری1 )2020(، در مقاله‌ای با عنوان »رابطه بین تجربه های گذشته کاربران و عوامل 
مؤثر بر جستجوی اطلاعات: مطالعه موردی دانشجویان تحصیلات تکمیلی در نایروبی، 
کنیا«، به بررسی ارتباط بین تجربیات گذشته کاربران و رفتار جستجوی اطلاعاتی پرداخته 
است. هدف این پژوهش بررسی تأثیر این تجربیات بر رفتار جستجوی اطلاعات کاربران 
بود. جامعه پژوهش شامل 384 نفر از دانشجویان دانشگاه کنیاتا بود. یافته های پژوهش نشان 
داد که دیدگاه کاربران درباره کیفیت خدمات، رضایت از نیاز اطلاعاتی و رقابت شخصی، بر 
اساس تجربیات گذشته، موجب می‌شود که دانشجویان از کتابخانه و منابع اطلاعاتی استفاده 
یا خودداری کنند. همچنین، سایر یافته ها نشان داد که فرایند جستجوی اطلاعات شناختی 
تحت تأثیر خدمات کاربرمحور قرار دارد. درک بهتر از رفتار جستجوی اطلاعات شناختی 
کاربران به کتابخانه های دانشگاهی کمک می کند تا خدمات کاربرمحور مناسبی را طراحی 
کنند. نویسنده با توجه به یافته ها پیشنهاد می‌دهد که عوامل شناختی برای درک بهتر زمینه های 

شناختی و اجتماعی پردازش اطلاعات انسانی مفید هستند.
بازیابی  از هستی شناسی ها در  »استفاده  با عنوان  مقاله‌ای  ریس2وفرندا3 )2021(، در 
اطلاعات: رویکردهای اصلی، مشکلات و پیشنهادهای بهبود« به بررسی رفتار جستجوی 
کاربران در نظام های بازیابی اطلاعات وب پرداخته و ویژگی ها و عوامل اصلی مؤثر در 
پرس‌وجوها را برجسته می کنند. نتایج نشان می‌دهند که سبک های شناختی، جنسیت و 
تجربه، عوامل فردی مؤثر در رفتار جستجوی کاربران هستند. همچنین، مشخص شد که 
جستجوهای تفصیلی دارای ساختار ساده‌ای هستند که شامل عبارات جستجوی محدود 
و عدم وجود عملگرهای بولی و اصلاح کننده هاست، که می تواند به عنوان منابع مهمی برای 
بهبود جستجو تلقی شود. پیشنهاد می‌شود ابزارها و رابط های جستجو به گونه‌ای طراحی شوند 
که مشکلات موجود را کاهش دهند، پرس‌وجوهای پیچیده تر را تسهیل کنند و روند بازیابی 

اطلاعات در وب را بهبود بخشند.
اورمان4 ماخورتیخ 5 )2023(، در مقاله‌ای با عنوان »شما چگونه و کجا جستجو می‌کنید؟« 
تحلیل مقایسه‌ای از رفتار جستجوی وب در سوئیس و آلمان با استفاده از داده‌های ردیابی 
وب ارائه داده‌اند. برای این هدف، از ترکیبی از داده‌های ردیابی وب و داده‌های نظرسنجی 
که طی دو ماه از ۵۵۸ کاربر در آلمان و ۵۶۳ کاربر در سوئیس جمع‌آوری شده، استفاده شده 
است. جستجوی وب ۱۳ درصد از کل مرورهای دسک‌تاپ را شامل می‌شود و این سهم 

1. Wambiri
2. Reis
3. Ferneda
4. Urman
5.Makhortykh

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(
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در سوئیس بیشتر از آلمان است. در بیش از ۵۰ درصد موارد، کاربران بر روی اولین نتیجه 
جستجو کلیک کرده‌اند و بیش از ۹۷ درصد کلیک‌ها در صفحه اول نتایج جستجو انجام 
می‌شود. بیشتر کاربران هنگام جستجو به گوگل وابسته‌اند، هرچند در ترجیحات کاربران برای 
موتورهای جستجوی دیگر در گروه‌های جمعیتی تفاوت‌هایی مشاهده می‌شود. علاوه بر این، 
تفاوت‌هایی در الگوهای زمانی جستجوی وب بین زنان و مردان دیده می‌شود که ضرورت 
تفکیک داده‌ها بر اساس جنسیت را در مطالعات رفتارهای جستجوی اطلاعات برخط نشان 

می‌دهد.
پرگانتیس 1 و همکاران)2023(،  در مقاله‌ای با عنوان »جستجوی آنلاین برای هنر و 
فرهنگ: تحلیل رفتار کاربر«، به بررسی رفتار اطلاعاتی پژوهشگران هنر پرداخته‌اند. این 
مطالعه به تجزیه‌وتحلیل داده ها با تأکید بر ویژگی های جستجو، نتایج، دستگاه های مورد 
استفاده، اولویت های ورود به سیستم و مدت‌زمان جلسات می پردازد. یافته ها نشان می‌دهد 
که جستجوگران هنر به پرس‌وجوهای کوتاه تر تمایل دارند، بیشتر به تکرار پرس‌وجوها 
می پردازند و به تعداد بیشتری از نتایج نسبت به جستجوگران عمومی علاقه‌مندند. همچنین، 
آن ها بیشتر از دستگاه های دسک تاپ استفاده می کنند و در طول جلسات جستجوی طولانی تر 
یا هنگام ورود به سیستم، معیارهای تعامل بالاتری را نشان می‌دهند. پژوهشگران آکادمی هنر 

رفتار و الگوهای جستجوی وب متمایزی را از خود به نمایش می گذارند.
بررسی این پژوهش ها نشان می‌دهد که جستجوی وب بخش مهمی از فعالیت های 
جستجو را تشکیل می‌دهد. کاربران معمولًاً بر روی اولین نتیجه کلیک می کنند و به ندرت از 
صفحه اول نتایج فراتر می‌روند. تحقیقات نشان داده‌اند که تحلیل رفتار جستجو در بازیابی 
اطلاعات وب فرآیندی پیچیده است که شامل شناسایی مؤلفه های مشترک در رفتار اطلاعاتی 
و مدل های بازیابی، مانند ارتباطات، تصمیم‌گیری و استفاده از اطلاعات می باشد. اجزای 
تحلیل اطلاعات در نظام های بازیابی شامل تعامل کاربر و سیستم، شخصی‌سازی و مدیریت 
اطلاعات و دسته بندی می شوند. رفتار جستجوی کاربران تحت تأثیر ویژگی های فردی مانند 
سبک های شناختی، جنسیت و تجربه قرار دارد که بر نحوۀ فرمول بندی پرسش ها و پیچیدگی 
عبارات جستجو تأثیر می گذارد. جنبه های شخصیتی نیز در شکل‌دهی رفتار اطلاعاتی در 
جستجوهای وب نقش دارند و بین ابعاد شخصیت و فعالیت های جستجو همبستگی وجود 
دارد. پژوهشگران الگوهای متمایزی از جستجوی وب را شناسایی کرده‌اند که شامل تمایل به 

پرسش های کوتاه تر، تکرار بیشتر جستجو و علاقه وسیع تر به نتایج جستجو می شود.

1. Pergantis

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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روش پژوهش
از روش  پژوهش،  اجرای  ماهیت  به  توجه  با  کاربردی1 است.  نوع  از  پژوهش حاضر 
ترکیبی استفاده شده است. در بخش کمی، روش نیمه تجربی و در بخش کیفی، از مصاحبه 
نیمه ساختاریافته و تحلیل محتوا بهره گرفته شده است. ابزار گردآوری داده ها در بخش 
کمی شامل پرسش نامه و مشاهده بوده است. برای بررسی وضعیت جستجوی پژوهشگران 
هنر، از روش نیمه تجربی استفاده شده و برای بررسی دیدگاه پژوهشگران در مورد رفتار 
جستجوی وب، از روش کیفی بهره گرفته شده است. جامعۀ پژوهش شامل پژوهشگران 
حوزه های نمایش، سینما، معماری، نگارگری و موسیقی فرهنگستان هنر است که به این 
مرکز مراجعه کرده و بر اساس نمونه‌گیری هدفمند انتخاب شدند. در نهایت، 48 نفر 
از افرادی که در دسترس و مایل به همکاری با پژوهشگر بودند به عنوان نمونه انتخاب 
شدند. این انتخاب محدودیت هایی دارد، اما به پژوهشگر این امکان را می‌دهد تا بر روند 
پژوهش نظارت کند و اطلاعات را به عمق بیشتری گردآوری کند. برای انتخاب نمونه، 
ملاک هایی در نظر گرفته شد که مهم ترین آن فعالیت پژوهشگر در زمینۀ هنر بود. پس از 
بررسی ملاک های انتخاب، از تمایل فرد برای همکاری و تجربه‌اش در جستجو و بازیابی 
اطلاعات از وب سؤال شد و اطلاعات مربوط جمع آوری شد. این چهارچوب می تواند بر 
اساس دانش عملی پژوهشگر از موضوع تحقیق، شواهد پژوهشی یا ادبیات موجود تنظیم 
شود. در صورت وجود نمونه های زیاد، نمونه‌گیری می تواند به صورت هدفمند انجام شود. 
ملاک اصلی این پژوهش، تجربۀ پدیدۀ موردمطالعه است. در این مطالعه، شواهد تجربی و 
توصیفی از فرآیند جستجوی اطلاعات در وب جمع آوری و برای گردآوری داده های کمی 
و کیفی از ابزارهای مختلفی مانند پرسش نامه، مصاحبه، فایل های جستجو، ثبت رخداد و 

مشاهده رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات آزمودنی ها )نیمه تجربی( استفاده شد.

1. Applied research

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(
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جدول 1-روش های به کار گرفته شده بر اساس پرسش های پژوهش

این پژوهش با استفاده از سناریوی دو پرسشی )یک پرسش آسان و یک پرسش 
نسبتاًً دشوار( انجام شده است. در این سناریو، دو وظیفۀ آسان و دشوار با سطوح عمومی و 
تخصصی تعریف شده‌اند. وظایف جستجو شامل یک وظیفۀ آسان و یک وظیفۀ دشوار است. 
در وظیفۀ آسان، کاربر به جستجوی اطلاعات عمومی درباره یک موضوع کلی می پردازد، 
درحالی که در وظیفۀ دشوار، کاربر به دنبال اطلاعات تخصصی در مورد یک موضوع خاص 
است. وظیفۀ جستجوی آسان با مرور و تورق همراه است، درحالی که وظیفۀ جستجوی 
دشوار نیازمند استفاده از راهبردهای جستجوی تحلیلی است. بنابراین، در وظیفۀ آسان 
حداقل سطح پیچیدگی وجود دارد و در وظیفۀ دشوار پیچیدگی بیشتری مطرح است. تمام 
جستجوهای انجام شده از سوی کاربران با استفاده از نرم‌افزار تصویربرداری از صفحه نمایش 

رایانه1 ثبت می شد )جدول 2(.
جدول 2- شرح وظایف جستجو

1. Camtasia studio 8

روش پژوهشپرسش پژوهشردیف

1
ميزان تجربۀ پژوهشگران مراجعه کننده به فرهنگستان 

هنر در جستجوی از وب برحسب ویژگی های 
جمعیت شناختی چقدر است؟

روش پیمایشی- تحلیلی 
)پرسشنامه تجربۀ کاربران و 

پرسشنامه ویژگی های جمعیت 
شناختی(

2
میزان مهارت پژوهشگران فرهنگستان هنر در بازیابی، 
دستیابی و سازمان دهی اطلاعات مبتنی بر وب به چه 

میزان است؟

روش پیمایشی -تحلیلی 
)پرسشنامه(

3
راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات وب در بین 

پژوهشگران فرهنگستان هنر چگونه است؟

مشاهده رفتار جستجو و بازیابی 
اطلاعات آن ها )نیمه تجربی؛ کمی(
مصاحبه از آزمودنی ها )تحلیل 
متون کیفی( و مشاهده رفتار 

جستجو و بازیابی اطلاعات آن ها 
)روش نیمه تجربی؛ کمی(=ترکیبی

شرح وظایفردیف

مقاله ای به زبان لاتین در خصوص هنر ایران بازیابی نمایید.وظیفۀ اول

یک موقعیت شغلی مرتبط با رشته تحصیلی خود در خارج از ایران را جستجو و وظیفۀ دوم
بازیابی کنید.

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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تمام فرایند جستجو و بازیابی اطلاعات از سوی هر آزمودنی با استفاده از نرم‌افزار تصویربرداری 
از صفحه نمایش ذخیره شد. یادداشت های لازم از فرایند جستجوی هر آزمودنی با مشاهده چندین 

بار فایل های تصویربرداری تهیه و اطلاعات مربوط به جستجو و بازیابی ثبت شد.

یافته ها
یافته های توصیفی و استنباطی پرسش نامه

نحوه کدگذاری متغیرها بر اساس طیف لیکرت بوده است و این گونه که گزینه کاملًاً خیلی 
کم )1(، کم )2(، متوسط )3(، زیاد )4( و بسیار زیاد )5( نسبت داده شده است. هر یک از 
عددهای نسبت داده شده به گزینه ها به عنوان نمره آن گزینه در نظر گرفته شده‌اند؛ بنابراین برای 

ساخت متغیرهای مورداستفاده از شاخص میانه و میانگین استفاده شده است.

جدول 3 - آمار توصیفی میزان تجربه و آشنایی با جستجو در وب

ادامه‌ی جدول 3 - آمار توصیفی میزان تجربه و آشنایی با جستجو در وب

پرسش 
10

پرسش 
9

پرسش 
8

پرسش 
7

پرسش 
6

پرسش 
5

پرسش 
4

پرسش 
3

پرسش 
2

پرسش 
1

48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 نمونه

2/87 2/89 2/73 3/08 2/73 2/98 3/12 2/19 3/31 3/23 میانگین

3 3 2/5 3 3 3 3 2 3/5 3 میانه

3 2 1 4 2 3 5 1 4 3 نما/مد

0/91 1/41 1/55 1/38 1 1/14 1/55 1/10 1/37 1/31 انحراف 
استاندارد

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 کمینه

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 بیشینه

پرسش 14 پرسش 13 پرسش 12 پرسش 11

48 48 48 48 نمونه

3/46 3 2/96 3/23 میانگین

4 3 3 3/5 میانه

5 4 1 4 نما/مد

1/32 1/25 1/53 1/45 انحراف استاندارد

1 1 1 1 کمینه

5 5 5 5 بیشینه

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(
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 با توجه به جداول بالا درمی یابیم که در 14 پرسش کمینۀ عدد 1 و بیشینۀ عدد 5 بوده 
پس در تمام پاسخ ها از کمترین تا بیشترین طیف پاسخگویی وجود داشته است. چون ابزار 
پرسش نامه بوده است از میانه به جای میانگین استفاده می کنیم. بالاترین میانه مربوط به پرسش 
14ام یا »چقدر پایگاه های اطلاعاتی تخصصی رشتۀ تحصیلی خود را می شناسید« بوده است. 
بیشترین تکرار طیف لیکرتی عدد 5 یا بسیار زیاد مربوط به پرسش 14 و 4 بوده است این دو 
پرسش »چقدر پایگاه های اطلاعاتی تخصصی رشتۀ تحصیلی خود را می شناسید« و »در شروع 
جستجو در پایگاه اطلاعاتی چه قدر از ابزارهای جستجو مثل جستجوی ساده یا پیشرفته استفاده 
می کنید؟« بودند. در رابطه با انحراف استاندارد هرچه انحراف استاندارد به میانگین نزدیک تر باشد 

یعنی به صفر نزدیک تر است و این بدان معناست که پراکندگی کمتر است.

جدول 4- توصیف متغیر میزان تجربه و آشنایی با جستجو در وب

اطلاعات توصیفی متغیرهای پژوهش برای کل پاسخگویان شامل میانگین، میانه، مد، 
انحراف استاندارد، کمینه و بیشینه بوده است که در جداول بالاتر به آن اشاره شد. با توجه 
به اینکه برای ارزش گذاری پرسش های پرسش نامه از طیف پنج گزینه‌ای لیکرت استفاده شده 
است، برای بررسی وضعیت متغیرهای پژوهش، میانگین متغیرها با آزمون تی تک نمونه 
مستقل و ارزش ۳ مقایسه شد. نتایج این بخش نشان داد که میزان تجربه و آشنایی با جستجو 
در وب برای اکثر پاسخگویان بالاتر از حد متوسط )عدد 3 در طیف لیکرتی( بوده و مقدار 
خطای آن کمتر از 5 درصد است. همچنین، میانگین تجربی بالاتر از 3 قرار دارد و وضعیت 

مناسبی را نشان می‌دهد.

تحلیل الگوی رفتار جستجوی پژوهشگران
اطلاعات  پرسش نامه‌ای شامل  ابتدا  استفاده شد.  پرسش نامه  نوع  پژوهش، چند  این  در 
دموگرافیک1 ارائه شد. سپس به پرسش نامه‌ای پرداختیم که میزان تجربه و آشنایی با جستجو 

1. اطلاعات دموگرافیک یا ویژگی های جمعیت شناسی به خصوصیات یک جمعیت نظیر سن، جنسیت، 
نژاد، ملیت، محل سکونت، وضعیت تأهل، وضعیت شغلی و درآمد اشاره دارد.

انحراف میانگینتعدادمؤلفه
مقدار pآماره tبیشترینکمترینمعیار

میزان تجربه و آشنایی 
483/870/482/874/982/670/008با جستجو در وب

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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در وب را بررسی می کرد. کدگذاری متغیرها بر اساس طیف لیکرت انجام شده است که 
گزینه ها به صورت زیر تعیین شده‌اند: کاملًاً خیلی کم )1(، کم )2(، متوسط )3(، زیاد )4( 
و بسیار زیاد )5(. هر یک از این نمرات به عنوان امتیاز آن گزینه در نظر گرفته شد و برای 
ساخت متغیرهای مورداستفاده، از شاخص میانه و میانگین بهره گرفته شد. پرسش نامه بعدی 
به راه های دستیابی به وب اختصاص داشت و شامل گزینه های مختلفی برای پاسخ‌دهی 
بود. همچنین، این پرسش نامه شامل دو پرسش باز بود که 48 پاسخ باز پس از ارزیابی 
تجزیه‌وتحلیل شدند. درنهایت، پرسش های مصاحبه به صورت کیفی موردبررسی قرار گرفت 

و نتایج نهایی استخراج شد.

جدول 5-رفتار جستجو در وظیفۀ اول )جستجوی مقاله لاتین(

جمعدشوارآسانراهبردهارفتارها

رفتار اولیه 
جستجو

شروع از مرورگر اینترنت اکسپلورر، فایرفاکس، اپرا 
222951و کروم

استفاده از موتور کاوش گوگل و استفاده از موتور 
6950119کاوش شناخته شده

7714واردکردن نشانی مستقیم الکترونیکی

12517واردکردن مستقیم نشانی الکترونیکی منبع اطلاعاتی

8210استفاده از ابزار تخصصی جستجو مثل گوگل اسکار

5611استفاده از ابزارهای موتور جستجو

7040110استفاده از جستجوی سریع در موتور جستجو

203454استفاده از جستجوی سریع در وبگاه منبع اطلاعاتی

11516استفاده از ابزار جستجوی مروری

استفاده از ابزار جستجوی پیشرفته در داخل موتور 
617جستجو یا وبگاه منبع اطلاعاتی

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(
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رفتار 
فرمول بندی 

عبارت جستجو

451055راهبرد فرمول بندی عبارت جستجو: عام به خاص

124961خاص به عام

121022ترکیبی

303161نوع عبارت جستجو: عبارت دقیق

221941عبارت جستجو به زبان طبیعی

261238عبارت جستجوی تخصصی

41721عبارت جستجوی عمومی

استفاده از بخش جستجوی مروری )عنوان، موضوع، 
437اشخاص(

حرکت ها و راهکارهای فرمول بندی: تغییر تعداد 
302959کلمات عبارت جستجو در طول جستجو

231235تغییر متناوب عبارت جستجو

81018تغییر کم/ تغییر عبارت جستجو

دستیابی به عبارت جستجوی مناسب در طول فرایند 
301242جستجو با استفاده از نتایج بازیابی شده

استفاده از علائم، عملگرهای بولین یا کلمات خاص 
231235برای محدود کردن عبارت جستجو

استفاده از امکان جستجوی مرتبط در موتور کاوش/
منبع اطلاعاتی برای محدود کردن عبارت جستجو یا 

پی بردن به عبارت های جستجوی دیگر
181836

استفاده از عبارت های جستجوی پیشنهادشده از 
212950سوی موتور جستجو برای اصلاح املای کلمه

رفتار راهبری 
جستجو

141731پراکنده

163955ساختاریافته

101222ترکیبی

93039استفاده از دکمه های برگشت و جلو

403070دنبال کردن نتایج در tab جدید

5510دنبال کردن نتایج در همان صفحه

find،refresh ،home 263258استفاده از دکمه های

314استفاده از preview قبل از باز کردن صفحه

403676استفاده از دکمه برگشت برای رفتن به صفحه نتایج

جمعدشوارآسانراهبردهارفتارها

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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در جدول بالا، فراوانی هر یک از راهبردها برای تکمیل وظایف جستجو بر اساس 
سبک های آسان و دشوار نشان داده شده است. راهبردهایی که در رفتارهای اولیه جستجو در 
افراد با سبک جستجوی آسان مشاهده می شود، بیشترین فراوانی رادارند. این فراوانی بیشتر در 
استفاده از جستجوی سریع در موتورهای جستجو، به‌ویژه گوگل، نمایان است. افراد با سبک 
جستجوی آسان، در فرمول بندی عبارت جستجو، بیشتر از راهبرد »عام به خاص« استفاده 

رفتار پردازش 
اطلاعات

تورق: تورق سریع از بالا به پایین و برعکس و عدم 
312152صرف زمان برای مطالعه

مطالعه: مطالعه خط به خط و دقیق صفحات بررسی 
302656بیشتر در صورت مرتبط بودن نتایج

22-ترکیبی: تورق و مطالعه

خواندن اولین یافته در اولین صفحه نتایج جستجو 
358)استفاده نکردن از اسکرول بار(

خواندن عناوین کل یافته ها در اولین صفحه نتایج 
161531جستجو

خواندن عناوین اولین یافته ها )حداکثر 6 یافته( در 
183755اولین صفحه نتایج جستجو

خواندن عناوین و توصیف یافته ها در اولین صفحه 
232346نتایج جستجو

خواندن عناوین کل یافته ها در اولین، دومین و 
283159سومین صفحه نتایج جستجو

انتخاب اولین یافته ها در صفحه نتایج جستجو )سه 
212243نتیجه(

313263انتخاب منبع بر اساس شناخت از سایت

انتخاب منبع بر اساس تعداد کلمات کلیدی پررنگ 
171532شده در عنوان منبع

455196انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع

8816انتخاب منبع بر اساس عنوان و توصیف منبع

4610انتخاب منبع بر اساس فرمت فایل

9769481924جمع کل تعداد راهبردها

نتایج آزمون مجذور کای
کای دو:1/324

47 :Df
0/000 :P-value

جمعدشوارآسانراهبردهارفتارها

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(
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کرده‌اند. درواقع، در سبک اول که جستجوی آسان نامیده می شود، رفتارها و راهبردهای مرتبط 
با جستجو شامل عبارت دقیق و تغییر تعداد کلمات عبارت جستجو در طول فرایند، بیشترین 
فراوانی رادارند. همچنین، در بخش رفتار راهبری جستجو، دنبال کردن نتایج در زبانه جدید 
و استفاده از دکمه برگشت برای بازگشت به صفحه نتایج در وظیفۀ اول )سبک جستجوی 
آسان( بیشترین تکرار را نشان می‌دهد. در بخش رفتار پردازش اطلاعات، انتخاب منبع بر 
اساس عنوان منبع و انتخاب منبع بر اساس شناخت از سایت بیشترین فراوانی را داشته است. 
همین رفتارها را در سبک جستجوی دشوار دنبال می کنیم. در رفتار اولیه جستجو در سبک 
دشوار استفاده از موتور کاوش گوگل و استفاده از موتور کاوش شناخته‌شده و استفاده از 
جستجوی سریع در موتور جستجو بیشترین فراوانی را داشته و دقیقاًً همانند سبک جستجوی 
آسان این دو راهبرد از بیشترین فراوانی یا بیشترین جستجو برخوردار بوده‌اند. در بخش رفتار 
با فرمول بندی عبارت جستجو بیشترین فراوانی در وظیفۀ اول و جستجوی دشوار مربوط به 
خاص به عام بود است. این در حالی است که در جستجوی آسان بیشترین فراوانی مربوط 
به عام به خاص بود. در بخش رفتار راهبری جستجو در وظیفۀ اول عبارت ساختاریافته و 
استفاده از دکمه برگشت برای رفتن به صفحه نتایج بیشترین فراوانی را داشت. در جستجوی 
آسان و دشوار استفاده از دکمه برگشت برای رفتن به صفحه نتایج یکسان بوده و بیشترین 
فراوانی را داشته است. در بخش رفتار پردازش اطلاعات، انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع 
و خواندن عناوین اولین یافته ها )حداکثر 6 یافته( در اولین صفحه نتایج جستجو بیشترین 
فراوانی را در سبک دشوار داشته‌اند. در این بخش نیز انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع در 
وظیفۀ اول و آسان نیز با جستجوی دشوار مشترک بود. اگر بخواهیم یک نگاه کلی داشته 
باشیم درنهایت، در وظیفۀ دوم که بازیابی شغل مرتبط با رشته تحصیلی است، درمجموع 
تعداد راهبردها در سبک آسان 976 و در سبک دشوار 948 و مجموع این دو 1924 بوده 
است. با توجه به نتیجه آزمون کای اسکوئر معناداری وظیفۀ اول را نشان می‌دهد و این مقدار 
برابر 1/324 و مقدار احتمال کمتر از 5 درصد است که تفاوت معنادار بین دو سبک آسان 
و دشوار ایجاد می کند و میزان این وظیفه در رفتار جستجوی پژوهشگران نزدیک به 100 
درصد است. همچنین در حالت کلی دریافتیم رفتار پژوهشگران در وب درمجموع )976( در 

جستجوی آسان بیشتر از جستجوی دشوار بود.

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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جدول 6-رفتار جستجو در وظیفۀ دوم )جستجوی موقعیت شغلی(

جمعدشوارآسانراهبردها

رفتار اولیه 
جستجو

شروع از مرورگر اینترنت اکسپلورر، فایرفاکس، اپرا و 
223254کروم

استفاده از موتور کاوش گوگل و استفاده از موتور 
6959128کاوش شناخته شده

12719واردکردن نشانی مستقیم الکترونیکی

12517واردکردن مستقیم نشانی الکترونیکی منبع اطلاعاتی

8412استفاده از ابزار تخصصی جستجو مثل گوگل اسکار

51015استفاده از ابزارهای موتور جستجو

7045115استفاده از جستجوی سریع در موتور جستجو

203454استفاده از جستجوی سریع در وبگاه منبع اطلاعاتی

11516استفاده از ابزار جستجوی مروری

استفاده از ابزار جستجوی پیشرفته در داخل موتور 
606جستجو یا وبگاه منبع اطلاعاتی

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(
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رفتار 
فرمول بندی 

عبارت 
جستجو

45550راهبرد فرمول بندی عبارت جستجو: عام به خاص

124860خاص به عام

101020ترکیبی

303060نوع عبارت جستجو: عبارت دقیق

221941عبارت جستجو به زبان طبیعی

261238عبارت جستجوی تخصصی

41721عبارت جستجوی عمومی

استفاده از بخش جستجوی مروری )عنوان، موضوع، 
336اشخاص(

حرکت ها و راهکارهای فرمول بندی: تغییر تعداد کلمات 
302959عبارت جستجو در طول جستجو

231235تغییر متناوب عبارت جستجو

81220تغییر کم/ تغییر عبارت جستجو

دستیابی به عبارت جستجوی مناسب در طول فرایند 
302050جستجو با استفاده از نتایج بازیابی شده

استفاده از علائم، عملگرهای بولین یا کلمات خاص 
231538برای محدود کردن عبارت جستجو

استفاده از امکان جستجوی مرتبط در موتور کاوش/
منبع اطلاعاتی برای محدود کردن عبارت جستجو یا پی 

بردن به عبارت های جستجوی دیگر
181836

استفاده از عبارت های جستجوی پیشنهادشده از سوی 
212950موتور جستجو برای اصلاح املای کلمه

رفتار 
راهبری 
جستجو

141731پراکنده

163955ساختاریافته

151227ترکیبی

113041استفاده از دکمه های برگشت و جلو

403070دنبال کردن نتایج در tab جدید

5712دنبال کردن نتایج در همان صفحه

find،refresh ،home 263258استفاده از دکمه های

303استفاده از preview  قبل از باز کردن صفحه

403676استفاده از دکمه برگشت برای رفتن به صفحه نتایج

جمعدشوارآسانراهبردها

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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در جدول بالا، فراوانی هر یک از راهبردها برای تکمیل وظایف جستجو بر اساس 
سبک های آسان و دشوار نشان داده شده است. راهبردهایی که در رفتارهای اولیه جستجو 
در افراد با سبک جستجوی آسان به کاررفته، بیشترین فراوانی را داشته‌اند. این فراوانی بیشتر 
در استفاده از جستجوی سریع در موتورهای جستجو و به خصوص موتور کاوش گوگل 

رفتار 
پردازش 
اطلاعات

تورق: تورق سریع از بالا به پایین و برعکس و عدم 
311950صرف زمان برای مطالعه

مطالعه: مطالعه خط به خط و دقیق صفحات بررسی 
302050بیشتر در صورت مرتبط بودن نتایج

325ترکیبی: تورق و مطالعه

خواندن اولین یافته در اولین صفحه نتایج جستجو 
3811)استفاده نکردن از اسکرول بار(

خواندن عناوین کل یافته ها در اولین صفحه نتایج 
161531جستجو

خواندن عناوین اولین یافته ها )حداکثر 6 یافته( در 
183250اولین صفحه نتایج جستجو

خواندن عناوین و توصیف یافته ها در اولین صفحه 
232346نتایج جستجو

خواندن عناوین کل یافته ها در اولین، دومین و سومین 
213152صفحه نتایج جستجو

انتخاب اولین یافته ها در صفحه نتایج جستجو )سه 
212243نتیجه(

313263انتخاب منبع بر اساس شناخت از سایت

انتخاب منبع بر اساس تعداد کلمات کلیدی بولد شده 
171027در عنوان منبع

405191انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع

8513انتخاب منبع بر اساس عنوان و توصیف منبع

4610انتخاب منبع بر اساس فرمت فایل

9769591935جمع کل تعداد راهبردها

نتایج آزمون مجذور کای
کای دو:1/359

47 :Df
0/000 :P-value

جمعدشوارآسانراهبردها

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(
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مشاهده می شود. این بخش نیز همانند وظیفۀ اول این دو راهبرد بیش از راهبردهای دیگر در 
جستجوی آسان مورداستفاده قرارگرفته‌اند. در جستجوی دشوار نیز همین دو راهبرد بیشترین 
استفاده را داشته‌اند. افراد با سبک جستجوی آسان در رفتار با فرمول بندی عبارت جستجو 
بیشترین فراوانی را راهبرد استراتژی فرمول بندی عبارت جستجو: عام به خاص استفاده کرده 
است. درواقع در سبک اول که جستجوی آسان بوده است عبارت عام به خاص بیشترین 
فراوانی را داشته است. در همین رفتار، راهبردهای نوع عبارت جستجو: عبارت دقیق و 
حرکت ها و راهکارهای فرمول بندی: تغییر تعداد کلمات عبارت جستجو در طول جستجو 
نیز از بیشترین فراوانی در رفتار با فرمول بندی عبارت جستجو را داشته است. در بخش رفتار 
با فرمول بندی عبارت جستجو بیشترین فراوانی در وظیفۀ اول و جستجوی دشوار مربوط به 
خاص به عام بود است. این در حالی است که در جستجوی آسان بیشترین فراوانی مربوط به 
عام به خاص بود. در بخش رفتار راهبری جستجو دنبال کردن نتایج در دکمه جدید و استفاده 
از دکمه برگشت برای رفتن به صفحه نتایج در وظیفۀ دوم در سبک جستجوی آسان بیشترین 
فراوانی را داشته است. در بخش رفتار پردازش اطلاعات، انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع 
و انتخاب منبع بر اساس شناخت از سایت بیشترین فراوانی را داشته است. در جستجوی 
دشوار عبارت ساختاریافته و استفاده از دکمۀ برگشت برای رفتن به صفحه نتایج بیشترین 
فراوانی را داشت. در جستجوی آسان و دشوار استفاده از دکمۀ برگشت برای رفتن به صفحه 
نتایج یکسان بوده و بیشترین فراوانی را داشته است. در بخش رفتار پردازش اطلاعات، 
انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع و خواندن عناوین نخستین یافته ها )حداکثر 6 یافته( در 
اولین صفحه نتایج جستجو بیشترین فراوانی را در سبک دشوار داشته‌اند. در این بخش نیز 
انتخاب منبع بر اساس عنوان منبع در وظیفۀ اول و آسان نیز با جستجوی دشوار مشترک بود. 
درنهایت رفتار پژوهشگران درمجموع راهبردهای وظیفۀ دوم در سبک آسان 976 و در سبک 
دشوار 959 بوده و درمجموع 1935 بوده و نتیجۀ آزمون کای اسکوئر معناداری وظیفۀ دوم 
را نشان می‌دهد و این مقدار برابر 1/359 و مقدار احتمال کمتر از 5 درصد است که تفاوت 
معنادار دارد. در حالت کلی دریافتیم الگوی رفتار پژوهشگران در وب درمجموع )976( 
در جستجوی آسان بیشتر از جستجوی دشوار بود و در هر دو وظیفه به همین شکل بود. 
همچنین در مقایسه وظیفۀ اول و دوم، مجموع راهبردهای وظیفۀ دوم بیشتر از راهبردهای 

وظیفۀ اول بود ولی تفاوت معنادار بین وظیفۀ اول و دوم وجود ندارد.

ناهید صفری
زهره میرحسینی
 زهرا اباذری
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جدول 7-آزمون مقایسه میانگین چند جامعه دو وظیفه )جستجو مقاله لاتین و بازیابی شغل مرتبط با رشته 
تحصیلی(

درنهایت با توجه به این جدول درمی یابیم که مقدار احتمال0/0897 بوده و در فاصله 
اطمینان 95 درصد فرض صفر رد می شود. این مقدار از 5 درصد کمتر بوده درنتیجه تفاوت 

معناداری بین دو وظیفه وجود ندارد.

نتیجه‌گیری
با توجه به اینکه هدف این پژوهش، راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات است، این پژوهش 
بر لزوم آموزش تخصصی در بازیابی اطلاعات برای تقویت مهارت های جستجوی کاربران 
تأکید دارد. همچنین، بر ماهیت پویای بازیابی اطلاعات مبتنی بر وب و ضرورت پژوهش و 
نوآوری مداوم در این زمینه که تاکنون کمتر موردتوجه قرارگرفته، تأکید می‌کند. این پژوهش 

می تواند به طراحی روش های بهتری برای جستجو و بازیابی محتوای هنری کمک کند.
پژوهشگران دارای مدرک دکتری در زمینۀ هنر از راهبردها و فنون مرتبط برای جستجو 
و بازیابی اطلاعات استفاده می کنند، درحالی که پژوهشگران با مدرک کارشناسی ارشد بیشتر از 
راهبردها و فنون غیر مرتبط و تکراری بهره می برند. تحلیل رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات 
کاربران نشان داد که پاسخ‌دهندگان درمجموع 1924 راهبرد و فن را در چهار مرحله جستجو 
و بازیابی اطلاعات به کاربردند. یافته های جداول توصیفی نشان می‌دهد که پاسخ‌دهندگان در 
انجام وظایف جستجو، رفتارهای متفاوت از خود نشان داده شده و به میزان کمی از راهبردها 
و فنون استفاده کرده‌اند. در مرحله مقدماتی جستجو )شروع(، آزمودنی ها درمجموع 409 
راهبرد و فن را به کاربردند. به عبارت‌دیگر، رفتار شروع جستجو در کاربران بر اساس وظایف 
جستجوی آن ها متفاوت بوده است؛ همچنین، در تکمیل وظایف )پرسش سخت(، کاربران 
از مطالعه نظام مند استفاده می کنند و به بررسی صفحات بازیابی می پردازند و زمان بیشتری 
را صرف می کنند. کاربران از مطالعه نظام مند استفاده می کنند و به بررسی صفحات بازیابی 
می پردازند و زمان بیشتری را صرف می کنند. در مقابل، در سبک آسان )پرسش آسان(، با 
استفاده از روش های مختلف و مرور صفحات، یکی از مرورگرها را بازیابی کرده و انتخاب 

مقدار احتمالمجموع فراوانیوظایف

1924وظیفۀ اول
0/0897

1935وظیفۀ دوم

راهبردها و فنون جستجوی اطلاعات )مورد 
مطالعه پژوهشگران فرهنگستان هنر(
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کردند. در این، تعداد صفحات بیشتر توسط کاربران بررسی شده و زمان کمتری برای مرور 
آن ها صرف شده است. برخی از کاربران نتایج بازیابی شده را بر اساس وظایف جستجو مرور 
و مطالعه کرده‌اند و از روش های مختلفی استفاده می کنند. در این پژوهش، رفتار جستجوی 
پژوهشگران در سبک های آسان و دشوار با استفاده از داده های آماری بررسی شد. نتایج نشان 
داد که در جستجوی آسان، راهبردهایی مانند استفاده از موتور کاوش گوگل )فراوانی 976( 
و فرمول بندی عبارت جستجو به روش عام به خاص بیشترین فراوانی را داشتند. آزمون کای 
اسکوئر معناداری تفاوت بین دو سبک جستجو را با مقدار 1/324 و احتمال کمتر از 5 درصد 
تأیید کرد. همچنین، رفتار جستجو در سبک آسان بیشتر از سبک دشوار بود )فراوانی 976 
در برابر 948(، اما تفاوت معناداری بین وظایف اول و دوم )احتمال 0/0897( مشاهده نشد.  
نتایج پژوهش نشان داد که در مجموع 1924 راهبرد و فن در مراحل مختلف جستجو و 
بازیابی اطلاعات توسط کاربران به کار گرفته شد. تحلیل های آماری و جداول توصیفی تأیید 
کردند که کاربران در وظایف جستجوی آسان رفتار سریع تری داشته‌اند، درحالی که در وظایف 

دشوار، مطالعۀ عمیق تری صورت گرفته است.
یافته های این پژوهش به طراحان موتورهای جستجو و نظام های اطلاعاتی کمک می کند 
تا ابزارهای جستجوی اطلاعات هنری طراحی کنند. این امر به کاربران امکان می‌دهد تا 
سریع تر به نتایج جستجوی متناسب با نیازهای اطلاعاتی خود دست یابند. همچنین، تحلیل 
رفتار جستجو و بازیابی اطلاعات از وب می تواند به ایجاد و توسعه الگوهای جستجو و 
بازیابی اطلاعات کاربران کمک کند. این نتایج با یافته های پژوهش های اسدی )1394(، 
جعفری و همکاران )1396( و عبدی آذر )1396( همسو است؛ زیرا در یافته های این پژوهش، 
کاربران برای جستجوی اطلاعات از موتور جستجوی گوگل استفاده کرده‌اند؛ درحالی که در 
پژوهش بیگدلی و همکاران )1390( یافته ها نشان می‌دهد که دانشجویان تحصیلات تکمیلی 
از موتور کاوش، راهنمای موضوعی و پایگاه اطلاعاتی اشتراکی در جستجو استفاده می کنند؛ 
اما آن ها در مقایسه با موتورهای کاوش گوگل و راهنماهای موضوعی، بیشترین استفاده را از 
پایگاه اطلاعاتی اشتراکی دارند. این یافته با پژوهش لواندوسکی1 )2012( نیز مطابقت دارد. 
همچنین تحلیل یافته های رفتار ساخت عبارت جستجوی کاربران نشان داد که آزمودنی ها 
درمجموع 581 فنون را برای تکمیل وظایف جستجو استفاده کرده‌اند. کاربران با توجه به 
نتایج بازیابی شده رفتار تدوین عبارت جستجو را با استفاده از راهبرد ها و فنون متفاوت بروز 
داده‌اند؛ که شامل ایجاد تغییرات پراکنده در کلیدواژه های جستجو، کم‌وزیاد شدن کلیدواژه های 
عبارت جستجو، جستجوی زبان تخصصی، رسیدن به عبارت جستجوی مناسب در طول 

1. Lewandowski 

ناهید صفری
زهره میرحسینی
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فرایند جستجو، استفاده از عملگرهای منطقی بولی و یا محدود کردن عبارت جستجو 
است. یافته های این پژوهش با یافته های پژوهش های کینلی1 و تحوندرونگورو2 )2010(، 
اسدی )1394(، عبدی آذر )1396(، جعفری و همکاران )1396( همسو است. تحلیل رفتار 
جستجوی کاربران با بررسی یافته ها نشان داد که کاربران درمجموع 365 راهبرد و حرکت را 
برای راهبری جستجو در تکمیل وظایف جستجو استفاده کرده‌اند. کاربران هنگام جستجو از 
اقداماتی مانند استفاده از کلیدهای Find ،Home ،Refresh، کلیدهای عقب و جلو، پیگیری نتایج 
در همان صفحه و در صفحه جدید و... بهره برداری کرده‌اند؛ که این یافته با یافته های پژوهش 
اسدی )1394(، عبدی آذر )1396(،جعفری و همکاران )1396( مطابقت دارد. با تحلیل رفتار 
جستجوی آزمودنی ها در مرحله پردازش اطلاعات، مشخص شد که کاربران ۵۶۹ راهبرد را 
به کار گرفته‌اند. آن ها بر اساس وظایف خود رفتارهای متفاوتی نشان داده‌اند. در تکمیل وظیفۀ 
دشوار )پرسش سخت(، ترجیح دادند از رویکرد مطالعه نظام مند استفاده کنند و به بررسی 
عمیق تری از صفحات بازیابی شده پرداختند و زمان بیشتری صرف کردند. اما در وظیفۀ آسان 
)پرسش آسان(، از رویکرد تورق و مرور بهره بردند و صفحات بازیابی شده را یک به یک 
مرور کرده و انتخاب کردند؛‌ در این رویکرد، کاربران صفحات بیشتری را مرور کرده‌اند و 
به طور طبیعی زمان کمتری را برای بازدید و مطالعه آن ها صرف کرده‌اند. برخی از کاربران 
در حین انجام وظایف جستجو، نتایج بازیابی شده را نیز مطالعه کردند و از رویکرد ترکیبی 
بهره بردند. این یافته با یافته های کینلی و تحوندرونگورو )2010(، اسدی )1394(، عبدی 
آذر )1396(، جعفری و همکاران )1396( مطابقت دارد. کاربران در بازیابی منابع ترجیح 
دادند از فنون مختلفی استفاده کنند مانند خوانش عناوین اولین یافته ها که مربوط به سه نتیجه 
اول بود، خوانش تمام عناوین در اولین صفحه نتیجه جستجو، انتخاب اولین نتایج. این نوع 
فنون شناسایی شده با یافته های  عبدی آذر )1396(،اسدی )1394(، کینلی و تحوندرونگورو 
)2010(، می توان تبیین داد چراکه کاربرانی که صفحات نتایج را سریع تر تورق می کنند نتایجی 
که قوه بصری آن ها سریع تر می‌بیند را انتخاب می کنند و بعضی از نتایج که در بالای صفحه 
نتیجه جستجو قرار دارند سریع تر توجه کاربران را به خود جلب می کند. درواقع کاربرانی که 
نتایج یا منبع مرتبط را با این روش به دست می آورند تمایلی به ادامه مرحله بعدی ندارند و 

جستجو را پایان می‌دهند.
این پژوهش به درک رفتار جستجو در بازیابی اطلاعات وب و نیاز به آموزش تخصصی 
برای تقویت مهارت های جستجوی اطلاعات کاربران می پردازد. همچنین مؤلفه های مشترک 

1. Kinely
2. Tjondronegoro
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در رفتار اطلاعاتی و مدل های بازیابی، شامل ارتباطات، تصمیم‌گیری و استفاده از اطلاعات 
شناسایی می شوند. این پژوهش تجزیه‌وتحلیل اطلاعات در نظام های بازیابی را شامل کاربر و 

سیستم، شخصی سازی و مدیریت اطلاعات دسته بندی می کند.
پیشنهاد می شود با توجه به رفتارهای متفاوت پژوهشگران در مراحل مختلف جستجو 
و بازیابی اطلاعات، نیازهای آن ها را با نظام های اطلاعاتی بررسی کرده و راهکارهای مناسبی 
ارائه دهیم تا به کاربران کمک کنیم. آموزش مهارت های جستجو و بازیابی اطلاعات می تواند 
به کاربران کمک کند تا نتایج موفق تری کسب کنند و زمان کمتری را صرف بازیابی صفحات 
غیر مرتبط نمایند. برای ارتقای عملکرد کاربران و پیشرفت علمی، پیشنهاد می شود از مدل های 
ذهنی انگیزشی در طراحی نظام های اطلاعاتی بهره گرفته شود. به طورکلی، این مطالعه بر پایۀ 
درک رفتار کاربر، استفاده از فناوری های پیشرفته و بهبود قابلیت استفاده از نظام ها برای بازیابی 

اطلاعات پایگاه داده های وب استوار است.
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