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Abstract: Drought crisis is one of the most significant environmental 
and social challenges in Iran, exerting widespread impacts on people’s 
lives and the resilience of society. Identifying and analyzing the opinions 
of Persian-speaking Twitter users regarding this crisis can contribute to 
a better understanding of public opinion and support policymakers in 
their decision-making processes. This study aims to develop a model for 
detecting and categorizing user opinions related to drought crisis on the 
Twitter platform, utilizing machine learning and text mining methods to 
provide a more precise analysis of perspectives.
At the outset of this study, Twitter content related to the drought crisis in 
Iran was systematically examined through the lens of Regulatory Focus 
Theory, enabling the categorization of user opinions within this theoretical 
framework. The dataset comprised 42,028 tweets collected over a one-
year period using pertinent keywords associated with drought crises in 
Iran. A qualitative thematic analysis was subsequently performed on a 
representative sample of 2,300 tweets, which were meticulously labeled 
and classified. The thematic analysis revealed four principal categories 
of user opinions. In accordance with Regulatory Focus Theory, promotive 
tweets were further subdivided into Gain and Non-gain subcategories, 
while preventive tweets were classified into Non-losses and Losses 
subcategories. In the subsequent phase, a machine learning model 
employing logistic regression combined with word embedding vectors was 
developed to automatically predict and classify tweets into these defined
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categories. The dataset was processed and analyzed utilizing advanced text mining techniques 
and machine learning algorithms to ensure precise and robust categorization.
The developed model effectively classified user opinions into four distinct categories related to 
the drought crisis and community resilience in Iran. It achieved an accuracy of 66.09% and an 
F1-score of 60%, reflecting a satisfactory level of performance in opinion classification. These 
results indicate that the model can reliably identify and categorize diverse user perspectives 
expressed on Twitter, thereby providing valuable insights to policymakers for a more informed 
understanding of public opinion dynamics.
This study presents the proposed model as a novel contribution to the social sciences, 
particularly within the domain of drought and water crisis management, representing the first 
instance of framing this issue as a machine learning problem. The construction of a unique 
dataset, combined with the application of Regulatory Focus Theory to establish meaningful 
and contextually relevant categories, laid a robust foundation for the development of the 
machine learning framework.
Integrating social science theories within the context of social media platforms facilitates 
more nuanced analyses aimed at understanding the underlying reasons and mechanisms 
driving changes in user behavior within these digital environments. Accordingly, this study 
applies Regulatory Focus Theory to extract and categorize user opinions expressed on Twitter 
concerning resilience to drought. Within this framework, Regulatory Focus Theory provides a 
foundational perspective for interpreting users’ motivations in producing and sharing content 
related to drought resilience on the Twitter platform.
This research contributes to the field by developing a machine learning–based model for 
opinion detection and classification of Persian-language tweets addressing the drought crisis. 
Beyond advancing machine learning methodologies in this area, the study establishes a vital 
foundation for future research in the social sciences. The proposed model offers policymakers 
a valuable tool to intelligently evaluate community resilience and to gain deeper insights into 
public reactions during crises.
Moreover, this study enriches the existing knowledge base in Persian opinion mining and its 
practical applications in crisis management. Future research can further enhance the model 
by incorporating larger datasets and employing more advanced deep learning techniques, as 
well as expanding its applicability to other environmental crises.

Keywords: Resilience, Drought, Twitter, Opinion Detection, Machine Learning, Logistic 
Regression Method
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کاربــران  نظــرات  دســته بندی  و  شناســایی  پژوهــش  ایــن  هــدف  چيكــده: 
ــران و  ــالی در ای ــای خشکس ــوع بحران ه ــا موض ــه ب ــر« در رابط ــانِِ »توئیت فارسی زب
ــت.  ــر« اس ــرم »توئیت ــرات در پلتف ــن نظ ــخیص ای ــرای تش ــدلی ب ــعه م ــپس، توس س
ــرای  ــن کاوی ب ــن و مت ــری ماشی ــای یادگی ــک روش ه ــا کم ــدلی ب ــن رو، م ازای
تشــخیص نظــرات کاربــران فارسی زبــانِِ »توئیتــر« توســعه داده شــد. جامعــه 
ــاله  ــانی یک س ــازه زم ــده‎ در ب ــت منتشرش ــداد 42028 توئی ــش، تع ــاری پژوه آم
ــایل  ــا مس ــط ب ــای مرتب ــا کلیدواژه ه ــا ب ــن توئیت ه ــود. ای ــالی ب ــا خشکس ــط ب مرتب
ــک  ــپس، ی ــد و س ــتخراج ش ــر« اس ــران، از »توئیت ــالی در ای ــای خشکس و بحران ه
برچســب گذاری،  تــم،  تحلیــل  کیــفیِِ  بــه  روش  توئیــت  2300تــایی  نمونــه 
نظــرات  از  چهارتــایی  دســته بندی  یــک  آنــگاه  شــد.  تحلیــل  و  دســته بندی 
کاربــران در رابطــه بــا بحران هــای خشکســالی و تــاب آوری ایرانیــان در برابــر ایــن 
بحران هــا شناســایی گردیــد. ســپس، مبتــنی  بــر ایــن چهــار دســته، مــدل یادگیــری 
ماشیــن بــر اســاس روش رگرسیــون لجســتیک بــرای پیش بیــنی و تشــخیص انــواع 
ــر«، آمــوزش داده شــد. مــدل توسعه داده شــده دارای  نظــرات در پســت های »توئیت
 دقــت 66/09 درصــد و معیــار افِِ 60 درـصـد اـسـت ـکـه نـشـان می دـهـد اـیـن ـمـدل،
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ــوبی  ــرد خ ــالی از عملک ــای خشکس ــا بحران ه ــاط ب ــرانی در ارتب ــران ای ــرات کارب ــخیص نظ ــرای تش ب
ــاعی  ــای اجتم ــالی در پلتفرم ه ــای خشکس ــا بحران ه ــه ب ــرات در رابط ــخیص نظ ــت. تش ــوردار اس برخ
ــن  ــن حــوزه اســت. توســعه مــدل تشــخیص ای ــران ای ــر« از نیازهــای سیاســت گذاران و مدی ــد »توئیت مانن
ــن  ــر ای ــرانی در براب ــه ای ــاب آوری جامع ــزان ت ــد می ــنی می توان ــری ماشی ــای یادگی ــا روش ه ــرات ب نظ
بحران هــا را به صــورت هوشــمند بــه سیاســت گذاران نمایــش داده و آن هــا را نســبت بــه تغییــرات افــکار 

یـن رابـطـه آگاه ـسـازد عـمـومی در اـ

ــتیک  ــن، روش لجس ــری ماشی ــده، یادگی ــخیص عقی ــر، تش ــالی، توئیت ــاب آوری، خشکس ــا: ت كليدواژه ه
رگرسیــون

1. مقدمه

ظهــور پلتفرم هــای شــبکه اجتمــاعی، ســاختار جامعه هــای انســانی را دگرگــون کــرده  اســت. 
ــد  ــد و مکان من ــتِِ زمان من ــقلاب پلتفرم هــای شــبکه اجتمــاعی، گــذر از ســاخت اجتمــاعی واقعی ان
بــه ســاخت اجتمــاعی واقعیــتِِ غیرزمان منــد و غیرمکان منــد اســت )Góralska 2020(. پلتفرم هــای 
شــبکه اجتمــاعی بــا شبکه ســازی امــکان واگــرایی در جوامــع را فراهــم می کننــد. کاربــران 
پلتفرم هــای شــبکه اجتمــاعی تمایــل بیشــتری بــه قــرار گرفتــن در شــبکه ای از نمادهــای اجتمــاعی 
ــاعی  ــبکه اجتم ــای ش ــد. در پلتفرم ه ــته  باش ــوانی داش ــا همخ ــخصی آن ه ــد ش ــا عقای ــه ب ــد ک دارن
شبکه ســازی بــر پایــه نمادهــای اجتمــاعی، موجــب هرچــه متعصب تــر شــدن اعضــای شــبکه 
ــون در  ــود )de Seta 2020(. تاکن ــب می ش ــاعی را موج ــت اجتم ــرایی و گسس ــر واگ ــت و خط اس
پژوهش هــای مختلــف پیشینــه پلتفرم هــای رســانه اجتمــاعی در ایجــاد گسســت اجتمــاعی در مــورد 
ــات  ــران، اطلاع ــت )Dillon, Neo & Freilich 2020(. کارب ــده اس ــررسی ش ــاعی ب ــائل اجتم مس
زمینــه ای مــورد نظــر خــود در هــر پدیــده ای را در قالــب پســت های شــبکه اجتمــاعی منتشــر می کننــد 
و در هــر بــازه زمــانی بــرخی مســائل اجتمــاعی توســط مــردم بــه چالــش کشیــده می شــود و دولت هــا 
 .)Agarwal, Gupta, and Chatterjee 2022( اولویــت بالاتــری بــه آن مســائل اختصــاص می دهنــد
تقویــت تــاب آوری اجتمــاعی مهم تریــن عامــل حفــظ انســجام اجتمــاعی در ایــن شــرایط اســت کــه 
ــررسی  ــا ب ــد. ب ــم می کنن ــتا تنظی ــن راس ــود را در ای ــای خ ــول، فعالیت ه ــور معم ــم به ط ــا ه دولت ه
ــوان دریافــت  ــر، می ت ــران و مــرور بحران هــای اجتمــاعی در ســال های اخی وضعیــت موجــود در ای
کــه چالــش اجتمــاعی در مقولــه ای ماننــد تــاب آوری اجتمــاعی در برابــر بحــران خشکســالی وجــود 
دارد. در حــالی کــه تــا پیــش  از ظهــور پلتفرم هــای رســانه اجتمــاعی فعالیت هــای محــدودی 
پیرامــون موضــوع خشکســالی در جامعــه ایــران وجــود داشــت، ظهــور پلتفرم هــای رســانه اجتمــاعی 
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ــاعی  ــت اجتم ــر گسس ــت. خط ــده اس ــدت بخشی ــالی را ش ــوع خشکس ــون موض ــا پیرام فعالیت ه
پیرامــون موضــوع خشکســالی می توانــد مبنــای تحلیــل محتــوای پلتفرم هــای رســانه اجتمــاعی قــرار 
گیــرد. بــا اســتفاده از تحلیل هــای اجتمــاعی در بســتر پلتفرم هــا می تــوان تحلیــل عمیــقی از چــرایی 
ــد‌  ــائلی مانن ــورد مس ــاعی در م ــبکه اجتم ــای ش ــران پلتفرم ه ــار کارب ــکل گیری رفت ــگی ش و چگون

.)Burns & Wark 2020( ــه کــرد ــر آن ارائ ــاب آوری اجتمــاعی در براب خشکســالی و ت
ــوای پلتفرم هــای  ــل محت ــرای تحلی ــوم اجتمــاعی ب متناسب ســازی و اســتفاده  از نظریه هــای عل
ــبکه  ــای ش ــران پلتفرم ه ــار کارب ــکل گیری رفت ــگی ش ــرایی و چگون ــد چ ــاعی می توان ــبکه اجتم ش
اجتمــاعی در مــورد مســئله‌ خشکســالیِِ ســالیان اخیــر در ایــران را روشــن ســازد. تاکنــون تلاش هــای 
زیــادی بــرای تحلیــل پســت های شــبکه های اجتمــاعی صــورت گرفتــه اســت، امــا به طــور معمــول، 
از منظــر اســتفاده از نظریــات علــوم اجتمــاعی نبــوده اســت )Lee and Chua 2022(. یــکی از 
نظریه هــایی کــه قابــل پیاده ســازی در ایــن مقولــه اســت، نظریــه تمرکــز نظــارتی1 اســت. بــا اســتفاده 
از نظریــه تمرکــز نظــارتی می تــوان هــدف کاربــران از طــرح مســئله  خشکســالی را بــررسی کــرد و 
ــرار داد  ــن مســئله ق ــر ای ــعی در براب ــای واق ــا در دنی ــار آتی آن ه ــنی رفت ــرای پیش بی ــایی ب آن را مبن
ــر«  ــران »توئیت ــرات کارب ــل نظ ــررسی و تحلی ــه ب ــکاران )2024( ب ــانگ« و هم )Prouse 2015(. »ش
ــات  ــل احساس ــن و تحلی ــری ماشی ــای یادگی ــتفاده از روش ه ــا اس ــف ب ــای مختل ــاره بحران ه درب
عمــومی می پردازنــد، امــا آ ن هــا به طــور عمــده بــر داده هــای انگلیــسی تمرکــز دارنــد و چارچــوب 
نظــری مشــخصی بــرای دســته بندی نظــرات ارائــه نمی دهنــد )Shang et al. 2024(. در مقالــه 
ــا ارائــه چارچــوب نظــری مبتنی بــر تئــوری تمرکــز نظــارتی و ایجــاد مجموعــه داده‌ای  پیــشِِ رو، ب
ــاره  ــرانی درب ــران ای ــرات کارب ــری از نظ ــق  و دقیق ت ــل عمی ــارسی، تحلی ــان ف ــرای زب ــاصی ب اختص
ــا  ــر ایــن، مــدل یادگیــری ماشیــن طراحی شــده متناســب ب بحــران کــم آبی ارائــه می شــود. افــزون ب
ــری آن در  ــت و کاربردپذی ــش دق ــث افزای ــه باع ــت ک ــران اس ــگی ای ــانی و فرهن ــای زب ویژگی ه
سیاســت گذاری های محــلی می شــود، در حــالی کــه مقاله هــای مشــابه ماننــد »شــانگ« و همــکاران 

سـت. هـا و مدل هاـ سـازی دادهـ ظـری و بومیـ عـد نـ یـن بُـُ قـد اـ )2024( فاـ
بــررسی موضــوع تــاب آوری در برابــر خشکســالی، تحلیــلی از تــاب آوری ایرانیــان در برابــر 
ــد.  ــه می کن ــال ایــن موضــوع ارائ ــران پلتفرم هــای رســانه اجتمــاعی در قب ــار کارب خشکســالی و رفت
ــر خشکســالی  ــاب آوری در براب ــرای درک موضــوع ت ــون تلاشی ب ــن در حــالی اســت کــه تاکن ای

1. regulatory focus theory
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ــای  ــراد در دنی ــار اف ــنی رفت ــرای پیش بی ــتفاده از آن ب ــاعی و اس ــانه اجتم ــای رس ــتر پلت فرم ه در بس
واقــعی صــورت نگرفتــه  اســت. درک ایــن موضــوع‌ بــا اســتفاده از نظریــه تمرکــز نظــارتی می توانــد 
ــر ایــن اســاس،  ــد از ایــن طریــق صــورت گیــرد. ب ــار آینــده می توان ــنی رفت حاصــل  شــود و پیش بی
ــران  ــوع بح ــا موض ــه ب ــر« در رابط ــرم  »توئیت ــوای پلتف ــل محت ــدا، تحلی ــش در ابت ــن پژوه ــدف ای ه
ــر اســاس ایــن  ــه تمرکــز نظــارتی و دســته بندی نظــرات ب ــا اســتفاده از نظری ــران ب خشکســالی در ای
ــا  ــوع نظــرات در رابطــه ب ــرای تشــخیص و دســته بندی ن ــوده، و توســعه مــدلی هوشــمند ب تئــوری ب
ــه در علــوم  ایــن موضــوع در ایــن پلتفــرم اســت. مــدل پیشــنهادی به عنــوان یــک رویکــرد نوآوران
اجتمــاعی و به خصــوص در حــوزه خشکســالی و بحــران آب معــرفی می شــود کــه بــرای نخســتین بار 
مســئله ای در ایــن زمینــه را به عنــوان یــک مســئله یادگیــری ماشیــن تعریــف می کنــد. ایجــاد یــک 
مجموعــه داده جدیــد و اســتفاده از نظریــه تمرکــز نظــارتی بــرای تعریــف دســته بندی های معنــادار 
و مرتبــط، پایــه ای قــوی بــرای توســعه مــدل یادگیــری ماشیــن فراهــم کــرده اســت. ایــن رویکــرد 
ــوان  ــن حــوزه منجــر شــده، بلکــه به عن ــن در ای ــری ماشی ــه پیشــرفت در مدل ســازی یادگی ــا ب نه تنه
 Lahlou, Fkihi, and( یــک پایــه مهــم بــرای تحقیقــات آینــده در علــوم اجتمــاعی عمــل می کنــد
ــا  ــاعی ب ــوم اجتم ــای عل ــق نظریه ه ــه تلفی ــه چگون ــد ک ــان می ده ــق نش ــن تحقی Faizi 2021(. ای

تکنیک هــای یادگیــری ماشیــن می توانــد بــه درک عمیق تــری از پدیده هــای اجتمــاعی منجــر 
نـه هـمـوار ـسـازد یـن زمیـ هـای پیـشـرفته تر در اـ بـرای توـسـعه مدلـ نـه را ـ ـشـود و زمیـ

2. زیربنای نظری و پیشینه پژوهش

تاب‌آوری	�

مفهــوم  ایــن  گســترده  مصداق‌هــای  بــه  آن  دلیــل  و  اســت  گســترده  مفهــومی  تــاب‌آوری1 
ــراد در  ــه عملکــرد جســمانی و روانی اف ــرای اشــاره ب ــردی ب ــاب‌آوری در ســطح ف باز می‌گــردد. ت
ــه بازتــاب  ــرای اشــاره ب ــه کار می رود. تــاب‌آوری در ســطح اجتمــاعی ب ــا ناملایمت هــا ب مواجهــه ب
ســاخت اجتمــاعی واقعیــت2 در مواجهــه بــا ناملایمت هــا اســتفاده می شــود. به دلیــل وجــود 
ــرای مفهــوم تــاب‌آوری دشــوار اســت. تــاب‌آوری  ــه تعریــفی واحــد ب مصداق هــای گســترده، ارائ
 Taylor( را می‌تــوان توانــایی بهبــود و بازیــابی عملکــرد در مواجهــه بــا ناملایمت‌هــا تعریــف کــرد

.)& carr 2021

1. resilience

2. social construction of reality
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ــلی  ــر عام ــده، ه ــود. بازدارن ــف می‌ش ــده تعری ــوم بازدارن ــل مفه ــاب‌آوری در مقاب ــوم ت مفه
اســت کــه اخــتلال موقــت یــا پایــدار بــرای عملکــرد فــردی و اجتمــاعی ایجــاد می‌کنــد. تاکنــون 
ــاب‌آوری در  ــش ت ــن پژوه ــت. در ای ــده‌ اس ــه ش ــاب‌آوری ارائ ــرای ت ــادی ب ــته‌بندی‌های زی دس
 Andia & Chorev( 3ســه نــوع تــاب‌آوری جســمانی1، تــاب‌آوری روانی2 و تــاب‌آوری اجتمــاعی
ــا کــه تمــام  ــن معن ــه ای ــع ب ــع اســت )جام ــن دســته‌بندی از یکســو جام ــررسی می شــود. ای 2021( ب

مصداق‌هــای تــاب‌آوری را پوشــش می‌دهــد(؛ و از ســوی دیگــر، فراگیــر اســت و فراگیــر بــه ایــن 
سـت ــاب‌آوری را داراـ ــای ت ــز مصداق‌ه ــوان تمیی ــه ت ــا ک معن

تاب‌آوری جسمانی	�

تــاب‌آوری جســمانی یــا تــاب‌آوری فیزیــکی بــه توانــایی انطبــاق و حفــظ آهنــگ عملکرد جســمانی 
ــه‌  ــمانی ب ــاب‌آوری جس ــاره دارد )Hu et al. 2021(. ت ــده اش ــل بازدارن ــا عوام ــه ب ــراد در مواجه اف
معنــای اســتقامت فــرد در ارائــه بهتریــن عملکــرد جســمانی در مواجهــه بــا عوامــل بازدارنــده اســت 
ــع ارائــه کارایی  ــه هــر عامــل مان )Lim et al. 2020(. عوامــل بازدارنــده در تــاب‌آوری جســمانی ب
توانایی‌هــای جســمانی فــرد اشــاره دارد. عوامــل بازدارنــده در تــاب‌آوری جســمانی شــامل عوامــل 
ــفی از  ــامل طی ــده درونی ش ــل بازدارن ــت. عوام ــرونی اس ــده بی ــل بازدارن ــده درونی و عوام بازدارن
ــه احســاس ضعــف و کمبــود موقــت همچــون کمبــود اکسیــژن تــا  عوامــل درون فــردی از هرگون
.)Colón-Emeric et al. 2020( هرگون�ـه احس�ـاس نات�ـوانی پای�ـدار همچ�ـون فلج اعض�ـای ب�ـدن اس�ـت
عوامــل بازدارنــده بیــرونی شــامل طیــفی از عوامــل بازدارنــده برون فــردی از هرگونــه 
ــه ناملایمــت محیــطی  ــا هرگون ــا پیامدهــای موقــت همچــون دمــای محیــط ت ــطی ب ناملایمــت محی
بــا پیامدهــای پایــدار همچــون تصــادف اســت. به‌ط��ور معمــول، عوامــل بازدارنــده درونی و عوامــل 
بازدارن�ـده بی�ـرونی مرتب�ـط هس�ـتند )Riehm et al. 2021(. عوامــل بازدارنــده بیــرونی در حالــتی بــر 
ــن  ــر ای ــده درونی شــوند. ب ــل بازدارن ــور عوام ــراد تأثیرگــذار هســتند کــه موجــب ظه عملکــرد اف
اس�ـاس، در اغلــب مــوارد عوامــل بازدارنــده بیــرونی علــت بــروز عوامــل بازدارنــده درونی هســتند 
)Sotos-Prieto et al. 2021(. به‌عن�ـوان مــثال، ارتفــاع بــالای محیــط موجــب تســریع احســاس 
کمبــود اکسیــژن در افــراد می شــود یــا تصــادف شــدید موجــب بــروز فلــج اعضای بــدن می شــود. در 

1. physical resilience

2. psychological resilience

3. social resilience
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حــالی کــه عوامــل بازدارنــده درونی بی‌واســطه تأثیرگــذار هســتند، عوامــل بازدارنــده بیــرونی بــرای 
تأثیرگــذاری نیازمنــد عوامــل بازدانــده درونی هســتند. نقــش ارزیــابی درونی فــرد در تأثیرگــذاری 

ــده بیــرونی علــت طــرح مفهــوم تــاب‌آوری روانی اـسـت عوامــل بازدارن

تاب‌آوری روانی	�

تــاب‌آوری روانی یــا تــاب‌آوری روان شــناختی بــه توانــایی انطبــاق روانی به‌منظــور حفــظ آهنــگ 
عملکــرد ذهــنی و جســمی افــراد در مواجهــه بــا عوامــل بازدارنــده اشــاره دارد. تــاب‌آوری روانی بــه 
‌معنــای تمرکــز فــرد بــرای ارائــه بهتریــن عملکــرد ذهــنی و جســمی در مواجهــه بــا عوامــل بازدارنــده 

اس�ـت )Killgore et al. 2020(. عوامــل بازدارنــده در تــاب‌آوری روانی بــه هــر عامــل مانــع تمرکــز 
در ارائــه کارایی توانایی‌هــای ذهــنی و جســمی فــرد اشــاره دارد. عوامــل بازدارنــده در تــاب‌آوری 
روانی شــامل عوامــل بازدارنــده واقــعی و عوامــل بازدارنــده خیــالی اســت. عوامــل بازدارنــده واقــعی 
شــامل طیــفی از عوامــل بازدارنــده واقــعیِِ ملمــوس همچــون خســتگی تــا عوامــل بازدارنــده واقــعی 

 )Bozdağ & Ergün 2020( ناملمــوس همچــون فشــار اقتصــادی اســت
عوامــل بازدارنــده خیــالی شــامل طیــفی از عوامــل بازدارنــده خیــالی مختــص فــرد، همچــون 
دوســت ‌داشــته نشــدن از ســوی والدیــن تــا عوامــل بازدارنــده خیــالی مختــص فرهنــگ، همچــون 
ترجیــح مــرگ بــر شکســت اســت. به‌ط��ور معـمـول، عوامــل بازدارنــده واقــعی و عوامــل بازدارنــده 
ــن  ــتند و ای ــذار هس ــراد تأثیرگ ــرد اف ــر عملک ــعی ب ــده واق ــل بازدارن ــتند. عوام ــط نیس ــالی مرتب خی
ــده  ــل بازدارن ــه عوام ــت ک ــالی اس ــن در ح ــت. ای ــل درک اس ــران قاب ــوی دیگ ــذاری از س تأثیرگ
ــن تأثیرگــذاری از ســوی دیگــران در بســتر  ــراد تأثیرگــذار هســتند، ولی ای ــر عملکــرد اف ــالی ب خی
فرهنــگی یــا خــارج از بســتر فرهنــگی قابــل درک نیســت. عوامــل بازدارنــده خیــالی مختــص فــردی 
ــگی و  ــتر فرهن ــه در بس ــران چ ــوی دیگ ــرد و از س ــأت می‌گی ــرد نش ــخصی ف ــدگی ش ــه زن از تجرب
چــه در خــارج از بســتر فرهنــگی قابــل درک نیســت )Ran et al 2020(. عوامــل بازدارنــده خیــالی 
مختــص فرهنــگ از تجربــه زنــدگی اجتمــاعی فــرد نشــأت می‌گیــرد و از ســوی دیگــران در بســتر 
فرهنــگی قابــل درک اســت. ایــن در حــالی اســت کــه عوامــل بازدارنــده خیــالی مختــص فرهنــگ 
ــالی  ــده خی ــل بازدارن ــت. عوام ــل درک نیس ــگی قاب ــتر فرهن ــارج از بس ــران در خ ــوی دیگ از س
نســبت  بــه عوامــل بازدارنــده واقــعی قوی‌تــر هســتند. در حــالی کــه گزینــش افــراد در گــردآوری 
اطلاعــات محیــطی تأثیــر پاییــنی بــر روی ارزیــابی عوامــل بازدارنــده واقــعی دارد، گزینــش افــراد در 
 Hou et al.( گــردآوری اطلاعــات محیــطی نقــش اصــلی در ارزیــابی عوامــل بازدارنــده خیــالی دارد
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2021(. بــر ایــن اســاس، عوامــل بازدارنــده خیــالی قــدرت فــرد در گــردآوری و ارزیــابی صحیــح 

نـد. ــابی روانی را کاهــش می‌دهـ موقعیــت را مختــل و امــکان بازی
ــص  ــالی مخت ــده خی ــل بازدارن ــه عوام ــبت ب ــگ نس ــص فرهن ــالی مخت ــده خی ــل بازدارن عوام
فــردی پایدارتــر هســتند. بســتر فرهنــگی همچــون ســدی در برابــر تغییــرات محیــطی عمــل می‌کنــد. 
ــدم  ــا ع ــه درک ی ــرد ب ــرد و ف ــرار می‌گی ــرد ق ــد ف ــرض دی ــرد بی‌واســطه در مع ــط ف ــر در محی تغیی
ــت  ــا مقاوم ــگ ب ــط فرهن ــر در محی ــه تغیی ــت ک ــالی اس ــن در ح ــت. ای ــار اس ــرات مخت درک تغیی
فرهنــگی مواجــه می شــود )Ran et al. 2020(. عوامــل بازدارنــده خیــالی مختــص فرهنــگ نســبت 
بــه عوامــل بازدارنــده خیــالی مختــص فــرد قوی‌تــر هســتند. در حــالی کــه عوامــل بازدارنــده خیــالی 
مختــص فــرد احســاس همــدلی در دیگــر افــراد ایجــاد نمی‌کنــد، عوامــل بازدارنــده خیــالی مختــص 
فرهنــگ احســاس همــدلی در دیگــر افــراد ایجــاد می‌کن�ـد. ب��ر ای��ن اســاس، افــراد در بســتر فرهنــگ 
ــده  ــل بازدارن ــد. عوام ــگ را درک می‌کنن ــص فرهن ــالی مخت ــده خی ــل بازدارن ــهولت، عوام به س
 Blanc( ــه دیگــران اســت ــال ب ــل انتق ــردار قاب ــن به‌صــورت واگی ــص فرهنــگ همچنی ــالی مخت خی
et al. 2021; Bozdağ & Ergün 2020(. ب�ـر ای��ن اس��اس، افــراد در بســتر فرهنــگ به ســهولت 

ــد. ســطح  ــالی مختــص فرهنــگ در دیگــران را تشــدید می‌کنن ــده خی تأثیرگــذاری عوامــل بازدارن
و عمــق تأثیرگــذاری عوامــل بازدارنــده خیــالی مختــص فرهنــگ علــت طــرح مفهــوم تــاب‌آوری 

اجتـمـاعی اـسـت.

تاب‌آوری اجتماعی	�

ــل به‌منظــور حفــظ آهنــگ  ــاق متقاب ــایی انطب ــه توان ــاب‌آوری جامعــه ب ــا ت ــاب‌آوری اجتمــاعی ی ت
عملکــرد اجتمــاعی و فرهنــگی افــراد یــک جامعــه در مواجهــه بــا عوامــل بالقــوه بازدارنــده اشــاره 
دارد )Hou et al. 2021(. تــاب‌آوری اجتمــاعی بــه ‌معنــای تمرکــز نهادهــای اجتمــاعی بــرای 
 .)Berawi 2020( ــا عوامــل بالقــوه بازدارنــده اســت ارائــه بهتریــن عملکــرد حمایــتی در مواجهــه ب
تــاب‌آوری اجتمــاعی مهم‌تریــن عامــل حفــظ انســجام اجتمــاعی در شــرایط ابهــام اســت. عوامــل 
ــع  ــن مناف ــه خطــر انداخت ــا ب ــوه‌ای اســت کــه ب ــل بالق ــاب‌آوری اجتمــاعی هــر عام ــده در ت بازدارن
ــفی بگــذارد. عوامــل  ــر من ــر انســجام اجتمــاعی تأثی ــه‌ای ب ــردی و جمــعی در یــک جامعــه به‌گون ف
بازدارنــده در تــاب‌آوری اجتم��اعی ب��ه ه��ر عام�ـل بالق�ـوه مان�ـع تمرکـ�ز در ارائ��ه کارایی توانایی‌هــای 

.)Jia, Mikami & Normand 2021( ــاره دارد ــور اش ــک کش ــای ی ــگی نهاده ــاعی و فرهن اجتم
ــای  ــاعی ج ــاب‌آوری اجتم ــر ت ــانی در براب ــع انس ــشِِ ‌روی جوام ــده پی ــل بازدارن ــام عوام تم
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ــل  ــا عوام ــه ب ــرای مقابل ــری ب ــوه بالات ــایی بالق ــان‌ها توان ــزایی انس ــا هم‌اف ــانی ب ــع انس ــد. جوام ندارن
بازدارنــده دارنــد. اگــر عامــل بازدارنــده بــا قطعیــت همــراه باشــد ) قطعیــت جهــت و شــدت عمــل 
عامــل بازدارنــده(، جوامــع انســانی بــه مقابلــه بــا عامــل بازدارنــده می‌پردازنــد. بــا ایــن حــال، همیشــه 
ــا ابهــام همــراه  ــا قطعیــت همــراه نیســت. گاهی جهــت عمــلِِ عامــل بازدارنــده ب عامــل بازدارنــده ب
اســت. بــرای مثــال، میــزان بــارش )احتمــال وقــوع خشکســالی یــا ترســالی( طی ســال‌های آینــده بــا 
ابهــام همــراه اســت. گاهی شــدت عمــلِِ عامــل بازدارنــده هــم بــا ابهــام همــراه اســت. بــرای مثــال، 
میــزان خشکســالی در ســال‌های آینــده بــا ابهــام همــراه اســت. اگــر عامــل بازدارنــده بــا ابهــام همــراه 
باشــد )عــدم ‌قطعیــت جهــت و شــدت عمــل عامــل بازدارنــده( جوامــع انســانی بــرای ادامــه حیــات 

 )Garcia & Rimé 2019( ــر عامــل بازدارنــده نیــاز دارنــد ــه تــاب‌آوری اجتمــاعی در براب ب
ــر  ــاعی در براب ــاشی اجتم ــال فروپ ــش احتم ــاعی، کاه ــاب‌آوری اجتم ــرد ت ــن کارک مهم‌تری
ــانی  ــع انس ــده جوام ــوه بازدارن ــل بالق ــته‌بندی عوام ــک دس ــت. در ی ــده اس ــوه بازدارن ــل بالق عوام
 Blanc et al.( در چـهـار دـسـته عواـمـل فرهـنـگی، اجتـمـاعی، سـیـاسی و اقتـصـادی تقسـیـم میـشـوند
2020(. در ادبیــات تــاب‌آوری اجتمــاعی عوامــل فرهنــگی شــامل روابــط جامعــه انســانی بــا دیگــر 

جوامــع انســانی، عوامــل اجتمــاعی شــامل روابــط بیــن ‌نهــادی درون جامعــه انســانی، عوامــل سیــاسی 
شــامل روابــط نهادهــا بــا افــراد درون جامعــه انســانی و عوامــل اقتصــادی شــامل روابــط بیــن ‌فــردی 
ــن عامــل  ــر مهم‌تری ــا ایــن ‌حــال، در ســال‌های اخی ــه انســانی اســت )Berawi 2020(. ب درون جامع
ــمی  ــرات اقلی ــوده ‌اســت. اگرچــه تغیی ــمی ب ــرات اقلی ــل تغیی ــع انســانی عام ــده جوام ــوه بازدارن بالق
ــمی  ــرات اقلی ــدت تغیی ــت و ش ــه جه ــر دامن ــال‌های اخی ــت، ولی در س ــته‌ اس ــود داش ــواره وج هم
پراکنده‌تــر شــده ‌اســت. بــر ایــن اســاس، امــروزه در ادبیــات تــاب‌آوری عوامــل بالقــوه بازدارنــده 
جوامــع انســانی را در دو دســته عوامــل مربــوط بــه تغییــرات اقلیــمی و عوامــل نامربــوط بــه تغییــرات 
اقلیــمی معــرفی می‌کننــد )Jia, Mikami & Normand 2021(. ایــن دســته‌بندی مؤیــد اهمیــت 

تغییــرات اقلیــمی در ادبیــات تــاب‌آوری اجتـمـاعی اـسـت

تاب‌آوری اجتماعی در برابر خشکسالی	�

ــوده ‌اســت. تغییــرات  ــرای جوامــع انســانی ب در طــول تاریــخ، تغییــرات اقلیــمی مهم‌تریــن تهدیــد ب
اقلیــمی منابــع حیــاتی جوامــع انســانی بــرای زنــدگی فــردی و اجتمــاعی را تهدیــد می‌کنــد. تغییــرات 
اقلیــمی در ســطح فــردی موجــب کاهــش نســبی برخــورداری انســان در یــک جامعــه انســانی از منابع 
طبیــعی می شــود. تغییــرات اقلیــمی در ســطح اجتمــاعی موجــب تنــش اجتمــاعی بــرای برخــورداری 
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بیشــتر انســان‌ها از منابــع طبیــعی می شــود. آب، مهم‌تریــن منابــع طبیــعی بــرای انسان‌هاســت. 
ــه‌ای  ــواحی جلگ ــان‌ها در ن ــت انس ــد جمعی ــتاد درص ــش از هش ــه بی ــد ک ــان می‌ده ــا نش بررسی‌ه
ســاکن هســتند )YudaPutra 2020(. نــواحی جلگــه‌ای به‌طــور مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــه دریاهــای 
آزاد، دریاچه‌هــای محصــور در خشــکی یــا آب‌هــای روان دســترسی دارنــد. ایــن موضــوع حکایــت 
از نقــش اســاسی آب به‌عنــوان یــک منبــع طبیــعی در شــکل‌گیری و پایــداری جوامــع انســانی دارد. 
ــاکن در  ــان‌های س ــت انس ــبت جمعی ــورد نس ــبی در م ــات نس ــت از ثب ــخی حکای ــای تاری بررسی‌ه

 )Sweya, Wilkinson & Kassenga 2021( ــخ دارد جلگــه و فلات در طــول تاری
ــل  ــم دو عام ــت ک ــدارد. دس ــان ن ــری یکس ــانی تأثی ــع انس ــام جوام ــر تم ــمی، ب ــرات اقلی تغیی
ــد. عامــل اول،  ــل می‌کن ــع انســانی را تعدی ــر جوام ــمی ب ــرات اقلی ــزان تأثیرگــذاری مخــرب تغیی می
اقلیــم جامعــه انســانی اســت. جوامــع انســانی در اقلیم‌هــای متفــاوتی زنــدگی می‌کننــد. هــر انــدازه 
ــر  ــد، در براب ــته ‌باش ــعی داش ــع طبی ــک منب ــری از ی ــورداری کمت ــانی برخ ــه انس ــک جامع ــم ی اقلی
ــه دیگــر کشــورها  ــر آب نســبت ‌ب ــران در براب ــم ای ــود. اقلی ــر خواهــد ب ــر آن منبــع آسیب‌پذیرت تغیی
آسیب‌پذیرتــر اســت. در حــالی کــه بیــش از هشــتاد درصــد جمعیــت انســان‌ها در نــواحی جلگــه‌ای 
 YudaPutra( ــد ــدگی می‌کنن ــواحی فلاتی زن ــان‌ها در ن ــت انس ــد جمعی ــت درص ــر از بیس و کمت
ــد  ــت درص ــر از بیس ــواحی فلاتی و کمت ــت در ن ــد جمعی ــتاد درص ــش از هش ــران بی 2020(، در ای

جمعیــت در نــواحی جلگــه‌ای زنــدگی می‌کننــد. بــر ایــن اســاس، هــر تغییــر در برخــورداری از منبــع 
 Shojaei,( ــران خواهــد داشــت ــر ای ــر شــدیدی ب ــا ترســالی تأثی ــعی آب اعــم از خشکســالی ی طبی

.)Bijani & Abbasi 2020

عامــل دوم در میــزان تأثیرگــذاری تغییــرات اقلیــمی بــر جوامــع انســانی، مناســبت‌های اقتصادی 
ــعه‌یافته  ــا توس ــعه‌نیافته ت ــفی از توس ــر روی طی ــانی ب ــع انس ــادی در جوام ــبت‌های اقتص ــت. مناس اس
تعریــف می‌شــود. جوامــع توســعه‌نیافته از تغییــرات اقلیــمی بیشــتر و جوامــع توســعه‌یافته از تغییــرات 
اقلیــمی کمتــر تأثیــر می‌پذیرنــد. جوامــع توســعه‌یافته بــا ســطح دســترسی بیشــتر بــه فنــاوری مــورد 
ــود را  ــع خ ــر جوام ــمی ب ــرات اقلی ــذاری تغیی ــعی، تأثیرگ ــع طبی ــه مناب ــت بهین ــرای مدیری ــاز ب نی
ــات اســت  ــر بخــش خدم ــکی ب ــع توســعه‌یافته بیشــتر مت ــن اقتصــاد جوام ــد. همچنی ــل می‌کنن تعدی
)Tennberg, Vuojala-Magga & Vola 2020(. ایــن در حــالی اســت کــه جوامــع توســعه‌نیافته 
فنــاوری لازم بــرای تعدیــل تأثیرگــذاری تغییــرات اقلیــمی بــر جوامــع خــود را در اختیــار ندارنــد و 
اقتصــاد این گونــه جوامــع بیشــتر متــکی بــر بخــش کشــاورزی اســت. جوامــع در حــال توســعه به‌طــور 
محــدود فنــاوری لازم بــرای تعدیــل تأثیرگــذاری تغییــرات اقلیــمی بــر جوامــع خــود را در اختیــار 
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ــر بخــش صنعــت اســت. ایــران به‌عنــوان  ــد و اقتصــاد جوامــع در حــال توســعه بیشــتر متــکی ب دارن
یــک کشــور در حــال توســعه نســبت بــه کشــورهای توســعه‌یافته بیشــتر از تغییــرات اقلیــمی آسیــب 
می‌پذیــرد. تمرکــز بــر توســعه صنعــتی بــا محوریــت صنایــع آب‌بــر نیــز موجــب تأثیرگــذاری تغییــر 
.)Fatahi, Vahedi & Arayesh 2023( در برخــورداری از منبــع طبیــعی آب بــر ایــران شــده ‌اســت

ــدید  ــترش و تش ــب گس ــران موج ــم در ای ــرات اقلی ــت ویکم میلادی تغیی ــرن بیس ــدای ق از ابت
ــدید  ــترش و تش ــت از گس ــا حکای ــه ارزیابی‌ه ــت ک ــالی اس ــن در ح ــت. ای ــده ‌اس ــالی ش خشکس
بیشــتر خشکســالی در آینــده دارد. ایــن موضــوع ســبب شــده کــه ایــران در ردیــف آسیب‌پذیرتریــن 
کشــورهای جهــان از تغییــرات اقلیــمی جــای گیــرد. آسیب‌پذیــری ایــران از پدیــده تغییــرات اقلیــمی 
بــه ایــن معناســت کــه ایــران به‌طــور عــام از امکانــات کــمی بــرای تطبیــق بــا شــرایط جدیــد اقلیــمی 
و به‌طــور خــاص، از امکانــات کــمی بــرای تطبیــق بــا شــرایط جدیــد خشکســالی برخــوردار اســت. 
ایــن در حــالی اســت کــه خشکســالی از مهم‌تریــن عوامــل بازدارنــده تــاب‌آوری اجتمــاعی اســت 
 )Hamzekhani, Saghafian & Araghinejad 2016; Safavi, Shamsai & Saghafian 2018(
ــعی  ــردی و جم ــرد ف ــرای عملک ــدی ب ــری ج ــو خط ــالی از یک س ــد خشکس ــاس تهدی ــن اس ــر ای ب

ایرانی��ان و از س�ـوی دیگ�ـر، خـطـری ـجـدی ـبـرای عملـکـرد نهادـهـای اـیـران اـسـت.
بــر اســاس آخریــن ارزیابی‌هــا در آســتانه ورود بــه قــرن پانزدهــم هجــری شــمسی ســرانه آب 
تجدیدپذیــرِِ در دســترس بــرای شــهروندان ایــرانی حــدود یک هزاروچهارصــد متــر مکعــب اســت. 
ایــن در حــالی اســت کــه در آســتانه ورود بــه قــرن چهــاردم هجــری شــمسی ســرانه آب تجدیدپذیــر 
در دســترس بــرای ایرانیــان حــدود سیزده هــزار متــر مکعــب بــوده ‌اســت. بــر ایــن اســاس، طی صــد 
ســال، ســرانه آب تجدیدپذیــر در دســترس بــرای ایرانیــان بیــش از نــود درصــد کاهــش یافتــه ‌اســت. 
در حــال حاضــر ایــران بــا حاشیــه امنیــت سی وشــش درصــدی ســرانه آب تجدیدپذیــرِِ در دســترس 
مواجــه اســت و مدیریــت کشــور تــا ســرانه آب تجدیدپذیــر در دســترس حــدود 900 متــر مکعــب 

)ibid; ibid( ممکــن خواهــد بــود

جمع‌بندی از مرور پیشینه پژوهش	�

پیشینــة نظــری نشــان می دهــد کــه مفهــوم تــاب آوری، رویکــردی چندســطحی دارد و در ســه بعــد 
جســمانی، روانی و اجتمــاعی قابــل بــررسی اســت. به طــور خــاص، Taylor & Carr (2021) و 
ــن ابعــاد  ــون، ای ــد مت ــرور نظام من ــنادی و م ــل اس ــا اســتفاده از تحلی Andia & Chorev (2021) ب

 Hou et al. (2021) ــات ــمانی در مطالع ــاب آوری جس ــد. ت ــدی کرده ان ــایی و چارچوب بن را شناس



1317

 تشخیص و دسته بندی نظرات کاربران توئیتر در برابر بحران های خشكسالي در ایران با کمک ...   |   لبافی و دیگران

ــکاران  ــربی روی ورزش ــدانی و تج ــای می ــری از پژوهش ه ــا بهره گی ــه ب و Lim et al. (2020) ک
ــطی اشــاره دارد.  ــر تنش هــای محی ــدن در براب ــه ظرفیــت فیزیولوژیــکی ب ــه ای انجــام شــده، ب حرف

ــای  ــتفاده از روش ه ــا اس ــد روانی، Killgore et al. (2020) و Bozdağ & Ergün (2020) ب در بُعُ
ــر ادراکات  ــررسی تأثی ــه ب ــون، ب ــل مضم ــاخت یافته و تحلی ــای نیمه س ــد مصاحبه ه ــفی مانن کی

ــا  ــد. Ran et al. (2020) ب ــارهای روانی پرداخته ان ــاکامی و فش ــا ن ــه ب ــردی در مقابل ــگی و ف فرهن
ــعی  ــای جم ــر روایت ه ــلی نظی ــه عوام ــد ک ــان داده ان ــری نش ــناسی تفسی ــرد پدیدارش ــاذ رویک اتخ
ــای  ــا تهدیده ــه ب ــراد را در مواجه ــنی اف ــاب آوری ذه ــد ت ــه می توانن ــخی، چگون ــه تاری و حافظ
 Jia, Mikami و Berawi (2020) ،زیســت محیطی تضعیــف یــا تقویــت کننــد. در ســطح اجتمــاعی
Normand (2021) & بــا بهره گیــری از روش هــای تلفیــقی، بــه تحلیــل نقــش نهادهــای رســمی و 

ــه  ــر بحران هــای اقلیــمی پرداخته انــد. مطالعــات مربــوط ب غیررســمی در تــاب آوری جوامــع در براب
ــر  ــنی  ب ــر تحقیقــاتِِ Garcia & Rimé (2019) و Blanc et al. (2020)، بیشــتر مبت خشکســالی، نظی
ــل  ــواره ای و تحلی ــای ماه ــا داده ه ــانی ب ــای مکانی-زم ــناریومحور، تحلیل ه ــازی های س مدل س
 Sweya, Wilkinson, & Kassenga (2021)و Yudaputra (2020) ،ــن ــد. همچنی ــتی بوده ان سیاس

بــا اســتفاده از روش هــای مردم نــگاری و تحلیــل تاریخی-فضــایی، نقــش اقلیــم و منابــع آبی را در 
ــران،  ــه ای ــد. در زمین ــررسی کرده ان ــع ب شــکل گیری ســکونت گاه ها و ســاختارهای اقتصــادی جوام
ــمّّی و  ــای ک ــا رویکرده ــکاران )2020( ب ــجاعی و هم ــکاران )2023( و ش ــاحی و هم ــات فت مطالع
تحلیــل داده هــای ثانویــه نشــان داده انــد کــه فقــر ســاختاری در مدیریــت منابــع آبی، تــاب آوری 

 Hamzekhani, توســط  کــه  تاریــخی  آمارهــای  می کنــد.  تهدیــد  به طــور جــدی  را  کشــور 
اســتخراج   Safavi, Shamsai & Saghafian (2018) و   Saghafian & Araghinejad, (2016)

ــدی  ــش 90 درص ــد، کاه ــل رون ــدت و تحلی ــانی بلندم ــری های زم ــتفاده از س ــا اس ــده اند، ب ش
ــن  ــوع، ای ــد. در مجم ــتند کرده ان ــر مس ــرن اخی ــک ق ــران طی ی ــر را در ای ــرانه آب تجدیدپذی س
ــد، نشــان می دهنــد  ــبی بهــره گرفته ان ــفی، کــمّّی و ترکی ــفی از روش هــای کی پیشینه هــا کــه از طی
کــه تحقــق تــاب آوری مؤثــر در ایــران، مســتلزم طــراحی سیاســت هایی چندلایــه و تلفیــقی اســت 
ــا ریســک های اقلیــمی، هــم بــه ظرفیت هــای ذهــنی و اجتمــاعی بپــردازد، و هــم  کــه در مواجهــه ب

نـایی کـشـور توـجـه کـنـد بـه اصلاح ـسـاختارهای نـهـادی و زیربـ ـ

3. روش پژوهش

ایــن پژوهــش بــا بهره گیــری از رویکــردی آمیختــه انجــام شــده اســت کــه در آن از هــر دو روش 
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ــده  ــتفاده ش ــق اس ــئله تحقی ــری از مس ــه درک عمیق ت ــتیابی ب ــور دس ــمی به منظ ــفی و ک ــق کی تحقی
اســت. در بخــش کیــفی، داده هــا از طریــق جمــع آوری پســت های فارسی‌زبــان مرتبــط بــا موضــوعِِ 
بحران هــای خشکســالی در ایــران به دســت آمــد و از طریــق تحلیــل تــم ایــن داده ها تحلیــل و مضامین 
ــای  ــق دیدگاه ه ــل عمی ــردآوری و تحلی ــق، گ ــش تحقی ــن بخ ــدف از ای ــد.  ه ــتخراج ش ــلی اس اص
کاربــران و شــکل دهی اولیــه بــه چارچــوب مفهــومی پژوهــش بــود. در بخــش کــمی، یــک مــدل 
تحلیــل داده بــر پایــه یادگیــری ماشیــن و متــن کاوی توســعه داده شــد. داده هــای ورودی ایــن مــدل 
شــامل مجموعــه ای از توئیت هــای کاربــران فارسی زبــان در »توئیتــر« بــود کــه به صــورت خــودکار 
ــنی )شــامل پاک ســازی، حــذف  ــردازش داده هــای مت ــردازش شــدند. پــس از پیش پ اســتخراج و پ
توقف واژه هــا و ...(، الگوریتم هــای یادگیــری ماشیــن بــرای تشــخیص نظــرات کاربــران نســبت بــه 
موضــوع خشکســالی مــورد نظــر بــه کار گرفتــه شــد. عملکــرد مــدل بــا اســتفاده از معیارهــایی نظیــر 
دقــت، بازخــوانی1 و نمــره اف2 ارزیــابی شــد. ترکیــب ایــن دو رویکــرد امــکان اعتبارســنجی یافته هــا 

از زواـیـای مختـلـف را فراـهـم آوُُرد و ـبـه غـنـای نتاـیـج پژوـهـش اـفـزود

فاز اول	�

ــوع  ــا موض ــط ب ــان مرتب ــت های فارسی زب ــه پس ــامل هم ــش ش ــن پژوه ــاز اول ای ــاری ف ــه آم جامع
بحران هــای خشکســالی در ایــران، انتشــاریافته در پلتفــرم »توئیتــر« در بــازه زمــانی یک ســاله )1401( 
اســت. کلیدواژه‌هــای اصــلی بــرای گــردآوری داده‌هــا شــامل آب، خشکســالی، سیــل، فرونشســت، 
ــوده  ــوار و دریاچــه ب ــگان، زری ــده‌رود، کارون، کرخــه، بخت ــاضلاب، زاین ــان‌زایی، ف ــه، بیاب فروچال
ــداد  ــداد پســند، تع ــار تع ــار معی ــر اســاس چه ــت گــردآوری شــد کــه ب ــداد 42028 توئی اســت. تع
پاســخ، تعــداد بازنشــر، و میــزان نفــوذ3 مرتــب شــده ‌اســت. پــس از حــذف توئیت‌هــای تکــراری، 

تعــداد 25961 توئـیـت ـبـاقی ماـنـد.
روش نمونه‌گیــری در ایــن پژوهــش غیراحتمــالی از نــوع هدفمنــد بــوده اســت. روش 
ــاخص‌  ــخیص ش ــار تش ــوده و معی ــتفاده ب ــورد اس ــاخص م ــای ش ــاب توئیت‌ه ــرای انتخ ــد ب هدفمن
بــودن توئیت‌هــا معیــار میــزان نفــوذ، بازنشــر، پاســخ و پســند در نظــر گرفتــه  شــد. میــزان نفــوذ بــر 
ــه علاوه ســه واحــد  ــه علاوه دو واحــد تعــداد پاســخ، ب اســاس فرمــول یــک واحــد تعــداد پســند، ب

1. recall 

2. recall

3. influence 
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ــداد  ــای تع ــوذ از ویژگی ه ــزان نف ــار می ــاس معی ــن اس ــر ای ــت. ب ــده ‌اس ــف ش ــر تعری ــداد بازنش تع
پســند، تعــداد نظــر و تعــداد بازنشــر تأثیــر می‌پذیــرد. در ایــن پژوهــش کمینــه میــزان نفــوذ توئیت‌هــا 
بــرای انتخــاب به‌عنــوان عضــو نمونــه، 600 در نظــر گرفتــه شــده‌ اســت. دلیــل ایــن موضــوع بــرای 
داشــتن کمینــه عددهــا بــرای تعــداد پســند، تعــداد نظــر و تعــداد بازنشــر اســت کــه مطمئــن شــویم 
ــوذ  ــای پرنف ــول، توئیت‌ه ــن فرم ــاس ای ــر اس ــت. ب ــده اس ــده ش ــبکه دی ــابی در ش ــت های انتخ پس
گردآوری‌شــده در ایــن پژوهــش 2935 توئیــت ‌اســت. در جــدول 1، فــراوانی توئیت‌هــای پرنفــوذ 

ــد، مشــاهده می‌ـشـود. ــط بوده ان ــدواژه مرتب کــه دارای کلی

جدول 1. فراوانی توئیت‌های پرنفوذ 

تعدادکلیدواژه

1774آب

135خشکسالی

365سیل

33فرونشست

7فروچاله

0بیابان زایی

190فاضلاب

45زاینده رود

243کارون

68کرخه

5بختگان

3زریوار

67دریاچه

2935کل

پــس از شناســایی توئیت هــای پرنفــوذ، بــرخی از آن هــا کــه بــه‌ زبان هــای غیرفــارسی همچــون 
زبــان عــربی، اردو، پنجــابی، پشــتون و غیــره بودنــد، حــذف شــدند. همچنیــن توئیت هــایی کــه فاقــد 
پســند، نظــر، و بازنشــر بودنــد نیــز حــذف شــدند یــا اگــر توئیت هــایی از نظــر معنــایی غیرمرتبــط بــا 
حــوزه خشکســالی بودنــد نیــز حــذف شــدند. ســرانجام، تعــداد 1142 توئیــت به عنــوان حجــم نمونــه 
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ــز  ــری متمای ــه پژوهــش، از ســوی 957 حســاب کارب ــای نمون ــن توئیت ه ــوده اســت. ای پژوهــش ب
انتـشـار یافـتـه  اـسـت.

دسته‌بندی داده‌ها	�

ــه،  ــر اســاس ایــن نظری ــدا ب ــه تمرکــز نظــارتی تحلیــل شــد. ابت ــر مبنــای نظری در ادامــه، توئیت هــا ب
ــه پیش فــرض تــاب آوری یــا عــدم  تــاب آوری در برابــر خشکســالی  ــا توجــه ب ــه ب توئیت هــای نمون
پیشــبردی  توئیت هــای  شــدند.  دســته بندی  اجتنــابی2  و  پیشــبردی1  توئیت هــای  دســته  دو  بــه 
بــا پیش فــرض تــاب آوری در برابــر خشکســالی، و توئیت هــای اجتنــابی بــا پیش فــرض عــدم 
تــاب آوری در برابــر خشکســالی انتشــار یافتــه بودنــد. بــر ایــن اســاس، تعــداد 493 توئیــت پیشــبردی 
و 649 توئیــت اجتنــابی شناســایی شــد. در جــدول 2، فــراوانی توئیت هــای پیشــبردی و اجتنــابی را 

یـد مـشـاهده می کنـ
جدول2. فراوانی توئیت‌های پیشبردی و اجتنابی

تعداددسته

493پیشبردی

649اجتنابی

1142کل

ســپس، بــر مبنــای نظریــه تمرکــز نظــارتی، دســتة توئیت های پیشــبردی بــه دو دســته توئیت های 
ــزی5 و  ــای گری ــته توئیت ه ــه دو دس ــابی ب ــای اجتن ــته توئیت ه ــتی4 و دس ــورداری3 و محرومی برخ
ــا پیش فــرض تــاب آوری  ــتی ب مواجهــه ای6 دســته بندی شــدند. توئیت هــای برخــورداری و محرومی
ــاع  ــد. در توئیت هــای برخــورداری هــدف منتشــرکننده دف ــه بودن ــر خشکســالی انتشــار یافت در براب
ــت. در  ــالی اس ــر خشکس ــاب آوری در براب ــرای ت ــت آب ب ــوزه مدیری ــا در ح ــرد دولت ه از عملک
توئیت هــای محرومیــتی هــدف منتشــرکننده دفــاع نســبی از عملکــرد دولت هــا در حــوزه مدیریــت 
ــزی  ــای گری ــت. توئیت ه ــالی اس ــر خشکس ــه در براب ــاب آوری جامع ــدم ت ــرانی از ع آب، ولی نگ

1. promotion

2. prevention

3. gain

4. non-gain

5. non-losses

6. losses
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ــد.  ــه بودن ــار یافت ــالی انتش ــر خشکس ــه در براب ــاب آوری جامع ــدم ت ــرض ع ــا پیش ف ــه ای ب و مواجه
در توئیت هــای گریــزی هــدف منتشــرکننده انتقــاد از عملکــرد دولت هــا در حــوزه مدیریــت 
ــدف  ــه ای ه ــای مواجه ــت. در توئیت ه ــالی اس ــر خشکس ــاب آوری در براب ــه ت ــد ب آب، ولی امی
ــر  ــاب آوری در براب ــدم ت ــت آب و ع ــوزه مدیری ــا در ح ــرد دولت ه ــاد از عملک ــرکننده انتق منتش
ــداد 78  ــت برخــورداری و تع ــداد 415 توئی ــای پیشــبردی تع خشکســالی اســت. در دســته توئیت‌ه
توئیــت محرومیــتی شناســایی شــد. در دســته توئیت هــای اجتنــابی نیــز تعــداد 137 توئیــت گریــزی 

و تعــداد 512 توئـیـت مواجـهـه ای شناـسـایی ـشـد.
ــس از  ــد. پ ــتفاده ش ــاز اول اس ــا( در ف ــا )توئیت ه ــل داده‌ه ــرای تحلی ــم ب ــل ت از روش تحلی
کدگــذاری اولیــه توئیت هــا، داده‌هــای گردآوری شــده در نرم‌افــزار »مکس‌کیــو‌دی‌ای«1 وارد 
ــا خوانــش مکــرر متــن شــکل گیــرد. در ایــن مرحلــه مفاهیــمی  ــا کدهــای مفهــومی اولیــه ب شــد ت
ــا،  ــن توئیت ه ــان در مت ــم  پنه ــن مفاهی ــت و همچنی ــود داش ــا وج ــن توئیت ه ــنی در مت ــه به روش ک
ــل  ــررسی و تحلی ــا ب ــه ب ــن مرحل ــد. در ای ــن گردی ــایی و تعیی ــومی شناس ــای مفه ــب کده در قال
داده‌هــای گردآوری شــده، تعــداد 4273 کــد مفهــومی ایجــاد شــد. از بیــن کدهــای مفهــومی اولیــه 
شناسایی‌شــده تعــداد 1472 کــد مفهــومی بــرای زیردســته برخــورداری، تعــداد 641 کــد مفهــومی 
ــرای زیردســته گریــز و تعــداد 1391 کــد  ــرای زیردســته محرومیــت، تعــداد 769 کــد مفهــومی ب ب
مفهــومی بــرای زیردســته مواجهــه‌ای شناســایی شــد. در جــدول 3، فــراوانی کدهــای مفهــومی ارائــه 

ـشـده اـسـت.

جدول 3. فراوانی کدهای مفهومی شناسایی شده

تعدادزیردستهدسته

1472برخورداریپیشبردی

641محرومیتی

769گریزیاجتنابی

1391مواجهه ای

4273کل

ســپس، کدهــای مفهــومی شناسایی شــده بــر حســب قرابــت معنــایی در قالــب کدهــای 

1. MaxQDA
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گزینــشی، نماینــده مفهوم هــای شناسایی شــده مرتــب شــد. در ایــن مرحلــه تســلط عمــومی بــر زبــان 
ــا  ــذاران ب ــادری کدگ ــان م ــودن زب ــان  ب ــه یکس ــه ب ــا توج ــت. ب ــت اس ــا دارای اهمی ــج توئیت ه رای

سـت.  تـه اـ صـورت گرفـ قـت ـ بـا دـ هـا ـ گـذاری دادهـ نـد کدـ هـت فرایـ یـن جـ هـا از اـ بـان توئیتـ زـ
بــرای حفــظ روایی پژوهــش از راهبــرد کنتــرل بیــرونی پژوهشــگر توســط شــخص ثالــث خبره 
ــه موضــوعی و روش شــناسی  ــره در زمین ــردن از دو متخصــص خب ــا بهــره  ب اســتفاده شــده  اســت. ب
ــر  ــاب ه ــه، انتخ ــن مرحل ــت. در ای ــرار گرف ــررسی ق ــورد ب ــش م ــاوران، روایی پژوه ــب مش در قال
ــن  ــک ای ــا کم ــا ب ــر آن ه ــا و تفسی ــا، بعده ــا، مقوله ه ــامل زیرمقوله ه ــش ش ــزای پژوه ــک از اج ی
ــون  ــایی بازآزم ــن از روش پای ــد. همچنی ــد ش ــت و روایی تأیی ــرار گرف ــش ق ــورد پرس ــرگان م خب
ــه  ــای اولی ــانی کده ــد همس ــون درص ــایی بازآزم ــت. پای ــده  اس ــتفاده ش ــایی اس ــررسی پای ــرای ب ب
ــن  ــن واحــد اســت. در ای ــاوت در یــک مت ــان متف شناسایی شــده توســط یــک کدگــذار در دو زم
پژوهــش دو روز پــس از کدگــذاری اولیــة توئیت هــا به صــورت تصــادفی، صــد توئیــت انتخــاب و 
مجــدد کدگــذاری صــورت گرفــت. طی دو مرحلــه کدگــذاری بــرروی صــد توئیــت  بــا محاســبه 
کدهــای ناقــص و تکــراری بــر روی هــم تعــداد 211 کــد شناســایی شــد کــه در ایــن بیــن تعــداد 104 
کــد دوبــار به صــورت تکــراری شناســایی شــده  بودنــد. بــر طبــق فرمــول پایــایی بازآزمــون درصــد 

بـالا در کدـگـذاری اـسـت یـایی ـ ــایی محاسبه شــده بیــش از 98 درـصـد اـسـت ـکـه نـشـانگر پاـ پای

 

 

 ندهينما ي،نشيگز يدر قالب كدها ييبرحسب قرابت معنا شدهييشناسا يمفهوم يكدها سپس،
 تياهم داراي هاتوئيت جيبر زبان را يمرحله تسلط عموم نيمرتب شد. در ا شدهييشناسا يهامفهوم

 كدگذاري ندياجهت فر نيها از اتوئيتبا زبان  كدگذاران يزبان مادر بودن كسانياست. با توجه به 
   ها با دقت صورت گرفته است. داده

 پژوهشگر توسط شخص ثالث خبره استفاده شده يرونيپژوهش از راهبرد كنترل ب ييحفظ روا يبرا
، روايي در قالب مشاوران يشناسو روش يموضوع نهيخبره در زممتخصص بردن از دو  است. با بهره

 شامل پژوهش  يجزااز ا كيانتخاب هر پژوهش مورد بررسي قرار گرفت. در اين مرحله، 
ن مورد پرسش قرار گرفت و روايي با كمك اين خبرگا  آنها ريو  تفس ، بعدهاهاقوله، مهازيرمقوله

است. پايايي بازآزمون  رسي پايايي استفاده شدهييد شد. همچنين از روش پايايي بازآزمون براي برتأ
شده توسط يك كدگذار در دو زمان متفاوت در يك متن درصد همساني كدهاي اوليه شناسايي

 توئيتصد  ،صورت تصادفيها بهتوئيت از كدگذاري اوليةواحد است. در اين پژوهش دو روز پس
با محاسبه  توئيتانتخاب و مجدد كدگذاري صورت گرفت. طي دو مرحله كدگذاري برروي صد 

كد دوبار  104كد شناسايي شد كه در اين بين تعداد  211روي هم تعداد  كدهاي ناقص و تكراري بر
شده بودند. برطبق فرمول پايايي بازآزمون درصد پايايي محاسبه صورت تكراري شناسايي شدهبه

  درصد است كه نشانگر پايايي بالا در كدگذاري است. 98از بيش

درصد پايايي =  
× كدهاي تكراري 2

كل كدها =
104 × 2

211 = 0/98

یافته‌های فاز اول	�

پــس از تحلیــل و دســته بندی داده هــا در مراحــل مختلــف تحلیــل تــم، تعــداد 85 زیرمقولــه شناســایی 
ــته  ــرای زیردس ــه ب ــداد 23 زیرمقول ــورداری، تع ــته برخ ــرای زیردس ــه ب ــداد 19 زیرمقول ــد. تع ش
ــته  ــرای زیردس ــه ب ــداد 21 زیرمقول ــز، و تع ــته گری ــرای زیردس ــه ب ــداد 22 زیرمقول ــت، تع محرومی
مواجهــه شناســایی شــد. در مرحلــه بعــدی زیرمقوله هــا بــه مقولــه تبدیــل شــدند و پــس از آن، ابعــاد 
ــه ایــن شــکل به دســت آمــد.  در جدول هــای 4، 5، 6، و 7 زیرمقوله هــا، مقوله هــا  اصــلی پژوهــش ب

ئـه ـشـده اـسـت. و ابـعـاد هـمـه دـسـته ها در قاـلـب ـجـدول اراـ
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جدول 4. بعدها، مقوله ها و زیرمقوله های دسته توئیت های برخورداری

زیرمقولهمقولهبعد

گناه مردم علت خشکسالی است.نافرمانی الهینافرمانیبرخورداری

بی حجابی زنان علت خشکسالی است.

رباخواری مؤسسات اقتصادی علت خشکسالی است.

رویگرانی مردم از خدا علت خشکسالی است.فراموشی الهی

عدم  رعایت فرامین خدا علت خشکسالی است.

نفوذ نیروهای دشمن علت خشکسالی است.نفوذ سختنفوذ دشمن

تصمیمات سیاسی در حوزه مدیریت آب علت خشکسالی است.نفوذ نرم

رأی مردم به افراد ناکارآمد علت خشکسالی است.

تغییر 
اجتماعی

روشنگری سیاسی نیروهای انقلاب گامی برای مقابله خشکسالی است.هدایت

ایجاد بصیرت سیاسی گامی برای مقابله با خشکسالی است.

رأی به نیروهای 
انقلابی

رأی مردم به نیروهای انقلابی گامی برای مقابله با خشکسالی است.

تهدید 
امنیت

تهدید امنیت 
محلی

خشکسالی توجیه آشوب توسط گروه های تجزیه طلب است.

خشکسالی توجیه نفرت پراکنی توسط گروه های تجزیه طلب است.

تهدید امنیت 
ملی

خشکسالی توجیه گروه های ضد نظام برای آشوب است.

خشکسالی حربه گروه های ضد نظام برای هدایت عموم به آشوب 
است.

حفظ 
امنیت

امنیت عمومی در گرو پیگیری مطالبات خشکسالی از طریق نیروهای امنیت عمومی
انقلابی است.

امنیت عمومی در گرو پیگیری مطالبات خشکسالی در چارچوب نظام 
است.

امنیت غذایی عموم در گرو مطالبه اصولی در حوزه خشکسالی است.امنیت اقتصادی

امنیت معیشت عموم در گرو مطالبه اصولی در حوزه خشکسالی است.
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جدول 5. بعدها، مقوله ها و زیرمقوله های دسته توئیت های محرومیت

زیرمقولهمقولهبعددسته

تحولات محرومیت
جامعه

افزایش جمعیت علت خشکسالی است.تحولات جمعیتی

سیل نیروی کار علت خشکسالی است.

گسترش شهرنشینی علت خشکسالی است.

افزایش تقاضا برای آب علت خشکسالی است.تحولات اقتصادی

افزایش تقاضا برای غذا علت خشکسالی است.

افزایش تجمل گرایی علت خشکسالی است.

مدیریت 
ناکارآمد

عدم پیش بینی روندهای جمعیتی علت تشدید خشکسالی است.مدیریت روزمره

عدم پیش بینی روندهای تقاضا علت تشدید خشکسالی است.

تمرکز صرف بر برآوردن نیازهای روزمره کشور علت تشدید 
خشکسالی است.

دوری از تخصص علت تشدید خشکسالی است.مدیریت انقلابی

تمرکز بر تعهد علت تشدید خشکسالی است.

انتصاب مدیران وابسته حکومتی علت تشدید خشکسالی است.

دخالت نهادهای حکومتی علت تشدید خشکسالی است.

بحران 
هویت

خشکسالی علت نابودی سبک زندگی سنتی استهویت محلی

خشکسالی علت نابودی قومیت هاست.

خشکسالی علت اجبار قومیت ها به مهاجرت است.

خشکسالی علت نزاع بین  قومیت هاست.هویت ملی

خشکسالی علت مهاجرت از کشور است.

خشکسالی علت کاهش جمعیت است.

بحران 
موجودیت

خشکسالی علت ریزش طرفداران نظام است.موجودیت نظام

خشکسالی علت فروپاشی نظام است.

خشکسالی علت نزاع بین استان هاست.موجودیت کشور

خشکسالی تهدید علیه یکپارچگی ارضی کشور است.
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جدول 6. بعدها، مقوله ها و زیرمقوله های دسته توئیت های گریز

زیرمقولهمقولهبعددسته

افزایش جمعیت علت خشکسالی است.تحولات جمعیتیتحولات جامعهگریز

سیل نیروی کار علت خشکسالی است.

گسترش مهاجرت از روستاها علت خشکسالی است.

گسترش مهاجرت به شهرها علت خشکسالی است.

تحولات 
اقتصادی

افزایش تقاضای مردم علت خشکسالی است.

تجملگرایی مردم علت خشکسالی است.

تحولات 
حاکمیتی

تصمیمات سیاسی در حوزه مدیریت آب علت خشکسالی است.

توسعه صنایع آب بر علت خشکسالی است.

توسعه کشاورزی ناپایدار علت خشکسالی است.

اشتغال زایی ناپایدار علت خشکسالی است.

توسعه نامتوازن علت خشکسالی است.

خشکسالی علت بیکاری است.بحران معیشتبحران اقتصادی

خشکسالی علت مشکلات اقتصادی است.

خشکسالی علت توسعه حاشیه نشینی است.

خشکسالی علت شکاف طبقاتی است.

خشکسالی علت ناامیدی به آینده کشور است.بحران امید

خشکسالی علت مهاجرت از کشور است.

تغییر الگوی 
مصرف

صرفه جویی 
امروز

صرفه جویی در مصرف آب راهکار مقابله با خشکسالی است.

صرفه جویی در مصرف محصولات کشاورزی راهکار مقابله با 
خشکسالی است.

صرفه جویی در بهره برداری از منابع طبیعی راهکار مقابله با 
خشکسالی است.

توسعه کشاورزی پایدار راهکار مقابله با خشکسالی است.برنامه ریزی آینده

توسعه صنایع پایدار راهکار مقابله با خشکسالی است.
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جدول 7. بعدها، مقوله ها و زیرمقوله های دسته توئیت های مواجهه

زیرمقولهمقولهبعددسته

غارت ذخایر آب زیرزمینی علت خشکسالی است.غارتغارتمواجهه

غارت آب های جاری علت خشکسالی است.

غارت نهادهای حکومتی علت خشکسالی است.

مدیریت مدیریت انقلابی
اقتصادی

توسعه صنایع آب بر علت خشکسالی است

توسعه کشاورزی ناپایدار علت خشکسالی است.

اشتغال زایی ناپایدار علت خشکسالی است.

توسعه نامتوازن علت خشکسالی است.مدیریت امنیتی

مهندسی جمعیت علت خشکسالی است.

سدسازی نهادهای حکومتی علت خشکسالی است.

تهدید امنیت تهدید امنیت
عمومی

خشکسالی علت نابودی ایران است.

خشکسالی علت خالی از سکنه شدن ایران در آینده است.

خشکسالی علت تفرقه بین مردم ایران است.

تهدید امنیت 
اقتصادی

خشکسالی علت نابودی کشاورزی ایران است.

خشکسالی علت نابودی صنایع ایران است.

خشکسالی علت تنگنای معیشتی مردم ایران است.

همبستگی عمومی راهکار مقابله با خشکسالی است.فعالیت مدنیآگاهی عمومی

سازگاری عمومی با اقلیم راهکار مقابله با خشکسالی است.

حفاظت عمومی از محیط  زیست راهکار مقابله با خشکسالی است.

مشارکت عمومی در مدیریت محیط  زیست راهکار مقابله با 
خشکسالی است.

مقابله با دخالت نهادهای حکومتی راهکار مقابله با خشکسالی است.مخالفت علنی

تغییر حکومت راهکار مقابله با خشکسالی است.

فاز دوم پژوهش	�

در این فاز از پژوهش، افزون  بر 1142 توئیت استخراج شده در فاز قبلی و برچسب گذاری آن ها، 1258 
بیابان‌زایی، فاضلاب،  با کلیدواژه های آب، خشکسالی، سیل، فرونشست، فروچاله،  توئیت )توئیت ها 
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زاینده‌رود، کارون، کرخه، بختگان، زریوار و دریاچه در بازه زمانی بهار 1401 تا بهار 1402 بوده است(، 
به منظور افزایش دقت مدل برچسب گذاری شده است. سرانجام، مجموعه داده شامل تعداد 2300 توئیت، 
برای مدل سازی تشخیص نظرات1 کاربران مورد استفاده قرار گرفت. در جدول 8، فراوانی توئیت های 
برخورداری، محرومیتی، گریزی و مواجهه‌ای در مجموعه دادة برچسب زده شده، گزارش داده شده است. 
داده های برچسب گذاری شده مبنای استخراج واژه های دقیق تر مشترک و مختص هر دسته و همچنین 
برچسب گذاری ماشینی شدند. به منظور جمع آوری و برچسب گذاری داده ها و حذف کاراتر داده های 
نامرتبط، یک روش ابتکاری برای انتخاب واژه ها استفاده گردید. بر اساس چهار دسته )برخورداری-
محرومیت-گریز- مواجهه‌ای( استخراج شدة فاز قبلی، کلیدواژه های مختص هر دسته به عنوان یک دسته 
مشخص استفاده شد و به‌وسیله آن چهار دسته توئیت استخراج گردید. چون هر چهار دسته، کلیدواژه های 
مشترک نیز داشتند و ممکن بود که داده ها به‌درستی دسته بندی نشود، برای برچسب گذاری و جداسازی 
دسته توئیت های چهارگانه، اختلاف هر دسته اندازه‌گیری شد. برای این منظور و دسته بندی بهتر، معیار 
شباهت درون‌دسته‌ای و معیار تفاوت بین دسته ها مورد استفاده قرار گرفت. از این‌رو، با حذف کلمات 
مشترک بین دسته ها، به عنوان یک معیار تفاوت، کلمات مخصوص هر دسته مشخص و توئیت های مرتبط 
با آن استخراج گردید. از آنجا که تعداد توئیت های هر دسته اختلاف زیادی داشت، فرایند نرمال سازی 
با دسته های  بر روی داده ها انجام شد. سپس ماژولی برای محاسبه اختلاف تعداد تکرار در هر دسته 
دیگر طراحی شد که بر اساس یک آستانه تصمیم گرفته شود که یک کلمه به یک دسته مشخص 
اختصاص داده شود یا نه. برای استخراج کلمات مشترک بین دسته ها نیز ابتدا، جدول اشتراکات ایجاد 
و سپس، جداول مختص هر دسته )برخورداری-محرومیت-گریز- مواجهه‌ای( به صورت جداگانه تهیه 
گردید. سپس، مواردی که به نظر کدگذاران انسانی در دسته اشتراکات ممکن است منجربه ورود داده از 
حوزه های دیگر نیز شود، حذف شدند. در گام سوم نیز بعدهای مفهومی به‌دست آمده از تحلیل تم برای 
هر یک از دسته ها به کلمات مختص هر دسته اضافه شد که پوشش بهتری به داده ها داده شود. سرانجام، 
در این گام مجموعه واژه های مختص هر دسته و واژه های مشترک به‌دست آمد که از این کلیدواژه ها 
برای جداسازی توئیت های مرتبط در استخراج داده ها و همچنین برای جداسازی توئیت های مرتبط از 
واژه های مشترک و غیرمشترک استفاده گردید. حضور یک واژه مشترک در توئیت و همچنین در کنار 
آن حضور کمینه یک واژه از دسته های غیرمشترک منجر به انتخاب توئیت و اضافه شدن آن به مجموعه 
داده مورد نظر می شود. افزون  بر این، توئیت هایی که به خاطر حضور یک واژه مشترک و غیرمشترک 

1. opinion detection
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انتخاب می شوند، با توجه به حضور واژه غیرمشترک برچسب همان دسته را به صورت ماشینی دریافت 
 کردند. 

جدول 8. دسته ها و فراوانی توئیت ها بعد از اضافه شدن مجموعه جدید

دستهزیردستهعنوان برچسب اختصاصیتعداد

3710gainپیشبردیبرخورداری

8521non-gainمحرومیتی

5952non-lossesاجتنابیگریزی

4823lossesمواجهه ای

جمع2300

مدل دسته‌بندی پیشنهادی 	�

ــه در موضــوع بحران هــای خشکســالی  در ایــن مرحلــه به منظــور تشــخیص دســته نظــرات چهارگان
)برخورداری-محرومیت-گریــز- مواجهــه ای( در میــان توئیت هــا از الگوریتم هــای یادگیــری 
ماشیــن اســتفاده شــد و مــدل طبقه بنــدی ارائــه گردیــد. مــدل به گونــه ای طــراحی شــده کــه نظــرات 
کاربــران مرتبــط بــا خشکســالی را در توئیت هــای جدیــد پیش بیــنی نمایــد. در ادامــه، نحــوه 

هـد. شـان می دـ سـته بندی را نـ مـدل دـ ــکل 1، ـ ــود. ش ــریح می ش ــای آن تش ــدل و گام ه ــراحی م ط   
 

ايجاد مجموعه داده

داده هاي شبكه 
اجتماعي توئيتر

مدل تشخيص گفتمان در حوزه بحران آب و خشكسالي 

بعدهاي مفهومي بدست آمده 
از تحليل تم   بردارهاي تعبيه كلمات زبان فارسي

مدل طبقه بندي با روش لجستيك 
رگرسيون

جه ايمحروميت برخورداري  موا گريز

ايجاد جدول واژه هاي 
مشترك هردسته، واژه هاي 

دسته اختصاصي هر 

پيش پردازش

واژه يابي

ريشه يابي

برچسب    مجموعه داده
گذاري شده در حوزه 
خشكسالي و  بحران آب 

ايجاد جدول واژه هاي 
ك هردسته، واژه هاي 

مشتر
اختصاصي هر دسته

نرمالسازي

 
) با استفاده از ايمواجهه -گريز-محروميت-(برخورداري نظرات كاربران در رابطه با بحران خشكساليي بنددسته. مدل 1شكل 

 »توئيتر«ي شبكه اجتماعي هاداده

 
 

 شکل 1. مدل دسته بندی نظرات کاربران در رابطه با بحران خشکسالی
)برخورداری-محرومیت-گریز- مواجهه ای( با استفاده از داده های شبکه اجتماعی »توئیتر«

بردار تعبیه کلمات1 	�

ــان طبیــعی از روش تعبیــة کلمــه به عنــوان  بسیــاری از روش هــای یادگیــری ماشیــن در پــردازش زب

1. word embedding
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ــک  ــات ی ــه کلم ــد )Zhang, Wang, and Liu 2018(. تعبی ــتفاده می کنن ــای ورودی اس ویژگی ه
ــگ  ــک فرهن ــری ویژگی هاســت کــه کلمــات را در ی ــان و یادگی ــرای روشن ســازی زب ــک ب تکنی
لغــات بــه بردارهــای اعــداد حقیــقی تبدیــل می کنــد. هــر بعــد از بــردار تعبیــه کلمــات یــک ویــژگی 
پنهــان یــک کلمــه را نشــان می دهــد. بردارهــا، الگوهــا و نظم هــای زبــانی را کدگــذاری می کننــد. 
ــه کلمــات و  ــای تعبی ــد کدگــذاری بشــوند. ایجــاد برداره ــنی بای ــای مت ــدی، داده ه ــل از طبقه بن قب
ــج  ــد tf-idf نتای ــای دیگــر مانن ــه کدگذاری ه ــتیک نســبت ب ــدی لجس ــا در طبقه بن ــتفاده از آن ه اس
بهتــری به همــراه دارد. متداول تریــن روش هــای تعبیــه کلمــات، روش یادگیــری نظارت نشــده 
اســت کــه هــدف آن تســخیر دانــش زبــانی اســت. ایــن نــوع از بردارهــای کلمــه، کــه بــا اســتفاده از 
اطلاعــات رخــداد همزمــان1 آمــوزش می  بیننــد، به طــور معمــول، بردارهــای تعبیــه کلمــات عمــومی2 
یــا پیش آموزش دیــده3 نامیــده می شــوند. بــردار کلمــات4 یــکی از روش هــای تعبیــه کلمــات رایــج 
اســت کــه در واقــع، یــک روش پیش بیــنی شــبکه عصــبی محاســباتی اســت کــه تعبیــه کلمــه را از 
روی متــن آمــوزش می بینــد )Mikolov et al. 2013(. یــکی دیگــر از روش هــای تعبیــه کلمــات کــه 
اـسـتفاده میـشـود GloVe اســت، کــه از مدخل هــای غیرصفــر از یــک ماتریــس همرخــدادی کلمــه-

کلمــه آمــوزش  دیــده اســت )Pennington, Socher and Manning 2014(. بردارهــای معنــایی یــا 
ــددی  ــورت ع ــات را به ص ــانی کلم ــد مع ــازه می دهن ــق اج ــری عمی ــر یادگی ــات از منظ ــه کلم تعبی
ــا به عنــوان  ــه معــانی کلمــه ی مقایســه کنیــم. ایــن بردارهــا می تواننــد به طــور مســتقیم، به عنــوان تعبی
نقطــه شــروع بــرای یادگیــری ماشیــن مــورد اســتفاده قــرار گیرنــد. در ایــن مقالــه، بردارهــای تعبیــه 
ــش  ــدل Fasttext از پی ــا م ــاعی ب ــبکه های اجتم ــای ش ــارسی و روی داده ه ــان ف ــرای زب ــات ب کلم
آمــوزش دیده شــده مــورد اســتفاده قــرار گرفــت. قــرار دادن داده هــا در چهــار دســته بــا کدگــذاری 
بردارهــای بازنمــایی کلمــات انجــام شــده و نتایــج آن هــا مــورد ارزیــابی قــرار گرفــت. اســتفاده از 

بـه بقـیـه روشـهـا در دـسـته بندی به هـمـراه داـشـت بردارـهـای تعبـیـه کلـمـات نتاـیـج بهـتـری نـسـبت ـ

طبقه‌بندی	�

مســئله تشــخیص دســته نظــراتِِ کاربــران در مــورد خشکســالی، یــک مســئله طبقه بنــدی پســت های 
ــن  ــرای تعیی ــف ب ــای مختل ــل طبقه بندی ه ــن دلی ــه  همی ــف اســت. ب ــار دســته مختل ــه چه ــر« ب »توئیت
ــردار  ــن ب ــای ماشی ــد طبقه بندی ه ــارتی مانن ــای نظ ــت. روش ه ــرار گرف ــتفاده ق ــورد اس ــرات م نظ

1. co-occurrence	 2. general word embedding	 3. pretrained

4. Word2Vec
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ــل  ــه تحلی ــف از جمل ــای مختل ــون3 درکاربرده ــتیک رگریسی ــادفی2 و لجس ــگل تص ــتیبان1، جن پش
 )Shang et al. 2024؛ Rajabi, Valavi, and Hourali 2020 ؛ Mazoochi et al. 2025( احساسات
توانمنــدی خــود را نشــان داده انــد. در حــوزه طبقه بنــدی موضــوعی پســت های »توئیتــر«، طبقه بنــدی 
لجســتیک رگرسیــون عملکــرد موفقیت آمیــزی نشــان داده اســت. در بیــن پژوهش هــای مختلــف، 
Indra, Wikarsa, and Turang (2016) از طبقه بنــدی لجســتیک رگریسیــون بــرای طبقه بنــدی 

موضــوعی اســتفاده نمودنــد و نتایــج عملکــرد موفقیت آمیــز آن را گــزارش دادنــد. در ایــن پژوهــش 
ــرار گرفــت  ــا پارامترهــای مختلــف مــورد آزمایش هــای متعــدد ق ــدی ب مدل هــای مختلــف طبقه بن
ــا هــم مقایســه شــد. ســرانجام، مــدل طبقه بنــدی لجســتیک رگرسیــون، کــه عملکــرد  و نتایــج آن ب
ــز  ــه تمرک ــای نظری ــر مبن ــالی ب ــای خشکس ــته های توئیت ه ــدی دس ــرای طبقه بن ــت، ب ــری داش بهت
ــه  ــف مقایس ــای مختل ــا طبقه بنده ــدل ب ــت م ــابی دق ــش ارزی ــت. در بخ ــده اس ــاب ش ــارتی انتخ نظ

ـشـده اـسـت.

ارزیابی مدل پیشنهادی	�

ــرای  ــه دو دســته آمــوزش و آزمایــش تقسیــم گردیــد. 80 درصــد داده هــا ب در ایــن گام، داده هــا ب
آمــوزش و 20 درصــد بــرای آزمایــش در نظــر گرفتــه شــدند. به منظــور پیش پــردازش داده هــا، در 
ــذف  ــکلک ها، ح ــذف ش ــد ح ــایی مانن ــامل فعالیت ه ــه ش ــد ک ــام ش ــازی انج ــه اول نرمال س مرحل
ــخیص  ــرای تش ــح ب ــذاری صحی ــن، نقطه گ ــود در مت ــای موج ــذف لینک ه ــری، ح ــای کارب نام ه
ــرخی از  ــا، اصلاح املای ب ــراری از واژه ه ــروف تک ــذف ح ــات و ح ــملات، اصلاح کلم ــر ج بهت
ــه  ــود. در مرحل ــا ب ــا، و اصلاح پرانتزه ــنی اختصاره ــای ؟ و !، جایگزی ــات، اصلاح علامت ه کلم
بعــدی، ریشــه یابی4 کــه شــامل شناســایی ریشــه کلمــات و واژه یــابی5 و اســتخراج واژه هــا به‌صــورت 

مجزاـسـت، انـجـام ـشـد
داده هــای جدیــد استخراج شــده بــه مجموعــه داده ارزیــابی مــورد اســتفاده افــزوده شــد. ایــن 
ــورد  ــا م ــن داده ه ــر روی ای ــف ب ــای مختل ــت. طبقه بنده ــت اس ــاوی 2300 توئی ــه داده ح مجموع
تحلیــل و بــررسی قــرار گرفــت و بهتریــن نتیجــه هــر یــک از آن در جــدول 9 گــزارش شــده اســت. 
ســرانجام، مــدل رگرسیــون لجســتیک انتخــاب گردیــد. همچنیــن آزمایش‌هــای متعــدد و اجراهــای 
مختلــف بــرای طبقه بنــدی داده هــا بــا پارامترهــای مختلــف طبقه بنــدی لجســتیک رگرسیــون انجــام 

1. support vector machine	 2. random forest	 3. logisticregression

4. lemmatization	 5. tokenization
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ــد. در  ــا روش جســت وجوی شــبکه‌ای1 انتخــاب گردی ــن پارامترهــا ب پذیرفــت کــه در انتهــا، بهتری
ــت.  ــرار گرف ــابی ق ــورد ارزی ــا م ــدی داده ه ــرای طبقه بن ــتیک ب ــون لجس ــدل رگرسی ــه، م ــن مقال ای
نتایــج نشــان می دهــد کــه مــدل در داده هــای آزمایــش بــا دقــت 66/09 درصــد عمــل کــرده و مــدل 
ــرای  ــره F، ب ــار نم ــن، از معی ــد. همچنی ــته باش ــز داش ــر نی ــای دیگ ــوبی در داده ه ــبتاًً خ ــردِِ نس عملک
ارزیــابی تعــادل بیــن دقــت و بازیــابی اســتفاده شــد. نمــره F ماکــرو و نمــره F میکــرو هــر دو 0/66 
محاســبه شــدند، کــه نشــان می دهــد مــدل در تشــخیص کلاس هــا به طــور کلی، عملکــرد متوســطی 
داشــته اســت. جــدول 9، معیارهــای ارزیــابی را بــرای هــر یــک از دســته ها نشــان می‌دهــد. بهتریــن 
tol=0.1, solver=’newton-cg’, penalty=’l2’, max_ پارامترهــای مــدل به دســت آمده شــامل
ــن  ــا بهتری ــده اند ت ــازی ش ــا بهینه س ــن پارامتره ــود. ای ,iter=100 و C=0.9474722736821756  ب

ــدل  ــه م ــد ک ــان می ده ــج نش ــن نتای ــوع، ای ــد. در مجم ــت آورن ــدل به دس ــن را از م ــرد ممک عملک
ــا تنظیــم مناســب پارامترهــا می توانــد در طبقه بنــدی داده هــا عملکــرد قابــل  رگرسیــون لجســتیک ب

مـده اـسـت. ــزان دقــت طبقه بندی هــای مختلــف در جــدول 9، آـ ــولی داشــته باشــد. مقایســه می قب

جدول 9. مقایسه دقت طبقه بندهای مختلف

دقت )درصد(طبقه بندی

63/24 ماشین بردار پشتیبان 

61/75 جنگل تصادفی
66/09 لجستیک رگریسیون2

ــا دقــت 66/77 درصــد در طبقه بنــدی داده هــا  در ایــن تحقیــق، مــدل رگرسیــون لجســتیک ب
ــرخی از مســائل دیگــر در  ــا ب ــت ممکــن اســت در مقایســه ب ــن دق عمــل کــرده اســت. اگرچــه ای
یادگیــری ماشیــن پاییــن بــه نظــر برســد، امــا ایــن نتیجــه در زمینــه ایــن تحقیــق کــه بــرای نخســتین بار 
به عنــوان یــک مســئله یادگیــری ماشیــن تعریــف شــده، قابــل توجــه و منطــقی اســت. دلیــل اصــلی 
ــده و  ــف ش ــن تعری ــری ماشی ــئله یادگی ــک مس ــوان ی ــازگی به عن ــئله به ت ــن مس ــه ای ــت ک ــن اس ای
مجموعــه داده ای جدیــد بــرای آن ســاخته شــده اســت. در بسیــاری از مــوارد، اولیــن تلاش هــا بــرای 
ــر  ــای پایین ت ــه دقت ه ــت ب ــن اس ــن ممک ــری ماشی ــتفاده از یادگی ــا اس ــد ب ــئله جدی ــک مس ــل ی ح

1. grid search

2. logistic regression
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ــا و پیچیدگی هــای مســئله آشــنا  ــا ویژگی هــای داده ه ــوز به خــوبی ب ــرا مدل هــا هن منجــر شــود، زی
ــه  ــر ایــن، ســاخت یــک مجموعــه داده جدیــد و تعریــف یــک مســئله جدیــد ب نشــده اند. افــزون  ب
ــا  ــرخی از جنبه هــای مهــم مســئله کشــف نشــده باشــند ی ــوز ب ایــن معناســت کــه ممکــن اســت هن
داده هــای کافی بــرای آمــوزش مــدل وجــود نداشــته باشــد. همچنیــن، داده هــای مــورد اســتفاده در 
ایــن تحقیــق داده هــای واقــعی هســتند کــه شــامل نظــرات ضمــنی و کنایه آمیــز در حــوزه خشکســالی 
ــتری را  ــای بیش ــا، چالش ه ــه آن ه ــده و چندلای ــت پیچی ــل ماهی ــا به دلی ــوع داده ه ــن ن ــوند. ای می ش
بــرای مدل هــای یادگیــری ماشیــن ایجــاد می کننــد. در چنیــن شــرایطی، دســتیابی بــه دقــت 66/77 
درصــد نشــان می دهــد کــه مــدل توانســته اســت تــا حــدود بــالایی از الگوهــای موجــود در داده هــا 

اســتفاده کنــد و بــه نتایــج قابــل قبــولی برســد. جــدول 11، را ببینـیـد.

جدول 10. معیار دقت، بازخوانی، نمره F در هر یک از دسته های برخورداری، محرومیتی، گریزی و 

مواجهه ای )درصد(

F دقتبازخوانینمره

برخورداری706674

محرومیتی636769

گریزی616459

مواجهه ای636461

 يريادگي يهابا كمك روش رانيخشكسالي در ا يهادر برابر بحران ترينظرات كاربران توئ يبندو دسته صيتشخ    
 لبافي و ديگران  |ماشين

 

 

  

  
  ريختگي. ماتريس درهم2 شكل

  
در  .دهدمينشان را تحليل نظرات در حوزه خشكسالي مسئله  يبرا يختگيرهمرد سياتر، م2 شكل

اند، شده يبندطبقه يدرستهستند كه به ييهادهنده تعداد نمونهنشان ياعداد در قطر اصل س،يماتر نيا
اند. شده يبنداشتباه طبقههستند كه به ييهادهنده نمونهنشان يكه اعداد خارج از قطر اصل يدر حال

  .كنديمختلف كمك م يهاكلاس صيعملكرد مدل در تشخ يابيزبه ار سيماتر نيا
  

  گيري بحث و نتيجه . 4

 ارائه موجب ياجتماع شبكه يهافرمپلت يفضا با جتماعيا علوم يهاهينظر يسازمتناسب
 .شوديم ياجتماع شبكه يهافرمپلت كاربران رفتار رييتغ يچگونگ و ييچرا درك يبرا ييهاليتحل
كاربران  توسط هشدسته نظرات موجود در محتواي توليدپژوهش حاضر براي استخراج د ،روايناز
برده است.  بهره ينظارت تمركز هينظر از ،آوري در برابر خشكساليتاب موضوع در »رتوئيت« پلتفرم در
در رابطه با  محتوا و انتشار ديتول از كاربران هدف درك يبرا ييمبنا ينظارت تمركز هينظر نجايا در

شکل 2. ماتریس درهم ریختگی
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ــالی را  ــوزه خشکس ــرات در ح ــل نظ ــئله تحلی ــرای مس ــگی ب ــس درهم ریخت ــکل 2، ماتری ش
ــتند  ــایی هس ــداد نمونه ه ــان دهنده تع ــلی نش ــر اص ــداد در قط ــس، اع ــن ماتری ــد. در ای ــان می ده نش
کــه به درســتی طبقه بنــدی شــده اند، در حــالی کــه اعــداد خــارج از قطــر اصــلی نشــان دهنده 
ــدل  ــرد م ــابی عملک ــه ارزی ــس ب ــن ماتری ــده اند. ای ــدی ش ــتباه طبقه بن ــه به اش ــتند ک ــایی هس نمونه ه

نـد مـک می کـ لـف کـ هـای مختـ شـخیص کلاسـ در تـ

4. بحث و نتیجه گیری 

ــب  ــاعی موج ــبکه اجتم ــای ش ــای پلت فرم‌ه ــا فض ــاعی ب ــوم اجتم ــای عل ــازی نظریه‌ه متناسب س
ــبکه  ــای ش ــران پلت فرم‌ه ــار کارب ــر رفت ــگی تغیی ــرایی و چگون ــرای درک چ ــایی ب ــه تحلیل‌ه ارائ
اجتمــاعی می شــود. از ایــن رو، پژوهــش حاضــر بــرای اســتخراج دســته نظــرات موجــود در محتــوای 
ــر خشکســالی، از  ــاب‌آوری در براب ــر« در موضــوع ت ــرم »توئیت ــران در پلتف تولیدشــده توســط کارب
ــرای درک  ــایی ب ــه تمرکــز نظــارتی مبن ــرده اســت. در اینجــا نظری ــره ب ــه تمرکــز نظــارتی به نظری
هــدف کاربــران از تولیــد و انتشــار محتــوا در رابطــه بــا تــاب‌آوری در برابــر خشکســالی، در پلتفــرم 
»توئیتــر« اســت. تحلیــل نظــرات افــراد جامعــه در حــوزه خشکســالی و بحــران آب در ایــران در بســتر 
ــرد.  ــرار می گی ــن پژوهــش مــورد توجــه ق داده هــای شــبکه اجتمــاعی نخســتین‌بار اســت کــه در ای
ــل  ــوزه تحلی ــن در ح ــری ماشی ــن کاوی و یادگی ــای مت ــری ظرفیت ه ــا به کارگی ــش ب ــن پژوه در ای
داده هــا مــدل جدیــدی بــرای تشــخیص دســته نظــرات در حــوزه خشکســالی ارائــه شــده اســت. مــدل 
ــف  ــون تعری ــتیک رگرسی ــدی لجس ــتفاده از طبقه بن ــات و اس ــه کلم ــدل تعیب ــه م ــر پای ــده ب ارائه ش
ــوع  ــف در موض ــرات مختل ــته نظ ــد، دس ــبی می توان ــت مناس ــا دق ــده ب ــدل ارائه ش ــت. م ــده اس ش

یـد. یـنی نماـ سـایی و پیش بـ تـر« شناـ سـالی را در »توئیـ خشکـ
ــوزه  ــاوت در ح ــر متف ــته نظ ــار دس ــارتی چه ــز نظ ــه تمرک ــای نظری ــر مبن ــش ب ــن پژوه در ای
بحران هــای خشکســالی در ایــران شناســایی گردیــد و ســپس، مــدلی بــرای تشــخیص هوشــمند ایــن 
ــه تمرکــز نظــارتی مطــرح می شــود کــه انســان دارای  ــر« طــراحی شــد. در نظری نظــرات در »توئیت
یــک نظــام نظــارتی درونی اســت. نظــام نظــارتی درونی انســان تمــام رفتارهــای انســان را هدایــت 
می‌کنــد. نظــام نظــارتی درونی تمــام رفتارهــای انســان را بــه دو دســته پیشــبردی و اجتنــابی تقسیــم 
ــرآورد هــدف پیشــبردی اســت. از  ــر ب ــا نظــارت پیشــبردی متمرکــز ب ــار پیشــبردی ب ــد. رفت می‌کن
ــقی  ــت تل ــان مثب ــوی انس ــوع آن از س ــه موض ــانی را ک ــار انس ــوع رفت ــر ن ــوان ه ــت می‌ت ــن جه ای
می شــود، تمرکــز پیشــبردی نامیــد. بــر ایــن اســاس، اگــر کاربــران دیــدگاه و تجربــه مثبــتی نســبت 



تابستان 1404   |   دورة 40   |   شمارة 4

1334

بــه عملکــرد دولــت در حــوزه مدیریــت آب داشــته باشــند و بــرای بــرآورده کــردن و حمایــت از 
عملکــرد در جهــت تشــویق بــه تــاب‌آوری در برابــر خشکســالی اقــدام کننــد، آنــگاه رفتــار تولیــد 
محتــوای آن هــا ذیــل دســته نظــرِِ برخــورداری شــکل می گیــرد. در اینجــا نیــز تمــامی توئیت هــایی 
ــنی  ــته، یع ــن دس ــد و اولی ــل ش ــتخراج و تحلی ــود، اس ــده ب ــب گذاری ش ــدف برچس ــن ه ــا ای ــه ب ک
ــه تمرکــز نظــارتی، اگــر انســان موضــوعی را  ــر اســاس نظری ــت. ب دســته برخــورداری شــکل گرف
مثبــت تلــقی کنــد و بــرای دفــاع از آن اقــدام نکنــد، آنــگاه رفتــار محرومیــت رخ می‌دهــد. در چنیــن 
ــره خــود را محــروم  ــلی همچــون فشــارهای اجتمــاعی و غی ــع موضــوع، به دلای ــرد از مناف ــتی ف حال
ــه  ــایی ک ــه توئیت‌ه ــتا، مجموع ــن راس ــد. در ای ــتی نمی‌کن ــود حرک ــر خ ــتای نظ ــد و در راس می‌کن
ــد،  ــد کــرده بودن ــت در حــوزه مدیریــت آب تولی ــت از عملکــرد دول ــرض مثب ــا پیش‌ف ــران ب کارب
ــرای  ــا تلاشی ب ــرده و ی ــاع نک ــتقیم دف ــور مس ــبکه‌ای از آن به ط ــارهای ش ــد فش ــلی مانن ــا به دلای ام
ــراتِِ  ــته نظ ــد. دس ــهیم بودن ــت س ــرات محرومی ــته نظ ــه دس ــکل‌دهی ب ــتند، در ش ــعه آن نداش توس
ــت، و  ــران هوی ــد، بح ــت ناکارآم ــه، مدیری ــولات جامع ــد تح ــار بع ــا چه ــوان ب ــت را می ت محرومی
بحــران موجودیــت تبییــن کــرد. در نظریــه تمرکــز نظــارتی، نظــام دوم، تمرکــز اجتنــابی اســت. در 
نظــام تمرکــز اجتنــابی افــراد برداشــت منــفی از موضــوع دارنــد. در ایــن دســته، موضــوع از دیــدگاه 
فــرد دارای شــرّّ اســت. در مواجهــه بــا چنیــن موضــوعی فــرد ممکــن اســت هــدف گریــز از شــرّّ را 
ــا ســه مقولــه تحــولات حاکمیــتی،  پیگیــری کنــد. در ایــن دســته نظــرات، بعــد تحــولات جامعــه ب
تحــولات جمعیــتی و تحــولات اقتصــادی تبییــن می شــود. بعــد بحــران اقتصــادی بــا دو مقولــه بحــران 
ــا دو مقولــه  امیــد و بحــران معیشــت تبییــن می شــود و ســرانجام، بعــد تغییــر الگــوی مصــرف نیــز ب
صرفه‌جــویی امــروز و برنامه‌ریــزی فــردا تبییــن می شــود. در نظــام تمرکــز اجتنــابی افــراد برداشــت 
منــفی از ســوژه دارنــد. در ایــن بســتر دولت هــا عملکــرد بــدی در حــوزه مدیریــت آب دارنــد. ایــن 
دســته از کاربــران مواجهــه مســتقیم و نقــد صریــح در برابــر ایــن نــوع محتــوا را پیگیــری می کننــد. 
بــر ایــن اســاس، ایــن دســته از کاربــران نســبت بــه تولیــد و انتشــار محتــوایی در ضدیــت بــا عملکــرد 
ــای  ــته بندی ها و ویژگی ه ــایی دس ــر روی شناس ــش ب ــن پژوه ــز ای ــد. تمرک ــدام می‌کنن ــا اق دولت ه
ــر«  ــرم »توئیت ــارسی پلتف ــر روی داده ف ــالی ب ــا خشکس ــط ب ــای مرتب ــوع بحران ه ــوایی در موض محت
بــوده اســت. در پیشینــه پژوهش هــا، کارهــای بسیــاری مرتبــط بــا ایــن پژوهــش انجــام شــده اســت 
)Agarwal, Gupta, and Chatterjee 2022, Lee and Chua 2022, shang et al. 2024(؛ اما ســه 
ــان فــارسی نیســت،  ــه  زب ــا ایــن پژوهــش دارنــد. اول اینکــه دادة آن پژوهش هــا ب تفــاوت اســاسی ب
ــن  ــا ای ــا خشکســالی ب ــط ب ــای مرتب ــل بحران ه ــه در مقاب ــاب آوری جامع ــه موضــوع ت دوم اینکــه ب
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ــوا  ــران و محت ــته بندی کارب ــن در دس ــای پیشی ــه پژوهش ه ــوم اینک ــد، و س ــرد ورود نکرده ان رویک
ــا  ــا ب ــده داده ه ــای آین ــود در پژوهش ه ــنهاد می ش ــن، پیش ــته اند. بنابرای ــره نجس ــری به ــای نظ از مبن
زبان هــای مختلــف بــرای ایــن مــدل دســته بندی مــورد بهره بــرداری قــرار گیــرد تــا عملکــرد مــدل 

بـررسی و مقایـسـه ـشـود.  یـز ـ لـف نـ در زبانـهـای مختـ
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ي تخصصي از دانشگاه تهران در رشته مديريت رسانه است و آموخته دكتردانش سميه لبافي
مدرك كارشناسي ارشد خود را نيز در رشته مديريت رسانه از دانشگاه تهران دريافت كرده است. 

پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات  در اطلاعات اجتماعي مطالعات گروه  اكنون دانشيارهم ايشان
 ايرسانه يگذارسياست و اجتماعي هايشبكه پيرامون او هايفعاليت بيشتر. است ايران(ايرانداك)

از جمله  شبكه تحليل هايروش و اجتماعي هايرسانه نوين، هايرسانه يگذارسياست حوزه. است
ست »هاحكمراني دادههاي اجتماعي و رسانه« آزمايشگاه گذاربنيان او. .علايق پژوهشي وي است

ي گذارسياستهاي اجتماعي در فرايند هاي رسانهداده مندنظامكه با هدف تسهيل كاربست 
  .اندازي شده استهرا

  

 وافزار سي كامپيوتر گرايش نرمداراي مدرك تحصيلي كارشناسي ارشد مهند ليلا ربيعي
است. همچنين ايشان سابقه  پژوهشگر و مدير پروژه هاي كاربردي در حوزه هوش مصنوعي

اي هفعاليتدر پژوهشگاه ارتباطات و فناوري اطلاعات و  دارندرا  هاي اجتماعيشبكه يتحليلگر
  دهند. علمي و تخصصي خود را انجام مي

  

  

اكنون ه مهندسي كامپيوتر است. ايشان همداراي مدرك تحصيلي دكتري در رشت زينب رجبي
. هوش مصنوعي، است(س) قم  كامپيوتر در دانشگاه حضرت معصومهاستاديار گروه مهندسي 

هاي اجتماعي از جمله علايق ي شبكههادادهپردازش زبان طبيعي، مدل هاي زباني بزرگ، تحليل 
  .پژوهشي وي است

سمیه لبافی 

دانش آموخته دکتری تخصصی از دانشگاه تهران در رشته مدیریت رسانه است و 
مدرک کارشناسی ارشد خود را نیز در رشته مدیریت رسانه از دانشگاه تهران دریافت 
کرده است. ایشان هم‌اکنون دانشیار گروه مطالعات اجتماعی اطلاعات در پژوهشگاه 
علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( است. بیشتر فعالیت های او پیرامون شبکه های 
اجتماعی و سیاست گذاری رسانه‌ای است. حوزه سیاست گذاری رسانه های نوین، 
رسانه های اجتماعی و روش های تحلیل شبکه از جمله علایق پژوهشی وی است‌. او 
بنیانگذار آزمایشگاه »رسانه های اجتماعی و حکمرانی داده ها«ست که با هدف تسهیل 
کاربست نظام مند داده‌های رسانه های اجتماعی در فرایند سیاست گذاری را‌ه‌اندازی 

شده است.
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لیلا ربیعی

و  نرم‌افزار  گرایش  کامپیوتر  مهندسی  ارشد  کارشناسی  تحصیلی  مدرک  دارای 
پژوهشگر و مدیر پروژه های کاربردی در حوزه هوش مصنوعی است. همچنین ایشان 
سابقه تحلیلگری شبکه های اجتماعی را دارند و در پژوهشگاه ارتباطات و فناوری 

اطلاعات فعالیت های علمی و تخصصی خود را انجام می‌دهند.
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زینب رجبی

دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته مهندسی کامپیوتر است. ایشان هم‌اکنون 
استادیار گروه مهندسی کامپیوتر در دانشگاه حضرت معصومه )س( قم است. 

داده های  تحلیل  بزرگ،  زبانی  مدل های  طبیعی،  زبان  پردازش  مصنوعی،  هوش 
شبکه های اجتماعی از جمله علایق پژوهشی وی است.






