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Abstract: Idea management is a structured approach to generating, 
evaluating and organizing ideas that can contribute to improved 
organizational outcomes. This qualitative study aimed to identify the 
characteristics of a research idea management system for faculty 
members using a meta-synthesis method, following the seven-step 
framework by Sandelowski and Barroso. The meta-synthesis team 
consisted of three information and knowledge management experts and 
one expert in meta-synthesis research. Data were collected using the 
seven steps of meta-synthesis, including defining the research question, 
systematically reviewing the literature, searching for and selecting 
appropriate sources, extracting information, analyzing and synthesizing 
qualitative findings, ensuring quality control and presenting the findings. 
This involved searching seven databases and search engines for relevant 
keywords to select published articles between 2000 and 2023. Based on a 
screening method for including or excluding articles, ultimately 55 relevant 
research sources, all in English, formed the basis of the analysis. The 
findings revealed that the characteristics of a research idea management 
system for faculty members can be categorized into four organizer 
themes: community and member participation, system management,  
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innovation management and financial management. Each of these themes encompassed a 
number of sub-themes, resulting in a total of 58 sub-themes. The credibility of the identified 
themes was ensured using techniques of credibility, transferability and data consistency. Data 
reliability was confirmed through careful guidance of the information collection process and 
researcher consistency. Based on the results, a beneficial research idea management system 
is one that, in addition to possessing the characteristics of a typical management system, also 
features elements such as connection with subject matter experts, mind mapping capabilities, 
brainstorming facilities, idea registration, recording, editing, and revision, selection of the best 
ideas, tracking the status and progress of ideas, and so on. This study, being the first to 
address the characteristics of a research idea management system, also introduced a mixed 
methods approach to this field, which was previously dominated by design science methods. 
Designing such a system is proposed as a useful tool for evaluating faculty performance, 
tracking researchers’ thought processes over time, and identifying their research interests. 
Additionally, administrators can leverage the reports from the system to create detailed plans 
for future organizational projects, including technological, financial, and human resource 
needs. They can also stay informed about the progress of idea implementation and identify 
challenges and obstacles in the execution of ideas.

Keywords: Research Ideas, System Design, Idea Management, Faculty Members, Meta-
Synthesis Approach
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ــابی و  ــد، ارزی ــرای تولی ــاختاریافته ب ــرد س ــک رویک ــده ی ــتِِ ای ــده: مدیری چيك
ــود دســتاوردهای ســازمان کمــک  ــه بهب ــد ب ســازماندهی ایده هاســت کــه می توان
کنــد. هــدف ایــن پژوهــش کیــفی شناســایی ویژگی هــای ســامانه مدیریــت 
ــنتزپژوهی و  ــرد س ــا رویک ــه ب ــود ک ــمی ب ــت عل ــای هیئ ــشی اعض ــای پژوه ایده ه
روش فراترکیــب و بــا اســتفاده از روش هفت-مرحلــه ای »ساندلوســکی و باروســو« 
ــت  ــوزه مدیری ــص در ح ــه متخص ــکل از س ــب، متش ــم فراترکی ــت. تی ــام گرف انج
اطلاعــات و دانــش و یــک متخصــص در حــوزه روش پژوهــش فراترکیــب بــود. 
ــؤال  ــم س ــامل تنظی ــب ش ــت گام فراترکی ــتفاده از هف ــا اس ــا ب ــردآوری داده ه گ
مناســب،  منابــع  انتخــاب  و  منابــع، جســت وجو  نظام منــد  بــررسی  پژوهــش، 
کنتــرل  کیــفی،  یافته هــای  ترکیــب  و  تجزیه وتحلیــل  اطلاعــات،  اســتخراج 
ــت وجوی  ــا جس ــه ب ــکل ک ــت؛ بدین ش ــورت گرف ــا ص ــه یافته ه ــت، و ارائ کیفی
جســت وجو،  موتــور  و  اطلاعــاتی  پایــگاه‌  هشــت  در  مرتبــط‌  کلیدواژه هــای 
مقاله هــای منتشرشــده  بیــن ســال های 2000 تــا2023 انتخــاب گردیــد و بــر اســاس 
سیســتم غربال گــری بــرای ورود یــا خــروج مقــالات، ســرانجام 55 منبــع پژوهــشی 
ــت.  ــرار گرف ــل ق ــای تحلی ــد، مبن ــسی بودن ــان انگلی ــه  زب ــگی ب ــه هم ــط ک مرتب
پژوــهشی ایدهــهای  مدیرــیت  ــسامانه  ویژگیــهای  ــکه  داد  نــشان   یافتهــها 
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اعضــای هیئــت علــمی را می تــوان در چهــار مضمــون ســازمان دهنده شــامل جامعــه و مشــارکت اعضــا، 
مدیریــت ســامانه، مدیریــت نــوآوری، و مدیریــت مــالی قــرار داد. هــر یــک از ایــن مضامیــن خــود شــامل 
تعــدادی مضمــون پایــه بــود و ســرانجام، 58 مضمــون پایــه به  دســت آمــد. اعتبــار مضامیــن یافت شــده  بــا 
ــری  ــری و همسوســازی داده هــا انجــام شــد. اعتمادپذی ــری، انتقال پذی اســتفاده از تکنیک هــای اعتبارپذی
بــه داده هــا نیــز بــا هدایت دقیــق جریــان جمــع آوری اطلاعــات و همسوســازی پژوهشــگران تأییــد گردید. 
ــج به دســت آمده، ســامانه مدیریــت ایده هــای پژوهــشی ســودمند ســامانه ای اســت کــه  ــه نتای ــا توجــه ب ب
ــا  ــاط ب ــون ارتب ــایی همچ ــتی، ویژگی ه ــول مدیری ــامانه معم ــک س ــخصات ی ــودن مش ــر دارا ب ــزون  ب اف
ــارش فکــری، ثبــت، ضبــط، ویرایــش و اصلاح  ــم نقشــه ذهــنی، امــکان ب کارشناســان موضــوعی، ترسی
ــته  ــره را داش ــرفت آن و غی ــده و پیش ــت ای ــری وضعی ــن پیگی ــا، همچنی ــن ایده ه ــاب بهتری ــا، انتخ ایده ه
ــت  ــه موضــوع ویژگی‌هــای ســامانه مدیری ــار ب ــرای نخســتین ب ــر اینکــه ب ــزون  ب ــن پژوهــش اف باشــد. ای
ایده هــای پژوهــشی پرداخــت، یــک رویکــرد فراترکیــب را در ایــن حــوزه بــه کار بــرد. طــراحی چنیــن 
ــر  ــابی سی ــمی، ردی ــت عل ــای هیئ ــرد اعض ــابی عملک ــت ارزی ــودمند جه ــزاری س ــوان اب ــامانه ای به عن س
ــن،  ــت. همچنی ــرح اس ــا مط ــشی آن ه ــق پژوه ــه علای ــردن ب ــان و پی ب ــول زم ــگران در ط ــری پژوهش فک
مدیــران می تواننــد بــر اســاس گزارش هــای موجــود در ســامانه، برنامه ریــزی دقیــقی از پروژه هــای 
آینــده ســازمان خــود و نیازهــای فناورانــه، مــالی، نیــروی انســانی مــورد نیــاز و غیــره داشــته باشــند و از 
سـند هـا را بشناـ جـرای ایدهـ یـش روی اـ شـکلات پـ هـا و مـ شـده و چالشـ لـع ـ هـا مطـ جـرای ایدهـ شـرفت اـ پیـ

علــمی،  هیئــت  اعضــای  ایده هــا،  مدیریــت  ســامانه،  طــراحی  پژوهــشی،  ایده هــای  كليدواژه هــا: 
فراترکیــب

1. مقدمه

در اواســط دهــه 1980، جامعه شناســان دریافتنــد کــه در شــرایط خــاص، زمــانی کــه فــرد در گــروه 
قــرار می گیــرد، می توانــد ایده هــای بسیــار بیشــتری را نســبت بــه زمــانی کــه در گــروه قــرار نــدارد، 
ارائــه دهــد؛ حــتی اگــر ایــن فــرد جــزء باهوش تریــن افــراد جامعــه باشــد. بــا ایــن حــال، اســتفاده از 
ایــن پدیــده در حــوزه تجــارت همیشــه کار دشــواری بــه نظــر می رسیــد. در ســال 1984، مشــاوران 
نــوآوری شــرکت »کــداک«1، یعــنی »کنــت روزنفلــد«2 و »جــنی ســروو«3 اشــاره کردنــد کــه دلیــل 
اصــلی شکســت شــرکت های بــزرگ در اســتفاده از ایده هــای نوآورانــه، کاهــش فعالیــت خلاقانــه 
کارکنــان نیســت، بلکــه ایــن شکســت بــا فقــدان ســامانه داخــلی مدیریــت ایده هــای نــوآور مرتبــط 
اســت. ایجــاد چنیــن ســامانه ای بــرای ســال ها در مرکــز توجــه متخصصــان حــوزه مدیریــت بــود تــا 

1. Kodak

2. Kenneth Rosenfeld

3. Jenny Servo
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 Sadriev( ــد ــرفی گردی ــنهادها«1 مع ــدوق پیش ــامانه ها، »صن ــن س ــه ای ــن تجرب ــوان اولی ــه به عن اینک
 .)and Pratchenko 2014

ــران  ــه مدی ــود را ب ــای خ ــرکت ها ایده ه ــان ش ــنهادها، کارکن ــدوق  پیش ــکل گیری صن ــا ش ب
ــت  ــاداش دریاف ــر پ ــده از مدی ــز آن ای ــرای موفقیت آمی ــورت اج ــد و در ص ــه می دادن ــرکت ارائ ش
می کردنــد. صنــدوق پیشــنهادها در طــول جنــگ جهــانی دوم در صنعــت آمریــکا و اروپــا گســترش 
بیشــتری پیــدا کــرد و ســپس، بــه یــکی از مفاهیــم توســعه یافته در مدیریــت کیفیــت جامــع تبدیــل 
شــد. مزیــت اصــلی ایــن صندوق هــا، اســتفاده ســاده از آن هــا بــود کــه بــا گذشــت زمــان بــه نقطــه 
ضعــف اصــلی آن هــا تبدیــل شــد. از دیگــر نقــاط ضعــف آن هــا می تــوان بــه نقــص در رونــد انتخاب 
و بــررسی پیشــنهادهای کارکنــان به دلیــل حجــم زیــاد پیشــنهادها، عــدم امــکان بحــث عمــومی در 
ــابی  ــده و ارزی ــج ای ــررسی نتای ــم اجــرایی و عــدم امــکان ب خصــوص ایده هــای ارســالی توســط تی

.)Mikelson and Segers 2022( آن هــا اشــاره کــرد
صنــدوق پیشــنهادها را می تــوان به‌عنــوان اولیــن نســل از ســامانه های مدیریــت ایــده بــه 
حســاب آورد. بــا ایــن  حــال، ایــن صندوق هــا جوابگــوی پیچیــدگی روزافــزون وظایــف مرتبــط بــا 
ــد و همیــن موضــوع باعــث  ــتی نبودن ــازارِِ به شــدت رقاب ــان شــرکت ها و ب ــه کارکن فعالیــت نوآوران
ــاوری  ــده از فن ــت ای ــد مدیری ــده شــد. ســامانه های جدی ــت ای ظهــور نســل بعــد ســامانه های مدیری
ــتفاده  ــازمان ها اس ــوآوری در س ــای ن ــتیبانی از فراینده ــرای پش ــپاری2 ب ــول جمع س ــات و اص اطلاع
می کردنــد و در مقایســه بــا ســامانه های ســنتی مدیریــت ایــده تمرکــز خــود را از جمــع آوری ایــده 
ــای  ــایر فراینده ــا س ــزایی ب ــده در هم اف ــت ای ــابی و مدیری ــا، ارزی ــارکتی آن ایده ه ــود مش ــه بهب ب
ــف  ــک تعری ــوان ی ــد )Mikelsone, Uvarova and Segers 2022(. به عن ــترش دادن ــازمانی گس س
ــعه و  ــد، توس ــد تولی ــت نظام من ــت مدیری ــزاری جه ــوان اب ــده را می ت ــت ای ــامانه  مدیری ــع، س جام
اجــرای ایده هــا دانســت؛ به طــوری کــه بتوانــد ایده هــا را بــه بیشــترین میــزان تــوان خــود برســاند و 
.)Allen 2022( ــع ایده هــای عــالی، چــه داخــلی و چــه خــارجی، مطــرح باشــد ــوان یــک منب به عن
نمــود.  تقسیم بنــدی  را می تــوان در هفــت دســته  ایــن ســامانه ها   مهم تریــن مزیت هــای 
ــن  ــت. دومی ــن سامانه هاس ــتفاده از ای ــا اس ــا ب ــریع ترین ایده ه ــر و س ــابی کارآمدت ــت اول، ارزی مزی
مزیــت، امــکان ایجــاد تفکــر خلاق در افــراد اســت؛ به طــوری کــه افــراد می تواننــد بــدون نگــرانی، 

1. suggestion box

2. crowd-sourcing principles
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ــد.  ــه دهن ــه خــود را ارائ ــد و پیشــنهادهای نوآوران ــه فکــر کنن ــده خــود آزادان در مــورد عواقــب ای
ــراد اســت. از طریــق ایــن  ــه همــکاری مشــترک بیــن اف مزیــت دیگــر ایــن ســامانه، افزایــش روحی
ــود  ــرای بهب ــوه ب ــای بالق ــده و راه ه ــرفت ای ــه پیش ــد هرگون ــرکت کنندگان می توانن ــامانه ها، ش س
ــا  ــه کســب وکارها اجــازه می دهــد ت ــده ب ــد. یــک ســامانه مدیریــت ای ــری کنن ــده را پیگی بیشــتر ای
اهــداف و فرایندهــای تجــاری خــاص را بــرای جمــع آوری پیشــنهادها یــا بازخــورد برجســته کنــد. 
ــورد و  ــت بازخ ــازمان و دریاف ــای س ــه بخش ه ــوع از هم ــای متن ــذب ایده ه ــا ج ــامانه ها، ب ــن س ای
ــای  ــر مزیت ه ــوند. از دیگ ــازمان ش ــوآوری در س ــت ن ــث تقوی ــد باع ــدد می توانن ــنهادهای متع پیش
مهــم ایــن ســامانه ها می تــوان بــه ترسیــم نقشــه ذهــنی افــراد و پی بــردن بــه سیــر تفکــر اعضــا اشــاره 
 Allen 2022; Geissdoerfer, Bocken & Hultink 2016; Mazzucato 2021; Soloviov( ــرد ک

.)2022

مزیت هــای مدیریــت ایــده‌ و ضــرورت وجــود ســامانه مدیریــت ایــده در ســازمان‌های 
ــه  ــش نهفت ــده و دان ــمی و ای ــت عل ــای هیئ ــان و اعض ــه محقق ــگاه‌ها ک ــون دانش ــانی همچ دانش‌بنی
در ذهــن آن هــا به‌عنــوان مهم‌تری��ن دارایی ش��ناخته میش��وند، نم��ود بیشـ�تری دارد. عوامــلی چــون 
ــش و  ــریع دان ــد س ــالی، رش ــوزش ع ــه آم ــات ب ــات و ارتباط ــرفته اطلاع ــای پیش ورود فناوری ه
ــای  ــالی نظام ه ــای م ــه، تنگناه ــر جامع ــگاه در براب ــخگویی دانش ــزوم پاس ــاشی از آن، ل ــرات ن تغیی
ــوزش  ــات آم ــدید مؤسس ــت ش ــالی، رقاب ــوزش ع ــدن آم ــانی ش ــگانی و جه ــالی، هم ــوزش ع آم
ــالی  ــوزش ع ــای آم ــگاه ها و نظام ه ــه دانش ــت ک ــده اس ــث ش ــه باع ــه و هم ــز آن هم ــالی و ج ع
ــه فکــر رشــد و بالنــدگی مســتمر اعضــای هیئــت علــمی خــود و گــردآوری و مدیریــت دانــش،  ب
ــردآوری و  ــکاران 1395(. گ ــرچی و هم ــنی دمی ــند )همای ــراد باش ــن اف ــای ای ــات و ایده ه تجربی
مدیریــت یکپارچــه دانــش، تجربیــات و ایده هــای اعضــای هیئــت علــمی و پژوهشــگران در قالــب 
ــش و  ــات، دان ــا، تجربی ــا، مهارت‌ه ــا توانایی ه ــد ت ــک می کن ــامانه کم ــا س ــشی ی ــگاه دان ــک پای ی
ایــده ایــن افــراد بــه  شــکلی مؤثرتــر و ســازگارتر بــه کار گرفتــه شــود. ایــن پایــگاه دانــشی می توانــد 
بــرای اعضــای هیئــت علــمی و حــتی دانشــجویان به عنــوان یــک اهــرم انگیــزشی و وسیلــه ای بــرای 
 Velasquez and Lara( مدیریــت دانــش شــخصی و ســازمانی، تیم ســازی و حــل مســئله مفیــد باشــد

.)2021

بدیــهی اســت بسیــاری از تجربیــات و ایده هــایی کــه بــه ذهــن اعضــای هیئــت علــمی خطــور 
ــدارد و  ــدن ن ــرایی ش ــت اج ــز قابلی ــاوری روز نی ــوم و فن ــا عل ــتی ب ــان، ح ــان زم ــد، در هم می کن
انجــام آن مســتلزم گذشــت زمــان اســت. بــه  همیــن دلیــل، جامعــه پیشــرفته در جهت هــای بسیــاری 
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ــت  ــای هیئ ــان و اعض ــات متخصص ــتر اوق ــت. در بیش ــال آن هاس ــت و انتق ــای مدیری ــال راه ه به دنب
ــا  ــد ایده ه ــا نمی توانن ــت ایده ه ــرای مدیری ــنی ب ــوب معی ــه چارچ ــترسی ب ــدم دس ــل ع ــمی به دلی عل
ــراد گاهی ایده هــای خــود را  ــن اف ــد. ای ــه اشــتراک بگذارن ــا دیگــران ب ــکار خــود را ثبــت و ب و اف
به صــورت مقالــه، کتــاب، پروانــه ثبــت اختــراع و یــا ســایر اشــکال منتشــر می کننــد. ولی مســئله ایــن 
ــه، کتــاب و جــز آن را  ــه مقال اســت کــه از یک ســو تمــام ایده هــا و افــکار قابلیــت تبدیــل شــدن ب
ندارنــد و از ســوی دیگــر، همــه آن هــا در لحظــه بــه فعلیــت نمی رســند. همچنیــن، اعضــای هیئــت 
ــادآوری  ــه حفــظ و ی ــادر ب ــاری از دیگــر انســان ها، به طــور آنی و کامــل ق ــد بسی ــز همانن ــمی نی عل
ــه  ــراد نهفت ــن اف ــن ای ــراوانی در ذه ــنی ف ــش ذه ــرفی، دان ــتند. از ط ــد، نیس ــه آموخته ان ــامی آنچ تم
اســت کــه دســتیابی بــه ایــن دانــش مســتلزم صــرف وقــت و هزینــه بسیــاری اســت کــه ایــن امــر بــا 
ــه  ــز شــود و زمین ــا از ایــن طریــق، از دوباره کاری هــا پرهی مدیریــت ایــن دانــش تســهیل می شــود ت

بــرای پــرورش بهتــر اســتعدادها فراهــم  گــردد )براردخــت 1400(.
ــداف  ــه اه ــتیابی ب ــه در دس ــده  و تجرب ــم ای ــگاه مه ــش و جای ــده و نق ــوارد گفته ش ــم م به رغ
 Mikelsone et al. 2021; Kumar Jain, kumar jain( پژوهــشی و آمــوزشی، شــواهدی همچــون
 and Fernandes 2020; Beretta 2019; Iqbal et al. 2018; Rahimianzarif and Moradi 2018;

Fullwood and Rowley 2017; Mikelson and liela 2017( نشــان می‌دهــد کــه مدیریــت و ثبــت 

ــای پژوهــشی کــه  ــمی و پژوهشــگران و ایده ه ــت عل ــه اعضــای هیئ ــش نهفت ــد دان ــط نظام من و ضب
آنــان در طی ســال ها آمــوزش، پژوهــش، تجربــه و کســب دانــش تخصــصی در ذهــن خــود پــرورش 
داده انــد، چنــدان مــورد توجــه قــرار نگرفتــه  اســت. به بیــان دیگــر، به رغــم اینکــه دانشــگاه ها خــود 
ــگاه و  ــری دانش ــرمایه  فک ــن س ــه مهم تری ــه کافی ب ــد توج ــر می رس ــه نظ ــتند، ب ــش هس ــازن دان مخ
دانــش نهفتــه در ذهــن اعضــای هیئــت علــمی نشــده اســت و دانــش تولیدشــده توســط ایــن افــراد 
ــده  ــت ش ــد مدیری ــوبی نظام من ــع آوری و در چارچ ــه جم ــع و یکپارچ ــه ای مجتم ــدرت به گون به ن
اســت. ایــن امــر موجــب شــده اســت کــه راهکارهــا و روش هــایی کــه در فرایندهــای مختلــف از 
ــردد،  ــوب می گ ــگاه محس ــری دانش ــتوانه فک ــوان دارایی و پش ــود و به عن ــرداری می ش ــا بهره ب آن ه
ــب  ــراز و نشی ــدی راه پُرُف ــات بع ــادر باشــد در مراجع ــر شــخصی ق ــده باشــد کــه کمت ــان پراکن چن

یـد سـانی طی نماـ هـا را به آـ نـدی آنـ عـات و طبقه بـ سـب اطلاـ هـا، کـ گـردآوری دادهـ ـ
ایــن در حــالی اســت کــه اهمیــت وجــود ســامانه مدیریــت ایــده در ســازمان ها به خصــوص در 
دهــه اخیــر بسیــار مــورد توجــه پژوهشــگران قــرار گرفتــه و تعــدد و تنــوع ایــن پژوهش هــا تأییــدی 
 Xie and Zhang 2010; Westerski, Iglesias and Rico 2010; Westerski( بــر ایــن ادعــا اســت
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 and Iglesias 2012; Murah et al. 2013; Mikelsone and Liela 2016; Santos et al. 2018;

 Beretta 2019; Mikelsone, Volkova and Liela 2019; Dammak et al. 2020; Mikelsone

 et al. 2020; Gimenez et al. 2021; Mikelsone, Spilbergs and Segers 2021; Cao et al.

 2022; Mikelsone et al. 2022; Mikelsone and Segers 2022; Namin, Dargahi and Rohm

ــامانه  ــراحی س ــوزه ط ــا در ح ــداد پژوهش ه ــد تع Zhu, Mahmud and Liu 2023 ;2023(. هرچن

ــه حــال، الگــوی جامــعی از ویژگی هــای  ــا ب ــل توجــه اســت، ولی شــوربختانه ت ــده قاب مدیریــت ای
ــری  ــرمایه فک ــه س ــگاه ها ک ــون دانش ــانی همچ ــازمان های دانش بنی ــا در س ــت ایده ه ــامانه مدیری س
ــداف  ــبرد اه ــت پیش ــن دارایی جه ــوان مهم تری ــود را به عن ــمی خ ــت عل ــای هیئ ــان و اعض محقق

عـلـمی، آـمـوزشی و تحقیـقـاتی می دانـنـد، ـطـراحی و ـسـازماندهی نـشـده اـسـت.
طــراحی ایــن ســامانه از یک ســو به عنــوان ابــزاری ســودمند جهــت ارزیــابی عملکــرد اعضــای 
هیئــت علــمی، ردیــابی سیــر فکــری محققــان در طــول زمــان و پی بــردن بــه علایــق پژوهــشی توســط 
ــک  ــگاه کم ــف دانش ــای مختل ــران حوزه ه ــه مدی ــویی، ب ــت و از س ــرح اس ــگاه مط ــران دانش مدی
ــه،  ــده ســازمان خــود و نیازهــای فناوران ــقی از پروژه هــای آین ــزی دقی ــد برنامه ری ــا بتوانن ــد ت می کن
مــالی، نیــروی انســانی مــورد نیــاز و غیــره داشــته باشــند. مدیــر می توانــد بــا کمــک گزارش هــایی 
کــه از ســامانه دریافــت می نمایــد از پیشــرفت اجــرای ایده هــا مطلــع شــود و چالش هــا و مشــکلات 
پیــش روی اجــرای ایده هــا را بشناســد. از ســوی دیگــر، محققــان و اعضــای هیئــت علــمی بــا وجــود 
ــام خــود در  ــا ن ــال راحــت ب ــا خی ــای پژوهــشی خــود را ب ــد ایده ه ــده می توانن ــت ای ســامانه مدیری
ــه اجــرای آن  ــدام ب ــده، اق ــا در صــورت به وجــود آمــدن شــرایط اجــرای ای ــد ت ســامانه ثبــت نماین
کننــد یــا ایــده خــود را در اختیــار ســازمان های متقــاضی قــرار دهنــد. ایــن ســامانه همچنیــن می توانــد 
شــرایطی فراهــم نمایــد تــا پژوهشــگران بــا تخصص هــای مشــابه بــا یکدیگــر ارتبــاط برقــرار نماینــد 
ــای  ــه، ایده ه ــورت علاق ــا در ص ــد و ی ــترک بپردازن ــای مش ــرای پروژه ه ــه اج ــق ب ــن طری و از ای
مختلــف را باهــم ادغــام و ایــده ای جدیــد تولیــد نماینــد. وجــود ایــن ســامانه از ســوی دیگــر، بــرای 
ــازار  ــا در ب ــن از رقب ــشی گرفت ــوآور و پی ــای ن ــال ایده ه ــه به دنب ــاری ک ــتی و تج ــازمان های صنع س
ــامانه ای  ــن س ــق چنی ــازمان ها از طری ــه س ــوری ک ــت؛ به ط ــت اس ــز بسیــار دارای اهمی ــتند نی هس
می تواننــد بــا صاحــب ایــده یــا ســازمان مربــوط جهــت خریــد ایــده یــا همــکاری در اجــرای ایــده 
ارتبــاط برقــرار نماینــد و بنابرایــن، ســودآوری بــرای طرفیــن را به دنبــال خواهــد داشــت. بــا توجــه 
بــه مــوارد گفته شــده، ایــن پژوهــش قصــد دارد بــا بهره گیــری از رویکــرد فراترکیــب ویژگی هــای 
مطــرح در طــراحی یــک ســامانه مدیریــت ایده هــای پژوهــشی اعضــای هیئــت علــمی را شناســایی 
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ــن پژوهــش شــناخت ویژگی هــای ســامانه  ــه مســئله گفته شــده، هــدف اصــلی ای ــا توجــه ب ــد. ب کن
مدیرـیـت ایدهـهـای پژوـهـشی اعـضـای هیـئـت عـلـمی اـسـت

2. پیشینــه پژوهش
ــد.  ــرح ش 2000 میلادی مط ــال  ــل س ی ــده از اوا ی ا ــت  ــامانه های مدیری ــث س مبح
ــگران  ــه پژوهش ــورد توج ــر م ــه اخی ــف آن طی دو ده ــای مختل ــامانه ها و جنبه ه ــن س ی ا
توســط  کــه  موضوعــاتی  مهم تریــن  از  اســت.  گرفتــه  قــرار  مختلــف  حوزه هــای 
مـود. شـاره نـ یـر اـ هـای زـ بـه پژوهشـ ـ تـوان  ـ تـه، می قـرار گرفـ جـه ـ مـورد توـ شـگران ـ پژوهـ

در پژوهــش Livingston (2015) یــک بانــک جهــانی ایــده به عنــوان بســتری قانــونی و معتبــر 
ــر  ــزون ب ــده اف ــکِِ ای ــن بان ــای ای ــه مزیت ه ــا پیشــنهاد شــد. از جمل ــت و نگهــداری ایده ه ــرای ثب ب
ثبــت ایــده بــه نــام خــود فــرد، ایــن بــود کــه از طریــق اســتناد بــه ثبــت ایــده در ایــن بانــک، زمــان 
ــراد جهــت  ــزه در اف ــود. در بحــث ایجــاد انگی ــری ب ــل اندازه گی ــه واقعیــت قاب ــده ب ــل یــک ای تبدی
 Chung ،ــال ــوان مث ــود دارد. به عن ــفی وج ــای مختل ــردازی، پژوهش ه ــت ایده پ ــرکت در فعالی ش
ــه اهمیــت  Zimmerling et al. (2016) ،et al. (2016)، و Gimenez‐Fernandez et al. (2021) ب

  Paulus & Korde (2017) ،و نقــش مهــم ویــژگی بازی وارســازی اشــاره کرده انــد. همچنیــن
ــنی  ــا شــامل جایگزی ــن روش ه ــد. ای ــررسی نموده ان ــد را ب ــردازی جدی ــای ایده پ اثربخــشی روش ه
جلســات ایده پــردازی فــردی و گــروهی )طوفــان مغــزی ترکیــبی( در مقایســه بــا ایده پــردازی ســنتی 

ـفـردی و ـگـروهی هـسـتند
ــر انگیــزه افــراد  ــر ایــن، Santos et al. (2018) عوامــلی را شناســایی کرده انــد کــه ب افــزون  ب
تأثیــر می گذارنــد. ایــن عوامــل شــامل مشــارکت مدیریــت ارشــد، وجــود هــدف مشــترک، تمایــل 

سـت یـت ایده هاـ مـل در مدیرـ شـفافیت کاـ هـا، و ـ سـعه ایدهـ شـتراک گذاری و توـ بـه اـ ـ
ــناس  ــور کارش ــورد )حض ــع بازخ ــر منب ــرانجام، Nami, Dargahi & Rohm (2023) تأثی س
ــر انگیــزه  ــل مثبــت( را ب ــل افــراد معمــولی( و ظرفیــت بازخــورد )منــفی در مقاب متخصــص در مقاب

نـد بـررسی کرده اـ تـر ـ هـای بهـ یـد ایدهـ بـرای تولـ خـط ـ یـده برـ یـت اـ سـامانه مدیرـ یـک ـ فـراد در ـ اـ
»ارات« تأثیــر پراکنــدگی ایده هــای موجــود در مجمــوع ســازمان بــر ارزش حاصــل از 
 ،Gerlach & Brem (2017) پژوهش هــایی ماننــد .)Erat 2017( ایده هــا را مــورد بــررسی قــرار داد
Miķelsone, Volkova and Lielā (2019) و Mikelson et al. (2022) عناصــر اصــلی ســامانه 

ــا،  ــردآوری ایده ه ــذب/ گ ــازی، ج ــردازی )آماده س ــامل ایده پ ــر وب ش ــنی  ب ــده مبت ــت ای مدیری
بهبــود(، ارزیــابی ایــده )غربالگــری، انتخــاب(، نگهــداری ایــده )در فراینــد تولیــد ایــده و ارزیــابی( و 
مدیریــت ایــده )توســعه مفهــوم، توزیــع ایده هــا، پشــتیبانی در حیــن اجــرا، پــاداش و حفــظ( را بیــان 
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ــاتی کلی  ــوب تحقیق ــعه چارچ ــش Mikelson and Liela (2017) توس ــدف از پژوه ــد. ه کرده ان
بــرای کشــف ایــن موضــوع بــود کــه چگونــه می تــوان مفاهیــم ســامانه های مدیریــت ایــده، نظریــه 
ــاط  ــگی ارتب ــف چگون ــربی و کش ــات تج ــرای تحقیق ــازمان را ب ــشی س ــقی و اثربخ ــاختار تطبی س
ــارک« و  ــح داد. »پ ــا اثربخــشی ســازمان را توضی ــده و نتایــج آن ب ــرد ســامانه های مدیریــت ای کارب
همــکاران یــک بانــک ایــده مهنــدسی ارزش مبتــنی بــر مدل ســازی اطلاعــات ســاختمان1 را پیشــنهاد 
کردنــد تــا امــکان بازیــابی نظام منــد داده هــای پیشیــن مربــوط بــه مهنــدسی ارزش و تولیــد کارآمــد 

)Park et al. 2017( ــود ــم ش ــد فراه ــای جدی ایده ه
»برتــا، بیجــورک و ماگناســون« در یــک مطالعــه مــوردی کیــفی از ســامانه اریکســون2 
ــنهاد  ــردازی پیش ــت ایده پ ــرای مدیری ــد ب ــردی جدی ــا رویک ــد ت ــتفاده کردن ــده« اس ــای ای »جعبه ه
نماینــد. هــدف ایــن مطالعــه ایــن بــود کــه کیفیــت مدیریــت چــه نقــشی در مدیریــت بهتر ســامانه های 
ــا  ــتفاده از آن ه ــگام اس ــول، هن ــور معم ــه به ط ــتی هایی ک ــر کاس ــه ب ــر وب و غلب ــنی  ب ــت مبت مدیری
رخ می دهــد، دارد )Beretta, Björk and Magnusson 2018(. »برتــا« در مطالعــه ای‌ دیگــر، عوامــل 
ــوع  ــا تن ــه ب ــرد. در رابط ــررسی ک ــط را ب ــردازی برخ ــامانه های ایده پ ــده در س ــاب ای ــر در انتخ مؤث
ــوع  ــارکت کنندگان متن ــه مش ــان داد ک ــوع  نش ــن تن ــه ای ــوط ب ــای مرب ــارکت کنندگان، یافته ه مش

.)Beretta 2019( ــا داشــته باشــد ــر انتخــاب ایده ه ــاوتی ب ــر متف ممکــن اســت تأثی
ــردازی  ــه ایده پ ــازمانی را در مرحل ــوای س ــت محت ــتفاده از مدیری ــکاران، اس ــک« و هم »دام
بــرای مدیریــت ایــده و مدیریــت خلاقیــت پیشــنهاد دادنــد و بیــان کردنــد کــه مدیریــت محتــوای 
 Dammak et( ــد شــد ــد خواه ــش جدی ــران و ایجــاد دان ــت کارب ــش خلاقی ســازمانی باعــث افزای
al. 2020(. »میکلســون« و همکاران،تأثیــر ســامانه مدیریــت ایــده بــر توســعه منابــع فکــری را مــورد 

ــرای گســترش ایــن ســامانه  ــه دســت اندرکاران ب ــررسی قــرار داده و در ایــن راســتا توصیه هــایی ب ب
.)Miķelsone et al. 2021( ــد ــه دادن ــوآوری ســازمان ارائ ــان از شــتاب در ن جهــت اطمین

ــن  ــط بی ــود و رواب ــه نم ــردازی ارائ ــد ایده پ ــدل نظام من ــک م ــود ی ــش خ ــز در پژوه »آن« نی
 .)Ahn 2022( عوامــل فــردی، اجتمــاعی و فرهنــگی بــرای ایده پــردازی را مــورد بــررسی قــرار داد
»کائــو« و همــکاران ســه روش تجســم جدیــد را بــرای تولیــد ایــده جمــعی و فرایندهــای نــوآوری 
 Cao et( ــد ــال کردن ــط اعم ــاعی برخ ــبکه اجتم ــای ش ــر روی داده ه ــا را ب ــد و آن ه ــعه دادن توس

1. building information modeling

2. Ericson
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al. 2022(. میکلســون و همــکاران، بــه بــررسی چگونــگی تأثیرگــذاری عناصــر مختلــف وظایــف 

ــت و  ــزان اهمی ــن می ــد و همچنی ــده پرداختن ــای تولیدش ــت ایده ه ــت و کمی ــر کیفی ــردازی ب ایده پ
لــزوم وجــود ســامانه های مدیریــت ایــده در ســازمان و تأثیــری را کــه بــر موفقیــت ســازمان در بــازار 

.)Mikelson et al. 2022( ــد ــررسی نمودن ــذارد، ب تجــاری می گ
ــده را طبقه بنــدی کــرده و از طریــق مــرور متــون  ــو« ابزارهــای مدیریــت ای »ژو، محمــود و لی
پیشیــن اثربخــشی آن هــا را بــر روی مراحــل مدیریــت ایــده بــررسی نمودنــد. نتایــج به دســت آمده از 
مقــالات بازیابی شــده از پایگاه هــای اطلاعــاتی الکترونیــک نشــان داد کــه ابزارهــای شناسایی شــده 
ــد، اجــرا، نظــارت، اصلاح،  ــط، تولی ــد ضب ــده، مانن ــت ای ــف مدیری ممکــن اســت از مراحــل مختل

.)Zhu, Mahmud and Liu 2023( ــد ــتیبانی کنن ــتراک گذاری پش ــاب و به اش ــابی، انتخ بازی
نــگاهی بــه پژوهش هــای مرتبــط بــا ســامانه های مدیریــت ایــده نشــان می دهــد کــه در 
ــد  ــتردگی و جدی ــل گس ــده و به دلی ــام ش ــوزه انج ــن ح ــوعی در ای ــای متن ــر پژوهش ه ــه اخی ده
بــودن موضــوع ســامانه های مدیریــت ایــده، هــر پژوهــش تقریبــاًً جنبــه ای متمایــز از ایــن موضــوع 
ــه در  ــت ک ــن اس ــد ای ــا برمی آی ــررسی پژوهش ه ــه از ب ــت. آنچ ــرار داده اس ــررسی ق ــورد ب را م
ســال های ابتــدایی بــا تکیــه بــر نقــاط ضعــف نســل قدیــمی ســامانه های مدیریــت ایــده کــه بــا نــام 
ــردی  ــامانه های کارب ــاد س ــنجی ایج ــررسی و امکان س ــه ب ــد، ب ــناخته می ش ــنهادها ش ــدوق پیش صن
ــامانه ای  ــن س ــود چنی ــزوم وج ــا و ل ــا، مزیت ه ــان ویژگی ه ــا و بی ــردن ایده ه ــت ک ــت مدیری جه
پرداختــه شــده اســت. هرچــه زمــان بــه جلــو رفــت و مدیــران ســازمان ها بــه اهمیــت ایــن ســامانه ها 
در پیشــبرد اهــداف علــمی و تجــاری ســازمان خــود بیشــتر واقــف شــدند، بحــث ایجــاد انگیــزه و 
ــد بازی وارســازی،  ــا رویکردهــایی مانن ــن ســامانه ها ب ــران در اســتفاده از ای ــت کارب افزایــش خلاقی
ایجــاد جلســات طوفــان فکــری، افزایــش حــس مشــارکت در بیــن تمــامی افــراد ســازمانی از راه هــای 
ــش و  ــورد پژوه ــان م ــان و متخصص ــور کارشناس ــده و حض ــت ای ــفافیت در مدیری ــون، ش گوناگ
بــررسی قــرار گرفــت و در مرحلــه بعــد پژوهشــگران بــر اســاس نظــر کاربــران و اســتفاده کنندگان 
ــد.  ــده پرداختن ــت ای ــامانه های مدیری ــای س ــن ویژگی ه ــرفی مهم تری ــه مع ــامانه ها ب ــن س ــوه ای بالق
ــه، ولی  ــرار گرفت ــگران ق ــه پژوهش ــورد توج ــار م ــده بسی ــت ای ــامانه های مدیری ــث س ــد بح هرچن
ــت  ــای هیئ ــگران و اعض ــشی پژوهش ــای پژوه ــت ایده ه ــامانه مدیری ــای س ــوص ویژگی ه در خص

عـلـمی، پژوـهـش جاـمـعی انـجـام نـشـده اـسـت.
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3. روش پژوهش 

ایــن پژوهــش در زمــره پژوهش هــای کیــفی، و از نــوع فراترکیــب اســت کــه بــا اســتفاده از روش 
ــه یــک  ــفی ســنتزپژوهی2 ب ــه ای »ساندلوســکی و باروســو«1 انجــام شــد. تحقیقــات کی هفــت مرحل
ــد در رشــته های اجتمــاعی و بهداشــتی تبدیــل شــده  ــرای بررسی هــای نظام من رویکــرد ارزشــمند ب
 Conn and Coon Sells 2014; Dixon-Woods et al. 2007; Kastner et al. 2012;( اســت 
Tong 2012(؛ زیــرا، محققــان گزارش هــای تحقیقــات کیــفی را در مــورد یــک موضــوع در حــوزه 

 Beck 2009; Majer( وسیــعی از ادبیــات جمــع آوری می کننــد تــا بهتریــن شــواهد را ترکیــب کننــد
ــود.  ــوری ش ــعه تئ ــه توس ــر ب ــد منج ــفی می توان ــنتزپژوهی کی and Savin Baden 2010(. روش س

در ســنتزپژوهی کیــفی فراترکیــب، محققــان یافته هــای مطالعــات اولیــه را بــه اظهــارات موضــوعی 
ــه  ــد کــه ب ــه می دهن ــا شــرایطی ارائ ــط ی ــعی از رویدادهــا، رواب ــد و توصیفــات جام ترجمــه می کنن
ــای  ــر از یافته ه ــه فرات ــردد ک ــر می گ ــایی منج ــا نظریه ه ــا ی ــم،  مقوله ه ــن، مفاهی ــا، مضامی فرضیه ه
ــب را از  ــای فراترکی ــکل 1، گام ه ــت )Sandelowski & Leeman 2012(. ش ــه اس ــات اولی مطالع

دـیـدگاه »سندلوـسـکی و بارـسـو« را نـشـان می دـهـد

پژوهش در زمره  پژوهش  كه اين  فراتركيب است  نوع  از  و  كيفي،  مرحلههاي  هفت  روش  ا استفاده از  اي ب
باروسو« و  شد 1»ساندلوسكي  تحقانجام  را كرديرو كيبه  2يسنتزپژوه يفيك قاتي.  ب  مندنظام يهايبررس يارزشمند 

رشته بهداشت ياجتماع يهادر  است ليتبد يو   Conn and Coon Sells 2014; Dixon-Woods et) شده 

al. 2007; Kastner et al. 2012; Tong 2012(يز ؛، گزارش را مورد  يفيك قاتيتحق يهامحققان  در   كيرا 
وس حوزه  در  دب يعيموضوع  ا بهتر كننديم يآورجمع اتياز  ترك نيتا  را   Beck 2009; Majer)كنند  بيشواهد 

and Savin Baden 2010)سنتز روش  منجريم يفيك يپژوه.  تئورتواند  توسعه  در  يبه   يفيك يسنتزپژوهشود. 
اول يهاافتهيمحققان  ب،يفراترك موضوع هيمطالعات  اظهارات  به  م يرا  توصيترجمه  و  از  يجامع فاتيكنند 

ئه يطيشرا ايروابط  دادها،يرو فرضيم ارا به  كه  مضامهيدهند   گردديم منجر ييهاهينظر اي هامقوله م،يمفاه ن،يها، 
از  كه اول يهاافتهيفراتر  را  بيفراترك يهاگام ،1 شكل). Sandelowski & Leeman 2012( است هيمطالعات 
د بارسو يسندلوسك« دگاهياز    .دهديم نشانرا  »و 

  
    

  
  

  

  
  

  (Sandelowski and Barroso 2007)  هاي فرا تركيب. گام1شكل 
ن هاداده يهمسوساز شود،يم انجام بيفراترك كه وقتي م يزما ت افتدياتفاق  ا  يمتنوع ميكه  ب محققان  از 

را گريكدي يهمكار فزا يب ا و  م شيكاهش تعصب  كار  ا كي عنوانبه. كننديدقت  تجرب نيگروه،  و  اتيافراد 
را يمتعدد يقاتيتحق يهادگاهيد ب ا  حيصح يريگميتصم يارتقا يرا  ب رابطه   قاتيتحق يهاگزارش يوجوجستدر 
همچنورندآيم همراهبه نظر مورد پژوهش در هياول آنها  م ني.  مع نانياطم كهكنند يكمك  كه  شود   يارهايحاصل 

نمونه  حذف  و  م يمنطق ،كاملطور بهگنجاندن  اعمال  منصفانه  را مندنظام طوربهآنها  ن،يبر اافزون .شونديو   يب
پ و  را قيدق يهاپروتكل يسازادهيتوسعه  كدگذار ،ييشناسا يب و  م يهادهدا يبندطبقه/ياستخراج  كار  كنند. يخام 

ادامه، آنها دارند يفيتوص يهاادداشتيتوسعه  يارتقا ليپتانس در  را   بر). Finfgeld-Connett 2014( واضح 
روش اساس نيا در  متخصص  نفر  يك  و  دانش  و  اطلاعات  مديريت  حوزه  متخصص  نفر  سه  از   متشكل  ، تيم فراتركيب 

بود.  فراتركيب    پژوهش 
بهگام فراتركيب  شد:هاي    شرح زير انجام 

                                                            
1. Sandelowski and Barroso (2007)  
2. qualitative synthesis reserach 

 استخراج اطلاعات منابع
 

بررسي 
مند نظام

 متون

ال تنظيم سؤ
 پژوهش

جو و وجست
انتخاب منابع 

 مناسب

استخراج 
اطلاعات 
 منابع

تحليل و وتجزيه
هاي تركيب يافته
 كيفي

كنترل 
 كيفيت

ارائه 
 هايافته

 )Sandelowski and Barroso 2007( شکل 1. گام های فرا ترکیب

وقــتی کــه فراترکیــب انجــام می شــود، همسوســازی داده هــا زمــانی اتفــاق می افتــد کــه تیــم 
متنــوعی از محققــان بــا همــکاری یکدیگــر بــرای کاهــش تعصــب و افزایــش دقــت کار می کننــد. 
ــای  ــرای ارتق ــاتی متعــددی را ب ــات و دیدگاه هــای تحقیق ــراد تجربی ــن اف ــوان یــک گــروه، ای به عن
تصمیم گیــری صحیــح در رابطــه بــا جســت وجوی گزارش هــای تحقیقــات اولیــه در پژوهــش 
مــورد نظــر به همــراه می آورنــد. آن هــا همچنیــن کمــک می کننــد کــه اطمینــان حاصــل شــود کــه 
معیارهــای گنجانــدن و حــذف نمونــه به طــور کامــل، منطــقی و منصفانــه اعمــال می شــوند. افــزون 
ــرای شناســایی،  ــرای توســعه و پیاده ســازی پروتکل هــای دقیــق ب ــر ایــن، آن هــا به طــور نظام منــد ب ب
اســتخراج و کدگــذاری/ طبقه بنــدی داده هــای خــام کار می کننــد. آن هــا در ادامــه، پتانسیــل 

1. Sandelowski and Barroso (2007) 

2. qualitative synthesis reserach
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ــن  ــر ای ــد )Finfgeld-Connett 2014(. ب ــح را دارن ــفی واض ــت های توصی ــعه یادداش ــای توس ارتق
اســاس، تیــم فراترکیــب متشــکل از  ســه نفــر متخصــص حــوزه مدیریــت اطلاعــات و دانــش و یــک 

بـود. نـفـر متخـصـص در روش پژوـهـش فراترکـیـب ـ
گام های فراترکیب به شرح زیر انجام شد:

گام اول( تنظیــم ســؤال پژوهــش: در گام اول، ســؤال پژوهــش بــر اســاس هــدف پژوهــش تنظیــم 

ــای  ــت ایده ه ــامانه مدیری ــای س ــه ویژگی ه ــت ک ــن اس ــر ای ــش حاض ــلی پژوه ــؤال اص ــد. س ش
ــت؟ ــگاه ها چیس ــمی دانش ــت عل ــای هیئ ــشی اعض پژوه

ــق  ــته از طری ــدارک گذش ــد م ــررسی نظام من ــن گام، ب ــع: در ای ــد مناب ــررسی نظام من گام دوم( ب

جســت وجو در مهم تریــن و بزرگ تریــن پایگاه هــای اطلاعــاتی در دســتور کار قــرار گرفــت 
و جســت وجوی کلیــدواژه ای در هشــت پایــگاه‌ اطلاعــاتی »وب آو ســاینس«1، »اســکوپوس«2، 
ــوگل  ــپرینگر«7 و »گ ــلی«6، »اش ــت«5، »وای ــاینس دایرک ــپلور«4، »س ــل ای اکس ــد«3، »آی تریپ »امرال
ــده بیــن ســال های )2000- اســکالر«8 جهــت شناســایی مهم تریــن ویژگی هــای ســامانه مدیریــت ای

2023( انجــام گرفــت. ایــن پایگاه هــای اطلاعــاتی به دلیــل پوشــش جامــع و گســتردگی موضــوعی 
در ارائــه مهم تریــن و به روز تریــن منابــع حوزه هــای مختلــف مدیریــتی، شــامل مدیریــت اطلاعــات 
ــوآوری، مدیریــت خلاقیــت، و مدیریــت ســازمانی و همچنیــن حــوزه علــوم  و دانــش، مدیریــت ن
ــول  ــاتی فرم ــگاه اطلاع ــر پای ــه راهنمــای ه ــا مطالع ــه و طــراحی ســامانه ها انتخــاب شــدند و  ب رایان

شـد یـن ـ سـت وجو تدوـ جـ

گام ســوم( جســت‌وجو و انتخــاب منابــع مناســب: در ایــن گام، بــا جســت‌وجوهای متعــدد و مطالعــه 

ــن  ــوزه، مهم تری ــن ح ــای ای ــده و واژه نامه ه ــت ای ــوزه مدیری ــای ح ــن پژوهش ه ــررسی مهم تری و ب
ــد.  ــتخراج ش ــش اس ــات و دان ــت اطلاع ــوزه مدیری ــص در ح ــر متخص ــط دو نف ــا توس کلیدواژه ه
 ‌Idea Management, ــامل ــا ش ــادل آن ه ــا و واژگان مع ــتفاده از کلیدواژه ه ــا اس ــه  ب ــن مرحل در ای

1. Web Of Science

2. Scopus

3. Emerald

4. IEEE xplore

5. Science Direct

6. Wiley

7. Springer

8. Google Scholar
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 Idea Bank, Ideation System, Creativity Management, Idea platform, Idea Archive,

جســت وجو   Idea Cloud, Ideation Process, Web Base IMS, Innovation Management 

صــورت گرفــت. لازم بــه ذکــر اســت کــه واژگان مذکــور، در مرحلــه اول بــا واژه اعضــای هیئــت 
ــا،  ــن کلیدواژه ه ــزودن ای ــا اف ــا چــون ب ــب شــد؛ ام ــط ترکی ــای مرتب ــگران و واژه ه ــمی، پژوهش عل

بـه اـیـن واژگان مـحـدود نـشـد بـع ـ بـع مرتـبـطی یاـفـت نـشـد، جـسـت وجوی مناـ مناـ
الگــوی جســت وجو به طــور کلی، ســه مرحلــه را شــامل می شــد: مرحلــه 1( جســت وجو 
ــل،  ــن کام ــه مت ــترسی ب ــا دس ــع ب ــت وجو در مناب ــه 2( جس ــده، مرحل ــدواژه/ چکی ــوان/ کلی در عن
 Mikelson et al. 2022;( ــا امــکان دســترسی بــه متــن کامــل مرحلــه 3( جســت وجو در عنــوان و ب
Mikelson and Segers 2022(. بــا توجــه بــه اهمیــت کلیــدواژه مــورد جســت وجو، تعــداد 

ــع  ــن کامــل مناب ــه مت ــا عــدم دســترسی ب ــن دســترسی ی ــه اول و همچنی ــع بازیابی شــده در مرحل مناب
ــد؛  ــری  ش ــد، تصمیم گی ــان یاب ــه ای پای ــه مرحل ــت وجو در چ ــه جس ــورد اینک ــده، در م بازیابی ش
ــان  ــه دوم پای ــت وجو در مرحل ــر، جس ــا اهمیت ت ــای ب ــورد کلیدواژه ه ــه در م ــورت ک ــن ص ــه ای ب
 یافــت و همــه منابــع بازیابی شــده در ایــن مرحلــه مــورد بــررسی و تحلیــل قــرار گرفــت و در مــورد 
ــد؛  ــان رسی ــه پای ــوم ب ــه س ــذر از مرحل ــد از گ ــت وجو بع ــر، جس ــت کمت ــا اهمی ــای ب کلیدواژه ه
 Idea management, Idea Bank, Ideation ــد ــایی مانن ــورد کلیدواژه ه ــه در م ــکل ک ــن ش ــه  ای ب
ــش،  ــدی پژوه ــج کلی ــت آوردن نتای ــا در به دس ــن کلیدواژه ه ــت ای ــه اهمی ــه ب …,System، باتوج

بعــد از خــاص  کــردن جســت وجو در مرحلــه دوم، همــه نتایــج به دســت آمده در ایــن مرحلــه مــورد 
بــررسی قــرار گرفتنــد و از راه هــای مختلــف و ســامانه های متعــدد اقــدام بــه تهیــه متــن کامــل منبــع 
  ‌Idea Cloud, Idea Archive, Innovation Management گردیــد و در مــورد بــرخی دیگــر ماننــد
ــه اتمــام رسیــد. لازم بــه ذکــر اســت کــه فراینــد  جســت وجو بعــد از طی  کــردن هــر ســه مرحلــه ب
جســت وجو توســط دو نفــر از اعضــای تیــم پژوهــش کــه متخصــص در حــوزه مدیریــت اطلاعــات 
ــز توســط یــک  ــت و گزارش هــای جســت وجو نی ــد، به صــورت مســتقل انجــام گرف ــش بودن و دان

ـفـرد متخـصـص در ـحـوزه بازـیـابی اطلاـعـات ارزـیـابی و ـمـورد بازنـگـری ـقـرار گرـفـت

گام چهــارم( اســتخراج اطلاعــات: در بــررسی اولیــه و بــا اســتفاده از فیلترهــای پایگاه هــای 

اطلاعــاتی 532 منبــع شــامل مقالــه، پایان نامــه‌ و کتــاب به دســت آمــد. منابــع به دســت آمده 
توســط پژوهشــگران مــورد بــررسی اولیــه قــرار گرفتنــد، در مرحلــه اول، عنــوان منابــع بــررسی شــد 
ــوان  ــه 321 عن ــع ب ــد، تعــداد مناب ــع کــه پژوهشــگران نامرتبــط تشــخیص دادن ــا حــذف 211 منب و ب
ــاز  ــع ب ــررسی چکیده‌هــا تعــداد 193 منب ــا ب ــد. ب ــده رسی ــررسی چکی ــه ب ــه مرحل کاهــش یافــت و ب
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هــم حــذف شــدند و 128 منبــع بــاقی ماندنــد. 128 منبــعِِ منتخــب بــرای رونــد ارزیــابی کیفیــت در 
اختیــار صاحب نظــران قــرار گرفــت. پــس از بــررسی نهــایی توســط صاحب نظــران، تعــداد 55 منبــع 
ــه علــمی پژوهــشی، مــروری و همایــشی، 4 پایان نامــه کارشــناسی ارشــد و دکتــری  شــامل 49 مقال
ــت  ــت و اصال ــد. دق ــل انتخــاب گردی ــرای تجزیه وتحلی ــط شــناخته شــد و ب ــاب کاملًاً مرتب و 2 کت
مقــالات بــا اســتفاده از دو معیــار متعلــق بــودن بــه پایگاه هــای اطلاعــاتی و مــجلات معتبــر و ارتبــاط 
و تناســب موضــوعی مقــالات بــا ســؤال پژوهــش تعییــن شــد. رونــد ایــن انتخــاب در شــکل 2، ارائــه 

ـشـده اـسـت

ب تايج  همه ن راهدستهدوم،  از  و  گرفتند  قرار  مورد بررسي  مرحله  اين  در  سامانهآمده  و  مختلف  متعدد اقدام هاي  هاي 
در و  گرديد  منبع  كامل  متن  تهيه  مانند  مورد به  ديگر   Idea Cloud, Idea Archive, Innovationبرخي 

Management  اتمام رسيد. وجوجست به  مرحله  سه  هر  كردن  طي   از  كه بعد  ذكر است  به   وجوجست فرايند لازم 
به بودند،  دانش  و  اطلاعات  مديريت  حوزه  در  متخصص  كه  پژوهش  تيم  اعضاي  نفر از  دو  مستقل انجام توسط  صورت 

گزارش و  يك  وجوجستهاي گرفت  توسط  ازيابي در متخصص فرد نيز  ب بازنگري حوزه  مورد  و  ارزيابي  اطلاعات 
گرفت.   قرار 

پايگاه :گام چهارم) استخراج اطلاعات فيلترهاي  از  استفاده  ا  ب و  يه  اول اطلادر بررسي  منبع  532عاتي هاي 
پايان مقاله،  ب نامهشامل  كتاب  به و  منابع  آمد.  گرفتند، دستهدست  قرار  يه  اول بررسي  مورد  پژوهشگران  توسط  آمده 

او مرحله  حذف  ،لدر  ا  ب و  شد  بررسي  منابع  به  211عنوان  منابع  تعداد  دادند،  تشخيص  پژوهشگران نامرتبط  كه  منبع 
كاهش  321 رسيعنوان  چكيده  بررسي  مرحله  به  و  چكيدهيافت  بررسي  ا  ب هم 193ها تعداد د.  باز  و  منبع  شدند  حذف 
ماند 128 باقي  بعِ 128. ندمنبع  رو من براي  درمنتخب  كيفيت  ارزيابي  صاحب ند  گراختيار  قرار  از نظران  پس  فت. 

صاحب نهايي توسط  تعداد بررسي  شامل  55نظران،  همايشي،  49منبع  و  مروري  پژوهشي،  علمي  نامه پايان 4مقاله 
و  دكتري  و  ارشد  و 2كارشناسي  شد  مرتبط شناخته  كاملاً  تجزيه كتاب  اصالت وبراي  و  دقت  گرديد.  انتخاب  تحليل 

از  استفاده  ا  ب پايگاهمقالات  به  بودن  متعلق  معيار  موضوعي دو  و تناسب  ارتباط  و  معتبر  مجلات  و  هاي اطلاعاتي 
شكل  در  نتخاب  اين ا روند  شد.  تعيين  پژوهش  سؤال  ا  ب شده است. ،2مقالات  ئه    ارا

  
  ارزيابي و انتخاب مقالات مرتبط فرايند. 2شكل                           

كه ذكر است  به  از  لازم  كه  منابعي  خروج  موضوع وتجزيه فرايندمعيار  كه  بود  اين  شدند،  گذاشته  كنار  تحليل 
ايده مديريت  سامانه  الگوي  حاضر (طراحي  پژوهش  موضوع  ا  ب كافي  تطابق  از  آنها  محتواي  و ) يا  برخوردار نبودند 

كمّ ا روش تحقيق  ب پژوهشيا  حذف  ا  ب ارتباط  در  بودند.  شده  انجام  كمّي  از هاي  پژوهشي،  كه  هاي كيفي (از آنجا 
پژوهش و  كشف  هدف  ا  ب فراتركيب)  ميجمله  تبيين انجام  يا  توضيح  هدف  ا  ب كمي  متخصصان هاي  نظر  مطابق  شوند، 

جمله  باروسو«فراتركيب (از  و  مقاله2007 »ساندلوسكي  كيفي )  تحقيق  روش  ا  ب بايد  فراتركيب  در  بازنگري  مورد  هاي 

شکل 2. فرایند ارزیابی و انتخاب مقالات مرتبط

لازم بــه ذکــر اســت کــه معیــار خــروج منابــعی کــه از فراینــد تجزیه وتحلیــل کنــار گذاشــته 
ــر  ــش حاض ــوع پژوه ــا موض ــق کافی ب ــا از تطاب ــوای آن ه ــا محت ــوع ی ــه موض ــود ک ــن ب ــدند، ای ش
)طــراحی الگــوی ســامانه مدیریــت ایــده ( برخــوردار نبودنــد و یــا بــا روش تحقیــق کــمّّی انجام شــده 
ــه  ــفی )از جمل ــای کی ــه پژوهش ه ــا ک ــمّّی، از آنج ــای ک ــذف پژوهش ه ــا ح ــاط ب ــد. در ارتب بودن
فراترکیــب( بــا هــدف کشــف و پژوهش هــای کــمی بــا هــدف توضیــح یــا تبییــن انجــام می شــوند، 
ــورد  ــه »ساندلوســکی و باروســو« 2007( مقاله هــای م ــب )از جمل ــق نظــر متخصصــان فراترکی مطاب
بازنگــری در فراترکیــب بایــد بــا روش تحقیــق کیــفی )و یــا ترکیــبی بــرای اســتفاده از بخــش کیــفی 
آن( انجــام شــده باشــد؛ ســرانجام، در مرحلــه ارزیــابی تطبیــقی، بــر اســاس شــباهت ها، تفاوت هــا و 

یـابی و انتـخـاب نـهـایی مـقـالات انـجـام ـشـد. نـکات اـسـاسی مطرحـشـده در پژوهشـهـا، ارزـ ـ

گام پنجــم( تجزیه وتحلیــل و ترکیــب یافته هــای کیــفی: در ایــن مرحلــه ابتــدا پژوهشــگران بــرای 
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ــا در نظــر  هــر  یــک از عوامــل استخراج شــده از مطالعــات یــک کــد اختصــاص دادنــد و ســپس، ب
گرفتــن مضمــون هــر یــک از ایــن کدهــا، آن هــا را بــا مضامیــن مشــابه دســته بندی کردنــد. آنــگاه، 
بــر اســاس قاعده هــای تقلیــل و حــذف کدهــای تکــراری و بــا در نظــر گرفتــن مفهــوم هــر یــک از 
مضامیــن، تعــداد 58 مضمــون پایــه شــکل گرفــت. در ادامــه، از ترکیــب و تلخیــص مضامیــن پایــه، 
ــازمان دهنده و  ــون س ــب 9 مضم ــه در قال ــن پای ــن مضامی ــت و ای ــام گرف ــری انج ــته بندی کلی ت دس

ـسـه مضـمـون فراگـیـر طبقه بـنـدی گردـیـد

گام ششــم( کنتــرل کیفیــت: در سراســر جریــان فراینــد پژوهــش از چهــار روش اعتباریــابی 

فراترکیــب پیشــنهادی »ساندلوســکی و باروســو« یعــنی اعتباریابی هــای توصیــفی، تفسیــری، نظــری 
و عملگــرا اســتفاده شــد. بــا توجــه بــه اینکــه ســه نفــر از اعضــای تیــم پژوهــش حاضــر، متخصــص 
در حــوزه مدیریــت اطلاعــات و دانــش بودنــد، به عنــوان کتابــدار مرجــع بــرای اعتباریــابی توصیــفی 
مــورد مشــورت قــرار گرفتنــد؛ همچنیــن، جســت وجوی مســتقل منابــع توســط یــک نفــر متخصــص 
ــم  ــکی از اعضــای تی ــا ی ــت. جلســات همفکــری متعــددی ب ــابی اطلاعــات انجــام گرف حــوزه بازی
ــری  ــابی نظ ــت اعتباری ــت، جه ــب داش ــوزه فراترکی ــددی در ح ــای متع ــه پژوهش ه ــش ک پژوه
برگــزار گردیــد. در ایــن پژوهــش بــرای اعتباریــابی عملگــرا از دو نفــر متخصــص حــوزه مدیریــت 
ــه شــد. هــر گــزارش توســط دو بازنگــر به طــور مســتقل مــورد  اطلاعــات و دانــش مشــورت گرفت
ارزیــابی قــرار گرفــت و اعتباریــابی توصیــفی و تفسیــری آن تأیید شــد. ســرانجام، جلســه های مســتمر 
ــای  ــکل دهی و اصلاح راهبرده ــت وجوها و ش ــج جس ــاره نتای ــث درب ــور بح ــشی به منظ ــم پژوه تی

فـت یـفی انـجـام گرـ یـابی توصـ بـع جـهـت اعتبارـ جـسـت وجوی مناـ

ــق دســته بندی یافته هــا،  ــل از طری ــه قب ــا: داده هــای به دســت آمده از مرحل ــه یافته ه ــم( ارائ گام هفت

تجزیه وتحلیــل  مــورد  یافته هــا  طبقه بنــدی  تکنیــک  ســرانجام،  و  فراچکیده نویــسی،  تکنیــک 
ــورد  ــات م ــا موضوع ــا ی ــته بندی، ایده ه ــک دس ــه در تکنی ــت ک ــر اس ــه ذک ــت. لازم ب ــرار گرف ق
می گیرنــد.  قــرار  مشــخصی  دســته های  در  و  شــده  اســتخراج  و  شناســایی  فراترکیــب،  نظــر 
فراچکیده نویــسی نیــز به دلیــل ایجــاد مبنــایی قوی تــر و تعاملی تــر بــرای تفسیرهــای نوآورانــه 
ابــزاری بسیــار مفیــد تلــقی می شــود. ایــن ابــزار در واقــع، فراینــد اســتخراج، مجزاســازی، ویرایــش، 
ــن  ــر ای ــت. ب ــدد و گزاره هاس ــورت ع ــنی به ص ــای مت ــازی یافته ه ــا خلاصه س ــدی و در انته گروه بن

یـد یـم گردـ ــا جــدول 4، ترسـ ــب جــدول 1، ت ــج در قال اســاس، نتای
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4. یافته ها

4-1. ویژگی های سامانه مدیریت ایده های پژوهشی اعضای هیئت علمی دانشگاه

بــا توجــه بــه یافته هــای پژوهــش حاضــر، ویژگی هــای ســامانه مدیریــت ایده هــای پژوهــشی 
اعضــای هیئــت علــمی دانشــگاه را می تــوان در قالــب ســه ویــژگی فراگیــر شــامل جامعه و مشــارکت 
اعضــا، مدیریــت ســامانه، و مدیریــت نــوآوری دســته بندی کــرد. در ادامــه، یافته هــای پژوهــش بــر 

یـان میـشـود یـن ویژگیـهـا بـ اـسـاس اـ

4-1-1. ویژگی جامعه و مشارکت اعضا

اولیــن ویــژگی کلی ســامانه مدیریــت ایده هــای پژوهــشی کــه در اینجــا در قالــب مضمــون فراگیــر 
ــر، دو  ــون فراگی ــن مضم شـارکت اعضاس��ت. ای ــه و مـ ه جامع یـان میش��ود، وی��ژگی مرب��وط بـ� بـ
ــه را در خــود  ــارده مضمــون پای ــه و چه ــژگی جامع مضمــون ســازمان دهنده همــکاری اعضــا و وی

جــای داده اســت )جــدول 1(

جدول 1. مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر به همراه منابع مرتبط با ویژگی جامعه و مشارکت اعضا

مضمون 
فراگیر

مضامین 
منابع مرتبطمضامین پایهسازمان دهنده 

جامعه و 
مشارکت 

اعضا

دریافت و ارائه بازخورد همکاری اعضا
درخصوص ایده های 

موجود در سامانه

 Van Dijk, & Van Den Ende (2002); Gamlin,
 Yourd, & Patrick (2007); Glassman (2009);

 Bothos, Apostolou, & Mentzas (2009); Khaled &
 Hadia (2014); Stevanović, Marjanović & Štorga

 (2016); Wooten & Ulrich (2017); Beretta (2019);
 Miķelsone, Volkova & Lielā (2019); Namin,

 Dargahi & Rohm (2023)

ارسال پیام و پست 
الکترونیک برای ارتباط با 

سایر اعضای سامانه

 Bakker, Boersma & Oreel (2006); 
 Gamlin, Yourd & Patrick (2007); 

 Miķelsone, Volkova & Lielā (2019)

ارتباط با کارشناسان 
موضوعی جهت کسب 
اطلاعات در خصوص 
ایده های با موضوعات 

مختلف

 Bakker, Boersma & Oreel (2006); 
 Gamlin, Yourd & Patrick (2007)

تشکیل انجمن یا کمپین 
ایده پردازی برای برقراری 
ارتباط مستمر با سایر اعضا

 Duin et al. (2010); Hossain & Islam (2015); 
 Vara (2008); Baumgartner (2010)
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مضمون 
فراگیر

مضامین 
منابع مرتبطمضامین پایهسازمان دهنده 

جمع سپاری به  معنای 
تقسیم کار بین اعضا برای 

دستیابی به یک نتیجه 
جمعی

 Westerski (2013); Hossain & Islam (2015)

Flynn et al. (2003); Bakker, Boersma & Oreel بارش فکری اعضا
 (2006); Baumgartner (2010); Poveda, Westerski
 & Iglesias (2012); El Bassiti & Ajhoun (2013);

 Westerski (2013); Korde & Paulus (2017); 
 Ahn (2022)

اظهار نظر در خصوص 
ایده های موجود

 Bakker, Boersma & Oreel (2006); Gamlin, Yourd
 & Patrick (2007); Vara (2008); Duin et al. (2010);
 Westerski, Iglesias & Nagle (2011); Westerski &

 Iglesias (2012); El Bassiti & Ajhoun (2013); Malik
 (2014); Hossain & Islam (2015); Beretta (2019);

  Miķelsone, Volkova & Lielā (2019)

فضای کاری مشترک 
جهت ارتباط بیشتر و 

مفیدتر بین اعضا

Miķelsone, Volkova & Lielā (2019)

.Van Dijk & Van Den Ende (2002); Flynn et al پیگیری وضعیت ایده پردازویژگی جامعه
 (2003); Bothos, Apostolou & Mentzas (2009);

 Miķelsone, Volkova & Lielā (2019); 
  Santos et al. (2018)

معرفی فعال ترین 
ایده پردازان

 Van Dijk, & Van Den End (2002); Flynn et al.
 (2003); Gorski & Heinekamp (2004); Vara (2008);

 Sandstrom & Bjork (2010); Khaled & Hadia
 (2014); Stevanović, Marjanović & Štorga (2016);

 Mikelsone, Liela (2017); Santos et al. (2018);
 Miķelsone, Volkova & Lielā (2019); 

 Mikelsone et al. (2020); Miķelsone et al. (2021); 
 Mikelsone & Segers (2022); 

Mikelsone, Uvarova & Segers (2022)

 ;Bakker, Boersma & Oreel (2006) پورتال ایده پرداز
Gamlin, Yourd & Patrick (2007)

فهرست اعضای موجود 
در سامانه

 Miķelsone, Volkova & Lielā (2019)

داشبورد سابقه فعالیت 
افراد در سامانه

Miķelsone, Volkova & Lielā (2019)
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ابــزار همــکاری بــه افــراد کمــک می‌کنــد تــا بــا یکدیگــر همــکاری کننــد. هــدف یــک ابــزار 
ــا  ــدف ی ــک ه ــه ی ــتیابی ب ــرای دس ــر ب ــد نف ــا چن ــکل از دو ی ــروهی متش ــت از گ ــکاری، حمای هم
ــون  ــاتی همچ ــده امکان ــت ای ــامانه های مدیری ــکاری در س ــای هم ــت. ابزاره ــترک اس ــداف مش اه
پســت الکترونیــک، امــکان ارســال پیــام، پســت صــوتی، ویدئوکنفرانــس و ... را در اختیــار 
اعضــا قــرار می دهنــد. بــا اســتفاده از ایــن ویــژگی، اعضــا می تواننــد بــه تشــکیل گــروه یــا انجمــن 
ــارش  ــادل اطلاعــات در ســامانه و ب ــا اســتفاده از فضــای مشــترک تب ــد، ب ــدام نماین ــردازی اق ایده پ
ــود در  ــای موج ــورد ایده ه ــد، در م ــود بپردازن ــوآور خ ــای ن ــه ایده ه ــه ارائ ــا ب ــن اعض ــری بی فک
ســامانه نظــرات، پیشــنهادات و بازخوردهــای خــود را ارئــه دهنــد و متقــابلًاً بازخورد دریافــت نمایند. 
ویــژگی جامعــه نیــز ویــژگی کاربــران ســامانه را دربر می گیــرد. بــا اســتفاده از ایــن ویــژگی می تــوان 
ــمی و عملکــردی  ــرداز از نظــر عل ــا کــه ایده پ ــن  معن ــررسی نمــود؛ بدی ــردازان را ب ــت ایده پ وضعی
چــه وضعیــتی دارد، تاکنــون چــه ایده هــایی ارائــه داده اســت، چنــد ایــده بــه مرحلــه اجــرا رسیــده 
اســت و غیــره. همچنیــن می تــوان فعال تریــن ایده پــردازان را کــه در فعالیت هــای ایده پــردازی 
بیشــترین مشــارکت را داشــته اند و بیشــتر بــه فعالیــت در ســامانه پرداخته انــد، معــرفی نمــود، ســابقه 
ــامانه را در  ــای س ــت اعض ــررسی ، و فهرس ــورد ب ــتخراج و م ــامانه را اس ــای س ــام اعض ــت تم فعالی

یـت اـسـت یـار دارای اهمـ یـران بسـ بـرای مدـ نـه آـخـر به خـصـوص ـ قـرار داد. دو گزیـ یـار ـ اختـ

4-1-2. ویژگی مدیریت سامانه

دومیــن ویــژگی کلی ســامانه مدیریــت ایده هــای پژوهــشی کــه در اینجــا در قالــب مضمــون فراگیــر 
ــن مضمــون از 4 مضمــون ســازمان دهنده و 19  ــژگی مدیریــت ســامانه اســت. ای ــان می شــود، وی بی
مضمــون پایــه تشــکیل شــده اســت )جــدول 2(. اولیــن مضمــون ســازمان دهنده نقشــه ذهــنی اســت 
ــا مرحلــه تأییــد و اجــرای  ــه ترسیــم نقشــه ذهــنی ایده پــرداز از ابتــدای فراینــد ایده پــردازی ت کــه ب
ــر طی شــده  ــرداز و مسی ــوان خــط فکــری ایده پ ــژگی می ت ــن وی ــا اســتفاده از ای ــردازد. ب ــده می پ ای
ــن  ــردی اســت. ای ــه برنامه ریــزی راهب ــوط ب آن را درک نمــود. دومیــن مضمــون، ویژگی هــای مرب
ویــژگی یــک ویــژگی کاربــردی بــرای مدیــران محســوب می شــود کــه بــا نتایــج به دســت آمده از 
آن می تــوان برنامه ریزی هــای آینــده ســازمان را تســهیل بخشیــد. ایــن ویــژگی شــامل ویژگی هــای 
بــرای  فــوری  و  تجزیه وتحلیل هــای ســریع  ســامانه،  در  موجــود  تجزیه وتحلیــل گزارش هــای 

شـود. لـف میـ هـای مختـ هـا و گزارشـ ئـه آمارـ هـای آنی و اراـ تصمیم گیریـ
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جدول 2. مضامین پایه، سازمان دهنده و فراگیر به همراه منابع مرتبط با مدیریت سامانه

مضمون 
فراگیر

مضامین 
منابع مرتبطمضامین پایهسازمان دهنده 

مدیریت 
سامانه

ترسیم نقشه ذهنی برای نمایش مسیر نقشه ذهنی
افکار افراد از ابتدا تا انتهای پروژه

Glassman (2009)

برنامه ریزی 
راهبردی

تجزیه وتحلیل گزارش های موجود 
در سامانه

 Palhano-Fontes et al. (2014); Kim (2017);
 Dammak et al. (2020)

تجزیه وتحلیل سریع و فوری برای 
تصمیم گیری های آنی و سریع

 Fernanda et al. (2014); Se Ryeong Kim
(2017); Dammak et al. (2020)

ارائه آمارها و گزارش های مختلف 
در بازه های زمانی مختلف مراحل 

اجرای پروژه

 Vara (2008); Westerski, Iglesias & Nagle
 (2011); Fernanda et al. (2014); Hossain

 & Islam (2015); Se Ryeong Kim (2017);
 Miķelsone, Volkova & Lielā (2019)

رسم نمودارهای مختلف دیداری نقشه راه
از ایده ها و پیشرفت اجرای آن ها 

)نمودارسازی(

Dammak et al. (2020)

Dammak et al. (2020)تجسم ایده در قالب نمودار و تصویر

Fernanda Dorow et al. (2014); Se Ryeong تجزیه وتحلیل نمودارهای موجود 
Kim (2017); Dammak et al. (2020)

ویژگی های 
تخصصی 

سامانه

نظارت بر مشارکت اعضا در فرایند 
ایده ایده سریع و فوری برای تصمیم 

3(,پردازی

 Miķelsone, Volkova & Lielā (2019)

Mikelsone et al. (2020); Miķelsone et مدیریت و پشتیبانی مستمر نرم افزار
 al. (2021); Gorski & Heinekamp (2004);

 Mikelsone & Liela (2017); 
 Mikelsone & Segers (2022); 

Mikelsone, Uvarova & Segers (2022)

پشتیبان گیری از اطلاعات موجود در 
سامانه

 Bakker, Boersma & Oreel (2006);
Livingston (2015)

Vara (2008); Westerski, Iglesias & Nagle ابزارهای مختلف گزارش گیری
 (2011); Fernanda Dorow et al. (2014);

 Hossain & Islam (2015); Se Ryeong Kim
(2017); Miķelsone, Volkova & Lielā (2019)

Vara (2008) اعلان ها و هشدارهای سامانه
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مضمون 
فراگیر

مضامین 
منابع مرتبطمضامین پایهسازمان دهنده 

,Bakker, Boersma & Oreel (2006); Gamlin امکانات جست وجوی ساده و پیشرفته
 Yourd & Patrick (2007); Duin et al. (2010);

Hossain & Islam (2015)

مجوزهای دسترسی به امکانات 
موجود در سامانه

Westerski, Iglesias & Nagle (2011)

نسخه پشتیبان از ایده های ردشده در 
سامانه

 Bakker, Boersma & Oreel (2006);
 Livingston (2015)

راهنمای نرم افزار برای آشنایی با 
عملکرد سامانه

 Gorski & Heinekamp (2004)

Hossain & Islam (2015); Se Ryeong Kim مدیریت جلسات آنلاین بین اعضا
 (2017); Miķelsone et al. (2021); 

Mikelsone & Segers (2022)

Miķelsone, Volkova & Lielā (2019)کنترل فرایند تأیید ایده از ابتدا تا انتها

 ;Malik (2014) مدیریت حساب کاربری
 Miķelsone, Volkova & Lielā (2019)

ــا در ســامانه  ــت ایده ه ــم وضعی ــه ترسی مضمــون ســازمان دهنده بعــدی نقشــه راه اســت کــه ب
و پیشــرفت اجــرای آن هــا می پــردازد و در واقــع، ایده هــای موجــود در ســامانه را در قالــب نمــودار 
ــون  ــن مضم ــد. آخری ــه می نمای ــز ارائ ــل آن را نی ــل کام ــد و تجزیه وتحلی ــم می کن ــر مجس و تصوی
ــب در  ــا کــه اغل ــن ویژگی ه ســازمان دهنده، ویژگی هــای تخصــصی ســامانه را شــامل می شــود. ای
ــر مشــارکت  ــوارد متعــددی همچــون نظــارت ب ــد، م ــز وجــود دارن ــتی نی دیگــر ســامانه های مدیری
ــامانه،  ــود در س ــات موج ــتیبان گیری از اطلاع ــامانه، پش ــتمر از س ــتیبانی مس ــت و پش ــا، مدیری اعض
ــه امکانــات  امکانــات جســت وجوی ســاده و پیشــرفته، اخــذ مجوزهــا و تعییــن ســطوح دســترسی ب
موجــود در ســامانه، راهنمــای اســتفاده از ســامانه، اعلان هــا و هشــدارها و‌ مدیریــت حســاب کاربــری 

و ... را در بر می گــیرد

4-1-3. ویژگی مدیریت نوآوری

ســومین ویــژگی کلی ســامانه مدیریــت ایده هــای پژوهــشی کــه در اینجــا در قالــب مضمــون فراگیــر 
بیــان می شــود، ویــژگی  مربــوط بــه مدیریــت نــوآوری اســت. ایــن مضمــون فراگیــر از 2 مضمــون 
ــت  ــن مضمــون ســازمان دهنده مدیری ــه تشــکیل شــده اســت. اولی ســازمان دهنده و 23 مضمــون پای
پــروژه اســت کــه نظــارت، برنامه ریــزی، مدیریــت گــردش کار و پایــش نتایــج پروژه هــای 
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ــده اســت کــه  ــت ای ــر عهــده دارد. مضمــون ســازمان دهنده دیگــر مدیری ــا را ب منتج شــده از ایده ه
از طریــق ایــن ویــژگی ایده هــا در ســامانه ثبــت و ارســال، و در صــورت تأییــد توســط کارشناســان 
و متخصصــان مربوطــه به صــورت مســتمر ارزیــابی و رتبه بنــدی می شــوند. بــا اســتفاده از ایــن 
ویــژگی امــکان غربالگــری، اعتبارســنجی و بــررسی اصالــت ایده هــای ثبت شــده و همچنیــن 
ــن  ــا اســتفاده از ای ــد. ب ــه شــرایط موجــود به وجــود می آی ــا توجــه ب امکان ســنجی اجــرای ایده هــا ب
ــه  ــا ارائ ــرفت ایده ه ــزارشی از پیش ــوان گ ــت و می ت ــری اس ــل پیگی ــا قاب ــت ایده ه ــکان، وضعی ام
نمــود و آن هــا را پــس از ثبــت و تأییــد بــا دیگــران بــه اشــتراک گذاشــت، و ایده هــا را ویرایــش، 
ــن  ــتفاده از ای ــا اس ــن ب ــود. همچنی ــام نم ــترک ادغ ــکاری مش ــا در هم ــر ایده ه ــا دیگ ــا ب اصلاح ی
ــه ایده هــای  ــد زدن ب ــه ایــده جهــت درج اطلاعــات مربــوط، پیون ویــژگی، امــکان برچســب زدن ب
ــا ســایر اقدامــات و برنامه ریــزی جهــت اجــرای ایده هــا  ــررسی امــکان همــکاری ی مشــابه جهــت ب
ــت  ــازمان دهنده مدیری ــون س ــه مضم ــوط ب ــای مرب ــن ویژگی ه ــکی از مهم تری ــود دارد. ی ــز وج نی
ــت  ــامانه مدیری ــازی در س ــای بازی وارس ــات از ویژگی ه ــت. گاهی اوق ــازی اس ــده بازی وارس ای
ایــده بــرای افزایــش مشــارکت اعضــا و تشــویق اعضــا بــرای درگیــر شــدن در فراینــد بــارش فکــری 
اســتفاده می شــود. بازی وارســازی در واقــع، فراینــد اســتفاده از محرک هــا و مکانیزم هــای بــازی در 
محیط هــایی اســت کــه اساســاًً به طــور معمــول بــا بــازی ســنخیتی ندارنــد. هــدف از بازی وارســازی 
برانگیختــن تعامــل بیشــتر، مفــرّّح کــردن فضــا و تأثیرگــذاری بــر رفتارهــا و ایجــاد رفتــار مــورد نظــر 
ــکل  ــازی ش ــلی ب ــای اص ــا محرک ه ــا ی ــته از مکانیزم ه ــای آن دس ــر مبن ــازی ب ــت. بازی وارس اس
ــات  ــل اثب ــه تعام ــک وی ب ــب و تحری ــه مخاط ــزه دادن ب ــرای انگی ــا ب ــت آن ه ــه قابلی ــرد ک می گی
ــک  ــه  کم ــوان ب ــا می ت ــن مکانیزم‌ه ــب از ای ــب مناس ــک ترکی ــرداری از ی ــا بهره ب ــت. ب ــده اس ش

یـدا ـکـرد. بـه اـهـداف ـخـود دـسـت پـ بازی وارـسـازی ـ
ــع مرتبــط  ــه و مناب ــوآوری به همــراه مضامیــن ســازمان دهنده، پای مضمــون فراگیــر مدیریــت ن

در جــدول 3،  آـمـده اـسـت

جدول 3. مضامین پایه، سازمان دهنده سطح و فراگیر  به همراه منابع مرتبط با مدیریت نوآوری

مضامین مضمون فراگیر
منابع مرتبطمضامین پایهسازمان دهنده

ویژگی های 
مربوط به 

مدیریت نوآوری

مدیریت مدیریت پروژه
گردش کار 

پروژه

Murah et al. (2013)
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مضامین مضمون فراگیر
منابع مرتبطمضامین پایهسازمان دهنده

مدیریت 
وظایف 

اعضای سامانه

Miķelsone, Volkova & Lielā (2019)

برنامه ریزی 
پروژه

 Duin et al. (2010); Fernanda Dorow et al. (2014); Se
 Ryeong Kim (2017); Miķelsone, Volkova & Lielā (2019);

Herrmann, Roth & Binz (2020)

پایش نتایج 
ایده های 
اجراشده

Vara (2008)

ارسال و ثبت مدیریت ایده
ایده

 Montoya-Weiss & O’Driscoll (2000); 
 Van Dijk & Van Den Ende (2002); Flynn et al. (2003);

 Gorski & Heinekamp (2004); Summa (2004); 
 Bakker, Boersma & Oreel (2006); 

 Gamlin, Yourd & Patrick (2007); Vara (2008); 
 Glassman (2009); Sandstrom & Bjork (2010);

 Baumgartner (2010); Westerski, Iglesias & Nagle (2011);
 Poveda, Westerski & Iglesias (2012); 

 El Bassiti & Ajhoun (2013); 
 Desai (2013); Khaled & Hadia (2014); 

 Malik (2014); Livingston (2015); 
 Stevanović, Marjanović & Štorga (2016); 

Santos et al. (2018); Zhu, Mahmud & Liu (2023)

 ;Montoya-Weiss & O’Driscoll (2000) رتبه بندی ایده
 Van Dijk & Van Den Ende (2002); Flynn et al. (2003);

 Gorski & Heinekamp (2004); Summa (2004); 
 Bakker, Boersma & Oreel (2006); 

 Gamlin, Yourd & Patrick (2007); Vara (2008); 
 Glassman (2009); Sandstrom & Bjork (2010);

 Baumgartner (2010); Westerski, Iglesias & Nagle (2011);
 Poveda, Westerski & Iglesias (2012); 

 El Bassiti & Ajhoun (2013); Desai (2013); 
 Khaled & Hadia (2014); Malik (2014); 

 Livingston (2015); 
 Stevanović, Marjanović & Štorga (2016); 

Santos et al. (2018); Zhu, Mahmud & Liu (2023)



تابستان 1404   |   دورة 40   |   شمارة 4

1064

مضامین مضمون فراگیر
منابع مرتبطمضامین پایهسازمان دهنده

 ;Montoya-Weiss & O’Driscoll (2000) ارزیابی ایده
 Van Dijk & Van Den Ende (2002); 

 Flynn et al. (2003); Gorski & Heinekamp (2004); 
 Summa (2004); Bakker, Boersma & Oreel (2006);

 Gamlin, Yourd & Patrick (2007); Vara (2008); 
 Glassman (2009); Sandstrom & Bjork (2010);

 Baumgartner (2010); Westerski, Iglesias & Nagle (2011); 
 Poveda, Westerski & Iglesias (2012); 

 El Bassiti & Ajhoun (2013); Desai (2013); 
 Khaled & Hadia (2014); Malik (2014); 

 Livingston (2015); Stevanović, Marjanović & Štorga (2016); 
Santos et al. (2018); Zhu, Mahmud & Liu (2023)

غربالگری 
ایده و انتخاب 
بهترین ایده ها

 Montoya-Weiss & O’Driscoll (2000)

اعتبارسنجی 
ایده

Montoya-Weiss & O’Driscoll (2000);

امکان سنجی 
فنی اجرای 

ایده

 Montoya-Weiss & O’Driscoll (2000); Vara (2008); 
 Björk, Boccardelli & Magnusson (2010); 

 Westerski, Iglesias & Nagle (2011); Murah et al. (2013);
 Desai (2013); Hossain & Islam (2015); Stevanović,

Marjanović & Štorga (2016); Gerlach, & Brem (2017)

ثبت مالکیت 
ایده

 Montoya-Weiss & O’Driscoll (2000); 
 Gorsk & Heinekamp (2004); 

Bakker, Boersma & Oreel (2006)

سازماندهی 
و طبقه بندی 

ایده

 Van Dijk & Van Den Ende (2002); Duin et al. (2010);
 Westerski, Iglesias & Nagle (2011); 

 Poveda, Westerski & Iglesias (2012); Livingston (2015);
 Stevanović, Marjanović & Štorga (2016); Erat (2017);

Dammak et al. (2020)

پیگیری 
وضعیت ایده

 Van Dijk & Van Den Ende (2002); Flynn et al. (2003);
 Bothos, Apostolou & Mentzas (2009); Duin et al. (2010);

 Westerski, Iglesias & Nagle (2011); Livingston (2015);
 Stevanović, Marjanović & Štorga (2016); 

Santos et al. (2018); Miķelsone, Volkova & Lielā (2019)
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مضامین مضمون فراگیر
منابع مرتبطمضامین پایهسازمان دهنده

 ;Murah et al. (2013); Khaled & Hadia (2014) اشتراک ایده
 Fernanda Dorow et al. (2014); Malik (2014); 

 Livingston (2015); 
 Stevanović, Marjanović & Štorga (2016); 
 Wooten & Ulrich (2017); Beretta (2019); 

 Miķelsone, Volkova & Lielā (2019); Ahn (2022);
 Mikelsone & Segers (2022); Namin, Dargahi & Rohm

(2023); Zhu, Mahmud & Liu (2023)

گزارش گیری 
از پیشرفت 

ایده

Vara (2008)

برچسب زدن 
به ایده

 Glassman (2009); Duin et al. (2010); Westerski, Iglesias
& Nagle (2011); Beretta (2019)

به روزرسانی 
وضعیت ایده

Westerski, Iglesias & Nagle (2011); Park et al. (2017)

,Chung et al. (2016); Zimmerling et al. (2016); Miķelsone بازی وارسازی
 Volkova & Lielā (2019); Gimenez‐Fernandez et al. (2021)

بایگانی 
ایده های 
اجراشده

 Bakker, Boersma & Oreel (2006); 
Livingston (2015); Dammak et al. (2020)

ادغام ایده ها 
با یکدیگر 

و تولید ایده 
جدید

 Baumgartner (2010); 
 Björk, Boccardelli & Magnusson (2010); 

Beretta, Björk & Magnusson (2018)

;Summa (2004); Vandenbosch, Saatcioglu & Fay (2006) اصلاح ایده
 Vara (2008); Bothos, Apostolou & Mentzas (2009);

 Sandstrom & Bjork (2010); Duin et al. (2010); 
 Westerski, Iglesias & Nagle (2011); Murah et al. (2013);

 Malik (2014); Hossain & Islam (2015); 
 Wooten & Ulrich (2017); Gerlach & Brem (2017); 

 Se Ryeong Kim (2017); Mikelsone & Liela (2017);
 Park et al. (2017); Beretta, Björk & Magnusson (2018);

 Miķelsone, Volkova & Lielā (2019); 
 Herrmann, Roth & Binz (2020); Mikelsone et al. (2020);

 Miķelsone et al. (2021); Ahn (2022); 
 Mikelsone et al. (2022); Mikelsone & Segers (2022);

Zhu, Mahmud & Liu (2023)
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مضامین مضمون فراگیر
منابع مرتبطمضامین پایهسازمان دهنده

پیوند به 
ایده های مشابه

Duin et al. (2010); Westerski, Iglesias & Nagle (2011)

برنامه ریزی 
اجرای ایده

 Montoya-Weiss & O’Driscoll (2000); Vara (2008); 
 Björk, Boccardelli & Magnusson (2010); 

 Westerski, Iglesias & Nagle (2011); Murah et al. (2013);
 Desa (2013); Hossain & Islam (2015); 

 Stevanović, Marjanović & Štorga (2016); 
Gerlach & Brem (2017)

4-1-4. ویژگی مدیریت مالی سامانه

ــازمان دهنده  ــن س ــطح مضامی ــا س ــط ت ــه فق ــده، ک ــت ای ــامانه های مدیری ــژگی کلی س ــن وی آخری
ــه  ــازمان دهنده از س ــون س ــن مضم ــت. ای ــامانه اس ــالی س ــت م ــژگی مدیری ــده، وی ــته بندی ش دس
ــه ایده هــای و اجــرای پروژه هــا را مدیریــت  مضمــون پایــه تشــکیل شــده و مســائل مــالی مربــوط ب
ــای  ــود، گزارش ه ــت نم ــالی را دریاف ــای م ــوان داده ه ــژگی می ت ــن وی ــتفاده از ای ــا اس ــد. ب می کن
مــالی و اســناد مربــوط بــه میــزان درآمــد حاصــل از فــروش محصــول منتــج از ایــده، هزینــه  مــورد 

ــه را گــزارش کــرد )جــدول 4( ــان حاصل ــزان ســود و زی ــروژه و می ــاز جهــت اجــرای پ نی

جدول 4. مضامین پایه، سازمان دهنده  و منابع مرتبط با مدیریت مالی 

مضامین مضمون فراگیر
منابع مرتبطمضامین پایهسازمان دهنده 

Westerski, Iglesias & Nagle (2011); Malik (2014) داده های مالیمدیریت مالی----------

گزارش های 
مالی

 Westerski, Iglesias & Nagle (2011); 
 Hossain & Islam (2015); Se Ryeong Kim (2017); 

Miķelsone, Volkova & Lielā (2019)

درآمد و 
ترازنامه

Westerski, Iglesias & Nagle, (2011); Beretta (2019)

4-2. مدل مفهومی ویژگی های مدیریت ایده های پژوهشی اعضای هیئت علمی دانشگاه

بــا توجــه بــه ویژگی هــای به‌دســت آمده، شــبکه ایــن ویژگی هــا در قالــب مضامیــن پایــه، ســازمان‌دهنده، 
و فراگیــر بــا اســتفاده از نرم‌افــزار wondershare EdrawMind  ترسیم شــد )شــکل 3(
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شکل 3. شبکه مضامین )ویژگی های( سامانه مدیریت ایده های پژوهشی اعضای هیئت علمی دانشگاه 

5. بحث و نتیجه گیری

هــدف ایــن مطالعــه کیــفی، شناســایی ویژگی هــای ســامانه مدیریــت ایده هــای پژوهــشی اعضــای 
هیئــت علــمی بــا اســتفاده از متــون مرتبــط موجــود بــود. یافته هــای پژوهــش نشــان داد کــه 
ــه و  ــر جامع ــوان در ســه مضمــون فراگی ــای پژوهــشی را می ت ــت ایده ه ویژگی هــای ســامانه مدیری

مـود نـدی نـ نـوآوری طبقه بـ یـت ـ سـامانه، و مدیرـ یـت ـ ضـا، مدیرـ شـارکت اعـ مـ
ــوان  ــا می ت ــن یافته ه ــن ای ــت. در تبیی ــارکت اعضاس ــه و مش ــر، جامع ــون فراگی ــن مضم  اولی
ــر  ــزون  ب ــه اف ــت ک ــامانه ای اس ــد، س ــشی کارآم ــای پژوه ــت ایده ه ــامانه مدیری ــر س ــه ه ــت ک گف
ــان  ــا و کارشناس ــن اعض ــاط بی ــراری ارتب ــت برق ــتی، قابلی ــامانه مدیری ــک س ــول ی ــات معم امکان
موضــوعی جهــت دریافــت نظــرات و بحــث در خصــوص ایده هــا را دارد. از آنجــا کــه ایــن ســامانه 
ــوزه  ــر ح ــوعی در ه ــناس موض ــک کارش ــل ی ــود حداق ــرد، وج ــشی را در بر می گی ــای پژوه ایده ه
ــارش فکــری و  ــد امــکان ب ــن، ایــن ســامانه بای ــه  نظــر می رســد. همچنی ــد ب علــمی، ضــروری و مفی

هـم  آوََرََد. خـاص فراـ شـرایط ـ حـت ـ مـعی و تـ ضـای جـ یـک فـ ضـا را در ـ هـای اعـ بـت ایدهـ ثـ
ــگران،  ــب پژوهش ــشی اغل ــای پژوه ــت ایده ه ــامانه مدیری ــال س ــای فع ــه اعض ــل اینک به دلی
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ــگران  ــن پژوهش ــترک بی ــای کاری مش ــود فض ــتند، وج ــان هس ــمی و کارشناس ــت عل ــای هیئ اعض
ــه فراینــد پیشــرفت علــم و پژوهش هــای علــمی نیــز کمــک شــایانی می کنــد.  حوزه هــای مشــابه، ب
ایــن ســامانه بایــد امــکان ارائــه و دریافــت بازخــورد را بیــن اعضــا فراهــم  نمایــد تــا در نتیجــة ایــن 
بازخوردهــا، ایده هــای بــا کیفیــت بالاتــری تولیــد شــود. در تأییــد اهمیــت وجــود ویــژگی جامعــه 
 Murah et al. (2013); ــای ــه پژوهش ه ــوان ب ــده می ت ــت ای ــامانه مدیری ــا در س ــارکت اعض و مش
 Westerski (2013); Khaled and Hadia (2014); Malik (2014); Hossain and Islam (2015);

 Stevanović, Marjanović and Štorga (2016); Korde and Paulus (2017); Wooten and

 Ulrich (2017); Miķelsone, Volkova and Lielā (2019); Dammak et al.(2020); Ahn

ــا  ــن پژوهش ه ــک از ای ــر ی ــه ه ــود ک ــاره نم Namin, Dargahi and Rohm (2023) ;(2022)  اش

یــک یــا چنــد مضمــون از مضمــون کلی جامعــه و مشــارکت اعضــا را مــورد بــررسی قــرار داده و 
شـده اند کـر ـ یـت آن را متذـ اهمـ

ــنی کــه زیرمجموعــه ایــن ویــژگی  ــر بعــدی، مدیریــت ســامانه اســت. مضامی مضمــون فراگی
قــرار دارنــد، ماننــد ارائــه آمــار و گزارش هــای مختلــف، و ویژگی هــایی همچــون وجــود اعلان هــا 
ــتند  ــنی هس ــامل مضامی ــره، ش ــانی و غی ــتیبان گیری، و به روزرس ــامانه، پش ــای س ــدارها، راهنم و هش
ــامانه های  ــب س ــت و در اغل ــشی نیس ــای پژوه ــت ایده ه ــامانه های مدیری ــه س ــص ب ــط مخت ــه فق ک
ــا ســایر  ــای پژوهــشی ب ــت ایده‌ه ــز ســامانه مدیری ــد. آنچــه کــه باعــث تمای ــتی وجــود دارن مدیری
ــده در  ــم ای ــا تجس ــنی ی ــه ذه ــم نقش ــد ترسی ــایی مانن ــود، در ویژگی ه ــتی می ش ــامانه های مدیری س
ــد  ــشی بای ــای پژوه ــت ایده ه ــامانه مدیری ــه س ــورت ک ــت؛ بدین ص ــر اس ــودار و تصوی ــب نم قال
بتوانــد بــرای مدیــران دانشــگاه امکانــاتی همچــون ترسیــم نقشــه ذهــنی افــراد کــه بــه  معنــای ردیــابی 
ــود  ــای خ ــدة نوپ ــه ای ــدای ارائ ــمی از ابت ــت عل ــو هیئ ــق و عض ــن محق ــه در ذه ــابی آنچ و مسیری
ــد ایده هــای  ــد بتوان ــن، ایــن ســامانه  بای ــد. همچنی ــده نهــایی گذشــته، فراهــم نمای ــه ای ــدن ب ــا رسی ت
پژوهــشی تولیدشــده را از مراحــل اولیــه پیدایــش تــا بــه ثمــر رسیــدن و بــه مرحلــه اجــرا درآمــدن 
آن در قالــب نمــودار و تصویــر عرضــه نمایــد و تجزیه وتحلیــل مربــوط بــه ایــن نمودارهــا را 
ــن  ــر ای ــزون ب ــد. اف ــه ده ــاز ارائ ــورد نی ــف و م ــای مختل ــوط و آماره ــای مرب ــراه گزارش ه به هم
مزایــا، ســامانه  مدیریــت ایده هــای پژوهــشی بهتــر اســت بــا داشــتن ویژگی هــای انگیــزشی همچــون 
ــط  ــت در محی ــه فعالی ــمی  ب ــت عل ــای هیئ ــه اعض ــزه و علاق ــن انگی ــالا رفت ــث ب ــازی باع بازی وارس
 ‌Westerski, Iglesias ــون ــددی همچ ــگران متع ــن اعضــا شــود. پژوهش ــت بی ــامانه و ایجــاد رقاب س
 & Nagle (2011); Dorow et al. (2015); Livingstan (2015); Chung et al. (2016);
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 Zimmerling et al. (2016); Kim (2017); Mikelson and Liela (2017); Mikelson, Volkova

 and Liela (2019); Mikelson et al. (2020); Mikelson et al. (2021); Gimenez-Fernandez

et al. (2021); Mikelson and Segers (2022) بــه اهمیــت یــک یــا چنــد ویــژگی از ویــژگی کلی 

نـد شـاره نموده اـ سـامانه اـ یـت ـ مدیرـ
ســومین مضمــون فراگیــر در ایــن ســامانه ها مدیریــت نــوآوری اســت کــه دو دســته از 
ــود  ــای موج ــت ایده ه ــنی مدیری ــشی یع ــای پژوه ــت ایده ه ــامانه های مدیری ــن س ــن مضامی مهم تری
ــدون  ــشی ب ــای پژوه ــت ایده ه ــامانه مدیری ــک س ــع، ی ــرد. در واق ــروژه را در بر می گی ــت پ و مدیری
ــا  ــد و نه تنه ــت می ده ــود را از دس ــای خ ــون، معن ــن دو مضم ــخصات ای ــا و مش ــود ویژگی ه وج
بایــد توانــایی ثبــت، ضبــط و ویرایــش و اشــتراک ایده هــا را داشــته باشــد، بلکــه به واســطه ارتبــاط 
بــا کارشناســان و متخصصــان و همچنیــن دریافــت نظــرات و بازخــورد ســایر اعضــای هیئــت علــمی 
ــت  ــامانه مدیری ــن، س ــد. همچنی ــم نمای ــز فراه ــد را نی ــده جدی ــد ای ــش و تولی ــکان ویرای ــد ام بتوان
ایده هــای پژوهــشی کارآمــد ســامانه ای اســت کــه بــا توجــه بــه نظــر کارشناســان و داوران هــر حــوزه 
ــای  ــد پروژه ه ــن ســامانه بای ــد. ای ــر  نمای ــای برت ــه غربالگــری و انتخــاب ایده ه ــدام ب موضــوعی، اق
ــده را پیگیــری و  در حــال اجــرا را به طــور مســتمر رصــد و مدیریــت  کــرده و مراحــل پیشــرفت ای
ــات بعــدی  ــرای اقدام ــف ب ــاری و نمودارهــای مختل ــب گزارش هــای آم ــج پیشــرفت را در قال نتای
در اختیــار مدیــران قــرار  دهــد. افــزون بــر ایــن، ســامانه بایــد امــکان مدیریــت کــردن وظایــف افــراد 
ــریع تر  ــه س ــرای هرچ ــرای اج ــاز را ب ــورد نی ــدی م ــای لازم و زمان بن ــد و برنامه ریزی ه را دارا باش
و بهتــر پــروژه انجــام  دهــد. می تــوان گفــت کــه اهمیــت وجــود ویــژگی کلی مدیریــت نــوآوری و 
ــوزه  ــن ح ــن ای ــای پیشی ــتر پژوهش ه ــده در بیش ــت ای ــامانه های مدیری ــه در س ــن زیرمجموع مضامی
ــه ای از  ــه گوش ــوان ب ــخن می ت ــن س ــد ای ــت. در تأیی ــه اس ــرار گرفت ــگران ق ــد پژوهش ــورد تأکی م
 Erat (2017); Wooten and Ulrich (2017); جدیدتریــن پژوهش هــا در ایــن خصــوص از جملــه
 Gerlach and Brem (2017); Kim (2017); Mikelson and Liela (2017); Park et al. (2017);

 Beretta, Björk and Magnusson (2018); Beretta (2019); Mikelson, Volkova and Liela

 (2019); Herrmann Roth and Binz (2020); Mikelson et al. (2020); Dammak et al.

 (2020); Mikelson et al. (2021); Ahn (2022); Cao et al. (2022); Mikelson et al. (2022);

 Mikelson et al. (2022); Mikelson and Segers (2022); Mikelsone, Uvarova and Segers

کـرد. شـاره ـ Zhu, Al Mahmud and Liu (2023) ;(2022) اـ

ــه امــور مــالی اجــرای ایده هــا  ــوط ب ــر  در ســامانه مدیریــت ایــده مرب آخریــن مضمــون فراگی
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ــد، مگــر اینکــه مســائل  ــه موفقیــت نخواهــد رسی ــروژه ای ب ــچ پ ــم هی در ســامانه اســت.  به طــور حت
ــری از  ــورت بهره گی ــرد. در ص ــرار گی ــتمر ق ــری مس ــررسی و پیگی ــورد ب ــادی آن م ــالی و اقتص م
ــده را کــه ســرانجام،  ایــن ویــژگی، ســامانه مدیریــت ایده‌هــای پژوهــشی تمــام مراحــل اجــرای ای
بــه  شــکل پروژه هــای نوآورانــه نمــود پیــدا می کنــد، از نظــر ســودآوری یــا زیــان احتمــالی، درآمــد 
ــالی دوره ای  ــای م ــه و گزارش ه ــن ترازنام ــالی و همچنی ــای م ــایر داده ه ــرد و س ــا هزینه ک زایی ی
 Westerski, Iglesias‌ بــررسی می نمایــد و در اختیــار مدیــران قــرار می دهــد. پژوهش هــای
 & Nagle (2011); Malik (2014); Hossain & Islam (2015); Kim (2017);

ــه اهمیــت وجــود ویــژگی  Beretta (2019); Mikelson, Volkova and Liela (2019) ب

نـد. شـاره نموده اـ یـده اـ یـت اـ سـامانه های مدیرـ مـالی در ـ یـت ـ مدیرـ
ســرانجام اینکــه ایــن پژوهــش پیشــنهاد می کنــد کــه جهــت طــراحی یــک ســامانه کارآمــد 

مدیرـیـت اـیـده ـمـوارد زـیـر در نـظـر گرفـتـه ـشـود
ســامانه مدیریــت ایــده پژوهشــی طراحی‌شــده بایــد متمرکــز و شــفاف باشــد؛ بــه ایــن معنــا کــه 	�

هــر عضــو هیئــت علــمی در سراســر دانشــگاه بایــد بتوانــد به آســانی ایده هــای پژوهــشی خــود 
را ارـسـال نماـیـد و نـحـوه عملـکـرد ـسـامانه ـبـرای هـمـگان ـشـفاف و قاـبـل درک باـشـد؛

ــتقبال 	� ــا اس ــکار و بینش‌ه ــواع اف ــد از ان ــوب بای ــی خ ــای پژوهش ــت ایده‌ه ــه مدیری ــک برنام ی
کنــد. اگــر ســامانه خیــلی ســفت و ســخت باشــد و فقــط پذیــرای ایده هــای محــدودی باشــد، 
ــت  ــل دوام از دس ــوغ و قاب ــال دارای نب ــن ح ــارف و در عی ــده غیرمتع ــک ای ــت ی ــن اس ممک
ــد در خصــوص  ــد بتوان ــتی بای ــم مدیری ــه شــد، تی ــرود. در همــان حــال، همان طــور کــه گفت ب

ــد؛ ــل کن ــشی عم ــا دارد، گزین ــری آن ه ــه پیگی ــم ب ــه تصمی ــایی ک ایده ه
ــب 	� ــور مرت ــه به‌ط ــت ک ــه‌ای اس ــد، برنام ــی کارآم ــای پژوهش ــت ایده‌ه ــه مدیری ــک برنام ی

به روزرســانی شــود و جدیدتریــن چالش هــا و نیازهــای پژوهــشی را در برنامــه خــود بگنجانــد. 
آنچــه کــه واضــح اســت ایــن اســت کــه اگــر امــروز یــک چالــش جــزء اولویت هــای پژوهــشی 
نیســت، امــکان دارد در زمــانی دیگــر بــه یــکی از مهم تریــن مســائل تبدیــل شــود. بنابرایــن، بــا 
ــت  ــورد را مدیری ــن م ــوان ای ــشی می ت ــای پژوه ــت ایده ه ــامانه مدیری ــداوم س ــانی م به روزرس
نمــود و از هدررفــت ایده هــای پژوهــشی مهــم )هرچنــد بــه نظــر کوچــک( جلوگیــری نمــود؛

ــر 	� ــای تمرکــز ب ــه ‌معن ــه ایــن موضــوع توجــه کــرد کــه مدیریــت ایده‌هــای پژوهشــی ب ــد ب بای
ایده‌هــای انقلابــی نیســت و گاهــی اوقــات بادوام‌تریــن نوآوری‌هــا از ایجــاد تغییــرات جزئــی 
در افــکار افــراد ناشــی می‌شــود کــه می‌توانــد مزایــای زیــادی را ایجــاد کنــد. بنابرایــن، 
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ــال  ــه به‌دنب ــد ک ــویق کن ــی را تش ــت علم ــای هیئ ــان و اعض ــد محقق ــگاه بای ــت دانش مدیری
ــی  ــای پژوهش ــا و ایده‌ه ــی نوآوری‌ه ــد حت ــراد بخواه ــن اف ــند و از ای ــک باش ــای کوچ برُده

ــد؛ ــه حــل مشــکلات واقعــی شــوند، در نظــر بگیرن کوچــک را کــه ممکــن اســت منجــر ب
ــروع 	� ــده ش ــک ای ــولات از ی ــه محص ــه هم ــه اینک ــه ب ــا توج ــه ب ــت ک ــوان گف ــا می‌ت در انته

می‌شــوند، موفقیــت بــرای توســعه محصــولات نــوآور و رقابتــی بــه توانایــی در تولیــد ایده‌هــای 
موفــق وابســته اســت. بنابرایــن، بــرای ایجــاد فرهنــگ مدیریــت ایــده، مدیریــت دانشــگاه بایــد 
محققــان و اعضــای هیئــت علمــی را تشــویق نمایــد تــا ایده‌هــای خــود را بیــان کننــد. از همــه 
ــواع ایده‌هــا اســتقبال کنــد، از همــه افــرادی کــه در ایــن فراینــد همــکاری می‌کننــد تشــکر  ان
ــه همــه  ــی فعالان ــم مدیریت ــه ســازمان و اعضــای آن نشــان دهــد کــه تی ــد و ب ــی نمای و قدردان

ــد.  ــی می‌کن ــی و ارزیاب ــده را بررس ــی ارسال‌ش ــای پژوهش ایده‌ه

6. پیشنهادهای پژوهشی

ــای  ــشی اعض ــده پژوه ــت ای ــامانه مدیری ــای س ــن ویژگی ه ــررسی مهم تری ــه ب ــش ب ــن پژوه در ای
ــته از  ــن دس ــصی ای ــنی و تخص ــائل ف ــاص مس ــور  خ ــن، به ط ــد، و بنابرای ــه ش ــمی پرداخت ــت عل هیئ
ــای  ــده راهکاره ــای آین ــود در پژوهش ه ــنهاد می ش ــت. پیش ــرار گرف ــررسی ق ــورد ب ــامانه ها م س
ایجــاد و افزایــش انگیــزه پژوهشــگران و اعضــای هیئــت علــمی جهــت ثبــت ایــده در ســامانه های 
مدیریــت ایده هــای پژوهــشی بــررسی شــود. همچنیــن، بــررسی چالش هــا و مشــکلات پیــشِِ روی 
ــده  ــت ای ــامانه های مدیری ــشی در س ــای پژوه ــت ایده ه ــتفاده و ثب ــرای اس ــمی ب ــت عل اعضــای هیئ

نـد ـمـورد توـجـه پژوهـشـگران ـقـرار گـیـرد. پژوـهـشی می تواـ
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  سحر انباركي
  شناسي با گرايش مديريت اطلاعات و دانش در دانشگاه شيراز است. انشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش، د1364متولد سال  

  جمله علايق پژوهشي وي است.هاي اجتماعي از ها و شبكهعات، مديريت ايده، تحليل سامانهمديريت دانش، مديريت اطلا
  

  پورجواد عباس
اكنون از دانشگاه تهران است. ايشان هم شناسيكتري در رشته علم اطلاعات و دانش، داراي مدرك تحصيلي د1356متولد سال  

  دانشيار دانشگاه شيراز است.
هـاي پژوهـش در علـم و ارتباطـات و روش عاتلاهـاي ديجيتـال، اطهـاي بازيابـي زبـان فارسـي، كتابخانهل و چالشيمسـا
  لايق پژوهشي وي است.شناسـي از جملـه ععـات و دانشلااط
  

  مهديه ميرزابيگي
شناســي از دانشــگاه فردوســي مشــهد اســت. عـات و دانشلاعلـم اط هداراي مـدرك تحصيلـي دكتـري رشـت ،1360متولد سال 
  .شناسـي دانشـگاه شـيراز اسـتعـات و دانشلاوه علـم اطاكنــون دانشــيار گـرايشــان هم

يـق پژوهشـي وي لاها از جملـه عشناسـي عـات، وب معنايـي و هستانلاارزيابـي رويكردهـاي شـناختي كاربرمـدار در بازيابـي اط
  .اسـت

  
  

  مهدي محمدي
كنون استاد گروه ااز دانشگاه شيراز است. ايشان هم ريزي درسيدرك تحصيلي دكتري در رشته برنامه، داراي م1348متولد سال  

  ريزي آموزشي دانشگاه شيراز است.مديريت و برنامه
هاي پژوهش كمي، كيفي و نامه درسي، روشريزي درسي و توسعه پايدار، ارزشيابي برريزي درسي در آموزش عالي، برنامهبرنامه

  له علايق پژوهشي وي است.از جم برنامه درسي و يادگيري الكترونيكتركيبي در 
 

سحر انبارکی 

 متولد سال 1364، دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی با گرایش مدیریت 
اطلاعات و دانش در دانشگاه شیراز است. 

شبکه های  و  سامانه ها  تحلیل  ایده،  مدیریت  اطلاعات،  مدیریت  دانش،  مدیریت 
اجتماعی از جمله علایق پژوهشی وی است.

  X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx   
 

 

 

  سحر انباركي
  شناسي با گرايش مديريت اطلاعات و دانش در دانشگاه شيراز است. انشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش، د1364متولد سال  

  جمله علايق پژوهشي وي است.هاي اجتماعي از ها و شبكهعات، مديريت ايده، تحليل سامانهمديريت دانش، مديريت اطلا
  

  پورجواد عباس
اكنون از دانشگاه تهران است. ايشان هم شناسيكتري در رشته علم اطلاعات و دانش، داراي مدرك تحصيلي د1356متولد سال  

  دانشيار دانشگاه شيراز است.
هـاي پژوهـش در علـم و ارتباطـات و روش عاتلاهـاي ديجيتـال، اطهـاي بازيابـي زبـان فارسـي، كتابخانهل و چالشيمسـا
  لايق پژوهشي وي است.شناسـي از جملـه ععـات و دانشلااط
  

  مهديه ميرزابيگي
شناســي از دانشــگاه فردوســي مشــهد اســت. عـات و دانشلاعلـم اط هداراي مـدرك تحصيلـي دكتـري رشـت ،1360متولد سال 
  .شناسـي دانشـگاه شـيراز اسـتعـات و دانشلاوه علـم اطاكنــون دانشــيار گـرايشــان هم

يـق پژوهشـي وي لاها از جملـه عشناسـي عـات، وب معنايـي و هستانلاارزيابـي رويكردهـاي شـناختي كاربرمـدار در بازيابـي اط
  .اسـت

  
  

  مهدي محمدي
كنون استاد گروه ااز دانشگاه شيراز است. ايشان هم ريزي درسيدرك تحصيلي دكتري در رشته برنامه، داراي م1348متولد سال  

  ريزي آموزشي دانشگاه شيراز است.مديريت و برنامه
هاي پژوهش كمي، كيفي و نامه درسي، روشريزي درسي و توسعه پايدار، ارزشيابي برريزي درسي در آموزش عالي، برنامهبرنامه

  له علايق پژوهشي وي است.از جم برنامه درسي و يادگيري الكترونيكتركيبي در 
 

جواد عباس پور

و  اطلاعات  علم  رشته  در  دکتری  تحصیلی  مدرک  دارای   ،1356 سال   متولد 
دانش شناسی از دانشگاه تهران است. ایشان هم‌اکنون دانشیار دانشگاه شیراز است.

مسـائل و چالش هـای بازیابـی زبـان فارسـی، کتابخانه هـای دیجیتـال، اطلاعات و 
ارتباطـات و روش هـای پژوهـش در علـم اطلاعـات و دانش شناسـی از جملـه علایق 

پژوهشی وی است.

  X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx   
 

 

 

  سحر انباركي
  شناسي با گرايش مديريت اطلاعات و دانش در دانشگاه شيراز است. انشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش، د1364متولد سال  

  جمله علايق پژوهشي وي است.هاي اجتماعي از ها و شبكهعات، مديريت ايده، تحليل سامانهمديريت دانش، مديريت اطلا
  

  پورجواد عباس
اكنون از دانشگاه تهران است. ايشان هم شناسيكتري در رشته علم اطلاعات و دانش، داراي مدرك تحصيلي د1356متولد سال  

  دانشيار دانشگاه شيراز است.
هـاي پژوهـش در علـم و ارتباطـات و روش عاتلاهـاي ديجيتـال، اطهـاي بازيابـي زبـان فارسـي، كتابخانهل و چالشيمسـا
  لايق پژوهشي وي است.شناسـي از جملـه ععـات و دانشلااط
  

  مهديه ميرزابيگي
شناســي از دانشــگاه فردوســي مشــهد اســت. عـات و دانشلاعلـم اط هداراي مـدرك تحصيلـي دكتـري رشـت ،1360متولد سال 
  .شناسـي دانشـگاه شـيراز اسـتعـات و دانشلاوه علـم اطاكنــون دانشــيار گـرايشــان هم

يـق پژوهشـي وي لاها از جملـه عشناسـي عـات، وب معنايـي و هستانلاارزيابـي رويكردهـاي شـناختي كاربرمـدار در بازيابـي اط
  .اسـت

  
  

  مهدي محمدي
كنون استاد گروه ااز دانشگاه شيراز است. ايشان هم ريزي درسيدرك تحصيلي دكتري در رشته برنامه، داراي م1348متولد سال  

  ريزي آموزشي دانشگاه شيراز است.مديريت و برنامه
هاي پژوهش كمي، كيفي و نامه درسي، روشريزي درسي و توسعه پايدار، ارزشيابي برريزي درسي در آموزش عالي، برنامهبرنامه

  له علايق پژوهشي وي است.از جم برنامه درسي و يادگيري الكترونيكتركيبي در 
 

مهدیه میرزابیگی

و  اطلاعـات  علـم  رشـته  دکتـری  تحصیلـی  مـدرک  دارای   ،1360 سال  متولد 
دانش شناســی از دانشــگاه فردوســی مشــهد اســت. ایشــان هم‌اکنــون دانشــیار 

گـروه علـم اطلاعـات و دانش شناسـی دانشـگاه شـیراز اسـت.
ارزیابـی رویکردهـای شـناختی کاربرمـدار در بازیابـی اطلاعـات، وب معنایـی و 

هستان شناسـی ها از جملـه علایـق پژوهشـی وی اسـت.
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  X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx   
 

 

 

  سحر انباركي
  شناسي با گرايش مديريت اطلاعات و دانش در دانشگاه شيراز است. انشجوي دكتري علم اطلاعات و دانش، د1364متولد سال  

  جمله علايق پژوهشي وي است.هاي اجتماعي از ها و شبكهعات، مديريت ايده، تحليل سامانهمديريت دانش، مديريت اطلا
  

  پورجواد عباس
اكنون از دانشگاه تهران است. ايشان هم شناسيكتري در رشته علم اطلاعات و دانش، داراي مدرك تحصيلي د1356متولد سال  

  دانشيار دانشگاه شيراز است.
هـاي پژوهـش در علـم و ارتباطـات و روش عاتلاهـاي ديجيتـال، اطهـاي بازيابـي زبـان فارسـي، كتابخانهل و چالشيمسـا
  لايق پژوهشي وي است.شناسـي از جملـه ععـات و دانشلااط
  

  مهديه ميرزابيگي
شناســي از دانشــگاه فردوســي مشــهد اســت. عـات و دانشلاعلـم اط هداراي مـدرك تحصيلـي دكتـري رشـت ،1360متولد سال 
  .شناسـي دانشـگاه شـيراز اسـتعـات و دانشلاوه علـم اطاكنــون دانشــيار گـرايشــان هم

يـق پژوهشـي وي لاها از جملـه عشناسـي عـات، وب معنايـي و هستانلاارزيابـي رويكردهـاي شـناختي كاربرمـدار در بازيابـي اط
  .اسـت

  
  

  مهدي محمدي
كنون استاد گروه ااز دانشگاه شيراز است. ايشان هم ريزي درسيدرك تحصيلي دكتري در رشته برنامه، داراي م1348متولد سال  

  ريزي آموزشي دانشگاه شيراز است.مديريت و برنامه
هاي پژوهش كمي، كيفي و نامه درسي، روشريزي درسي و توسعه پايدار، ارزشيابي برريزي درسي در آموزش عالي، برنامهبرنامه

  له علايق پژوهشي وي است.از جم برنامه درسي و يادگيري الكترونيكتركيبي در 
 

مهدی محمدی

 متولد سال 1348، دارای مدرک تحصیلی دکتری در رشته برنامه‌ریزی درسی از 
دانشگاه شیراز است. ایشان هم‌اکنون استاد گروه مدیریت و برنامه‌ریزی آموزشی 

دانشگاه شیراز است.
برنامه‌ریزی درسی در آموزش عالی، برنامه‌ریزی درسی و توسعه پایدار، ارزشیابی 
برنامه درسی، روش های پژوهش کمی، کیفی و ترکیبی در برنامه درسی و یادگیری 

الکترونیک از جمله علایق پژوهشی وی است.






