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Abstract: In the present era, AI literacy is recognized as an essential 
skill for everyone. AI literacy goes beyond technical knowledge and 
encompasses an understanding of the social, ethical, and economic 
implications of this technology. It enables individuals to critically engage 
with AI and use it responsibly. The primary objective of this research is to 
explain the necessity of transforming curricula based on AI literacy and 
the role of librarians in its education. This study employs a qualitative 
approach using concept analysis and the six-phase framework of Levac, 
Colquhoun & O’Brien (2010). Additionally, to ensure the proper selection 
of articles in the third phase of this framework, the article selection process 
proposed by Silva (2015) has been utilized. The research population 
consists of texts indexed in the Scopus and Web of Science databases 
in the English language. After searching these databases and retrieving 
912 articles, a screening and filtering process was conducted, ultimately 
resulting in 34 relevant articles. The review of the literature indicates that 
AI literacy is not integrated into school and university curricula. At the same 
time, there is still no comprehensive and integrated approach to teaching 
it. In the meantime, librarians can play an important role in promoting AI 
literacy. Librarians can act as guides and advisors in the field of AI, given 
their knowledge and skills in searching and evaluating information. They 
can help users find accurate and reliable information about AI, use AI 
tools effectively, and gain a proper understanding of the limitations and 
challenges of this technology. However, in order for librarians to be able to 
play this role well, they need training and empowerment in the field of AI.  

Artificial Intelligence Literacy: 
The Necessity of Curriculum 
Transformation and the Role of 
Librarians in Teaching It
Shahnaz Khademizadeh*
PhD in Knowledge and Information Science; Associate Professor; 
Department of Knowledge and Information Science; Shahid 
Chamran University of Ahvaz; Ahvaz, Iran; Visiting Faculty in 
Medical Library and Information Sciences Department; School of 
Allied Medical Sciences; Tehran University of Medical Sciences; 
Email: s.khademi@scu.ac.ir

Mohammad Reza Shekari
PhD in Knowledge and Information Science; Assistant Professor; 
Department of Knowledge and Information Science; Shahid 
Chamran University of Ahvaz; Ahvaz, Iran  Email: m.shekari@scu.ac.ir

Iranian Research Institute
for Information Science and Technology 

(IranDoc)
ISSN 2251-8223
eISSN 2251-8231

Indexed by SCOPUS, ISC, & LISTA

Vol. 40 | No. 3 | pp. 825-864
Spring 2025

https://doi.org/10.22034/jipm.2025.2047608.1869



ix

Also, libraries need to be equipped with the necessary resources and tools to provide services 
related to AI. There are also challenges in the path of developing AI literacy. These include: 
the lack of comprehensive and up-to-date educational resources in the field of AI literacy; 
ethical issues related to AI such as bias, privacy, and transparency; the high speed of change 
in the field of AI and the need for continuous updating of knowledge and skills; and the lack 
of awareness and resistance to change and the adoption of new technologies. Therefore, to 
realize a smart and knowledge-based society, serious attention should be paid to AI literacy 
education at all levels. Given the existing challenges, there is a need for cooperation and 
interaction between all stakeholders, including governments, educational institutions, libraries 
and the private sector to develop and promote AI literacy. In this way, it is suggested to develop 
comprehensive educational programs, support research, promote cooperation between 
libraries, schools, universities and other institutions, create the necessary infrastructure, and 
pay attention to ethical dimensions. By adopting these measures, it is expected to achieve a 
society in which individuals have the ability to understand, evaluate and use AI technologies 
responsibly.
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چيكــده: در عصــر حاضــر، ســواد هــوش مصنــوعی به عنــوان یــک مهــارت 
ضــروری بــرای همــه افــراد مطــرح اســت. ســواد هــوش مصنــوعی فراتــر از دانــش 
ــاوری را  ــن فن ــادی ای ــلاقی و اقتص ــاعی، اخ ــای اجتم ــت و درک پیامده ــنی اس ف
ــوعی  ــوش مصن ــا ه ــا ب ــد ت ــک می کن ــراد کم ــه اف ــواد ب ــن س ــود. ای ــامل می ش ش
به صــورت انتقــادی تعامــل  کــرده و از آن به شــکلی مســئولانه اســتفاده کننــد. 
هــدف اصــلی ایــن پژوهــش، تبییــن ضــرورت تحــول در برنامه هــای درسی 
ــت.  ــوزش آن اس ــداران در آم ــش کتاب ــوعی و نق ــوش مصن ــواد ه ــاس س ــر اس ب
ــوی  ــرد الگ ــوم و کارب ــل مفه ــه  روش تحلی ــفی، و ب ــورت کی ــه به ص ــن مطالع ای
شــش-مرحله ای Levac, Colquhoun & O’Brien (2010) انجــام شــده اســت. 
همچنیــن بــرای انتخــاب صحیــح مقــالات در مرحلــه  ســوم الگــوی مذکــور، 
ــاری  ــۀ آم ــت. جامع ــده  اس ــتفاده ش ــالات Silva (2015) اس ــابِِ مق ــدِِ انتخ از فراین
ــسی در پایگاه هــای »اســکوپوس« و  ــان  انگلی ــه  زب ــونی را شــامل می  شــود کــه ب مت
ــاتی و  ــای اطلاع ــس از جســت وجو در پایگاه ه ــه شــده اند. پ »وب آوســاینس« نمای
بازیــابی 912 مقالــه، بــه پاکســازی و غربالگــری مقــالات پرداختــه شــد و ســرانجام، 
ــام ســواد هــوش  ــدم ادغ ــون حــاکی از ع ــرور مت ــد. م ــاقی مان ــط ب ــه  مرتب 34 مقال
مصنــوعی در برنامه هــای درسی مــدارس و دانشگاه هاســت. در ضمــن، هنــوز 
ــن،  ــن بی ــدارد. در ای ــود ن ــوزش آن وج ــرای آم ــه ب ــع و یکپارچ ــردی جام رویک
 کتاـبـداران می توانـنـد نـقـش مـهـمی در تروـیـج ـسـواد ـهـوش مصـنـوعی ایـفـا کنـنـد.
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کتابــداران بــا توجــه بــه دانــش و مهارت هــای خــود در زمینــه‌ جســت وجو و ارزیــابی اطلاعــات می تواننــد 
به عنــوان راهنمــا و مشــاور در زمینــه هــوش مصنــوعی عمــل کننــد. آن هــا می تواننــد بــه کاربــران کمــک 
کننــد تــا اطلاعــات دقیــق و قابــل اعتمــادی در مــورد هــوش مصنــوعی پیــدا کننــد، از ابزارهــای هــوش 
ــر اســتفاده نمــوده، و درک درســتی از محدودیت هــا و چالش هــای ایــن فنــاوری  مصنــوعی به طــور مؤث
به دســت آورنــد. بــا ایــن حــال، بــرای اینکــه آن هــا بتواننــد ایــن نقــش خــود را به خــوبی ایفــا کننــد، نیــاز 
بــه آمــوزش و توانمندســازی در زمینــه هــوش مصنــوعی دارنــد. همچنیــن، کتابخانه هــا بایــد بــه منابــع و 
ابزارهــای لازم بــرای ارائــه خدمــات مرتبــط بــا هــوش مصنــوعی مجهــز شــوند. در مسیــر توســعه ســواد 
هــوش مصنــوعی، چالش هــایی نیــز وجــود دارد؛ از جملــه فقــدان منابــع آمــوزشی جامــع و بــه روز در زمینه 
ســواد هــوش مصنــوعی؛ مســائل اخلاقی مرتبــط بــا هــوش مصنــوعی ماننــد ســوگیری، حریــم خصــوصی 
و شــفافیت؛ ســرعت بــالای تغییــرات در حــوزه هــوش مصنــوعی و نیــاز بــه به روزرســانی مــداوم دانــش و 
مهارت هــا؛ و عــدم آگاهی و مقاومــت در برابــر تغییــرات و پذیــرش فناوری هــای جدیــد. بنابرایــن، بــرای 
تحقــق جامعــه ای هوشــمند و مبتــنی  بــر دانــش بایــد به طــور جــدی بــه آمــوزش ســواد هــوش مصنــوعی 
در همــه ســطوح توجــه شــود. بــا توجــه بــه چالش هــای موجــود، نیــاز بــه همــکاری و تعامــل بیــن همــه 
ــعه و  ــرای توس ــوصی ب ــش خص ــا و بخ ــوزشی، کتابخانه ه ــات آم ــا، مؤسس ــه دولت ه ــره داران از جمل به
ــع،  ــوزشی جام ــای آم ــعه برنامه ه ــن راه، توس ــود. در ای ــاس می ش ــوعی احس ــوش مصن ــواد ه ــج س تروی
ــا،  ــایر نهاده ــگاه ها و س ــدارس، دانش ــا، م ــن کتابخانه ه ــای  بی ــج همکاری ه ــات، تروی ــت از تحقیق حمای
ایجــاد زیرســاخت های لازم، و توجــه بــه ابعــاد اخلاقی پیشــنهاد می شــود. بــا به کارگیــری ایــن اقدامــات، 
انتظــار می رود بــه جامعــه ای دســت یافــت کــه در آن افــراد توانــایی درک، ارزیــابی، و اســتفاده مســئولانه 

از فناوریـهـای ـهـوش مصـنـوعی را داـشـته باـشـند

ــداران، هــوش  ــوعی، کتاب ــا: آمــوزش عــالی، برنامــه درسی، دانشــجویان، ســواد هــوش مصن كليدواژه ه
مصنــوعی

1. مقدمه

در  به ســرعت  و  آورده  به وجــود  جهــان  در  گســترده ای  تأثیــرات  مصنــوعی  هــوش  امــروزه 
ــاعی،  ــانه های اجتم ــه رس ــدگی از جمل ــای زن ــه  حوزه ه ــونی در هم ــر و دگرگ ــاد تغیی ــال ایج ح
فنــاوری فضــایی، و حتــا در ســطوح گســترده  بهداشــتی، صنعــت،  مراقبت هــای پزشــکی و 
سیاســت و عملکردهــای دولت هاســت )King 2023; Sharma, Yadav & Chopra 2020(. بــه 
ــده ای ظاهــر شــده و توانســته اســت  ــروی دگرگون کنن ــوان نی ــوعی به عن ــب، هــوش مصن ــن ترتی ای
جنبه هــای مختلــف زنــدگی انســان را از مراقبت هــای بهداشــتی و آمــوزشی گرفتــه تــا امــور مــالی 

و حمل ونــقل متــحول نماــید.
ــا انســان ها و  ــاط، کار و همزیســتی انســان ب ــوعی روش هــای ارتب همان طــور کــه هــوش مصن
ــرای  ــوعی ب ــوش مصن ــواد ه ــورداری از س ــده ای، برخ ــور فزاین ــد، به ط ــول می کن ــا را متح ماشین ه
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تلاش هــا و موفقیت هــای آینــده نیــز لازم و حیــاتی اســت )Long & Magerko 2020(. مفهوم ســواد 
هــوش مصنــوعی در ســال های اخیــر توجهــات زیــادی را بــه خــود جلــب کــرده و پژوهشــگران و 
ــط  ــده توس ــای ارائه ش ــا و فرصت ه ــرای چالش ه ــراد ب ــازی اف ــت آن در آماده س ــر اهمی ــان ب مربی
ــد. یــکی از تعاریــف اولیــه و رایــج از ســواد هــوش مصنــوعی در  هــوش مصنــوعی تأکیــد کرده ان
ســال 2020 و توســط »لانــگ و ماگرکــو« ارائــه شــد. آن هــا ســواد هوش مصنــوعی را مجموعــه ای از 
شایســتگی هایی می داننــد کــه افــراد را قــادر می ســازد تــا فناوری هــای هــوش مصنــوعی را به طــور 
انتقــادی ارزیــابی کننــد، بــا هــوش مصنــوعی ارتبــاط برقــرار کــرده و به طــور مؤثــر همــکاری کننــد، 
ــه و محــل کار اســتفاده نماینــد. از دیــدگاه  و از هــوش مصنــوعی به عنــوان ابــزاری آنلایــن در خان
آن هــا ســواد هــوش مصنــوعی بــا ســایر اَشَــکال ســواد )شــامل ســواد دیجیتــال، ســواد محاســباتی و 
ســواد داده( مرتبــط اســت. ســواد هــوش مصنــوعی نیــاز بــه حــدی از ســواد دیجیتــال دارد؛ در حــالی 
ــد و در همــان حــال، ســواد داده  ــه آن کمــک کن ــمی و محاســباتی ممکــن اســت ب کــه ســواد عل

)Long & Magerko 2020( همپوشــانی قابــل توجــهی بــا آن دارد
ــگی اســتفاده  ــه چگون ــرای درک هــوش مصنــوعی ب در ایــن بیــن، ســواد هــوش مصنــوعی ب
از ابزارهــایی ماننــد رایانــه نیــاز دارد. بنابرایــن، ســواد دیجیتــال را کــه بــه توانــایی اســتفاده از رایانــه 
بــرای انجــام یــک کار )Allah & Grudziecki 2006( اشــاره دارد، می تــوان پیش نیــاز ســواد هــوش 
ــر« و همــکاران، ســواد هــوش  ــفی دیگــر، »لاوپیچل ــد )Chiu et al. 2024(. در تعری ــوعی نامی مصن
ــوعی  ــوش مصن ــای ه ــادی برنامه ه ــاب انتق ــارت، و بازت ــتفاده، نظ ــایی درک، اس ــوعی را توان مصن
ــه  ــش ب ــا و دان ــوزشِِ مهارت ه ــه آم ــول، ب ــور معم ــطلاح به ط ــن اص ــان ای ــدگاه آن ــد. از دی می دانن
 Laupichler( ــه افــرادی کــه در هــوش مصنــوعی مهــارت دارنــد ــه فقــط ب عمــوم اشــاره دارد، و ن

 .)et al. 2022

ــن  ــتفاده از ای ــردن درک و اس ــال همگانی ک ــوعی به دنب ــوش مصن ــواد ه ــن، س ــر ای ــزون  ب اف
فنــاوری اســت تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه همــه  افــراد، فــارغ از پیشینه شــان، بتواننــد به صــورت 
ــاری از  ــا بسی ــده ب ــن ای ــد. ای ــل نماین ــه آن را تحلی ــد و نقادان ــوعی کار کنن ــوش مصن ــا ه ــر ب مؤث
برنامه هــای آمــوزشی امــروزی همسوســت کــه می خواهنــد دانشــجویان را بــه شــهروندان دیجیتــالِِ 
آگاه و مـسـئول تبدـیـل کنـنـد )Carolus et al. 2023(. در تعریــفی دیگــر، ســواد هــوش مصنــوعی 
شــامل احســاس توانمندســازی بــرای اســتفاده‌ مســئولانه از هــوش مصنــوعی و یــک ذهنیــت انتقــادی 
ــن،  ــراد اســت. بنابرای ــدگی اف ــه و زن ــر جامع ــوعی ب ــتم های هــوش مصن ــر سیس ــابی تأثی ــرای ارزی ب
ِ آگاه اســت کــه بــرای  تعریــف ســواد هــوش مصنــوعی شــامل شــناخت اهمیــت آن بــرای شــهروندیِ
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)Biagini 2024( مشــارکت اجتمــاعی در عصــر تحــول دیجیتــال ضــروری اســت
مطالعــات نشــان می دهــد کــه پــرورش و تقویــت ســواد هــوش مصنــوعی در میــان شــهروندان، 
 The Legislative Council Commission 2019;( بــا »رفــاه منطقــه ای« ارتبــاط مســتقیمی دارد
 European Commission’s Joint Research Centre (JRC) & Organisation for Economic

Co-operation and Development (OECD) 2021(. بــه ایــن معنــا کــه هــر چقــدر مردمــان یــک 

منطقــه، ســواد هــوش مصنــوعی بیشــتری داشــته باشــند، می تــوان انتظــار داشــت کــه آن مــردم دارای 
ســطح رفــاه بالاتــری هــم هســتند. بــا توجــه بــه ارتبــاط هــوش مصنــوعی بــا توســعه فــردی و رفــاه 
 Kong,( ــوعی دارد ــورد هــوش مصن ــوزش شــهروندان در م ــه آم ــوری ب ــاز ف ــه نی ــه ای، جامع منطق

)Cheung & Zhang 2022

ــر  ــا شــناخت روزافــزون تأثیــر هــوش مصنــوعی ب امــروزه، اهمیــت ســواد هــوش مصنــوعی ب
ــزی«1،  ــانی مک کن ــزارش »مؤسســه جه ــق گ ــان می شــود. طب ــه نمای ــوزش و جامع ــروی کار، آم نی
ــدن  ــودکار  ش ــل خ ــان به دلی ــر جه ــغل در سراس ــون ش ــا 800 میلی ــت ت ــن اس ــال 2030 ممک ــا س ت
ــه  ــد ایجــاد شــود کــه ب ــرود؛ در حــالی کــه ممکــن اســت 140 میلیــون شــغل جدی آن هــا از بیــن ب
ــد )Manyika et al. 2017(. در پاســخ و مواجهــه  ــاز دارن ــوعی نی مهارت هــای مکمــل هــوش مصن
بــا چنیــن چالش هــایی، آنچــه کــه بیــش از پیــش ضــروری می نمایــد، لــزوم توجــه مربیــان، مدیــران، 
ــن  ــت. در ای ــورداری از آن اس ــدی و برخ ــوعی و بهره من ــوش مصن ــواد ه ــه س ــت گذاران ب و سیاس
بیــن، »کمیسیــون اروپــا«، »یونســکو« و »بنیــاد مــلی علــوم«، از نفــوذ و ادغــام ســواد هــوش مصنــوعی 
ــر  ــری مادام العم ــالی( و یادگی ــوزش ع ــا آم ــه ت ــدایی گرفت ــوزش ابت ــای درسی )از آم در برنامه ه
دفــاع می کننــد. هــدف ایــن ادغــام، تجهیــز افــراد بــه مهارت هــای لازم بــرای پیشــرفت در اقتصــادِِ 
مبتــنی  بــر هــوش مصنــوعی از جملــه تفکــر انتقــادی، خلاقیــت، و حــل مســئله، و همچنیــن 
 European( اســت  پیامدهــای اخلاقی هــوش مصنــوعی  و  درک محدودیت هــا، ســوگیری ها 

)Commission, 2020; UNESCO, 2024; National Science Foundation (NFC), 2020

ازآنجــا کــه آمــوزش عــالی نقــش مهــمی در اجتماع ســازی2 ایفــا می کنــد، ســاختار و ترتیــب 
برنامه هــای درسی آمــوزش عــالی را می تــوان به عنــوان چارچــوبی دیــد کــه پیشــرفت اجتمــاعی را 
هدایــت و حتــا تضمیــن می کنــد )Filho, Hino & Beuter 2019(. همان گونــه کــه جهــان به دلیــل 

1. McKinsey Global Institute 

2. community building
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ــاعی  ــای اجتم ــا و عملکرده ــت، ویژگی ه ــل اس ــال تکام ــاطی در ح ــه و ارتب ــرفت های فناوران پیش
نیــز ناگزیــر تغییــر خواهنــد کــرد. ایــن امــر یــک پیشــرفت طبیــعی اســت کــه در طــول زمــان رخ 
ــردن  ــرآورده  ک ــرای ب ــالی ب ــوزش ع ــای درسی آم ــررسی و اصلاح برنامه ه ــن رو، ب ــد. از ای می ده
ــوعی،  ــه هــوش مصن ــلِِ معاصــر و توانمندســازی معلمــان ب ــراد و جامعــة در حــال تکام نیازهــای اف

قـبـل از خدـمـت در مؤسـسـات آـمـوزش ـعـالی ـضـروری می نماـیـد.
ِـرف ســواد هــوش مصنــوعی در برنامه هــای درسی  بسیــار مهــم اســت کــه بدانیــم گنجانــدن ص�
کافی نخواهــد بــود؛ بلکــه لازم اســت تغییــر فرهنــگی بــه ســمت مهارت هــای دیجیتــال و فنــاوری در 
بیــن دانشــجویان رخ دهــد. دانشــجویان بایــد بــه مهارت هــای ســواد هــوش مصنــوعی مجهــز شــده و 
از طریــق توســعه هــوش فناورانــة خــود پــرورش یابنــد. یــک برنامــه درسی جامــع بایــد شــامل عناصر 
اســاسی باشــد کــه تلفیــقی هماهنــگ بیــن مهارت هــای ســواد هــوش مصنــوعی و هــوش فنــاوری 
ترویــج دهــد )Varghese & Mustafa 2022(. ازآنجــا کــه ســواد هــوش مصنــوعی به عنــوان یــک 
ــشی  ــت بخ ــس لازم اس ــود، پ ــناخته می ش ــت ویکم ش ــرن بیس ــراد در ق ــرای اف ــاتی ب ــتگی حی شایس
ــای درسی  ــوعی در برنامه ه ــوش مصن ــام ه ــروز، ادغ ــا به ام ــد. ت ــگاه ها باش ــه درسی دانش از برنام
ــدسی  ــر و مهن ــوم کامپیوت ــوم داده، عل ــد عل ــاصی مانن ــته های خ ــه رش ــه  اول ب ــوزشی در وهل و آم
محــدود شــده اســت )Cantú-Ortiz et al. 2020(. امــا بــا توجــه بــه تأثیــرات گســترده اش، نیــاز بــه 
 Ng et( ــر در کل رشــته های دانشــگاهی وجــود دارد ــوعی به صــورت جامع ت آمــوزش هــوش مصن

.)al. 2021

م��رور مـتـون نشـ�ان می ده��د کــه بــا وجــود اینکــه بــرخی پژوهشــگران بــر لــزوم ادغــام ســواد 
 ،)Ng et al. 2022; Dai et al. 2020( هــوش مصنــوعی در برنامه هــای درسی تأکیــد کرده انــد
ــان نفــوذ و گســترش ســواد هــوش مصنــوعی در برنامه هــای درسیِِ دانشــجویان و حــتی  امــا همچن
برنامه هــای مطالعــاتی دانش آموختــگان، در حوزه هــا و رشــته های مختلــف )از جملــه علــوم، 
فنــاوری، مهنــدسی، ریــاضی و پزشــکی( به صــورت پراکنــده، نامنظــم و ناســازگار بــوده اســت. بــه‌ 
ــم  ــه دیگــر، هنــوز شــاهد ورود رســمی و رشــد آنهــا در برنامه هــای درسی دانشــگاهی نبوده ای گفت
ــرخی مطالعــات  )Cantú-Ortiz et al. 2020; Su, Zhong & Ng 2022(. از ســوی دیگــر، نتایــج ب
نشــان می دهــد کــه ســواد هــوش مصنــوعی می توانــد بــه دســتیابی بــه اهــداف مختلــف و متنــوعی 
کمــک کنــد؛ از جملــه اینکــه بــا ارائــه‌ فرصت هــای یادگیــری هــوش مصنــوعی بــه همــه دانشــجویان 
ــده ای  ــور فزاین ــه به ط ــایی را ک ــرفت در دنی ــرای پیش ــاز ب ــورد نی ــای م ــش و مهارت ه ــوان دان می ت
توســط هــوش مصنــوعی شــکل می گیــرد، تقویــت کــرد. افــزون  بــر ایــن، ســواد هــوش مصنــوعی 



بهار 1404   |   دورة 40   |   شمارة 3

830

 Kandlhofer et al. 2016;( می توانــد دانشــجویان را بــرای حضــور در مشــاغل آینــده آمــاده کنــد
Ng et al. 2022; Long & Magerco 2020(. بــا رواج بیشــتر هــوش مصنــوعی در محیــط کار، 

ــه افــرادی کــه  ــد، نســبت ب ــرار می کنن ــاط برق ــا آن ارتب کســانی کــه هــوش مصنــوعی را درک و ب
ــد  ــارزی خواهن ــخص و ب ــت مش ــد، مزی ــعه یافته ای دارن ــر توس ــوعیِِ کمت ــوش مصن ــای ه مهارت ه
داشــت. بنابرایــن، ادغــام هــوش مصنــوعی در آمــوزش عــالی بــرای آماده ســازی دانشــجویان جهــت 

.)Cantú-Ortiz et al. 2020; Ng et al. 2022( ــت ــروری اس ــت ویکم ض ــرن بیس ــغل های ق ش
شــهروندان  به ویــژه  شــهروندان،  میــان  در  مصنــوعی  هــوش  ســواد  بــر  تأکیــد  دلیــل 
تحصیل کــرده و در بیــن برنامه هــای درسی و نظــام آمــوزشی ایــن اســت کــه امــروزه ســوادآموزی، 
افــزون  بــر نقــش برجســته ای کــه در زنــدگی روزمــره ایفــا می کنــد، بــه افــراد ایــن امــکان را می دهــد 
کــه در حرفــه‌ خــود نیــز شــکوفا شــوند. درک هــوش مصنــوعی بــه متخصصــان در سراســر صنایــع و 
حرفه هــا ایــن امــکان را می دهــد کــه نتایــج ابزارهــای هــوش مصنــوعی را تفسیــر کــرده و تناســب 
ــا و  ــا حوزه ه ــهروندان ب ــوعی، ش ــواد هــوش مصن ــد. س ــه  خــود درک کنن ــا حرف ــاط آن را ب و ارتب
ــل  ــوعی تبدی ــوش مصن ــال ه ــرانِِ فع ــه کارب ــه ب ــازد ک ــادر می س ــوع را ق ــاتی متن ــای مطالع پیشینه ه
شــوند و دریابنــد کــه آیــا هــوش مصنــوعی در حرفــه‌ آن هــا به خــوبی اِعِمــال می شــود یــا خیــر. ایــن 
بــدان  معناســت کــه ســواد هــوش مصنــوعی بــه شــهروندان کمــک می کنــد تــا از ابزارهــای هــوش 
ــود  ــه ایِِ خ ــره و حرف ــدگی روزم ــای آن در زن ــد و از مزای ــتفاده کنن ــر اس ــور مؤثرت ــوعی به ط مصن

شـوند. نـد ـ بهره مـ
بــه ایــن ترتیــب، می تــوان اذعــان داشــت کــه بــا توجــه بــه توســعه‌ روزافــزون و ارتقــای اهمیــت 
ــاز  ــالی، نی ــوزش ع ــب برنامه هــای درسی و نظــام آم ــوزش آن در قال ــوعی و آم ســواد هــوش مصن
ــاه  ــروی کار و رف ــعه  نی ــوزش، توس ــرای آم ــای آن ب ــزا و پیامده ــوم، اج ــر از مفه ــه درک جامع ت ب
ــرفت  ــوعی و پیش ــوش مصن ــای ه ــدی از ظرفیت ه ــرای بهره من ــن ب ــود دارد. همچنی ــاعی وج اجتم
در زنــدگی فــردی و اجتمــاعی، بایــد بــه ســواد هــوش مصنــوعی به عنــوان یــک شایســتگی کلیــدی 
نگریســته شــود. نظــام آمــوزشی بایــد ایــن شایســتگی را به طــور جــدی در برنامه هــای درسی خــود 
ــد. از  ــک کن ــجویان کم ــن دانش ــاوری در بی ــال و فن ــای دیجیت ــای مهارت ه ــه ارتق ــد و ب ــرار ده ق
ــواد  ــه س ــود در زمین ــف موج ــای مختل ــر چارچوب ه ــروری ب ــه م ــدا ب ــر، ابت ــه حاض ــن رو مطالع ای
ــای  ــراحی برنامه ه ــوعی در ط ــوش مصن ــواد ه ــش س ــه، نق ــردازد، و در ادام ــوعی می پ ــوش مصن ه
درسی و آمــوزشی را بیــان می کنــد و در انتهــا، بــه نقــش کتابــداران به عنــوان تســهیلگران یادگیــری 
و آمــوزش ایــن ســواد می پــردازد. ایــن مطالعــه می توانــد به عنــوان یــک گام آغازیــن بــرای 
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مطالعــات و پژوهش هــای بیشــتر در زمینــه ســواد هــوش مصنــوعی و روش هــای آمــوزشیِِ مرتبــط 
بــا آن، مــورد اســتفاده قــرار گیــرد و بــه سیاســت گذاران، مربیــان و دانشــگاه ها کمــک کنــد تــا بــه 

نیازـهـای جامـعـه پاـسـخ دهـنـد

۲. پیشینه پژوهش

جســت وجو در پایگاه هــای اطلاعــاتی و مــرور متــون نشــان می دهــد کــه در ســال های اخیــر، 
ــوده  ــش ب ــه  افزای ــدی روب ــور تصاع ــوعی، به ط ــوش مصن ــوزه  کلی ه ــده در ح ــات انجام ش مطالع
ــوازات آن  ــه  م ــه ب ــت ک ــوعی اس ــای موض ــکی از زمینه ه ــز ی ــوعی نی ــوش مصن ــواد ه ــت. س اس
ــدی از ســواد هــوش  ــزوم بهره من ــای گوناگــون انجــام شــده اســت. ل ــادی در بافت ه ــات زی مطالع
مصنــوعی در برنامه هــای درسی مطالعــات مختلــفی را بــه خــود جلــب کــرده اســت کــه در ادامــه، 

شـود تـه میـ هـا پرداخـ یـن آنـ مـرور مهم ترـ بـه ـ ـ
ــه، توســط »یونســکو« انجــام شــد. در ایــن مطالعــه،  یــکی از نخســتین مطالعــات در ایــن زمین
ــر اســاس  ــه شــد. گــزارش »یونســکو« ب ــوعی پرداخت ــزی در حــوزه ســواد هــوش مصن ــه برنامه ری ب
برنامــه درسی کشــورهای مختلــفی اســت کــه جنبه هــای محتــوایی و عمــلی همــراه بــا درک اخلاقی 
و اجتمــاعی از ســواد هــوش مصنــوعی را ارائــه می دهــد )UNESCO 2022(. پــس از مطالعــه 

لـه یـم؛ از جمـ لـفی بوده اـ هـای مختـ جـام پژوهشـ شـاهد انـ تـه ـ سـکو«، رفته رفـ »یونـ
ــوعی  ــوش مصن ــوزش ه ــوه در آم ــکاف های بالق ــررسی ش ــه ب ــکاران ب ــات ورث« و هم »س
ــدف  ــه ه ــد ک ــان نمودن ــگران بی ــد. پژوهش ــگاه ها پرداختن ــای درسی دانش ــام آن در برنامه ه و ادغ
نهــایی هــوش مصنــوعی در سراســر برنامــه درسی، ایجــاد نیــروی کار آمــاده بــرای اســتفاده‌ مؤثــر از 
هــوش مصنــوعی اســت کــه امــروزه یــکی از شایســتگی های ضــروری قــرن بیســت ویکم محســوب 
ــن دولت هــا، در سراســر  ــان و همچنی ــرای کارکن ــاز ب ــوان یــک نی ــوعی به عن می شــود. هــوش مصن
جهــان شــناخته می شــود و دانشــگاه فلوریــدا خــود را به عنــوان رهبــر در بــرآوردن ایــن نیــاز جامعــه 
 Darajati, Reswari & ،از ســوی دیگــر .)Southworth et al. 2023( جهــانی معــرفی می کنــد
ــوزش  ــوعی در آم ــوش مصن ــتفاده از ه ــای اس ــا و تهدیده ــایی فرصت ه ــه شناس Yenny (2023) ب

ــش  ــرای کاه ــررات ب ــتورالعمل ها و مق ــن دس ــه تدوی ــق ب ــن تحقی ــد. ای ــاعی پرداخته ان ــوم اجتم عل
بـا اـسـتفاده از ـهـوش مصـنـوعی در آـمـوزش ـعـالی تأکـیـد دارد مـسـائل اخلاقی مرتـبـط ـ

»یاروتس��کایا و آلینیک��ووا« بــر ضــرورت بازبیــنی محتــوای آمــوزشی در زمینــه هــوش مصنوعی 
در علــوم انســانی و اجتمــاعی تأکیــد کردنــد. یافته هــای آن هــا نشــان می دهــد کــه آمــوزش 
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ــرای  ــجویان را ب ــادگی دانش ــد آم ــرفته می توان ــال پیش ــای دیجیت ــتفاده از ابزاره ــته ای و اس میان رش
اســتفاده از هــوش مصنــوعی افزایــش دهــد )Yarotskaya & Aleinikova 2023(. از ســوی دیگــر، 
ــوعی در  ــوش مصن ــه ه ــاز در زمین ــورد نی ــای م ــررسی مهارت ه ــه ب ــشی ب ــدوتر« در پژوه »آندرس
آمــوزش علــوم کتابــداری و اطلاعــات در ســوئد پرداختــه اســت. ایــن پژوهــش نشــان می دهــد کــه 
برنامه هــای آمــوزشی در ایــن حــوزه بــه  انــدازه کافی بــه هــوش مصنــوعی توجــه ندارنــد و بنابرایــن، 
 .)Andersdotter 2023( ــد ــد می کن ــه تأکی ــن زمین ــصی در ای ــای تخص ــعه مهارت ه ــزوم توس ــر ل ب
»ســلهاب« نیــز  در پژوهــشی بــا عنــوان »ســواد هــوش مصنــوعی در طــراحی برنامــه درسی: بــررسی 
ــوش  ــام ه ــورد ادغ ــج در م ــربی کال ــای ۱۷۶ م ــررسی دیدگاه ه ــه ب ــج« ب ــان کال ــای مربی دیدگاه ه
مصنــوعی در برنامــه درسی پرداخــت. نتایــج وی نشــان داد کــه مربیــان، ســواد هــوش مصنــوعی را 
ــتورالعمل ها و  ــراحی دس ــزوم ط ــر ل ــد و ب ــه درسی می بینن ــف در برنام ــر ضعی ــک عنص ــوان ی به عن
 .)Salhab 2024( ــد ــد دارن ــرای توســعه ایــن ســواد در برنامه هــای آمــوزشی تأکی اســتانداردهایی ب
ــه  ــه ب ــزوم توج ــر ل د، ب ــملر« و هم�ـکاران انج��ام شـ� ط »س ــوی دیگ��ر، در پژوه��شی ک��ه توسـ� از س
لــد در آمــوزش کتابــداری و علــوم اطلاعــات تأکیــد شــد.  ســواد الگوریتــمی و هــوش مصنــوعی مو�
ــر از هــوش مصنــوعی در ایــن حــوزه،  ــرداری مؤث ــرای بهره ب پژوهــش آن هــا نشــان می دهــد کــه ب
.)Semeler et al. 2024( ب�ـه مناب�ـع آم�ـوزشی جدی�ـد و آم�ـوزش اس�ـاتید نی�ـاز ض�ـروری وج�ـود دارد
پژوهش هــای اخیــر بــر لــزوم ادغــام هــوش مصنــوعی در برنامه هــای درسی دانشــگاهی تأکیــد 
ــصی  ــای تخص ــای مهارت ه ــروی کار و ارتق ــازی نی ــرای آماده س ــه ب ــد ک ــن باورن ــر ای ــد و ب دارن
بایــد دســتورالعمل ها و اســتانداردهایی بــرای آمــوزش هــوش مصنــوعی طــراحی شــود. همچنیــن، 
آمــوزش میان رشــته ای و توجــه بــه ســواد الگوریتــمی در رشــته های مختلــف، از جملــه کتابــداری 
و عل��وم اطلاع�ـات، ب��رای بهرهـبـرداری مؤث��ر از ای��ن فن��اوری ض��روری اســت. در ســال های اخیــر، 
پژوهش هــای متع��ددی اف��زون  بــر بــررسی نقــش کتابــداران در آموزش هــوش مصنــوعی و ضرورت 
ــه  ــاز ب ــا و نی ــوعی در کتابخانه ه ــه کاربردهــای هــوش مصن ــان، ب ــرای آن ــوعی ب ســواد هــوش مصن
آمــوزش کتابــداران در ایــن حــوزه نیــز پرداختــه‌ شــده اســت. بــرای نمونــه، »سیتهــول و زیــرولا« بیان 
کردنــد کــه هــوش مصنــوعی می توانــد بــه کتابــداران در تقویــت ســواد اطلاعــاتی کاربــران کمــک 
کنــد و آن هــا را قــادر  ســازد تــا جســت وجوهای دقیق تــر و مؤثرتــری انجــام دهنــد. امــا ایــن فراینــد 
ــنی  ــداران و پیچیدگی هــای ف ــه آمــوزش کتاب ــاز ب ــالی، نی ــد محدودیت هــای م ــا چالش هــایی مانن ب
روبه روســت )Sithole, Zirolla & Lowel 2024(. »کاک��س و مازوم��دار« نیــز بــر لــزوم درک 
ــه ای  ــای کتابخان ــه از آن در محیط ه ــتفاده بهین ــرای اس ــوعی ب ــوش مصن ــداران از ه ــح کتاب صحی
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تأکیــد کــرده و پیشــنهاد کرده انــد کــه بایــد بــه آمــوزش و توانمندســازی کتابــداران پرداختــه شــده 
.)Cox & Mazumdar 2024( ــوند ــرف ش ــتم ها برط ــن سیس ــازی ای ــنی در پیاده س ــکلات ف و مش

ــاوری  ــرداری از فن ــرای بهره ب ــا ب ــای کتابخانه ه ــه راهبرد ه ــکاران ب همچنی��ن، »وان��گ« و هم
هــوش مصنــوعی اشــاره کرده انــد کــه شــامل ایجــاد بســترهای آمــوزشی بــرای کتابــداران و 
 Wang et( کاربــران و اســتفاده از هــوش مصنــوعی در خودکارســازی فرایندهــای کتابخانــه ای اســت
Chigwada (2024) .)al. 2024 نیــز چارچــوبی بــرای طــراحی دوره هــای آمــوزشی ســواد دیجیتــال 

بــرای کتابــداران پیشــنهاد کــرده و بــه آن هــا ایــن امــکان را می دهــد کــه از فناوری هــای دیجیتــال 
نـد سـتفاده کنـ هـا اـ نـوعی در کتابخانهـ هـوش مصـ یـژه ـ به وـ

ــا  پژوهش�ـگران دیگ��ری مانـنـد »حسیـ�ن« اشــاره کرده انــد کــه کتابــداران مــدارس می تواننــد ب
ارتقــای ســواد هــوش مصنــوعی خــود، منابــع آمــوزشی مربــوط بــه ایــن فنــاوری را بــه دانش آمــوزان 
معــرفی کــرده و از آن هــا در خدمــات کتابخانــه ای اســتفاده کننــد؛ هرچنــد کمبــود منابــع آمــوزشی 
ــزوم  ــر ل ــز ب پـو« نی و دوره هــای تخصــصی از چالش هــای موجــود اســت )Hossain 2024(. »آکاکـ
ــوعی در  ــر کاربردهــای هــوش مصن ــد ب ــا تأکی ــداران ب ــت مهارت هــای ســواد اطلاعــاتی کتاب تقوی
کتابخانه هــا و به ویــژه در محیط هــای دانشــگاهی و عمــومی اشــاره کــرده و می گویــد کــه تغییــرات 

)Akakpo 2023( ســریع فنــاوری نیــاز بــه به روزرســانی دائــمی ســواد کتابــداران دارد
در  هــوش مصنــوعی  ســواد  آمــوزش  در  موجــود  بــه شــکاف های  پژوهش هــا  بــرخی 
ــداران در  ــه کتاب ــد ک ــان دادن ــد. Alam et al. (2024) نش ــعه پرداخته ان ــال توس ــورهای در ح کش
ــای  ــدون آموزش ه ــد و ب ــوعی دارن ــوش مصن ــه ه ــبت ب ــاوتی نس ــای متف ــورها نگرش ه ــن کش ای
ــد  ــه تأکی ــن نکت ــر ای ــه« ب ــودزی و انگولوپ ــر از آن نیســتند. »مولائ ــه اســتفاده مؤث ــادر ب تخصــصی ق
ــمند،  ــت وجوهای هوش ــد جس ــه ای مانن ــات کتابخان ــد خدم ــوعی می توان ــوش مصن ــه ه ــد ک کردن
خودکارســازی و تحلیــل داده هــا را بهبــود بخشــد، امــا بــرای اســتفاده مؤثــر از آن کتابــداران بایــد 
 Molaudzi & Ngulube( مهارت هــای دیجیتــال و فناوری هــای جدیــد آمــوزشی دســت یابنــد

)2025

ــداران در  ــوزش کتاب ــه آم ــاز ب ــه نی ــز ب در پژوهشه��ای »موتی��ا« و هم��کاران و »ت��ورس« نی
زمینــه کاربردهــای عمــلی هــوش مصنــوعی و مدل هــای زبــانی در فرایندهــای جســت وجو و 
بازیــابی اطلاعــات اشــاره شــده اســت. ایــن پژوهش هــا نشــان می دهنــد کــه بسیــاری از کتابــداران 
هنــوز به طــور کامــل بــا ظرفیت هــای هــوش مصنــوعی آشــنا نیســتند و بــرای بهره بــرداری مؤثــر از 
ــدوتر« و  ــد )Mutia et al. 2024; Torres 2024(. »آندرس ــاز دارن ــژه نی ــای وی ــه آموزش ه ــا ب آن ه
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»وانجیکــو ندونــگ« نیــز بــر ضــرورت گنجانــدن ســواد هــوش مصنــوعی در برنامه هــای آمــوزشی 
کتابــداری تأکیــد کــرده و بیــان کردنــد کــه ایــن آموزش هــا بــه کتابــداران کمــک می کنــد تــا در 
 Wanjiku( اســتفاده از سیســتم های مدیریــت اطلاعــات و جســت وجوی پیشــرفته بهتــر عمــل کننــد

.)Ndung 2024; Andersdotter 2023

ــام  ــه در انج ــد ک ــان می ده ــوعی نش ــوش مصن ــواد ه ــوزه س ــن در ح ــات پیشی ــرور مطالع م
پژوهش هــا از روش هــای متعــددی اســتفاده شــده اســت؛ از جملــه، روش هــای پیمایــشی کــه 
بــرای ســنجش ســطح آگاهی و نگــرش افــراد، تحلیــل محتــوای کیــفی و مصاحبــه بــرای اســتخراج 
ــرور  ــوزشی و م ــق آم ــررسی تجربه هــای موف ــرای ب ــوردی ب چارچوب هــای مفهــومی، مطالعــات م
نظام منــد ادبیــات بــرای شناســایی روندهــای کلان از جملــه رویکردهــای به کاررفتــه در ایــن 
ــای  ــا تحلیل ه ــربی ی ــای تج ــر داده ه ــات ب ــن مطالع ــتر ای ــال، بیش ــا این ح ــد. ب ــا بوده ان پژوهش ه
مـحـدود ـبـه زمینهـهـای ـخـاص مـتـکی ـبـوده و کمـتـر ـبـه یکپارچهـسـازی داـنـش موـجـود پرداخته اـنـد

ــداران  ــوعی کتاب ــوش مصن ــواد ه ــای س ــزوم ارتق ــر ل ــا ب ــن پژوهش ه ــام ای ــور کلی، تم به ط
ــد  ــداران بتوانن ــا کتاب ــد ت ــد دارن ــای روز تأکی ــا نیازه ــب ب ــوزشی متناس ــای آم ــراحی دوره ه و ط
از ظرفیت  هــای هــوش مصنــوعی بــرای بهبــود خدمــات کتابخانــه ای و افزایــش دســترسی بــه 
اطلاعــات اســتفاده کننــد. بــا توجــه بــه مطالعــاتی کــه مــرور شــد، بــه نظــر می رســد کــه در زمینــه‌ 
آمــوزش ســواد هــوش مصنــوعی به ویــژه بــرای کتابــداران، یــک شــکاف پژوهــشی وجــود دارد. از 
ســوی دیگــر، در اغلــب برنامه هــای درسی هنــوز به طــور جامــع بــه ســواد هــوش مصنــوعی پرداختــه 
نشــده . بنابرایــن، نیــاز بــه طــراحی دســتورالعمل ها و اســتانداردهایی بــرای ادغــام آن در برنامه هــای 
آمــوزشی وجــود دارد. در ایــن راه، کتابــداران نیــز می تواننــد نقــش مهــمی در آمــوزش ســواد هوش 
ــا  ــد. ب ــا نماین ــود را ایف ــش خ ــهیل گر نق ــک تس ــوان ی ــرده و به عن ــا ک ــران ایف ــه کارب ــوعی ب مصن
توجــه بــه آنچــه کــه گفتــه شــد، پژوهــش حاضــر تلاش می کنــد تــا از طریــق تحلیــل و دســته بندی 
نظام منــد یافته هــای پژوهش هــای پیشیــن، یــک چشــم انداز جامــع از ســواد هــوش مصنــوعی ارائــه 

دـهـد ـکـه در مطالـعـات پیشـیـن کمـتـر ـبـه آن پرداخـتـه ـشـده اـسـت

۳. اهداف پژوهش

ــواد  ــاس س ــر اس ــای درسی ب ــول در برنامه ه ــرورت تح ــن ض ــش، تبیی ــن پژوه ــلی ای ــدف اص ه
ــه  ــه ایــن هــدف، ب ــداران در آمــوزش آن اســت. در راســتای نیــل ب هــوش مصنــوعی و نقــش کتاب
بــررسی روش هــای ســنجش و ارزیــابی ســواد هــوش مصنــوعی، چارچوب هــا و مدل هــای موجــود، 
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جایــگاهی کــه ســواد هــوش مصنــوعی در طــراحی برنامــه درسی و نظــام آمــوزشی دارد، و تحلیــل 
بـداران در آـمـوزش ـسـواد ـهـوش مصـنـوعی نـیـز پرداخـتـه میـشـود نـقـش کتاـ

۴. پرسش های پژوهش

این پژوهش در پیِِ پاسخ به پرسش های زیر است:
چه چارچوب‌ها و مدل‌هایی برای آموزش سواد هوش مصنوعی وجود دارد؟.1	
سواد هوش مصنوعی چه جایگاهی در طراحی برنامه درسی و نظام آموزشی دارد؟.2	
روش‌های سنجش و ارزیابی سواد هوش مصنوعی کدام‌اند؟.3	
کتابداران چگونه می‌توانند نقشی مؤثر در آموزش سواد هوش مصنوعی ایفا کنند؟.4	

۵. روش  پژوهش

ایــن پژوهــش به صــورت کیــفی، و بــه  روش تحلیــل مفهــوم یــا مــرور مفهــومی  انجــام شــده اســت. 
 Arksey and مطــرح شــد. امــا Wilson (1963) ــرای نخســتین بار توســط روش »مــرور مفهــومی« ب
O’Malley (2005) ایــن روش را به صــورت مــدون و دارای چارچــوب درآوردنــد. پــس از آن هــا، 

)Levac, Colquhoun & O’Brien 2010( طــرح آن هــا را توســعه داده و در قالــب فراینــدی شــش 
ــاب  ــط، 3. انتخ ــای مرتب ــردن پژوهش ه ــخص  ک ــدف، 2. مش ــردن ه ــخص ک ــه ای )1. مش  مرحل
ــه  ــه  گــزارش، و 6. مشــاوره( ارائ پژوهش هــا، 4. اســتخراج داده هــا، 5. جمــع آوری، خلاصــه و ارائ

دادـنـد
ــازی،  ــور شفاف س ــم به منظ ــم مفاهی ــف و فه ــن، کش ــرای تبیی ــدی ب ــومی، فراین ــرور مفه م
ــن  ــت )Morse et al. 1996(. همچنی ــوم اس ــنجی مفه ــه، اصلاح، و اعتبارس ــدود، مقایس ــن ح تعیی
Fawcet (2012) مــرور مفهــومی را روشی مناســب بــرای شناســایی ویژگی هــا، خصوصیــات 

ــر  ــوم منج ــوی آن مفه ــف لغ ــر از تعری ــه درکی فرات ــه ب ــد ک ــد می دان ــوم جدی ــک مفه ــاد ی و ابع
می شــود. در کل، زمــانی مطالعــات مــرور مفهــومی می توانــد کاربــرد داشــته باشــد کــه پژوهشــگر 
ــورت  ــوم و در ص ــای مفه ــا و ویژگی ه ــن کاربرده ــوم، تعیی ــک مفه ــف ی ــن و تعری ــال تعیی به دنب
ــاز  ــه پیش نی ــوع مطالع ــن ن ــل، ای ــن دلی ــه  همی ــد. ب ــوم باش ــرد آن مفه ــود عملک ــاز، اصلاح و بهب نی
بسیــاری از پژوهش هــای مــروری و اصیــل )مصــدق راد، افشــاری و کریــمی 1401(، از جملــه مــرور 

نظام منــد اســت )رضائیــان 1397(
ــرای  ــومیِِ Levac, Colquhoun & O’Brien (2010)، ب ــرور مفه ــه  م ــوی مطالع ــه  الگ ــر پای ب
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یـر انـجـام ـشـد لـه ای بهـشـرح زـ نـدی ـشـش مرحـ یـز فرایـ یـن پژوـهـش نـ اـ
مشــخص‌کردن هــدف: هــدف اصلــی ایــن پژوهــش، ضــرورت بازنگــری و تحــول در برنامه‌هــای .1	

درســی بــا محوریــت ســواد هــوش مصنوعــی و جایــگاه آن در نظــام آموزشــی اســت. همچنیــن 
چارچوب‌هــا و مدل‌هــای موجــود مــورد بررســی قــرار گرفتــه و روش‌هــای ســنجش و ارزیابــی 
ــوزش و  ــداران در آم ــش کتاب ــر، نق ــوی دیگ ــوند. از س ــل می‌ش ــی تحلی ــوش مصنوع ــواد ه س

گســترش ایــن ســواد مــورد توجــه قــرار می‌گیــرد؛ 
ــی و .2	 ــورد بررس ــوع م ــودن موض ــد ب ــو و جدی ــل ن ــط: به‌دلی ــای مرتب ــخص‌کردن پژوهش‌ه مش

ــرار  ــی ق ــات خارج ــر مطالع ــت‌وجوها ب ــز جس ــور، تمرک ــل کش ــه‌ای در داخ ــام مطالع ــدم انج ع
ــای  ــد. پایگاه‌ه ــال نش ــت‌وجوها اعِم ــی در جس ــت زمان ــه محدودی ــن هیچ‌گون ــد. همچنی داده ش
ــالات،  ــی مق ــرای بازیاب ــد. ب ــاینس« بودن ــکوپوس« و »وب‌آوس ــامل »اس ــر ش ــد نظ ــی م اطلاعات

راهبــرد جســت‌وجوی به‌کاررفتــه به‌شــرح زیــر بــود:
("Artificial intelligence” OR “definitions AI literacy” OR “AI literacy concepts” 

OR “assessment AI literacy” OR “measuring AI skills” OR “frameworks AI literacy” 

OR “models AI literacy” OR “AI literacy in education” OR “curriculum design AI 

literacy” OR “impacts AI” OR “AI-driven diagnostics” OR “AI assistants” OR 

“Robotic” OR “chatbot” OR “Expert systems” OR “teaching artificial intelligence 

literacy” OR “Challenges artificial intelligence” OR “Artificial intelligence 

approaches” OR “Algorithmic literacy” OR “Artificial intelligence literacy” OR 

“Artificial intelligence issues” OR “advent generative Artificial intelligence” OR 

“Artificial intelligence trends” OR “AI project” OR “Artificial intelligence around 

issues” OR “Artificial intelligence impact")

AND

("librarians’ role education” OR “librarians teaching” OR “Problems librarians” 

OR “librarians issues” OR “information professionals” OR “kinds of libraries” OR 

“library environments” OR “health misinformation “ OR “ health disinformation” 

OR “healthcare environments” OR “in health science libraries” OR “health science 

librarian” OR “health science libraries” OR “health care environments” OR “ 

health libraries” OR “ health library” OR “Information literacy” OR “health-care 
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environments” OR “Hospital libraries” OR “Libraries of medical sciences” OR 

“Medical science librarians” OR “Health care librarians” OR “Challenges librarians” 

OR “Library medicine” OR “Medical library” OR “Health library challenge” OR 

“Medical library challenge” OR “Health library approach” OR “Health library 

issues” OR “Medical library approach” OR “Medical library issues” OR “libraries 

health-care environments approach” OR “Health librarians” OR “libraries health-

care environments issues” OR “libraries health-care environments challenge” OR 

“standards medical science” OR “standards medicine” OR “standards health care")

ــد، .3	 ــا اهــداف ایــن پژوهــش همســو نبودن ــه، مطالعاتــی کــه ب انتخــاب پژوهش‌هــا: در ایــن مرحل
ــده  ــات بازیابی‌ش ــذف مطالع ــرای ح ــری ب ــاک معتب ــود کــه م ــاز ب ــن، نی ــدند. بنابرای حــذف ش
 Silva (2015) ِــش ــالات در پژوه ــدِ انتخــابِ مق ــل، از فراین ــن دلی ــه ‌همی ــه شــود. ب ــه‌کار گرفت ب

ــود: ــر ب ــه به‌شــرح زی ــر 4 مرحل ــز مشــتمل ب ــد نی ــن فراین اســتفاده شــد. ای

الف. شناسایی و استخراج مقالات از پایگاه های اطلاعاتی و حذف رکوردهای تکراری؛

غربالگــری )مطالعــه‌ عنــوان و چکیــده، و انتخــاب مقاله هــای مرتبــط و حــذف متــون  ب.	
غیرمرتبــط(؛

ــل،  ــه  قب ــده در مرحل ــای غربال‌ش ــری مقاله ه ــه و نتیجه گی ــه  مقدم ــدد )مطالع ــری مج غربالگ ج.	
ــوط(؛ ــای نامرب ــذف مقاله ه ــط و ح ــای مرتب ــاب مقاله ه و انتخ

ــن  ــا و در نظرگرفت ــه  آن ه ــا مطالع ــن ب ــه  پیشی ــتخرج از مرحل ــای مس ــایی مقاله ه ــابی نه ارزی د.	
اــهداف پژوــهش و در انتــها، انتــخاب نــهایی مقالهــها

ــررسی  ــاتی و در ب ــای اطلاع ــخِِ جســت وجو در پایگاه ه ــن تاری ــا آخری ــب، ت ــن ترتی ــه ای ب
انجام شــده کــه در تاریــخ 22 آبــان 1403 انجــام شــد، تعــداد 227 مــدرک بــا راهبــرد تدوین شــده 
در پایــگاه »وب آوســاینس« و تعــداد 685 مــدرک نیــز در پایــگاه »اســکوپوس« )و در مجمــوع، 
ــا  ــده ب ــالاتِِ بازیابی ش ــری مق ــازی و غربالگ ــه پاکس ــپس ب ــدند. س ــتخراج ش ــدرک( اس 912 م
ــز حــذف مقــالات تکــراریِِ بازیابی شــده اقــدام شــد. در ایــن  ــوان و چکیــده و نی اســتفاده از عن
مرحلــه تعــداد 615 مقالــة نامربــوط و تکــراری تشــخیص داده شــد. ســپس، نســبت بــه غربالگــری 
ــدام شــد  ــل اق ــه  قب ــالات غربال شــده در مرحل ــری مق ــه و نتیجه گی ــرور مقدم ــق م مجــدد از طری
کــه از 297 مقالــه  باقی مانــده، 179 مقالــه  نامرتبــط دیگــر شناســایی شــد. آنــگاه، 84 مقالــه  دیگــر 



بهار 1404   |   دورة 40   |   شمارة 3

838

نیــز پــس از بــررسی و مقایســه بــا اهــداف پژوهــش کنــار گذاشــته شــدند و ســرانجام، تعــداد 34 
مقاـلـه، به عـنـوان مـقـالات نـهـایی و مرتـبـط ـبـا پژوـهـش حاـضـر گزیـنـش ـشـدند.

ــورد .4	 ــق م ــت و به‌صــورت عمی ــا دق ــه، مقــالات گزینش‌شــده ب ــن مرحل ــا: در ای اســتخراج داده‌ه
بررســی قــرار گرفتنــد تــا داده‌هــای مرتبــط بــا اهــداف و پرســش‌های پژوهــش اســتخراج شــوند. 
فراینــد اســتخراج داده‌هــا به‌صــورت نظام‌منــد و در چندیــن مرحلــه انجــام شــد: ابتــدا، متــن کامــل 
هــر مقالــه مطالعــه و بخش‌هــای کلیــدی شــامل اهــداف، روش‌، یافته‌هــا، نتیجه‌گیری‌هــا و 
پیشــنهادهای پژوهــش اســتخراج شــد. ســپس، مفاهیــم کلیــدی مرتبــط بــا اهــداف و پرســش‌های 
پژوهــش شناســایی و کدگــذاری شــدند تــا الگوهــای رایــج و روندهــای غالــب در چارچوب‌هــا، 
مدل‌هــا و رویکردهــای آمــوزش ســواد هــوش مصنوعــی مشــخص شــوند. بــرای پاســخ بــه هــر 
ــتخراج  ــد، اس ــخ می‌دادن ــا پاس ــه آن‌ه ــتقیم ب ــور مس ــه به‌ط ــالات ک ــی از مق ــش، بخش‌های پرس
ــداول و  ــت‌آمده در ج ــات به‌دس ــه، اطلاع ــای اولی ــتخراج داده‌ه ــس از اس ــدند. پ ــل ش و تحلی
ــا  ــای استخراج‌شــده ب ــی، یافته‌ه ــه‌ نهای ــته‌بندی‌های موضوعــی ســازماندهی شــدند. در مرحل دس
ــش  ــی پژوه ــج نهای ــا نتای ــدند ت ــل ش ــر تجزیه‌وتحلی ــور دقیق‌ت ــی، به‌ط ــل تطبیق ــه و تحلی مقایس

ــه گــردد. ــع و منســجم ارائ به‌صــورت جام
ــل .5	 ــامل تحلی ــی )ش ــه‌ فرع ــه، 3 مرحل ــن مرحل ــرای ای ــزارش: ب ــه‌ گ ــه و ارائ ــع‌آوری، خلاص جم

داده‌هــا، گــزارش‌ نتایــج، و معنابخشــی بــه نتایــج( انجــام شــد. بــه ایــن ترتیــب، یافته‌هــای اصلــی 
ــد. ــزارش ش ــش‌ها گ ــه پرس ــخ ب ــب پاس ــا و در قال ــش یافته‌ه ــش در بخ ــن پژوه ای

مشــاوره: در واپســین مرحلــه‌ ایــن الگــو، آنچــه کــه به‌دســت آمــد و در قالــب یافته‌هــا ارائــه شــد، .6	
در اختیــار 4 نفــر از صاحب‌نظــران حــوزه‌ مــورد بحــث )شــامل 2 نفــر در رشــته‌ علــم اطلاعــات 
و دانش‌شناســی و 2 نفــر دیگــر در رشــته‌ علــوم کامپیوتــر( قــرار داده شــد تــا بــا دریافــت نظــرات 

تکمیلــی و اصلاحــی و ســپس اعِمــال آنــان، کیفیــت مقالــه بهبــود یافتــه و تقویــت شــود.

۶. یافته ها

چه چارچوب‌ها و مدل‌هایی برای آموزش سواد هوش مصنوعی وجود دارد؟.1	
ــوش  ــوزش ه ــه در پیِِ آم ــایی ک ــا و چارچوب ه ــه مهارت ه ــد ک »لاوپیچل��ر« و هم��کاران معتقدن
مصنــوعی هســتند، در واقــع، همــان آمــوزش »ســواد هــوش مصنــوعی« محســوب می شــوند. آن هــا 
ـسـواد ـهـوش مصـنـوعی را مجموـعـه‌ وسـیـعی از مهارتـهـا می دانـنـد ـکـه مـحـدود ـبـه رـشـته های ـفـنیِِ 
 Laupichler,( ــرد ــف را دربرمی گی ــای مختل ــری از حوزه ه ــتره  وسیع ت ــه گس ــت، بلک خـاصی نیس ـ
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ــون و مطالعــات انجام شــده نشــان می دهــد کــه پژوهشــگران  ــرور مت Aster & Raupach 2023(. م

ــث  ــورد بح ــفی م ــای مختل ــا و مدل ه ــب چارچوب ه ــوعی را در قال ــوش مصن ــواد ه ــف، س مختل
شـوند بـررسی میـ هـا ـ یـن چارچوبـ یـن اـ بـرخی از مهم ترـ مـه، ـ نـد. در اداـ قـرار داده اـ ـ

شایستگی‌ها و ملاحظات طراحی سواد هوش مصنوعی1	�
ی��کی از نخسـ�تین چارچوبه��ای س�ـواد ه��وش مصن��وعی، توس�ـط »لان��گ و ماگرـکـو« و بــر اســاس 
بــررسی ادبیــات و متــون موجــود ارائــه شــد. در ایــن چارچــوب، 17 صلاحیــت، در قالــب 5 موضــوع 
کلی، بیــان شــده اســت )Long & Magerko 2020(. جــدول 1، اـیـن چارـچـوب را توضـیـح می دهد

Long & Magerko (2020) جدول 1. چارچوب سواد هوش مصنوعی

توضیحصلاحیتموضوع کلی

تشخیص هوش ۱. هوش مصنوعی چیست؟
مصنوعی

بین مصنوعات فناورانه ای که از هوش مصنوعی استفاده می کنند 
و آن هایی که از هوش مصنوعی استفاده نمی کنند، بتوان تمایز 

قایل شد.

درک هوش 
مصنوعی

تحلیل انتقادی و توانایی بحث در مورد تفاوت های بین هوش 
انسان، حیوان و ماشین

اطلاع از راه های موجود برای تفکر و توسعه ماشین های اقدام بین رشته ای
هوشمند، توانایی شناسایی انواع فناوری هایی که از هوش 

مصنوعی استفاده می کنند.

تمایز بین هوش 
مصنوعی عمومی و 

محدود2

توانایی تمیز بین هوش مصنوعی عمومی و محدود

۲. هوش مصنوعی چه کاری 
می تواند انجام دهد؟

نقاط قوت و ضعف 
هوش مصنوعی

شناسایی انواع مشکلات موجود در هوش مصنوعی و مشکلات 
چالش برانگیز آن

تصور آینده  هوش 
مصنوعی

تصور کاربردهای احتمالی هوش مصنوعی در آینده و تأثیرات 
آن بر جهان

1. competencies and design considerations for AI literacy

2. narrow AI
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توضیحصلاحیتموضوع کلی

۳. هوش مصنوعی چگونه 
کار می کند؟

درک چیستی بازنمایی دانش و توانایی ارائه  مثال از آنبازنمایی3

شناخت نمونه هایی از نحوه استدلال و تصمیم گیری رایانه هاتصمیم گیری

مراحل یادگیری 
ماشینی

درک مراحل مربوط به یادگیری ماشینی و شیوه ها و چالش های 
آن

نقش انسانی در هوش 
مصنوعی

اطلاع از اینکه انسان ها نقش مهمی در برنامه نویسی، انتخاب 
مدل ها و تنظیم دقیق سیستم های هوش مصنوعی دارند.

درک مفاهیم پایه سواد دادهسواد داده

درک اینکه رایانه ها اغلب از داده ها )از جمله داده های خود( یادگیری از داده ها
یاد می گیرند.

درک اینکه داده ها برای درک، نیاز به تفسیر دارند.تفسیر انتقادی داده ها

اطلاع از توانایی تأثیر سیستم های هوش مصنوعی بر روی جهاناقدام و واکنش

درک و تشخیص حسگرها و اثرات آن بر کامپیوترهاسنسورها/ حسگرها

۴. چگونه باید از هوش 
مصنوعی استفاده کرد؟

توانایی شناسایی و توصیف دیدگاه های مختلف در مورد اخلاق
مسایل اخلاقی پیرامون هوش مصنوعی )مانند حریم خصوصی، 

اطلاعات نادرست، تصمیم گیری اخلاقی، سوگیری، شفافیت 
و ...(

۵. مردم چگونه هوش 
مصنوعی را درک می کنند؟

درک توانایی و قابلیت برنامه ریزی توسط عامل ها4 برنامه ریزی

مصنــوعی  هــوش  کاربــران  به عنــوان  هــم  و  توســعه دهندگان  به عنــوان  هــم  انســان ها، 
ــاعی  ــنی و اخلاقی-اجتم ــا درک ف ــا ب ــن صلاحیت ه ــد. ای ــود دارن ــش رویِِ خ ــئولیت هایی پی مس
ــتند. در  ــو هس ــذارد، همس ــر می گ ــه تأثی ــان ها و جامع ــر انس ــوعی ب ــوش مصن ــه ه ــه چگون و اینک
چارچــوب پیشنهادشــده توســط Long & Magerko (2020)، تأکیــد زیــادی بــر مهارت هــای فــنی 
ــهود  ــنی مش ــارت ف ــا مه ــلی ی ــه کار عم ــراحی، جنب ــررسی ط ــتی در ب ــدارد. ح ــود ن ــلی وج و عم
ــزء  ــد ج ــا چن ــک ی ــد روی ی ــوزش بای ــه آم ــد ک ــنهاد می کنن ــترون« پیش ــتاپل و هالس ــت. »اس نیس
ــوه‌  ــود. درک نح ــری ش ــناختی جلوگی ــار ش ــا از اضافه ب ــد ت ــز کن ــان تمرک ــور همزم ــتم به ط سیس
 Stolpe &( ــت ــوعی اس ــوش مصن ــواد ه ــمی از س ــه مه ــکی جنب ــال و فیزی ــزای دیجیت ــل اج تعام

)Hallstrom 2024

3. representations

4. agents
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چارچوب آموزش یادگیری ماشین1 	�
Wong et al. (2020) یادگیــری ماشیــن، یادگیــری عمیــق و شــبکه عصــبی را به عنــوان نمونه هــایی 

از مفاهیــم هــوش مصنــوعی مــورد نیــاز بــرای ســواد هــوش مصنــوعی بیــان کردنــد. در همیــن راســتا، 
»لائــو« »چارچــوب آمــوزش یادگیــری ماشیــن« را بــا هــدف توســعه  ســواد هــوش مصنــوعی ارائــه 
ــربی،  ــری تج ــاخت گرایی و یادگی ــد س ــایی مانن ــام نظریه ه ــوب، ادغ ــن چارچ ــت. در ای داده اس
ــت( و  ــا )دس ــر(، مهارت ه ــش )س ــر دان ــز ب ــا تمرک ــتگی ب ــر شایس ــنی  ب ــوب مبت ــاد چارچ ــه ایج ب
نگرش‎هــا )قلــب(، در ســواد هــوش مصنــوعی منجــر شــده اســت. ســر نشــان دهنده حــوزه شــناختی 
ــم اســت(، و دســت ها نشــان دهنده  ــب نشــان دهنده حــوزه عاطــفی )چــرا مه ــد(، قل )آنچــه می دانی
حــوزه روانی-حرکــتی )آنچــه می توانیــد بــا آن انجــام دهیــد( هســتند. چارچــوب آمــوزش یادگیری 
ــنی  ــری ماشی ــر یادگی ــرای شــهروندان درگی ــرای دوره هــای طراحی شــده ب ــن، چارچــوبی را ب ماشی

)Lao 2020( پیشــنهاد می کنــد

�	2K-12 طراحی آموزش هوش مصنوعی برای مدارس
چارـچـوب دیگــر، طــراحی آمــوزش هــوش مصنــوعی بــرای مــدارس، بــر اســاس پنــج ایــده 
ـبـزرگ در هـ�وش مصن��وعی اس��ت کـ�ه توس��ط  »تورتـسـکی« و هم��کاران مطــرح شــده اســت. پنــج 
ایــده‌ بــزرگ )ادراک، بازنمــایی و اســتدلال، یادگیــری، تعامــل طبیــعی، و تأثیــر اجتمــاعی( به عنــوان 
پایــه ای بــرای پیشــنهاد دســتورالعمل های آمــوزش ســواد هــوش مصنــوعی از دوران مهــد کــودک 
تــا کلاس دوازدهــم دانش آمــوزان در مــدارس اســت. در ایــن چارچــوب، مفاهیــم یادگیــری 
ــزرگ تعریــف شــده  ــا هــر یــک از اجــزای مفهــومی موجــود در ایده هــای ب متفــاوتی در رابطــه ب
سـت شـده اـ یـم ـ بـزرگ ترسـ یـده ـ بـرای درک اـ یـری ـ هـوم یادگـ سـه مفـ ثـال، ـ نـوان مـ سـت. به عـ  اـ

1( ســنجش، 2( پــردازش، و 3( دانــش حــوزه. طبــق ایــن چارچــوب، کامپیوترهــا بایــد اطلاعــات را 
درک کننــد و حســگرها هــم ایــن کار را انجــام دهنــد. اطلاعــات حســگرها بایــد پــردازش شــوند 
تــا قابــل اســتفاده باشــند. اطلاعــات یــا داده هــا توســط کامپیوتــر بــرای یادگیــری اســتفاده می شــود. 
از ایــن رو، در ایــن چارچــوب، هــوش مصنــوعی بخــشی از یــک سیســتم فنــاوری یکپارچــه اســت 
 .)Touretzky et al., 2019( کــه در آن ســخت افزار و نرم افــزار جنبه هــای ضــروری آن هســتند
 Slangen,( ــت ــه اس ــواد فناوران ــمی از س ــه مه ــه جنب ــت ک ــتمی اس ــر سیس ــه ای از تفک ــن نمون ای

1. the machine learning education framework

2. artificial intelligence education design for schools K-12 
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van Keulen & Gravemeijer 2011(. افــزون  بــر ایــن، تأثیــر اجتمــاعی هــوش مصنــوعی در 

ایــن چارچــوب مطــرح می شــود. موضوعــاتی ماننــد ســوگیری و شــفافیت جنبه هــای مهــم 
 تفـکـر انتـقـادی هـسـتند. تأثـیـر اجتـمـاعی نـیـز رابـطـه بـیـن انـسـان و فـنـاوری را افزاـیـش می دـهـد. در

جدول 2، می توان این چارچوب را مشاهده کرد.

)Touretzky et al. 2019( جدول 2. پنج ایده  بزرگ در هوش مصنوعی

توضیحاتایده های بزرگ

ادراک )کامپیوترها جهان را با استفاده از 
حسگرها درک می کنند(

حسگرها اطلاعاتی را در اختیار رایانه ها قرار می دهند که می توان 
از آن ها برای استخراج معنا استفاده کرد.

بازنمایی و استدلال )کارگزاران بازنمایی های 
جهان را حفظ می کنند و از آن ها برای استدلال 

استفاده می کنند(

بازنمایی استدلال را هدایت می کند و استدلال گران بر روی 
بازنمایی ها عمل می کنند.

یادگیری )رایانه ها می توانند از داده ها یاد 
بگیرند(

الگوریتم یادگیری ماشینی با تنظیم بازنمایی های داخلی مدل های 
استدلال )مانند درخت تصمیم یا شبکه عصبی(، یک فرایند 

استدلالی ایجاد می کند.

تعامل طبیعی )عوامل هوشمند برای تعامل طبیعی 
با انسان به انواع مختلفی از دانش نیاز دارند(

نیاز به برخورداری یک سیستم هوشمند برای تعامل طبیعی با 
انسان ها با چهار نوع دانش، شامل دانش زبانی، عقل سلیم )دانش 

عمومی از جهان(، دانش فرهنگی و دانش عاطفی

تأثیر اجتماعی )هوش مصنوعی می تواند بر 
جامعه به دو صورت مثبت و منفی تأثیر بگذارد(

مسائل مربوط عبارت اند از انصاف، سوگیری، شفافیت سیستم های 
تصمیم گیری خودکار و غیره.

�	K-12 رویکرد کل‌نگر به طراحی آموزش هوش مصنوعی برای مدارس
در راســتای چارچــوبی کــه توســط Touretzky et al. (2019) ارائــه شــد، در مطالعــه ای دیگر، 
 K-12 چیــو« و همــکاران، رویکــردی جامــع بــه طــراحی آمــوزش هــوش مصنــوعی بــرای مــدارس«
طــراحی کــرد. ایــن چارچــوب 6 مؤلفــه حیــاتی به عنــوان برنامه هــای درسی بــرای آمــوزش هــوش 
ــل«  ــد و عم ــول« و »فراین ــوا و محص ــوع کلیِِ »محت ــه در دو موض ــد ک ــان می ده ــوعی را نش مصن
 تقسیم بنــدی شــده اند. برنامــه درسی به عنــوان محتــوا و محصــول، شــامل مؤلفه هــای حیــاتی
1( دانــش هــوش مصنــوعی، 2( فرایندهــای هــوش مصنــوعی، و 3( تأثیــر هــوش مصنــوعی، و برنامــه 
درسی به عنــوان فراینــد و عمــل، شــامل 1( ارتبــاط دانش آمــوز، 2( ارتبــاط معلــم و دانش‌آمــوز، و 

)Chiu et al. 2021( انعطاف پذیــری هســتند )3
مدل مجموعه مهارت‌های سواد هوش مصنوعی 	�

در همیــن زمینــه، »ان جی« و همــکاران چهــار دســته از مهارت هــا را در آمــوزش ســواد هــوش 
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مصنــوعی در نظــر می گیرنــد: 1( شــناخت و درک هــوش مصنــوعی، 2( اســتفاده و اعمــال هــوش 
 .)Ng et al. 2022( اخلاق هــوش مصنــوعی )مصنــوعی، 3( ارزیــابی و ایجــاد هــوش مصنــوعی، و 4
در جــدول 3، می تــوان تعاریــف ارائه شــده بــرای هــر کــدام از مهارت هــا، بــه  همــراه مــوارد اســتفاده 

آنـهـا را مـشـاهده ـکـرد.

)Ng et al. 2022( جدول 3. مدل مجموعه مهارت های سواد هوش مصنوعی

مجموعه مهارت های 
موارد استفادهتعریف ارائه شدهسواد هوش مصنوعی

درک و فهم هوش 
مصنوعی

اطلاع از کارکردهای اساسی 
هوش مصنوعی و نحوه استفاده 

از برنامه های کاربردی هوش 
مصنوعی

تاریخچه ابزارهای هوش مصنوعی؛ جهت دهی 
دانش آموزان به عناصر اساسی و محدودیت های مدل های 

زبانی بزرگ؛ شناسایی ابزارهای هوش مصنوعی برای 
استفاده در دوره ها، زمان ها و نحوه استفاده  از آنها

استفاده و اعمال 
هوش مصنوعی

به کارگیری دانش، مفاهیم 
و برنامه های کاربردی هوش 

مصنوعی در سناریوهای مختلف

استفاده از هوش مصنوعی به عنوان مدرس، یا یک داور 
برای یک دوره آموزشی و غیره

ارزیابی و ایجاد هوش 
مصنوعی

مهارت های تفکر بالاتر با 
برنامه های کاربردی هوش 

مصنوعی.

با ابزارهایی که از فناوری هوش مصنوعی یا مبتنی  بر آن 
استفاده می کنند، سوگیری و دقت موجود در محتوای 

تولیدشده ارزیابی شود. 

اخلاق هوش 
مصنوعی

ملاحظات انسان محور )به عنوان 
مثال، انصاف، پاسخگویی، 

شفافیت، اخلاق، ایمنی(.

فراهم  کردن فضایی برای بحث در مورد دوره ها، 
رشته های خاص استفاده اخلاقی از هوش مصنوعی؛ بحث 

در مورد مرزها، کاربردها و غیره

ایــن دســته های چهارگانــه، مهارت هــای متفــاوتی از ســواد هــوش مصنــوعی را نشــان 
می دهنــد کــه می تــوان آن هــا را در دوره هــای آمــوزش عــالی بــه  روش هــای مختلــف معــرفی کــرد 

مـوزش داد و آـ
چارچوب سواد هوش مصنوعی دانشگاه »فلوریدا« 	�

ــار  ــاس چه ــر اس ــوعی ب ــوش مصن ــواد ه ــرای س ــری ب ــوب دیگ ــدا«، چارچ شـگاه »فلوری دانـ
ــر چهــار دســته  موجــود در مــدل مجموعــه  ــزون  ب ــه کــرده اســت. اف ــلِِ Ng et al. (2022) ارائ عام
ــال  ــتفاده و اعم ــوعی، اس ــوش مصن ــم ه ــنی درک و فه ــوعی )یع ــوش مصن ــواد ه ــای س مهارت ه
هــوش مصنــوعی، ارزیــابی و ایجــاد هــوش مصنــوعی، و اخلاق هــوش مصنــوعی(، دســته‌ پنجــمی بــا 
عنــوان »فعال کــردن هــوش مصنــوعی« نیــز شناســایی شــد تــا دوره هــای دانشــگاهی را کــه از هــوش 
ــار( پشــتیبانی  ــسی و آم ــد برنامه نوی ــط )مانن ــش و مهارت هــای مرتب ــق توســعه دان ــوعی از طری مصن
ــگاه  ــوعی دانش ــوش مصن ــواد ه ــوب س ــته های چارچ ــن دس ــک از ای ــر ی ــد. ه ــان کن ــد، بی می کنن
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ــا را از  ــد آن ه ــجویان می توانن ــه دانش ــت ک ــوعی اس ــای متن ــش و مهارت ه ــاوی دان ــدا، ح فلوری
طریــق انــواع مختلــف تجــارب بیاموزنــد. طبــق ایــن مــدل، دانشــجویان ممکــن اســت از روش هــای 
گوناگــونی از هــوش مصنــوعی بشــنوند و بیاموزنــد. بــرای مثــال، از طریــق خوانــدن متــون، تماشــای 
فیلــم یــا شــرکت در ســخنرانی ها دربــاره هــوش مصنــوعی. روش دیگــر اینکــه آن هــا ممکــن اســت 
ــورد  ــا در م ــل داده ه ــا تجزیه وتحلی ــسی ی ــای کدنوی ــلی، ماننــد پروژه ه ــات عم ــق تجربی از طری
هــوش مصنــوعی باشــد. مــدل دانشــگاه »فلوریــدا« بــرای ایــن طــراحی شــده اســت کــه ســواد هــوش 
 University of Florida( مصنــوعیِِ ارائه شــده در فعالیت هــای مختلــف دانشــگاهی را روشــن کنــد

.)2021

نقشه »یونسکو«: دامنه‌ها و زیردامنه‌ها برای آموزش هوش مصنوعی1	�
»یونس��کو« نیــز چارچــوبی بــرای ســواد هــوش مصنــوعی بــا عنــوان »نقشــه یونســکو: دامنه هــا 
ــر اســاس  ــه داده اســت. گــزارش »یونســکو« ب ــرای آمــوزش هــوش مصنــوعی« ارائ و زیر دامنه هــا ب
ــنی  ــوزه اول یع ــت. دو ح ــده اس ــان ش ــوزه بی ــه در 3 ح ــده ک ــن ش ــور تدوی ــه درسی 11 کش برنام
»بنیادهــای هــوش مصنــوعی«2 و »درک، اســتفاده و توســعه هــوش مصنــوعی«3، جنبه هــای محتــوایی 
و جنبه هــای عمــلی ســواد هــوش مصنــوعی را پوشــش می دهنــد. در چارچــوب »یونســکو«، محتــوا 
ــرد.  ــدا ک ــم ج ــتی  از ه ــا را به راح ــوان آن ه ــه نمی ت ــوری ک ــده اند و به ط ــده ش ــم تنی ــل در ه و عم
در عــوض، مهارت هــای عمــلی ماننــد توســعه، تفکــر طــراحی، برنامه نویــسی و حــل مســئله 
ــا دانــش نظــری ماننــد تعریــف هــوش مصنــوعی، درک فناوری هــا و زبان هــای  ارتبــاط نزدیــکی ب
ــا درک  ــکی ب ــاط نزدی ــاعی«4 ارتب ــر اجتم ــنی »اخلاق و تأثی ــوم، یع ــوزه س ــد. ح ــسی دارن برنامه نوی
فــنی اخلاقی-اجتمــاعی دارد؛ زیــرا بــر اخلاق و پیامدهــای اجتمــاعی هــوش مصنــوعی، هــم بــرای 
ــط  زیســت تمرکــز دارد. در اینجــا جنبه هــای شــخصی،  ــرای کار و محی ــم ب ــره و ه ــدگی روزم زن
ــدگی  ــوعی در زن ــوش مصن ــد ه ــاعی، مانن ــای اجتم ــانی، و جنبه ه ــت انس ــت و عاملی ــد صداق مانن

)UNESCO 2022( ــده شــده اســت ــره گنجان روزم
به طــور کلی، بهره منــدی از ســواد هــوش مصنــوعی مســتلزم ترکیــبی از دانــش فــنی و 
ــا آگاهی از  ــور کلی، ب ــه به ط ــراد و جامع ــت )Yi 2021(. اف ــاعی و اخلاقی اس ــم اجتم درک مفاهی

1. UNESCO’s map of domains and subdomains for AI education

2. AI foundations

3. understanding, using, and developing AI

4. ethics and social impact



845

 سواد هوش مصنوعی: ضرورت تحول در برنامه های درسی و نقش کتابداران در آموزش آن   |   خادمی زاده و شکاری

ــب،  ــن ترتی ــه ای ــد و ب ــود می برن ــوعی از آن س ــوش مصن ــای ه ــا و اطلاع از محدودیت ه قابلیت ه
 Kandlhofer et al. 2016; Dai et al.( امــکان اســتفاده  مســئولانه و اخلاقی از آن فراهــم می شــود

.)2020; Long & Magerko 2020; Ng et al. 2022; Borenstein & Howard 2019

همان طــور کــه مــرور شــد، چارچوب هــا و مدل هــای مختلــفی بــرای آمــوزش ســواد هــوش 
ــای شــناختی، عمــلی و اخلاقی  ــر مهارت ه ــا ب ــرخی از آن ه ــوعی پیشــنهاد شــده اســت کــه ب مصن
ــای  ــا برنامه ه ــد ت ــک می کنن ــوزشی کم ــای آم ــان دوره ه ــه طراح ــا ب ــن مدل ه ــد. ای ــد دارن تأکی

نـد. نـوعی در ـسـطوح مختـلـف فراـهـم آورـ بـرای آـمـوزش ـهـوش مصـ درسی جاـمـع و منـسـجمی ـ
سواد هوش مصنوعی چه جایگاهی در طراحی برنامه درسی و نظام آموزشی دارد؟.2	

بــرای پاســخ بــه ایــن پرســش لازم اســت بحــث را در دو بخــشِِ هــوش مصنــوعی در آمــوزش 
)AIED(1، و ـهـوش مصـنـوعی در ـطـراحی برناـمـه درسی ـمـورد ـبـررسی ـقـرار داد

�	)AIED( هوش مصنوعی در آموزش
ــات  ــود مطالع ــری و بهب ــه یادگی ــش تجرب ــرای افزای ــوعی ب ــوش مصن ــالی، ه ــوزش ع در آم
دانش آمــوزان و دانشــجویان اســتفاده می شــود و در مجمــوع، به عنــوان »هــوش مصنــوعی در 
ــگ« و همــکاران، در مطالعــات خــود  ــگ«  و »هوان آمــوزش« شــناخته می شــود. »چــن، زی و هوان
چندیــن رویکــرد بــرای اســتفاده از هــوش مصنــوعی در آمــوزش عــالی، از جملــه اســتفاده از هــوش 
ــد‌  ــه داده ان ــابی ارائ ــود ارزی ــات، و بهب ــهیل ارتباط ــری، تس ــازی یادگی ــرای شخصی س ــوعی ب مصن
ــاد  ــرای ایج ــد ب ــوعی می توان ــوش مصن )Chen, Xie & Hwang 2020; Hwang et al. 2020(. ه
ــت ها و  ــا، خواس ــاس نیازه ــده و براس ــورت شخصی سازی ش ــفارشی و به ص ــری س ــات یادگی تجربی
توانایی هــای هــر دانشــجو اســتفاده شــود. یادگیــری شــخصی می توانــد بــه دانشــجو کمــک کنــد تــا 
درگیــر مطالــب باشــند، به طــوری کــه بــه نتایــج بهتــری منجــر شــود. یــکی دیگــر از رویکردهــای 
ــوعی  ــوش مصن ــت. از ه ــات اس ــهیل ارتباط ــالی، تس ــوزش ع ــوعی در آم ــوش مصن ــتفاده از ه اس
ــات«2 اســتفاده کــرد  ــا ربات هــای گفت وگــو )چت ب ــرای ایجــاد دســتیارهای مجــازی ی ــوان ب می ت
کــه بــه دانشــجویان کمــک می کنــد بــا مربیــان و همکلاسی هــای خــود ارتبــاط برقــرار کننــد. ایــن 
ــد  ــا پاســخ می دهن ــه پرســش های آن ه ــد و ب دســتیارهای مجــازی، دانشــجویان را پشــتیبانی می کنن
ــد.  ــر تمرکــز کنن ــه  نحــو بهتــری روی کارهــای پیچیده ت ــد ب ــا بتوانن ــد ت ــان را آزاد می گذارن و مربی

1. artifcial intelligence in education (AIED)

2. chat bot
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همچنیــن می تــوان از هــوش مصنــوعی بــرای ایجــاد محیط هــای »واقعیــت مجــازی«1 اســتفاده کــرد 
کــه در آن دانشــجویان مهارت هــا را تمریــن می کننــد و در یــک محیــط شبیه سازی شــده بــا 
دیگــران تعامــل دارنــد. ســرانجام اینکــه هــوش مصنــوعی می توانــد بــرای تقویــت و بهبــود ارزیــابی 
ــره دهی  ــرای نم ــد ب ــوعی می توانن ــوش مصن ــای ه ــود. الگوریتم ه ــتفاده ش ــالی اس ــوزش ع در آم
ــان ایــن امــکان را  ــه مربی ــد، و ب ــرار گیرن ــه مقــالات و ســایر تکالیــف نوشــتاری مــورد اســتفاده ق ب
 Southworth et al.( می دهنــد تــا بــر ارائــه بازخــورد و کمــک بــه بهبــود دانشــجویان تمرکــز کننــد

.)2023

ــواری  ــه دش ــقی ‌ک ــای تطبی ــاد آزمون ه ــد در ایج ــوعی می توان ــوش مصن ــب، ه ــن ترتی ــه ای ب
پرســش ها را بــر پایــه پیشــرفت دانش آمــوز تنظیــم می کنــد، کمــک کنــد و امــکان ارزیــابی 
ــا  ــازی ی ــای کاملًاً مج ــاورس«2 )دنی ــوم »مت ــازگی، مفه ــم آورََد. به ت ــا را فراه ــش آن ه ــر دان دقیق ت
جــزئی از آن را در نظــر بگیریــد کــه در آن فعالیت هــای اجتمــاعی ماننــد بحــث، همــکاری، بــازی 
و غیــره می توانــد رخ دهــد( بــرای گســترش اســتفاده از هــوش مصنــوعی در آمــوزش معــرفی شــده 
اســت و انتظــار می رود تحقیقــات و مطالعــات مــوردی بیشــتری در ایــن زمینــه انجــام شــود. چنیــن 

.)Hwang & Chien 2022( ــده گــزارش خواهــد شــد ــر فراجهــان، در آین ــنی  ب آمــوزش مبت
ــة  ــه تجرب ــل توج ــه ای قاب ــه به گون ــل را دارد ک ــن پتانسی ــوعی ای ــوش مصن ــور کلی، ه به ط
یادگیــری در آمــوزش عــالی را بهبــود بخشــد. هــوش مصنــوعی می توانــد بــا شخصی ســازی 
یادگیــری، تســهیل ارتباطــات و افزایــش ارزیــابی بــه دانشــجویان کمــک کنــد تــا به طــور مؤثرتــری 
ــوعی در  ــوش مصن ــه ه ــت ک ــالی اس ــن در ح ــد. ای ــت یابن ــری دس ــج بهت ــه نتای ــد و ب ــاد بگیرن ی
ــس شــده اســت. ســواد هــوش  ــک رشــته تأسی ــوان ی ــش از 30 ســال اســت کــه به عن ــوزش، بی آم
 Long &( مصنــوعی توانــایی درک، اســتفاده، ارزیــابی و هدایــت اخلاقی هــوش مصنــوعی اســت

)Magerko 2020; Laupichleret al. 2022

سواد هوش مصنوعی در طراحی برنامه درسی	�
ــا هــدف  ــوزش عــالی، ب ــه درسی در مؤسســات آم ــوعی در برنام ــداوم هــوش مصن توســعه  م
آمــوزش هــوش مصنــوعی به عنــوان یــک مؤلفــه محــوریِِ قابــل دســترس بــرای همــه دانشــجویان 
بــوده اســت. پــرورش نیــروی کارِِ مجهــز بــه مهارت هــای مــورد نیــاز در قــرن بیســت ویکم، 

1. virtual reality

2. Metaverse
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ــدف  ــک ه ــده، ی ــناخته ش ــمیت ش ــه رس ــتی ب ــات دول ــروی کار و الزام ــط نی ــه توس ــه ک همان گون
ــه پیچیدگی هــای ایــن جهــان نویــن  ــن ب ــرای پرداخت ــع انســانی ماهــر و کافی، ب ــادی اســت. مناب بنی

)Southworth et al. 2023( ضــروری اســت
بــرخی پژوهش هــا، از جملــه مطالعــه  »وانــگ، رائــو و یــوآن« یــک چارچــوب ســواد هــوش 
ــد  ــه بع ــامل س ــوب ش ــن چارچ ــد. ای ــنهاد می کنن ــه درسی پیش ــام در برنام ــرای ادغ ــوعی را ب مصن
اســت: 1( درک مفاهیــم هــوش مصنــوعی )ماننــد یادگیــری ماشیــنی، یادگیــری عمیــق و شــبکه های 
ــار، رباتیــک  ــد تشــخیص گفت ــردی هــوش مصنــوعی )مانن عصــبی(، 2( شناســایی برنامه هــای کارب
و دســتیاران هوشــمند(، و 3( پرداختــن بــه هــوش مصنــوعی. مــرور متــون حــاکی از آن اســت کــه 
ــجویان  ــر دانش ــوبی ب ــرات نامطل ــه اث ــت ک ــن اس ــوه، ممک ــای بالق ــار مزای ــوعی در کن ــوش مصن ه
بــاقی بگــذارد )Wang, Rau & Yuan 2022(. بــرای مثــال، قــرار گرفتــن در معــرض الگوریتم هــای 
ــوزان  ــوگیری های دانش آم ــداوم س ــازی و ت ــه درونی س ــت ب ــادر اس ــه ق ــوعیِِ مغرضان ــوش مصن ه
منجــر شــود )Melsión et al. 2021(. افــزون بــر ایــن، ســواد هــوش مصنــوعی نگرانی هــای 
ــت  ــن اس ــه ممک ــد ک ــاد می‌کن ــتی ایج ــوصی و امنی ــم خص ــه حری ــوط ب ــائل مرب ــد مس اخلاقی مانن
بــرای دانش آمــوزان و دانشــجویان چالش برانگیــز باشــد )Ali et al. 2019(. بــه  همیــن دلیــل، مهــم 
ــر  اســت کــه هنــگام طــراحی برنامــه درسی ســواد هــوش مصنــوعی، ایــن تأثیــرات منــفیِِ بالقــوه ب

بـررسی ـقـرار بگـیـرد دانـشـجویان ـمـورد توـجـه و ـ
»ســاوت وورث« و همــکاران، در مطالعــه ای دیگــر در دانشــگاه »فلوریــدا«، شــکاف های بالقــوه‌ 
موجــود در ســواد هــوش مصنــوعی در برنامــه درسی را بــررسی کــرده بودنــد. نتایــج آن هــا نشــان 
داد کــه ادغــام هــوش مصنــوعی در طــراحی برنامــه درسی، آمــوزش هــوش مصنــوعی را بــه فرصــتی 
بنیادیــن بــرای همــه دانشــجویان تبدیــل کــرده و نیــروی کارِِ آمــاده بــرای هــوش مصنــوعی را ایجــاد 
ــان، ســواد هــوش مصنــوعی یــکی از دارایی هــا و شایســتگی های ضــروری  می کنــد. از دیــدگاه آن
بــرای زیســت در قــرن بیســت ویکم محســوب می شــود )Southworth et al. 2023(. افــزون‌ بــر ایــن، 
»بوزکــورت« اســتدلال می کنــد کــه هــوش مصنــوعیِِ مولــد، طیــف وسیــعی از فرصت هــا را ارائــه 
می کنــد؛ ماننــد فعــال کــردن یادگیــری شــخصی، تقویــت برنامــه درسی فراگیــر، تســهیل همــکاری 
ــازی  ــترسی، ساده س ــش دس ــابی، افزای ــف ارزی ــردن وظای ــودکار ک ــوزشی، خ ــای آم در محیط ه
کارایی در زمــان و تلاش، تقویــت مهارت هــای زبــانی، و اطمینــان از در دســترس بــودن همیشــگی 
چنیــن فناوری هــایی )Bozkurt 2023(. از ســوی دیگــر، »ولــف و ولــف«، مطالعــه ای را بــرای 
ــابی  ــرای ارزی ــوعی ب ــوش مصن ــتفاده از ه ــا اس ــه ب ــازدهی مقال ــودکار امتی ــتم های خ ــررسی سیس ب
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مهارت هــای نوشــتاری بــرای دانشــجویان پرســتاری انجــام دادنــد. ایــن مطالعــه نشــان داد کــه هــوش 
ــای  ــر از مهارت ه ــاد و معتب ــل اعتم ــد، قاب ــابی کارآم ــرای ارزی ــدی ب ــای جدی ــوعی فرصت ه مصن

.)Wolf & Wolf 2023( نوشــتاری فراهــم می آوََرََد
پــس از بــررسی ادبیــات، بــه نظــر می رســد کــه گنجانــدن ســواد هــوش مصنــوعی در برنامــه 
ــوزش و  ــایی آم ــت، پوی ــد داش ــراه خواه ــه  هم ــه ب ــوبی ک ــوب و نامطل ــرات مطل ــن اث درسی، ضم
ــورد  ــر در م ــای اخی ــود بحث ه ــا وج ــد. ب ــر ده ــرار داده و آن را تغیی ــر ق ــت تأثی ــری را تح یادگی
ــوعی  ــوش مصن ــای ه ــان مهارت ه ــب مربی ــوزش، اغل ــوعی در آم ــوش مصن ــف ه ــای مختل جنبه ه
ــواد  ــرش س ــرای پذی ــان ب ــل معلم ــد. تمای ــود نمی گنجانن ــای درس خ ــر در کلاس ه ــور مؤث را به ط
 Salhab( هــوش مصنــوعی بــر اســاس دیدگاه‌هــای آن هــا و ســایر عوامــل مرتبــط شــکل می گیــرد
2024(. »ســو و یانــگ« نیــز پــس از بــررسی ادبیــات مربــوط بــه ســواد هــوش مصنــوعی در طــراحی 

ــد کــه دانــش محــدودی در مــورد ســواد هــوش مصنــوعی در زمینــه  برنامــه درسی اذعــان می دارن
توســعه برنامــه درسی وجــود دارد. آن‌هــا پــس از بــررسی ادبیــات، بیــان می‌دارنــد کــه نیــاز بــه مطالعة 
بیشــتر بــرای ســنجش و گنجانــدن ســواد هــوش مصنــوعی در برنامــه درسی و عوامــلی کــه ممکــن 
ــوای  ــررسی محت ــه ب ــاز ب ــن اســت کــه نی ــر بگــذارد، وجــود دارد. ای ــن دیدگاه هــا تأثی ــر ای اســت ب
برنامــه درسی از نظــر صلاحیت هــا، مهارت هــا و شایســتگی های هــوش مصنــوعی و تعریــف 
نیازهــای فعــلی و ایجــاد یــک نقشــه راه روشــن بــرای افزایــش شایســتگی های هــوش مصنــوعی در 

)Su & Yang 2024( ــود دارد ــه درسی وج ــوای برنام محت
روش‌های سنجش و ارزیابی سواد هوش مصنوعی کدام‌اند؟.3	

ــه  ــوعی منجــر ب ــای ســواد هــوش مصن ــا هــدف ارتق ــوزشی ب توســعه برنامه هــای درسی و آم
 Dai et al. 2020; Carolus et al.( یـابیِِ جاـمـعی ـشـده اـسـت یـابی و خودارزـ ایـجـاد ابزارـهـای ارزـ
 2023; Wang, Rau & Yuan 2022; Chai at al. 2020; Chiu et al. 2021; Laupichler, Aster

ــراحی  ــاصی ط ــداخلات خ ــابی م ــرای ارزی ــا ب ــب ابزاره ــال، اغل ــن ح ــا ای Raupach 2023 &(. ب

ــن  ــه  همی ــود. ب ــو می ش ــاص همس ــداخلات خ ــان م ــا هم ــم ب ــا ه ــوای آن ه ــس، محت ــده اند؛ پ ش
ــر را ســلب کنــد  ــر و جامع ت دلیــل، ایــن محدودیــت ممکــن اســت کــه انتظــار کاربردهــای وسیع ت
)Carolus et al. 2023(. در همیــن راســتا، »بیاگیــنی« تأکیــد می کنــد کــه بــا وجــود گســتردگی ایــن 
ــد  ــورد تأیی ــف م ــای مختل ــا در بافت ه ــمی از آن ه ــداد ک ــانِِ تع ــت اطمین ــنجش، قابلی ــای س ابزاره
ــای  ــوزشی و نمونه ه ــای آم ــز در محیط ه ــا نی ــاختار آن ه ــه  و س ــرار گرفت ــدد ق ــش مج ــا آزمای ی
بزرگ تــر، به نــدرت مــورد بــررسی و تأییــد قــرار گرفتــه اســت. همیــن امــر، منجــر بــه عــدم تمایــز 
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.)Biagini 2024( ــود ــوعی می‌ش ــوش مصن ــواد ه ــنجش س ــای س ــف ابزاره ــای مختل ــن جنبه ه بی
نخســتین تلاش هــایی کــه بــرای ارزیــابی ســواد هــوش مصنــوعی انجــام گرفــت، به دلیــل عــدم 
برخــورداری از روایی مناســب، در انجــام ایــن کار ناتــوان بودنــد. بــرای نمونــه، می تــوان بــه مقیــاس 
»نگــرش نســبت بــه هــوش مصنــوعی« )Sindermann et al. 2021(، مقیــاس »نگرش هــای عمــومی 
ــراب  ــاس اضط ــن »مقی ــوعی« )Schepman & Rodway 2022(، و همچنی ــوش مصن ــه ه ــبت ب نس
ــابی  ــرای ارزی هــوش مصنــوعی« )Wang & Wang 2022( اشــاره کــرد. بــرخی دیگــر از ابزارهــا ب
نتایــج یادگیــری برنامه هــای آمــوزشیِِ خــاص انجــام شــده اند. بــا ایــن حــال، ایــن مقیاس هــا از نظــر 
روان ســنجی ارزیــابی نشــده اند )De Souza 2021; Kong, Cheung & Zhang 2021( و اغلــب 
به طــور خــاص بــرای دوره‌هــای مشــخصی توســعه داده شــده اند )Dai et al. 2020(. در عیــن حــال، 
ــه، »شی« و  ــرای نمون ــرخی از نویســندگان درک متفــاوتی از ســواد هــوش مصنــوعی داشــته اند. ب ب
همــکاران، یــک مقیــاس ســواد هــوش مصنــوعی را ارائــه داده انــد کــه شــامل دو عامــل »کار تیــمی« 
و »نگــرش نســبت بــه هــوش مصنــوعی« اســت. امــا ایــن مقیــاس، جنبه هــای اصــلی تعریــف ســواد 

)Shih et al. 2021( ــد ــوعی را منعکــس نمی کن هــوش مصن
ــوعی،  ــوش مصن ــواد ه ــابی س ــرای ارزی ــد، ب ــاد ش ــن ی ــش از ای ــه پی ــاتی ک ــر مطالع ــزون  ب اف
پژوهشــگرانِِ مختلــف، روش هــای متفــاوت کــمی و کیــفی را بــرای ارزیــابی آن بــه کار گرفته انــد؛ 
 Chiu et al.( ــزارش دهی ــنامه‌های خودگ ــش1، پرسش ــس از دان ــش و پ ــای پی ــه، آزمون ه از جمل
 Ng et( راهنماه�ـای برنام�ـه درسی ،)2021; Kong, Cheung & Zhang 2021; Shih et al. 2021

al. 2023(، و همچنیــن بــا ابزارهــایی از جملــه مصاحبــه و سیاهــه‌ ارزیــابی )Ng et al. 2022(. مــرور 

ایــن ابزارهــا نشــان می دهــد کــه تمرکــز بیشــتر آن هــا بــر ابعــاد شــناختی و اخلاقی اســت و بــه  میــزان 
ــک  ــود ی ــان دهنده وج ــر، نش ــن ام ــز دارد. همی ــاری تمرک ــرشی و رفت ــای نگ ــر جنبه ه ــری ب کمت
شــکاف در ارزیابی هــای جامــع ســواد هــوش مصنــوعی اســت؛ چــرا کــه درک کامــل ســواد هــوش 
ــاعی،  ــفِِ اجتم ــاد مختل ــتلزم کاوش در ابع ــرف، مس ــنی ص ــای ف ــر مهارت ه ــزون  ب ــوعی، اف مصن

عاـطـفی و ـشـناختی اـسـت
ــاسی  ــته اند مقی ــا نتوانس ــری آن ه ــای اندازه گی ــود و ابزاره ــای موج ــتر پژوهش ه در کل، بیش
ــت تکــرار  ــز قابلی ــج آن نی ــن مفهــوم را پوشــش دهــد و نتای ــاد ای ــد کــه همــه  ابع ــه دهن ــل ارائ کام
داش��ته باـشـد. بــه  همیــن دلیــل، شایســته اســت کــه بــرای ســنجش ســواد هــوش مصنــوعی ابزارهــا 

1. pre- and post-knowledge tests
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ــر  ــه ب ــد، بلک ــش دهن ــگانی را پوش ــومی و هم ــای عم ــا معیاره ــه نه تنه ــد ک ــعه یابن ــوی توس ــه  نح ب
جنبه هــای خــاص زمینــه  موضــوعی نیــز تأکیــد داشــته باشــند. ایــن امــر می‌توانــد ارزیــابی کلی تــر و 
متمایــزی از ســواد هــوش مصنــوعی را منجــر شــده و ضمــن بــه تصویــر کشیــدن ماهیــتی چندوجــهی 

پـردازد فـع محدودیتـهـای فـعـلی بـ بـه رـ از موـضـوع ـمـورد بـحـث، ـ
کتابداران چگونه می‌توانند نقشی مؤثر در آموزش سواد هوش مصنوعی ایفا کنند؟.4	

ــود  ــر به وج ــدگی بش ــف زن ــای مختل ــوعی در جنبه ه ــوش مصن ــه ه ــولاتی ک ــا تح ــروزه، ب ام
آورده، آمــوزش ســواد دیجیتــال و هــوش مصنــوعی بــرای کتابــداران بــه یــک ضرورت تبدیل شــده 
اســت. ایــن ضــرورت بــرای جــذب بیشــتر مخاطــب، از طریــق ارائــه  خدمــاتی شخصی سازی شــده، 
گســترده تر و بــا کیفیــتی بالاتــر اســت. کتابــداران بایــد بــه مفاهیــم اســاسی هــوش مصنــوعی ماننــد 
یادگیــری ماشیــن، پــردازش زبــان طبیــعی1 و بینــایی ماشیــن2 آشــنا باشــند تــا بتواننــد ایــن مفاهیــم را 
به طــور مؤثــر بــه کاربــران خــود آمــوزش دهنــد. »لی و بــراون« تأکیــد می‌کننــد کــه بــرای ارتقــای 
ســواد هــوش مصنــوعی، کتابــداران بایــد مهارت هــای تحلیــل داده هــا و نحــوه اســتفاده از ابزارهــای 
 Lee & Brown( هــوش مصنــوعی بــرای ســازماندهی و جســت وجوی اطلاعــات را بیاموزنــد

)2023

ســواد  آمــوزش  در  کتابــداران  نقــش  بــه  و ســخاوت منش«  »خــادمی زاده  پژوهــشی  در 
ــا در  ــتفاده از الگوریتم ه ــزون اس ــترش روزاف ــا گس ــان، ب ــه  آن ــق مطالع ــد. طب ــمی پرداختن الگوریت
ســایه توســعه ســریع هــوش مصنــوعی، لــزوم برخــورداری از ایــن ســواد ملموس تــر اســت )1403(. 
ــه  ــه ب ــا توج ــد ب ــون می توانن ــاتی، اکن ــواد اطلاع ــوزش س ــگامان در آم ــوان پیش ــداران به عن کتاب
رســالت ذاتی خــود به عنــوان تســهیلگران آمــوزش و پژوهــش، بــه آمــوزش ســواد الگوریتــمی بــه 
کارب��ران کم��ک و مب��ادرت ورزن�ـد. از ســوی دیگــر، »لونــد«  بــرای کتابــدار نقــشی جدیــد معــرفی 
کــرده و او را بــا اصــطلاحِِ »مهنــدسی پرامپــت«3 توصیــف می کنــد. پرامپــت، پیام هــای متــنی ورودی 
ــد از  ــر انجــام می شــود و می توان ــوعی اســت کــه توســط کارب ــف هــوش مصن ــای مختل ــه مدل ه ب
طریــق آن بــه پاســخ های مــورد نظــر دســت یابــد )Lund 2023(. از طریــق پرامپت نویــسی می تــوان 
ــری  ــر و مرتبط ت ــخ های دقیق ت ــا پاس ــت، ت ــوعی پرداخ ــوش مصن ــای ه ــرد ابزاره ــه اصلاح عملک ب

1. natural language processing (NLP)

2. computer vision

3. prompt engineering
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بــه پرســش های مطرح شــده حاصــل شــود )Popli 2023(. رابیــن لی1 یــکی از بنیان گــذاران 
ــان از  ــاغل جه ــمی از مش ــده، نی ــه در ده ســال آین ــد ک ــنی می کن ــدو2، پیش بی ــوعیِِ بای ــوش مصن ه
طریــق مهنــدسی پرامپــت دســت خوش تغییــر می شــوند و کســانی کــه نمی تواننــد پرامپــتِِ مناســبی 
ــدودی  ــا ح ــت ت ــن اس ــه ممک ــن بیانی ــد ای ــد )Smith 2023(. هرچن ــد ش ــوخ خواهن ــند، منس بنویس
ــگاهی اســاسی در حــوزه هــوش  ــسی جای ــاییِِ پرامپت نوی ــدون شــک توان ــا ب ــز باشــد، ام اغراق آمی

.)Korzynski, Mazurek & Krzypkowska 2023( مصنــوعی خواهــد داشــت
بــا ایــن توصیفــات، و بــا توجــه بــه اهمیــت و لــزوم پرامپت نویــسی، »لوند« بــرای کتابــدار، نقش 
مهنــدسی پرامپــت را معــرفی کــرده اســت. یــکی از مؤلفه هــای اســاسی مهنــدسی پرامپــت، درک 
ــخ های  ــه  پاس ــب در ارائ ــزرگ، اغل ــانی ب ــای زب ــت. مدل ه ــانی اس ــدل زب ــک م ــای ی محدودیت ه
مناســب و رضایت بخــش شکســت می خورنــد. بنابرایــن، ضــروری اســت کــه کاربــرِِ ماهــر از مــدل 
ــر اطلاعــات موجــود در  ــد اطلاعــات ارائه شــده را در براب ــا بتوان ــد ت ــوعی اســتفاده کن هــوش مصن
ــامل  ــت ش ــدسی پرامپ ــد. مهن ــنجی کن ــتفاده اعتبارس ــل از اس ــاتی، قب ــای اطلاع ــت و پایگاه ه اینترن

.)Teel et al. 2023( تصحیــح اشــتباهات مــدل، بــرای اطمینــان از ادامــه کارِِ صحیــح بــا آن اســت
»لونــد« در ایــن بــاره معتقــد اســت کــه نقــش یــک کتابــدارِِ مهنــدس پرامپــت را می تــوان شــبیه 
نقــش یــک کتابــدار ســواد اطلاعــاتی یــا آمــوزشی دانســت؛ بــا ایــن تفــاوت کــه کتابــدار مهنــدس 
ــن  ــن ممک ــش همچنی ــن نق ــد دارد. ای ــز و تأکی ــوعی تمرک ــوش مصن ــای ه ــر فناوری ه ــت ب پرامپ
ــدار فنــاوری کــه جنبه هــای علــم داده، تعامــل انســان و  ــدار داده و نقــش کتاب ــا نقــش کتاب اســت ب
رایانــه و ســواد اطلاعــاتی را یکپارچــه می کنــد، همپوشــانی داشــته باشــد. ایــن نقــش ممکــن اســت 
ــوش  ــای ه ــتفاده از ابزاره ــوه اس ــورد نح ــان در م ــه مراجع ــتورالعمل ب ــه دس ــر ارائ ــه  اول ب در وهل
ــه  ــد ک ــگرانی باش ــه پژوهش ــاوره ب ــه  مش ــامل ارائ ــد ش ــن می توان ــد. همچنی ــز باش ــوعی متمرک مصن
ــل و  ــه تجزیه وتحلی ــک ب ــا کم ــود ی ــگارش خ ــت ن ــود کیفی ــرای بهب ــا ب ــن ابزاره ــد از ای می خواهن
تفسیــر داده هــا اســتفاده کننــد. در ضمــن، ملاحظــات مهــمی در رابطــه بــا نقــش کتابــدار مهنــدسی 
ــر ملاحظــات اخلاقی مختلــف در اســتفاده از هــوش  ــد ب ــداران بای ــن کتاب ــت وجــود دارد. ای پرامپ
مصنــوعی تأکیــد کننــد و از تغییــرات در سیاســت ها و قوانیــن در ســطوح مختلــف آگاه باشــند. بــه‌ 
ــال های  ــرعت در س ــا به س ــت ها و خط مشی ه ــه سیاس ــود دارد ک ــال وج ــن احتم ــر، ای ــه دیگ گفت
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ــزون‌  ــد. اف ــر کن ــرات آن تغیی ــت مداران از خط ــران و سیاس ــاوری و آگاهی مدی ــوغ فن ــا بل ــده ب آین
ــنی و  ــدتی پیش بی ــای درازم ــا و ظرفیت ه ــش، توانایی ه ــن نق ــرای ای ــد ب ــا بای ــن، کتابخانه ه ــر ای ب
ارزیــابی کننــد. بــه ایــن معنــا کــه آیــا ممکــن اســت کــه ایــن مدل هــا بــه  نحــوی تکامــل یابنــد کــه 
دیگــر نیــازی بــه کتابــدار مهنــدسی پرامپــت وجــود نداشــته باشــد؟ آیــا ایــن نقــش می توانــد بخــشی 
از نقــش کتابــدار هــوش مصنــوعی باشــد کــه شــامل مدل هــای زبــانی بــزرگ و مهنــدسی پرامپــت 
)Lund 2023( ــه ای اســت؟ ــوعی در سیســتم های کتابخان ــن ســایر جنبه هــای هــوش مصن و همچنی

ــز وجــود داشــته باشــد. »اســمیت، داویدســون و  ــایی نی در این راســتا، ممکــن اســت چالش ه
ــوعی در  ــوزش هــوش مصن ــرای آم ــادی ب ــای زی ــه اگرچــه ظرفیت ه ــد ک کلارک« اشــاره می کنن
ــع آمــوزش مناســب و نبــودِِ  کتابخانه هــا وجــود دارد، امــا همچنــان چالش هــایی ماننــد کمبــود مناب
برنامه هــای آمــوزش تخصــصی بــرای کتابــداران بــه چشــم می خــورد. افــزون  بــر ایــن، بسیــاری از 
ــا  ــوعی، ب ــوش مصن ــد ه ــده ای مانن ــای پیچی ــتفاده از فناوری ه ــه در اس ــن اســت ک ــداران ممک کتاب
.)Smith, Davidson & Clarke 2024( احســاسِِ تــرس و بــا نگــرانی، تردیــد و تهدیــد نــگاه کننــد

۷. بحث

ــنیِِ  ســواد هــوش مصنــوعی مجموعــه ای از دانــش و مهارت هــایی اســت کــه فراتــر از جنبه هــای ف
ــوعی، بلکــه پیامدهــای  ــنی هــوش مصن ــوعی نه تنهــا جنبه هــای ف ص��رف اســت. ســواد هــوش مصن
ــا سیســتم های  ــادر می ســازد ت ــراد را ق ــرد و اف ــز در بر می گی اجتمــاعی، اخلاقی و اقتصــادی آن را نی
ــد و شیوه هــای  ــابی کــرده، ســوگیری ها را شناســایی کنن هــوش مصنــوعی را به طــور انتقــادی ارزی
هــوش مصنــوعیِِ مســئولانه را توســعه دهنــد )Tegmark 2017; Dignum 2019 & 2021(. هــوش 
ــقی در  ــرات عمی ــت تغیی ــادر اس ــته و ق ــاغل داش ــا و مش ــر حرفه ه ــده ای ب ــرات عم ــوعی تأثی مصن

نـیـروی کار ـنـاشی از خودکارـسـازی و ظـهـور ـهـوش مصـنـوعی جدـیـد ایـجـاد کـنـد.
ــه  ــاز ب ــا، نی ــامی حوزه ه ــوعی در تم ــوش مصن ــریع ه ــترش س ــه گس ــه ب ــا توج ــن رو، ب از ای
ــه  ــور ک ــود. همان ط ــاس می ش ــوزشی احس ــطوح آم ــه  س ــوعی در هم ــوش مصن ــواد ه ــوزش س آم
ــک  ــوان ی ــد به عن ــوعی بای ــوش مصن ــواد ه ــرده، س ــد ک ــود تأکی ــزارش خ ــز در گ ــکو« نی »یونس
مهــارت اســاسی در برنامه هــای درسی گنجانــده شــود؛ چــرا کــه در دنیــای امــروز، ایــن مهــارت بــه 
یــک ضــرورت تبدیــل شــده اســت )UNESCO 2022(. ایــن گــزارش بــه وضــوح نشــان می دهــد 
کــه آمــوزش ســواد هــوش مصنــوعی بایــد به طــور گســترده تری در نظام‌هــای آمــوزشی کشــورها 
گنجانــده شــود. مؤسســات آمــوزشی و سیاســت گذاران بایــد برنامه هــای درسی خــود را بازنگــری 
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ــوعی  ــر هــوش مصن ــنی  ب ــای مبت ــت در دنی ــرای موفقی ــا مهارت هــای لازم ب ــا دانشــجویان ب ــد ت کنن
آشــنا شــوند. امــا بــا وجــود تأکیــد بــر اهمیــت ســواد هــوش مصنــوعی، مــرور متــون نشــان داد کــه 
ــترِِ  ــع، بیش ــت. در واق ــوده اس ــم ب ــاکافی و نامنظ ــادی ن ــد زی ــا ح ــای درسی ت ــام آن در برنامه ه ادغ
تمرکــز بــر رشــته های خــاصی ماننــد علــوم کامپیوتــر بــوده اســت. بــه‌ همیــن دلیــل، نیــاز بــه رویکــرد 
ــه  ــزوم توج ــر ل ــز ب هـش »س�ـاوت وورث« و هم��کاران نی جـود دارد. پژوـ جامعت�ـر و گس��ترده تری وـ
بــه شــکاف های بالقــوه در ادغــام هــوش مصنــوعی در برنامه هــای درسی دانشــگاه ها تأکیــد کــرده 
ــوعی در تمــامی رشــته ها،  ــوزش هــوش مصن ــزوم آم ــا وجــود ل ــد کــه ب ــان می کنن ــان بی اســت. آن
تنهــا بــرخی رشــته های خــاص ماننــد علــوم کامپیوتــر از آن بهــره می برنــد و ایــن نشــان دهنده یــک 
شــکاف بــزرگ در برنامه هــای درسی اســت )Southworth et al. 2023(. همچنیــن، مطالعــات 
ــوای آمــوزشی  ــنی محت ــر ضــرورت بازبی ــه Yarotskaya & Aleinikova (2023) ب مختلــف از جمل

در زمیـنـه ـهـوش مصـنـوعی در عـلـوم انـسـانی و اجتـمـاعی تأکـیـد دارـنـد.
ایــن پژوهش هــا نشــان می دهنــد کــه بــرای آمــوزش مؤثــر ســواد هــوش مصنــوعی لازم اســت 
ایــن ســواد نه تنهــا در رشــته های فــنی، بلکــه در حوزه هــای علــوم انســانی نیــز گنجانــده شــود. پــس 
ــاًً گنجانــدن ســواد هــوش مصنــوعی در برنامــه درسی کافی نیســت،  بایــد اذعــان داشــت کــه صرف
ــام  ــاوری در نظ ــای فن ــدی از مهارت ه ــزوم بهره من ــمت ل ــه س ــگی ب ــر فرهن ــک تغیی ــد ی ــه بای بلک
آمــوزشی صــورت گیــرد. بــه  همیــن دلیــل اســت کــه ســواد هــوش مصنــوعی بایــد به عنــوان یــک 

یـرد قـرار گـ قـرن بیـسـت ویکم در مرـکـز توـجـه نظامـهـای آـمـوزشی ـ ـضـرورتِِ اـسـاسی در ـ
ســواد هــوش مصنــوعی بــرای ارزیــابی و ســنجش، نیازمنــد ابزارهــای خــاص و دقیــقی اســت. 
ــوعی  ــابی ســواد هــوش مصن ــرای ارزی ــاری از ابزارهــای موجــود ب ــون نشــان داد کــه بسی مــرور مت
ــرد گســترده  ــع از کارب ــا مان ــن محدودیت ه ــداخلات و اهــداف خــاص هســتند و ای ــه م محــدود ب
ــف  ــوزشی مختل ــای آم ــژه در محیط ه ــم، به وی ــت تعمی ــن عــدم قابلی ــا می شــود. ای و عمــومی آن ه
ــئله در  ــن مس ــود. ای ــوعی ش ــوش مصن ــواد ه ــابی س ــت در ارزی ــدم دق ــب ع ــت موج ــن اس ممک
پژوهــش Salhab (2024) نیــز مطــرح شــده اســت و در آن بسیــاری از ابزارهــای ارزیــابی موجــود، 
تنهــا بــر ابعــاد خــاصی ماننــد شــناخت و اخلاق ســواد هــوش مصنــوعی تمرکــز دارنــد و از  ایــن رو، 
ــای  ــوعی در محیط ه ــوش مصن ــواد ه ــرای س ــومی ب ــع و عم ــابی جام ــک ارزی ــه ی ــه ارائ ــادر ب ق
مختلــف آمــوزشی نیســتند. افــزون  بــر ایــن، بیشــتر ابزارهــای موجــود بــر ابعــاد شــناختی و اخلاقی 
ــر  ــاری کمت ــرشی و رفت ــای نگ ــه جنبه ه ــالی ک ــد؛ در ح ــز کرده ان ــوعی تمرک ــوش مصن ــواد ه س
مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. ایــن شــکاف در ارزیابی هــای موجــود، نیــاز بــه توســعه و طــراحی 
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هـد شـان می دـ تـر را نـ تـر و کاملـ هـایی جامعـ ابزارـ
مفاهیــم ســواد هــوش مصنــوعی نه تنهــا بــر آمــوزش مهارت هــا و دانــش تمرکــز دارد، بلکــه 
ــه  ــا ک ــن  معن ــه ای یـد دارد؛ ب یـز تأکـ ب��ر ه�ـدف دموکراتیکس��ازی دس��ترسی ب��ه ای��ن فن��اوری نـ
ــند  ــته باش ــوعی را داش ــوش مصن ــتفاده از ه ــایی اس ــتی، توان ــه محدودی ــدون هیچ گون ــراد ب ــه  اف هم
ــد  ــن بای ــن تضمی ــر، ای ــه دیگ ــه  گفت ــد. ب ــتفاده کنن ــشی اس ــچ چال ــدون هی ــای آن ب و از ظرفیت ه
ــادی  ــل انتق ــری و تعام ــت یادگی ــه، فرص ــف جامع ــای مختل ــه  گروه ه ــرای هم ــه ب ــود ک ــم ش فراه
 Southworth et al ــا سیســتم های هــوش مصنــوعی فراهــم گــردد. مطالعــات اخیــر ماننــد تحقیــق ب
(2023) تأکیــد دارنــد کــه هــوش مصنــوعی بایــد به عنــوان یــک عنصــر اســاسی در تمــام حوزه هــای 

آمــوزشی معــرفی شــود تــا دســترسی بــه ایــن فنــاوری بــرای همــه گروه هــای اجتمــاعی فراهــم آیــد. 
ــه  ــد ب ــت و می توان ــوردار اس ــالایی برخ ــت ب ــالی از اهمی ــوزش ع ــوزه آم ــژه در ح ــر به وی ــن ام ای
ــب،  ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــف کمــک کن ــع مختل ــاوری در جوام ــن فن دموکراتیک ســازی اســتفاده از ای
ــای  ــژه در زمینه ه ــواد )به وی ــوم س ــه مفه ــت ک ــروری اس ــمند ض ــه  هوش ــک جامع ــق ی ــرای تحق ب

شـود. نـده ـ مـوزش گنجاـ سـترده تری در آـ طـور گـ نـوعی( بهـ هـوش مصـ تـال و ـ دیجیـ
ســواد هــوش مصنــوعی نیــاز بــه یــک رویکــرد آمــوزشی جامــع و چندوجــهی دارد. بــررسی 
چارچوب هــا و رویکردهــای آمــوزشی مختلــف نشــان داد کــه بــرای توانمندســازی افــراد در ایــن 
زمینــه، تنهــا ارائــه‌ دانــش فــنی کافی نیســت، بلکــه بایــد ابعــاد اجتمــاعی و اخلاقی نیــز در نظــر گرفتــه 
ــن ســه  ــردی و درک اخلاقی اســت. ای ــنی، مهارت هــای کارب ــش ف ــن مفهــوم شــامل دان شــوند. ای
جنبــه نه تنهــا بــه فراگیــران کمــک می کنــد تــا توانــایی اســتفاده از فناوری هــای هــوش مصنــوعی را 
پیــدا کننــد، بلکــه بــه آن هــا ایــن امــکان را می دهــد کــه تأثیــرات اجتمــاعی و اخلاقی ایــن فناوری هــا 
را هــم به خــوبی درک کننــد. بــا وجــود مزایــای بی شــمار اســتفاده از هــوش مصنــوعی در آمــوزش، 
 Sithole, Zirolla & Lowel و Darajati, Reswari & Yenny (2023) پژوهش هــای اخیــر همچــون
(2024) بــر لــزوم توجــه بــه ابعــاد اخلاقی و اجتمــاعی ایــن فناوری هــا تأکیــد دارنــد. لازم بــه ذکــر 

ــد به طــور  نیســت کــه در زمینــه کتابخانه هــا و آموزش هــای علــوم اجتمــاعی، ایــن فنــاوری می توان
ــه  ــد توجــه ب ــه رو شــود کــه نیازمن ــتی روب ــر ســوگیری ها و مســائل امنی ــایی نظی ــا چالش ه جــدی ب
ــوزشی  ــای آم ــل، برنامه ه ــن دلی ــه  همی ــت. ب ــر اس ــتورالعمل های مؤث ــعه دس ــول اخلاقی و توس اص

باـیـد ـبـه  نـحـوی ـطـراحی ـشـوند ـکـه اـیـن ابـعـاد را بهـطـور همزـمـان پوـشـش دهـنـد.
ارتباطــات،  تســهیل  و  یادگیــری  از جملــه شخصی ســازی  مزایــایی  وجــود  اف��زون ب��ر 
چالش هــایی نیــز وجــود دارد. هــوش مصنــوعی ممکــن اســت بــه بــرخی ســوگیری ها و مشــکلاتی 
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نظیــر بــه مخاطــره انداختــن حریــم خصــوصی و امنیــت دامــن زنــد. بنابرایــن، آمــوزش ســواد هــوش 
مصنــوعی بایــد شــامل مباحــث اخلاقی و اجتمــاعی نیــز باشــد. در همیــن راســتا، پژوهش هــای اخیــر 
ماننــد Salhab (2024) و Semeler et al. (2024) بــر اهمیــت ادغــام هــوش مصنــوعی در برنامه هــای 
درسی و طــراحی نقشــه‌ راهی مؤثــر بــرای آمــوزش ســواد هــوش مصنــوعی تأکیــد دارنــد. ایــن نقشــه‌ 
راه می توانــد بــر بُعُــد فــنی، اجتمــاعی و اخلاقی ایــن ســواد تمرکــز کــرده و فرایندهــای یــاددهی-

ــری از  ــر ادغــام و بهره گی ــزون  ب ــان، خاطرنشــان می شــود کــه اف ــود بخشــد. در پای ــری را بهب یادگی
هــوش مصنــوعی در برنامه هــای درسی و نظــام آمــوزش عــالی، می تــوان ارتقــای کیفیــت آمــوزش 
و بهبــود فرایندهــای یاددهی-یادگیــری را نیــز انتظــار داشــت. بنابرایــن، ایجــاد یک نقشــه‌ راه روشــن 

تـوای برنامهـهـای درسی ـضـروری اـسـت. نـوعی در محـ بـرای افزاـیـش شایـسـتگی های ـهـوش مصـ ـ
در ایــن راه و بــرای مقابلــه  مؤثــر بــا ایــن چالش هــا، آمــوزش ســواد هــوش مصنــوعی توســط 
به عنــوان یــک ضــرورتِِ اجتناب ناپذیــر مطــرح کــرد. پژوهش هــای  کتابــداران را می تــوان 
مختلــف، از جملــه Mutia et al. (2024) و Hossain (2024)، بــر ضــرورت آمــوزش ســواد هــوش 
ــژه  ــداران به وی ــه کتاب ــد ک ــان می دهن ــا نش ــن پژوهش ه ــد. ای ــد دارن ــداران تأکی ــه کتاب ــوعی ب مصن
ــد  ــوعی بهره من ــوش مصن ــواد ه ــای س ــد از مهارت ه ــگاهی بای ــومی و دانش ــای عم در کتابخانه ه
ــورت،  ــن ص ــر ای ــد. در غی ــه دهن ــران ارائ ــه کارب ــری ب ــر و به روزت ــات مؤث ــد خدم ــا بتوانن شــوند ت
ــا  ــداران ب ــود. کتاب ــا محــدود خواهــد ب ــاوری در کتابخانه ه ــن فن ــح از ای ــرداری صحی ــکان بهره ب ام
ــردی  ــش و کارب ــور اثربخ ــم را به ط ــن مفاهی ــد ای ــاوری می توانن ــن فن ــادی ای ــم بنی آگاهی از مفاهی
بــه کاربــران خــود انتقــال دهنــد. همچنیــن، نقــش جدیــدی کــه بــه کتابــداران در قالــب »مهنــدس 
پرامپــت« پیشــنهاد می شــود، نشــان از لــزوم تســلط آنــان بــر ابزارهــای هــوش مصنــوعی و توانــایی 
ــراری  ــا در برق ــایی آن ه ــتم ها و توان ــن سیس ــه ای ــتورات ورودی ب ــازی دس ــراحی و بهینه س در ط
ارائــه  بــرای  ایــن مهارت هــا  متــنی دارد.  نظام‌هــای  ابزاره��ای دیجیت��ال و  ب�ـا  بهین��ه  ارتب��اط 
ــن  ــا ای ــت. ب ــروری اس ــات ض ــازماندهی اطلاع ــت وجو و س ــده، و جس ــات شخصی سازی ش خدم
ــا  ــم در کتابخانه ه ــن مفاهی ــازی ای ــوزش و پیاده س ــش  روی آم ــددی در پی ــای متع ــال، چالش ه ح
ــه  ــبت ب ــداران نس ــای کتاب ــا و تردیده ــصی، نگرانی ه ــوزشی تخص ــع آم ــود مناب ــود دارد. کمب وج
فناوری هــای نویــن، تغییــرات ســریع، لــزوم بازنگــری در سیاســت ها، خط‌مشی هــا و قوانیــن مرتبــط 
بــا هــوش مصنــوعی از جملــه مســائلی هســتند کــه بایــد به طــور جــدی مــورد توجــه قــرار گیرنــد. 
ای��ن چالشه��ا ب�ـا پژوهش هــای »سیتهـ�ول، زی��رولا و لـ�وول« و »کاک��س و مازوم��دار« مشــابه اســت. 
ــنی از  ــای ف ــوزشی و نگرانی ه ــع آم ــود مناب ــالی، کمب ــای م ــه محدودیت‌ه ــد ک ــان می کنن ــان بی آن
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جملــه مشــکلات عمــده ای هســتند کــه کتابــداران بــا آن هــا روبــه رو هســتند و ایــن موضــوع نیــاز بــه 
ــائل دارد Sithole, Zirolla & Lowel 2024( و  ــن مس ــل ای ــرای ح ــع ب ــد و جام ــای جدی رویکرده

)Cox & Mazumdar 2022

ــا وجــود ایــن چالش هــا، پیش بیــنی می شــود کــه نقــش کتابــداران به عنــوان مهندســان  ب
پرامپــت و مشــاوران هــوش مصنــوعی در آینــده ای نزدیــک اهمیــت زیــادی پیــدا کنــد. ایــن امــر، بــا 
یافته هــای Chigwada (2024) همراستاســت کــه بــر لــزوم طــراحی دوره هــای آمــوزشی ویــژه بــرای 
کتابــداران به ویــژه در زمینــه ســواد دیجیتــال و هــوش مصنــوعی تأکیــد دارد. بــه  نظــر می رســد کــه 
ــا افزایــش اهمیــت فناوری هــای جدیــد، به عنــوان مشــاوران و مهندســان پرامپــت  کتابــداران بایــد ب

نـد. در کتابخانهـهـا نـقـش بیـشـتری ایـفـا کنـ

۸. نتیجه گیری

بــا توجــه بــه توانمندی هــا و ظرفیت هــای کتابــداران می تــوان نقــش آنــان را در زمینــه ســواد هــوش 
مصنــوعی، نه تنهــا به عنــوان واســطه گران یادگیــری، بلکــه به عنــوان همــکاران و تســهیلگران 
ــا  ــداران نه تنه ــه، کتاب ــن زمین ــت. در ای ــاتی در نظــر گرف ــای اطلاع ــوزشی و مشــاوران فناوری ه آم
بایــد از مفاهیــم و روش هــای ارزیــابی ســواد هــوش مصنوعی آگاهی داشــته باشــند، بلکه لازم اســت 
کــه در طــراحی، تدویــن، راه انــدازی، ارزیــابی و بهبــود برنامه هــای درسی و اســتفاده از مدل هــای 
آمــوزشی مؤثــر، نقــش شــایانی ایفــا کننــد. کتابــداران می تواننــد بــا بهره گیــری از ابزارهــای دیجیتال 
ــرده و  ــک ک ــا کم ــلی در کتابخانه ه ــری تعام ــای یادگی ــه ایجــاد فضاه ــاتی ب ــای اطلاع و فناوری ه
بــه ارزیــابی پیوســتة ســواد هــوش مصنــوعی بپردازنــد. همچنیــن، کتابــداران می تواننــد بــا اســتفاده 
از فناوری هــای هــوش مصنــوعی، داده هــا و نتایــجِِ ارزیابی هــا را تحلیــل نمــوده و در ادامــه، نتایــج 
ــراحی و  ــاسی در ط ــش اس ــداران نق ــب، کتاب ــن ترتی ــه ای ــند. ب ــود بخش ــرده و بهب ــازی ک را غنی س
ــه  بهینه ســازی ابزارهــای ارزیــابی ایفــا خواهنــد کــرد؛ نقــشی کــه فراتــر از ســنجش دانــش فــنی، ب

پـردازد یـز میـ بـران نـ ـسـنجش مهارتـهـای اخلاقی و اجتـمـاعی کارـ
بــرای بهبــود وضعیــت موجــود و ارتقــای دقــت در ارزیــابی ســواد هــوش مصنــوعی ضــروری 
اســت ابزارهــای ســنجش به گونــه ای طــراحی شــوند کــه تمــام ابعاد ســواد هــوش مصنــوعی، از جمله 
ــه  ــد ب ــد. ایــن رویکــرد می توان جنبه هــای اجتمــاعی، عاطــفی و شــناختی و عملکــردی را در بر گیرن
ــلی  ــای فع ــود در ارزیابی ه ــای موج ــا چالش ه ــد ت ــک کن ــود و کم ــر ش ــری منج ــابی جامع ت ارزی
کاهــش یابــد. طــراحی و توســعه چنیــن ابزارهــایی نه تنهــا بــه بهبــود فراینــد ارزیــابی ســواد هــوش 
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مصنــوعی در محیط هــای آمــوزشی مختلــف کمــک خواهــد کــرد، بلکــه زمینه ســاز ارتقــای 
کیفـیـت آـمـوزش و یادگـیـری در اـیـن ـحـوزه نـیـز خواـهـد ـشـد

ــوان  ــداران به عن ــه  لحــاظ مدل هــا و چارچوب هــای آمــوزشیِِ ســواد هــوش مصنــوعی، کتاب ب
ــابی ایــن چارچوب هــا در ســطح مــدارس،  ــد در پیاده ســازی و ارزی ــری می توانن تســهیلگران یادگی
ــوان  ــد به عن ــا می توانن ــد. آن ه ــا کنن ــمی ایف ــش مه ــوزشی نق ــات آم ــر مؤسس ــگاه ها و دیگ دانش
ــرفی  ــای درسی مع ــر در برنامه ه ــور مؤث ــا را به ط ــا و چارچوب ه ــن مدل ه ــص، ای ــاوران متخص مش

نـد. یـران بومیـسـازی کنـ بـا نیازـهـای فراگـ ـکـرده و آنـهـا را متناـسـب ـ
به طــور مؤثــر گنجانــده و  برنامه هــای درسی  اینکــه ســواد هــوش مصنــوعی در  بــرای 
ــر تغییــرات فرهنــگی و ســازمانی، تغییــراتی در دیدگاه هــای مدیــران  اســتفاده شــود، بایــد افــزون  ب
ــوان  ــداران به عن ــران کلان نظام هــای آمــوزشی هــم ایجــاد شــود. در ایــن فراینــد، کتاب و تصمیم گی
ــای  ــراحی کارگاه ه ــه ط ــد ب ــان می توانن ــوزشی و مربی ــوای آم ــران، محت ــن فراگی ــط بی ــه  واس حلق
ــاز و خواســت جامعــه، و فراهم کــردن  ــر نی ــنی  ب ــزی دوره هــای تخصــصیِِ مبت آمــوزشی و برنامه ری
محتــوای مناســب بــرای منابــع آمــوزشی نیــز بپردازنــد. در ایــن راســتا، کتابــداران می تواننــد نقــش 
بــارزی در فرهنگ ســازی بــرای اســتفاده‌ هدفمنــد و مســئولانه از هــوش مصنــوعی داشــته باشــند. در 
واقــع، آن هــا می تواننــد بــا شفاف ســازی فوایــد و اثــرات مثبــت اســتفاده از ایــن فنــاوری، فراگیــران 

بـه ـسـمتِِ اـسـتفاده  صحـیـح و اـصـولی از ـهـوش مصـنـوعی هداـیـت کنـنـد را ـ
ســرانجام، می تــوان گفــت کــه بــا آمــوزش ســواد هــوش مصنــوعی بــه کتابــداران و 
فــردی  توانمندی هــای  ارتقــای  بــه  نه تنهــا  نویــن،  فناوری هــای  ظرفیت هــای  از  بهره گیــری 
ــای درسی و  ــراحی برنامه ه ــوه ط ــر نح ــقی ب ــرات عمی ــه تأثی ــد، بلک ــد ش ــک خواه ــداران کم کتاب
ــوش  ــواد ه ــوزش س ــد داشــت. آم ــور خواه ــابی در ســطح کش ــس و ارزی ــای تدری ــود روش ه بهب
ــکل  ــه  ش ــری، ب ــهیلگران یادگی ــوان تس ــا به عن ــازد ت ــادر می س ــا را ق ــداران آن ه ــه کتاب ــوعی ب مصن
مؤثرتــر و دقیق تــری بــا کاربــران خــود تعامــل داشــته باشــند و بــه ارتقــای ســواد دیجیتــال و هــوش 
مصنــوعی در جوامــع محــلی کمــک کننــد. همچنیــن، ایــن آموزش هــا بــه کتابــداران ایــن امــکان را 
می دهــد کــه ابزارهــای جدیــد را در فراینــد آمــوزش بــه  کار گیرنــد، محیط هــای یادگیــری تعامــلی 
ــه تحــولات  ــا توجــه ب ــوزشی را ب ــوای آم ــای درسی و محت ــد، و برنامه ه ــری ایجــاد کنن و جذاب ت
ــداران  ــردی کتاب ــا توانمندی هــای ف ــب، نه تنه ــن ترتی ــه ای ــد. ب ــن حــوزه به روزرســانی کنن ســریع ای
ــر  ــنی  ب ــا اســتفاده از مدل هــای نویــن و مبت ــز ب تقویــت می شــود، بلکــه سیســتم آمــوزشی کشــور نی

کـرد هـد ـ کـت خواـ یـدار حرـ حـولی پاـ سـمت تـ بـه ـ یـن ـ هـای نوـ فناوریـ
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۹. پیشنهادها

پیشنهادهای کاربردی	�
	1 بــه . بــا توجــه  بــرای ســنجش ســواد هــوش مصنوعــی:  ابــزار جامــع  طراحــی یــک 

محدودیت‌هــای موجــود در ابزارهــای ســنجش ســواد هــوش مصنوعــی پیشــنهاد می‌شــود 
ــر ابعــاد شــناختی و اخلاقــی،  یــک چارچــوب ارزیابــی جامــع طراحــی شــود کــه افــزون ‌ب

جنبه‌هــای نگرشــی، رفتــاری و اجتماعــی را نیــز در‌بر‌گیــرد؛ 
	2 ــنهاد . ــی: پیش ــوزش عال ــام آم ــی و نظ ــای درس ــی در برنامه‌ه ــوش مصنوع ــواد ه ــام س ادغ

ــی،  ــوش مصنوع ــوزه ه ــی در ح ــای آموزش ــرای دوره‌ه ــی و اج ــبت‌به طراح ــود نس می‌ش
ــه‌  ــه هم ــوری ک ــود؛ به‌ط ــدام ش ــگاه( اق ــا دانش ــی ت ــی )از ابتدای ــف تحصیل ــع مختل در مقاط

ــد؛ ــب کنن ــنایی لازم کس ــه‌ آن آش ــول اولی ــا اص ــان ب ــجویان و مربی ــوزان، دانش دانش‌آم
	3 ــزاری . ــن برگ ــود ضم ــنهاد می‌ش ــی: پیش ــوش مصنوع ــا ه ــط ب ــای مرتب ــوزش مهارت‌ه آم

ــر  ــای تفک ــت مهارت‌ه ــتای تقوی ــف، در راس ــمینارهای مختل ــا و س ــا، همایش‌ه کارگاه‌ه
ــار آموزش‌هــای فنــی پرداختــه  ــه بهبــود مهــارت حــل مســئله و خلاقیــت در کن انتقــادی، ب
ــب  ــی را کس ــوش مصنوع ــای ه ــتفاده از ابزاره ــل و اس ــی تحلی ــران توانای ــا فراگی ــود، ت ش

ــد؛ کنن
	4 ــان . ــی مدرس ــرای تمام ــود ب ــنهاد می‌ش ــان: پیش ــان و مربی ــتادان، معلم ــتمر اس ــوزش مس آم

مراکــز آموزشــی، برنامه‌هــای لازم طراحــی و اجــرا گــردد تــا هــم بــه ‌لحــاظ علمــی بــه‌روز 
ــران آشــنا شــوند؛  ــه فراگی ــن تدریــس ب ــا شــیوه‌های نوی ــد ب ــد و هــم بتوانن بمانن

	5 دوره‌هــای . کتابخانه‌هــا  در  می‌شــود  پیشــنهاد  پرامپت‌نویســی:  مهارت‌هــای  آمــوزش 
آموزشــی بــرای کاربــران برگــزار شــود کــه بــه آن‌ها کمــک شــود از طریــق پرامپت‌نویســی، 
ــا  ــن آموزش‌ه ــد. ای ــدا کنن ــزرگ پی ــی ب ــای زبان ــا مدل‌ه ــل ب ــوه‌ تعام ــری از نح درک بهت
ــرای دریافــت پاســخ‌های  ــه، ب ــر و بهین ــد شــامل چگونگــی نوشــتن پرســش‌های مؤث می‌توان

ــد؛ ــی باش ــای زبان ــر از مدل‌ه دقیق‌ت
	6 رعایــت ملاحظــات اخلاقــی در اســتفاده از هــوش مصنوعــی: پیشــنهاد می‌شــود کتابــداران .

ــران  ــه کارب ــران، به‌خوبــی نقــش مشــاور را ایفــا کننــد و ب ــه کارب ــه‌ خدمــات خــود ب در ارائ
در مــورد ملاحظــات اخلاقــی و حقوقــیِ اســتفاده از هــوش مصنوعــی و ابزارهــای مبتنــی ‌بــر 

داده هشــدار دهنــد. 
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پیشنهادهایی برای پژوهش‌های آینده	�
	1 ــی: . ــته‌های غیرفن ــیِ رش ــای درس ــی در برنامه‌ه ــوش مصنوع ــواد ه ــام س ــر ادغ ــی تأثی بررس

پیشــنهاد می‌شــود پژوهش‌هایــی دربــاره‌ چگونگــی ادغــام ســواد هــوش مصنوعــی در 
برنامه‌هــای درســی رشــته‌های غیرفنــی، به‌خصــوص حوزه‌هــای علــوم انســانی، علــوم 

ــود؛ ــام ش ــران انج ــر فراگی ــر آن ب ــر و تأثی ــی و هن اجتماع
	2 تحلیــل ســوگیری‌ها و چالش‌هــای اخلاقــی: پیشــنهاد می‌شــود پژوهش‌هایــی در زمینــه‌ .

شناســایی و بررســی ســوگیری‌های موجــود در سیســتم‌های هــوش مصنوعــی و تأثیــر آن‌هــا 
بــر جوامــع آموزشــی انجــام پذیــرد؛

	3 توســعه‌ مدل‌هــای آموزشــی نوآورانــه: پیشــنهاد می‌شــود تحقیقاتــی دربــاره مدل‌هــای .
ــک  ــی کم ــوش مصنوع ــواد ه ــس س ــود تدری ــه بهب ــد ب ــه می‌توانن ــه ک ــی نوآوران آموزش

ــود؛  ــام ش ــد، انج کنن
	4 تحلیــل نگــرش کتابــداران نســبت بــه ایجــاد نقش‌هــای جدیــد در عصــر هــوش مصنوعــی: .

ــد،  ــای جدی ــور نقش‌ه ــه ظه ــداران نســبت ب پیشــنهاد می‌شــود طــی پژوهشــی نگــرش کتاب
ماننــد »مهندســی پرامپــت« و تأثیــر آن بــر حرفــه‌ کتابــداری بررســی شــود و از آن طریــق بــه 
ــرش  ــداران در پذی ــشِ روی کتاب ــای پی ــن فرصت‌ه ــا و همچنی ــا، ترس‌ه شناســایی نگرانی‌ه

ــه شــود. ــری از هــوش مصنوعــی پرداخت ــوزش بهره‌گی ــه آم ــن از جمل ــای نوی ــن نقش‌ه ای
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.291-292  :17

ــومی در نظــام  ــرور مفه ــمی. 1401. روش شــناسی پژوهــش م ــاز افشــاری، و فرشــته کری مصــدق راد، علی محمــد، مهن
ــوم پزشــکی تهــران 80 )1(: 15-1. ــه دانشــکده پزشــکی دانشــگاه عل ســلامت. مجل

ــوزش آن.  ــداران در آم ــش کتاب ــمی و نق ــواد الگوریت ــخاوت منش. 1403. س ــن س ــهناز، و محمدامی ــادمی زاده، ش خ
 http://doi:10.30481/lis.2024.472825.218 اطلاع رســانی.  و  کتابــداری 
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شناسي  عات و داناكنون دانشيار گروه علم اطلادانشگاه ميسور هندوستان است. ايشان هم

رساني مأمور در گروه كتابداري و اطلاع ت علمينشگاه شهيد چمران اهواز و عضو هيئدا
گذاري و سنجي، سياست. مديريت دانش، علماستپزشكي دانشگاه علوم پزشكي تهران 
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دانش شناسی از دانشگاه شهید چمران اهواز است. ایشان هم‌اکنون استادیار گروه علم 

اطلاعات و دانش شناسی دانشگاه شهید چمران اهواز است. 
مطالعات  رسانه،  مطالعات  آن،  کاربردی  و  نظری  جنبه های  و  مصنوعی  هوش 

کتابخانه های عمومی و مدیریت دانش از جمله علایق پژوهشی وی است.


