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Abstract: The Iranian Research Institute for Information Science and 
Technology (IranDoc) aims to commercialize its research achievements 
and maintain user satisfaction with its system services. One of these 
systems is Hamanandjoo, which assesses the similarity of research 
reports from universities across the country. The various service markets 
of this system are divided into two main categories: the exclusive market, 
including proposals, theses, and dissertations, and the multipolar market 
of journals. The goal of this research is to present a pricing model for 
the Hamanandjoo system using game theory. In this regard, the potential 
demand and the importance of competitors in each market are identified, 
and appropriate pricing strategies for each market are determined. 
These strategies should be designed in such a way that considering the 
competitive advantage of the system, the achievable market share is in 
an optimal state, and ultimately, the profit from the system’s services is 
maximized. The demand for services is a function of potential demand 
and service prices, such that with an increase in price the demand for 
services will decrease, and in the multipolar market, it will also depend 
on competitors’ prices, so that with an increase in competitors’ prices, the 
demand for services will increase. The type of competition considered in 
various exclusive and multipolar markets, given the equal decision-making 
power of the players is simultaneous competition (Nash equilibrium). In 
this research, a mathematical model for the players is considered, and 
the unique Nash equilibrium point is obtained by accurately estimating 
the parameters of the mathematical model. One of the most important 
results of this research is the impact of increasing potential demand and 
the price elasticity coefficient on increasing profit and demand, such that 
with an increase in potential demand, both the price and the final profit of 
the system increase and on the other hand, with an increase in the price 
elasticity coefficient, the final profit of the system and the service prices 
decrease. In other words, with a more competitive market, the price of 
providing services will decrease. These findings highlight the importance 
of considering market factors and competitors in determining pricing  
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ــدف  ــا ه ــداک( ب ــران )ایران ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــگاه عل ــده: پژوهش چيك
ــات  ــران از خدم ــت کارب ــظ رضای ــشی و حف ــتاوردهای پژوه ــازی دس تجاری س
ســامانه های خــود، اقــدام بــه درآمــدزایی می کنــد. یــکی از ایــن ســامانه ها، 
ــای پژوهــشی دانشــگاه های  ــزان تشــابه گزارش ه ســامانه »همانندجو«ســت کــه می
کشــور را می ســنجد. بازارهــای مختلــف خدمــات ایــن ســامانه بــه دو دســته اصــلی 
ــازار پیشــنهاده، پایان نامــه و رســاله، و  ــازار انحصــاری شــامل ب تقسیــم می شــوند: ب
بــازار چندقطــبی نشــریات. هــدف ایــن پژوهــش ارائــه یــک مــدل قیمت گــذاری 
ــتا،  ــن راس ــت. در ای ــه بازی هاس ــتفاده از نظری ــا اس ــو« ب ــامانه »همانندج ــرای س ب
تقاضــای بالقــوه و اهمیــت رقبــای هــر بــازار شناســایی شــده و راهبرد هــای قیمــتیِِ 
مناســب بــرای هــر بــازار تعییــن می شــود. ایــن راهبرد هــا بایــد به گونــه ای طــراحی 
ــازار در  ــل کســب از ب ــتی ســامانه، ســهم قاب ــت رقاب ــه مزی ــا توجــه ب شــوند کــه ب
ــه  ــامانه بیشین ــن س ــات ای ــود خدم ــرانجام، س ــرد و س ــرار گی ــوب ق ــت مطل وضعی
ــت؛  ــات اس ــت خدم ــوه و قیم ــای بالق ــعی از تقاض ــات، تاب ــای خدم ــردد. تقاض گ
ــود و  ــد ب ــشی خواه ــات کاه ــای خدم ــت، تقاض ــش قیم ــا افزای ــه ب ــوری ک به ط
ــا  ــه ب ــه ای ک ــود؛ به گون ــد ب ــم خواه ــا ه ــت رقب ــعی از قیم ــبی تاب ــازار چندقط در ب
افزایــش قیمــت رقبــا تقاضــای خدمــات افزایــش خواهــد شــد. نــوع رقابــت در نظــر 
ــدرت  ــه به ق ــا توج ــبی ب ــاری و چندقط ــون انحص ــای گوناگ ــده در بازاره گرفته ش
تصمیم گیــری یکســان بازیکنــان از نــوع رقابــت همزمــان )تعــادل نــش( اســت. در 
ایــن پژوهــش، یــک مــدل ریــاضی بــرای بازیکنــان در نظــر گرفتــه شــده اســت و 
 نقـطـه یکـتـای تـعـادل »ـنـش« ـبـا ـبـرآورد ـکـردن پارامترـهـای ـمـدل رـیـاضی بهـطـور
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دقیــق به دســت می آیــد. از مهم تریــن نتایــج ایــن پژوهــش می تــوان بــه تأثیــر افزایــش تقاضــای بالقــوه و 
ضریــب کش ســانی قیمــت در افزایــش ســود و تقاضــا اشــاره کــرد؛ به طــوری کــه بــا افزایــش تقاضــای 
ــا  ــد و هــم ســود نهــایی ســامانه بیشــتر می شــود و از ســوی دیگــر، ب بالقــوه، هــم قیمــت افزایــش می یاب
ــه  ــه  گفت ــد. ب افزایــش ضریــب کش ســانی قیمــت ســود نهــایی ســامانه و قیمــت خدمــات کاهــش می یاب
دیگــر، بــا رقابتی تــر شــدن بــازار قیمــت، ارائــه خدمــات کاهــشی خواهــد شــد. ایــن یافته هــا نشــان دهنده 
اهمیــت توجــه بــه عوامــل بــازار و رقبــا در تعییــن راهبرد هــای قیمت گــذاری بــرای خدمــات نرم افــزاری 

اـسـت

كليدواژه ها: قیمت گذاری، نظریه بازی ها، سامانه همانندجو، تجاری سازی

1. مقدمه

ســامانه »همانندجــو« بــا پشــتوانه متــن کامــل و در حــال افزایــش صدهــا هــزار عنــوان از پایان نامه هــا، 
رســاله ها و دیگــر مــدارک علــمی در پاســخ بــه خواســتِِ جامعــه علــمی کشــور بــرای بهبــود اخلاق 
ــای  ــگیری از بدرفتاری ه ــرای پیش ــن ب ــوي و همچني ــري و معن ــت فك ــت از ماليك ــمی و حماي عل
ــل  ــن کام ــودکار در مت ــت وجوی خ ــا جس ــو« ب ــامانه »همانندج ــت. س ــده اس ــدازی ش ــمی راه ان عل
ــران  ــات ای ــاوری اطلاع ــوم و فن ــمی در پژوهشــگاه عل ــدارک عل ــاله ها و دیگــر م ــا، رس پایان نامه ه
)ایرانــداک( و همچنیــن در وب، نوشــته های هماننــد را بازیــابی و میــزان هماننــدی و منابــع اطلاعــات 

هماننــد را نمایــش می دهد1 
بــازار خدمــات ســامانه »همانندجــو« بــه ســه بخــش پایان نامه هــا و رســاله ها، مــجلات 
ــه  ــه ب ــا توج ــود. ب ــم می ش ــور تقسی ــمی کش ــای عل ــا و همایش ه ــمی و کنفرانس ه ــریات عل و نش
بازارهــای متفــاوت و وجــود رقبــا در بعــضی از بازارهــا، مــدل قیمت گــذاری ارائــه خواهــد شــد کــه 
در آن تقاضــا وابســته بــه قیمــت اســت و بــا اســتفاده از رویکــرد نظریــه بازی هــا مــورد تجزیه وتحلیــل 
قــرار می گیــرد. مــدل ریــاضی قیمت گــذاری در هــر یــک از ســه بخــش ارائــه می شــود کــه بــازار 
اول انحصــاری اســت )به دلیــل قانــون پیشــگیری تقلــب مجلــس شــورای اسلامی(  و بازارهــای دوم 
و ســوم رقابــتی چندقطــبی خواهــد بــود )به علــت وجــود رقبــای محــدود در ایــن بازارهــا و نداشــتن 
ــه مدل هــای اصــلی در قیمت گــذاری  ــه دیگــران(. پیــش از اینکــه ب برتــری خــاص یــکی نســبت ب

بپردازـیـم باـیـد ـبـه چـنـد فاکـتـور توـجـه کنـیـم
جایــگاه خدمــات ســامانه »همانندجــو«: آیــا قیمت‌گــذاری می‌توانــد جایــگاه خدمــات ســامانه 	�

1. http://tik.irandoc.ac.ir/
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تحلیل قیمت گذاری خدمات همانندجو با بهره گیری از نظریه بازی ها )تحلیل قیمت گذاری خدمات ...   |   نعیمی صدیق

ــت  ــه پرداخ ــی ک ــه پول ــد ک ــن باورن ــر ای ــت ب ــتریان در حقیق ــد؟ مش ــن نمای ــازار تبیی را در ب
ــت؛ ــت اس ــد، ارزش آن خدم می‌کنن

ــه‌ 	� ــر تقاضــای مشــتریان خواهــد داشــت؟ ب ــری ب ــی تقاضــا: قیمت‌گــذاری شــما چــه تأثی منحن
گفتــه ‌دیگــر، ســامانه خدمــات »همانندجــو« چــه مقــدار بــه قیمــت حســاس اســت و تــا چــه حــد 

ــت.  ــش‌پذیر اس کش

قیمــت خدمــات ســامانه »همانندجــو« به صــورت بــه‌ ازای هــر خدمــت ارائــه می شــود و وجــود 
ــازار، اســتفاده از رویکــرد نظریــه بازی هــا را بــدون همــکاری اجتناب ناپذیــر  دو رقیــب دیگــر در ب
ــتند،  ــری هس ــان تصمیم گی ــدرت یکس ــازار دارای ق ــود در ب ــب موج ــه رقی ــه س می ســازد. ازآنجاک
به طــوری  کــه هیچ یــک از رقبــا نمی توانــد تصمیــم خــود را بــه دیگــران تحمیــل نمایــد، از 
ــادل  ــه تع ــف، نقط ــق تعری ــد. طب ــد ش ــتفاده خواه ــش«1 اس ــازی »ن ــان، ب ــت همزم ــازی رقاب مدل س
ــت آمده راضی  ــرر( به دس ــا ض ــود )ی ــه س ــان ب ــامی بازیکن ــه در آن تم ــت ک ــه ای اس ــش«، نقط »ن
می شــوند؛ نــه اینکــه در ایــن نقــاط بیشــترین ســود خــود را دارنــد. بــه‌ گفتــه دیگــر، در ایــن پژوهــش 
ــه  شــکلی ارائــه  ــازار ب هــدف آن اســت کــه میــزان قیمــت خدمــات هماننــدی به تفکیــک در هــر ب
شــود کــه بیشــترین ســود به دســت آیــد. ایــن مقالــه برگرفتــه از طــرح پژوهــشی »نعیــمی صدیــق و 
ســاجدی نژاد« )1397( اســت. در ایــن پژوهــش پــس از بــررسی پیشینــه پژوهــش در بخــش بعــدی، 
ــه یافته هــای پژوهــش و  ــده، و در بخــش چهــارم ب ــاضی مســئله در بخــش ســوم آم مدل ســازی ری
تحلیــل حســاسیت بــر روی پارامترهــای مهــم مــدل ریــاضی پرداختــه شــده، و در پایــان، نتیجه گیــری 

ئـه ـشـده اـسـت نـدی پژوـهـش اراـ و جمع بـ

2. پیشینه پژوهش

ــوزشی  ــات آم ــلی مؤسس ــای اص ــکی از دغدغه‌ه ــروزه ی ــشی ام ــتاوردهای پژوه ــازی دس تجاری‌س
 Namdarian and Naimi-Sadigh( و پژوهــشی در حــوزه فــنی و مهنــدسی و علــوم انســانی اســت
2018(. بــرای ایــن منظــور، بایســتی بــازار محصــولات و خدمــات به دقــت شناســایی شــود. پــس از 

آن، تعییــن قیمــت محصــولات و خدمــات می‌توانــد یــکی از مهم تریــن مؤلفه‌هــای موفقیــت 
تجاری‌ســازی دســتاوردهای پژوهــشی باشــد. بنابرایــن، مطالعــه قیمت‌گــذاری محصــولات و 
خدمــات بــرای موفقیــت هرچــه بیشــتر اجتناب‌ناپذیــر اســت. از ایــن‌رو، در ایــن قســمت بــه مطالعــه 

1. Nash 
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شـود ــه می‌ـ ــت پرداخت ــازی رقاب ــرای مدل‌س ــزاری ب ــوان اب ــا به‌عن ــه بازی ه ــذاری و نظری قیمت‌گ
پژوهش هــای مشــابهی کــه در آن هــا قیمــت واحــد کالا یــا خدمــت بــر میــزان تقاضــای آن در 
بــازار تأثیرگــذار اســت، در تحقیقــات )Lee and Kim 1993; Rajabi et al. 2021( انـجـام ـشـده اند. 
Yue et al. (2006) و Naimi-Sadigh, Chaharsooghi & Mozafari (2021) مــدل مشــابهی را 

تحــت فرضیــاتی کــه فروشــنده بــه مشــتریان تخفیــف قیمــت ارائه می دهــد، پیشــنهاد کردنــد. »جلالی 
ــلی و  ــای تکام ــوری بازی ه ــبی از تئ ــتمی ترکی کندری« سیس نائی�ـنی، علی احم��دی و جعفری-اسـ�
کارت امتیــاز متــوازن ارائــه دادنــد کــه عملیــات کســب وکار را از چهــار دیــدگاه مــالی، مشــتری، 
 Jalali( فرایندهــای کســب وکار داخــلی، و آمــوزش و رشــد ارزیــابی و اندازه گیــری می کنــد
Naini, Aliahmadi & Jafari-Eskandari 2011(. »ســجادیه و اکبــری جــوکار« مســئله زنجیــره 

ــرای  ــدلی ب ــد و م ــررسی کردن ــدار را ب ــک خری ــنده و ی ــک فروش ــامل ی ــه ای ش ــن دو-مرحل تأمی
تعییــن مقادیــر تصمیم گیــری بهینــه جهــت حداکثرســازی ســود ارائــه دادنــد. مــدل پیشــنهادی آن هــا 
ــال و  ــذاری، ارس ــه قیمت گ ــت های بهین ــت و سیاس ــنده اس ــدار و فروش ــود کلی خری ــاس س ــر اس ب
ــالای تقاضــا  ــد کــه در صــورت حســاسیت ب ــج نشــان می ده ــد. نتای ــن می کن ســفارش دهی را تعیی
 .)Sajadieh & Akbari 2009( نســبت بــه قیمــت، همــکاری بیــن خریــدار و فروشــنده مفیدتــر اســت
ــا  ــده ب ــد تأمین کنن ــه چن ــد کــه محصــولی را ب ــررسی کردن ــده ای را ب »دای و کی« مســئله تولیدکنن
محدودیــت ظرفیــت برون ســپاری می کنــد و از روش برنامه ریــزی پویــا و الگوریتــم جســت وجوی 

)Dai and Qi 2007( پراکن�ـدگی ب�ـرای ح�ـل م�ـدل خ�ـود اس�ـتفاده کردن�ـد
»هوآنــگ، هوآنــگ و نیومــن« هماهنــگی بیــن تصمیمــات قیمت گــذاری، انتخــاب مــواد اولیــه 
و موجــودی را در یــک زنجیــره تأمین ســه-رده ای شــامل چنــد تأمین کننده، یــک تولیدکننده و چند 
 خرده فــروش بــررسی کردنــد و مســئله را به صــورت یــک بــازی پویــا بــدون همــکاری مــدل کردنــد
ــرای  Ahmadi-Javid & Hoseinpour (2012) .(Huang, Huang & Newman 2011)  راه  حــلی ب

 Hu, Guan & Liu (2011) .ــد ــه دادن ــش« ارائ ــای »ن ــا در مدل ه ــدن تقاض ــفی ش ــری از من جلوگی
ــان  ــه نش ــد ک ــه دادن ــر ارائ ــدرت براب ــا ق ــروش ب ــد و ف ــای تولی ــن واحده ــازمانی بی ــدلی درون س م
 Xie and .می دهــد نســبت بــه مدل هــای ســنتی بــا کاهــش زمــان انتظــار، هزینه هــای کمتــری دارنــد
Neyret (2009) و »نعیــمی صدیــق و فتــاحی« )1399( مــدلی را بــررسی کردنــد کــه در آن، تقاضــا 

تابــعی از قیمــت و تبلیغــات اســت و تبلیغــات به صــورت مشــارکتی بیــن تولیدکننــده و خرده فــروش 
انجــام می شــود. در مقالــه ای دیگــر Hsieh, Chang & Wu (2014) مــدلی دو-رده ای بــا چنــد 
تولیدکننــده و یــک خرده فــروش مشــترک بــا تقاضــای غیرقطــعی را بــررسی کردنــد و مــدل خــود 



727

تحلیل قیمت گذاری خدمات همانندجو با بهره گیری از نظریه بازی ها )تحلیل قیمت گذاری خدمات ...   |   نعیمی صدیق

را در دو حالــت متمرکــز و غیرمتمرکــز حــل کردنــد.  Sayadi & Makui (2014)تصمیم هــای 
ــن  ــره تأمی ــک زنجی ــازار در ی ــر توســعه و ســهم ب ــا ب ــر آن ه ــات و تأثی ــام تجــاری و تبلیغ ــای ن پوی

نـد بـررسی کردـ یـلی ـ هـای دیفرانسـ یـه بازیـ بـا اـسـتفاده از نظرـ دو-رده ای را ـ
Alaei, Alaei & Salimi (2014) مــدلی تبلیغــاتی مشــارکتی بــا یــک تولیدکننــده و دو 

ــر تبلیغــات محــلی رقابــت می کننــد. در ایــن مــدل،  خرده فــروش ارائــه دادنــد کــه خرده‌فروشــان ب
ــررسی  ــتکلبرگ«1 ب ــش« و »اس ــازی »ن ــت ب ــده در دو حال ــان و تولیدکنن ــن خرده فروش ــت بی رقاب
شــد.Ang et al. (2013)   مســئله زنجیــره تأمیــن دو-رده ای بــا چنــد رهبــر و یــک پیــرو را بــررسی 
ــده  ــا تولیدکنن ــول ب ــن محص ــرای تأمی ــان ب ــور همزم ــدگان( به ط ــران )تأمین‌کنن ــه رهب ــد ک کردن
Mozafari, Naimi-  ،Soleimani, Arshadi Khamseh & Naderi (2016) می کنــند.  رقاــبت 

Sadigh & Seddighi (2021) و »جعفــری« )1402( بــه تعییــن راهبرد هــای بهینــه قیمت گــذاری 

ــت  ــت آوردن قیم ــرای به دس ــا ب ــه بازی ه ــه و از نظری ــن دو-رده ای پرداخت ــره تأمی ــک زنجی در ی
ــه بازی هــا  ــد. از ســوی دیگــر، اســتفاده از نظری ــه اســتفاده کردن عمده فــروشی و خرده فــروشی بهین
 Tan and Chio 2024; Lv et al. 2024;( ب�ـرای قیمتگ�ـذاری خدم�ـات بسی�ـار مت�ـداول ش�ـده اس�ـت
Du, Framinan & Chen (2024) .)Gu et al. 2024; Vahedi et al. 2023 یــک مــدل نظریــه 

نـد. ئـه دادـ صـولات اراـ فـروش محـ پـس از ـ مـات ـ بـرای خدـ هـا ـ بازیـ
ــتند  ــذاری کالا هس ــوزه قیمت‌گ ــالات در ح ــتر مق ــد، بیش ــاره ش ــالا اش ــه در ب ــه ک همان‌گون
ــاضی  ــای ری ــش، مدل ه ــن پژوه ــت. در ای ــده اس ــه ش ــات پرداخت ــذاری خدم ــه قیمت‌گ ــر ب و کمت
ــه  ــا ارائ ــه بازی ه ــرد نظری ــا رویک ــتی ب ــازار رقاب ــاری و ب ــازار انحص ــش ب ــذاری در دو بخ قیمت گ
می شــود کــه در آن بازیگــران نقطــه تعــادلی قیمــت خــود را پیــدا می کننــد. در بخــش بعــدی یــک 
ــبی  ــاری و چندقط ــازار انحص ــو« در دو ب ــات »همانندج ــرای خدم ــذاری ب ــاضی قیمت‌گ ــدل ری م

ــل می‌ـشـود ــه بازی هــا تحلی ــا رویکــرد نظری ــه می‌شــود کــه ب ارائ

3. مدل سازی مسئله

ــه بــررسی مــدل ریــاضی خدمــات ســامانه »همانندجــو« پرداختــه می شــود کــه در  در ايــن بخــش ب
ــاری  ــازار انحص ــده در ب ــدل ارائه ش ــردد. در م ــرفی ميگ ــبی مع ــاری و چندقط ــازار انحص آن دو ب
ــه  ــت؛ به طوری ک ــته اس ــات وابس ــن خدم ــت ای ــه قیم ــا ب ــو«یی تنه ــات »همانندج ــای خدم تقاض

1. Stackelberg 
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ــازار  ــزان تقاضــای ایــن خدمــات کاســته خواهــد شــد. ســپس، در مــدل ب ــا افزایــش قیمــت از می ب
ــه قیمــت  ــر قیمــت خدمــات »همانندجــو«یی ب ــزون  ب چندقطــبی تقاضــای خدمــات »همانندجــو« اف
رقبــای ایــن حــوزه نیــز بســتگی دارد. بنابرایــن، رقبــا در یــک بــازار بــا قــدرت یکســانِِ تصمیم گیــری 
حضــور دارنــد. از ایــن رو، بــا رویکــرد نظریــه بــازی »نــش« مــورد تحلیــل قــرار می گیــرد کــه در آن 

نـد. مـان می گیرـ صـورت همزـ خـود را بهـ هـای ـ نـان تصمیمـ بازیکـ
در ادامــه، ابتــدا مفروضــات حاکــم بــر مســئله، متغیرهــا و پارامترهــای مــورد اســتفاده در مــدل 
ــود(  ــدف )س ــع ه ــامل تاب ــازار ش ــر ب ــپس، ه ــرد. س ــرار می گی ــررسی ق ــورد ب ــده م ــاضی ارائه ش ری
ــان  ــل مي ــش، تقاب ــن پژوه ــردد. در اي ــه می گ ــاضی ارائ ــدل ری ــکِِ م ــان به تفکی و محدودیت هایش
ــاز‏ي  ــت. ب ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد مطالع ــکاري م ــدون هم ــازي ب ــت ب ــا( در حال ــان )رقب بازیکن
ــه  ــردد ک ــي ميگ ــان بررس ــري همزم ــورت تصميم گي ــبی به ص ــازار چندقط ــکاري در ب ــدون هم ب
ــان  ــورت همزم ــتند و به ص ــوردار هس ــازار برخ ــاني در ب ــدرت يکس ــان از ق ــناريو بازیکن ــن س در ای

مينماـيـند تصميم گــيري 

3-1. مفروضات مسئله

مدل ارائه شده در اين تحقيق بر اساس مفروضات زیر در نظر گرفته شده  است:
ــرای یــک 	� ــدان‌ معناســت کــه مــدل ریاضــی فقــط ب افــق برنامه‌ریــزی نامحــدود اســت. ایــن ب

دوره ارائــه شــده اســت؛
ــه 	� ــر گرفت ــی در نظ ــدم قطعیت ــه ع ــتند و هیچ‌گون ــده هس ــش تعيين‏ش ــي و از پي ــا قطع پارامتره

ــان از  ــه بازیکن ــورت ک ــود؛ بدین‌ص ــام می‌ش ــل انج ــات کام ــا اطلاع ــازی ب ــت و ب ــده‌ اس نش
ــتند؛ ــع هس ــر مطل ــای یکدیگ پارامتره

ــان راهبرد‌هــای خــود را به‌صــورت مســتقل تعییــن می‌نماینــد؛ هرچنــد 	� مــدل ارائه‌شــده بازیکن
کــه در افزایــش یــا کاهــش ســود یکدیگــر تأثیرگــذار هســتند؛ 

تقاضــای خدمــات همانندجویــی بــه قیمــت فــروش آن خدمــت در بــازار بســتگی دارد؛ 	�
به‌طوری‌کــه بــا افزایــش قیمــت میــزان تقاضــای بــازار کاهــش می‌یابــد؛ 

بــا توجــه بــه اینکــه خدمــات بــه‌ شــکل ســامانه ارائــه می‌شــود، بنابرایــن در ایــن مــدل کمبــود 	�
وجــود نــدارد؛

ــر در 	� ــا یکدیگ ــی ب ــای علم ــات و همایش‌ه ــی مج ــازار چندقطب ــان در ب ــه بازیکن ازآنجاک
ــا  ــا ب ــازار بایســتی دســت ‌کــم دو بازیکــن وجــود داشــته باشــد ت ــرای هــر ب ــت هســتند، ب رقاب
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یکدیگــر رقابــت نماینــد. در ضمــن، یــک بازیکــن می‌توانــد در بیــش از یــک بــازار حضــور 
داشــته باشــد. 

3-2. متغیرها و پارامترها

ــردد و در  ــه می گ ــدل ارائ ــای م ــم و پارامتره ــای تصمی ــدا متغیره ــاضی ابت ــازی ری ــرای مدل س ب
ــل  ــتی کــه پژوهشــگاه به دلی ــازار انحصــاری )حال ــت ب ــاضیِِ پیشــنهادی در دو حال ــدل ری ــه، م ادام
ــویی  ــا همانندج ــور رقب ــدون حض ــد ب ــاله ها می توان ــا و رس ــن پایان نامه ه ــتن تمام مت ــار داش در اختی
نمایــد( و حالــت بــازار چندقطــبی )حالــتی کــه در بــازار مــجلات و همایش هــای علــمی افــزون  بــر 

ئـه میـگـردد.  نـد( اراـ بـا نـیـز حـضـور دارـ پژوهـشـگاه، دیـگـر رقـ
i, j)i=1,2,…,n & j=n-i( اندیس بازیکنان
pi)ام خدمت همانندجویی )متغیر تصمیمi قیمت پیشنهادی ارائه دهنده

αiامi ضريب الاستيسیته قيمت براي تابع تقاضا براي محصول
βjامi ام نسبت به تابع تقاضای محصولj ضريب الاستيسیته قیمت رقیب
Diامi میزان تقاضای جذب شده ارائه دهنده خدمت
d0تقاضای بالقوه موجود در بازار
cii هزینه تمام شده خدمت همانندجویی برای بازیکن
πiامi تابع سود بازیکن

3-3. مدل بازی انحصاری

در بــازار انحصــاری تابــع تقاضــای خدمــات همانندجــو تنهــا بــه قیمــت ســامانه همانندجــو وابســته 
ــت و  ــد یاف ــش خواه ــامانه کاه ــن س ــای ای ــزان تقاض ــت، می ــش قیم ــا افزای ــه ب ــت؛ به طوری ک اس
ــوان تقاضــای بیشــتری را جــذب کــرد.  ــا کاهــش قیمــت خدمــات همانندجــویی می ت ــل، ب در مقاب

بـود لـه زـیـر خواـهـد ـ بـه ـشـکل معادـ بـع تقاـضـای خدـمـات »ـسـامانه همانندـجـو« ـ بنابراـیـن تاـ

)1D(p)= d0-αp

هــدف پژوهشــگاه تعييــن قيمــت خدمــات همانندجــو بــه ازای هــر درخواســت اســت؛ 
به طوری کــه ســود خالــص خــود را بيشــينه نمايــد. قيمــت فــروش بــر روي تقاضــا تأثيــر ميگــذارد؛ 

سـت یـر اـ صـورت زـ شـگاه بهـ سـود پژوهـ بـع ـ يـن تاـ بنابراـ
مجموع هزينه تمام شده هر خدمت – مجموع درآمد حاصل از فروش = سود پژوهشگاه



بهار 1404   |   دورة 40   |   شمارة 3

730

کــه به صــورت مــدل رياضــي به عنــوان تابعــي از متغيــر تصميــم قیمــت بــه ‌شــکل معادلــه زيــر 
خواـهـد ـبـود. ـشـایان ذـکـر اـسـت ـکـه تـمـامی متغیرـهـا نامـنـفی هـسـتند

)2

  |خدمات همانندجو) يگذارمتيق لي(تحلهايباز هياز نظر يريگبهره خدمات همانندجو با يگذارمتيق ليتحل      
 قيصد يمينع

 

𝑐𝑐� يي براي بازيكن همانندجوشده خدمت زينه تمامهi  

𝜋𝜋�  تابع سود بازيكنiام  

  مدل بازي انحصاري 3-3

 همانندجو وابسته است؛تنها به قيمت سامانه همانندجو در بازار انحصاري تابع تقاضاي خدمات 

با  ،لميزان تقاضاي اين سامانه كاهش خواهد يافت و در مقاب ،كه با افزايش قيمتطوريبه

توان تقاضاي بيشتري را جذب كرد. بنابراين تابع يي ميهمانندجوكاهش قيمت خدمات 

  زير خواهد بود:معادله شكل به »همانندجوسامانه «تقاضاي خدمات 

1(  𝐷𝐷�𝑝𝑝� =  𝑑𝑑� − 𝛼𝛼𝛼𝛼 

كه سود طوريبه ازاي هر درخواست است؛همانندجو بههدف پژوهشگاه تعيين قيمت خدمات 

بنابراين تابع سود  گذارد؛روش بر روي تقاضا تأثير مييشينه نمايد. قيمت فخالص خود را ب

  صورت زير است:پژوهشگاه به

مجموع درآمد حاصل از فروش  –  شده هر خدمتتمام مجموع هزينه  =   سود پژوهشگاه 

 زير خواهد بود. معادله شكلان تابعي از متغير تصميم قيمت بهعنوصورت مدل رياضي بهكه به

  شايان ذكر است كه تمامي متغيرها نامنفي هستند.

2(  

𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀  𝜋𝜋�𝑝𝑝� =  𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝   = (𝑝𝑝 𝑝𝑝𝑝 )(𝑑𝑑� − 𝛼𝛼𝛼𝛼) 

𝑆𝑆. 𝑡𝑡. 

𝑝𝑝 ,𝐷𝐷 𝐷 0  

𝐷𝐷(𝑝𝑝) =  𝑑𝑑� − 𝛼𝛼𝛼𝛼 

ــت  ــه قیم ــدار بهین ــوان مق ــرار دادن آن می ت ــر ق ــر صف ــه )2( و براب ــتق گیری از معادل ــا مش ب
شـت یـم داـ یـن رو، خواهـ کـرد. از اـ یـن ـ جـویی را تعیـ مـات همانندـ خدـ

)3
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توان مقدار بهينه قيمت خدمات ) و برابر صفر قرار دادن آن مي2گيري از معادله (با مشتق

  واهيم داشت:خ ،روايناز همانندجويي را تعيين كرد.

3(  𝜕𝜕𝜕𝜕(𝑝𝑝)
𝜕𝜕𝜕𝜕 = 𝑑𝑑� − 2𝛼𝛼𝛼𝛼 + 𝑐𝑐𝑐𝑐 = 0 → 

4(  𝑝𝑝∗ = 𝑑𝑑� + 𝑐𝑐𝑐𝑐
2𝛼𝛼  

شده ) در صورت معلوم بودن پارامترهاي تقاضاي بالقوه، هزينه تمام4با توجه به جواب معادله (

  توان نقطه بهينه قيمت را تعيين نمود.قيمت مي سانيكشو ضريب  ،ييهمانندجوخدمات 

  ) نقطه يكتاي بهينه است.4له (. معاد1لم 

دادن يكتايي نقطه بهينه كافي است نشان دهيم كه تابع هدف مقعر است.  منظور نشاناثبات: به

صورت  در .كنيممحاسبه مي ابع هدف را نسبت به متغير قيمتبراي اثبات تقعر مشتق مرتبه دوم ت

  نقطه بهينه يكتاست. ،ر نتيجهتوان نتيجه گرفت كه تابع هدف مقعر بوده و دمي ،بودن منفي

5(  𝜕𝜕�𝜋𝜋(𝑝𝑝)
𝜕𝜕𝜕𝜕� = −2𝛼𝛼 < 0 

  مدل بازار چندقطبي 3-4

، قيمت خدمات »همانندجو«بر قيمت خدمات سامانه يرهاي تصميم بازار چندقطبي افزونمتغ

  شد. دهندگان خدمات ارائه خواهدمدل رياضي رقابتي بين ارائه ،ست كه در ادامهرقبا

ارائه  i(قيمت خدمات همانندي كه توسط بازيكن  �p صورت تابعي ازبه تقاضاي هر خدمت 

د) است و شوارائه مي i(قيمت خدمات همانندي كه توسط بازيكنان رقيب  �pد) و شومي

  گردد:صورت زير بيان ميبه

)4
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توان مقدار بهينه قيمت خدمات ) و برابر صفر قرار دادن آن مي2گيري از معادله (با مشتق

  واهيم داشت:خ ،روايناز همانندجويي را تعيين كرد.

3(  𝜕𝜕𝜕𝜕(𝑝𝑝)
𝜕𝜕𝜕𝜕 = 𝑑𝑑� − 2𝛼𝛼𝛼𝛼 + 𝑐𝑐𝑐𝑐 = 0 → 

4(  𝑝𝑝∗ = 𝑑𝑑� + 𝑐𝑐𝑐𝑐
2𝛼𝛼  

شده ) در صورت معلوم بودن پارامترهاي تقاضاي بالقوه، هزينه تمام4با توجه به جواب معادله (

  توان نقطه بهينه قيمت را تعيين نمود.قيمت مي سانيكشو ضريب  ،ييهمانندجوخدمات 

  ) نقطه يكتاي بهينه است.4له (. معاد1لم 

دادن يكتايي نقطه بهينه كافي است نشان دهيم كه تابع هدف مقعر است.  منظور نشاناثبات: به

صورت  در .كنيممحاسبه مي ابع هدف را نسبت به متغير قيمتبراي اثبات تقعر مشتق مرتبه دوم ت

  نقطه بهينه يكتاست. ،ر نتيجهتوان نتيجه گرفت كه تابع هدف مقعر بوده و دمي ،بودن منفي

5(  𝜕𝜕�𝜋𝜋(𝑝𝑝)
𝜕𝜕𝜕𝜕� = −2𝛼𝛼 < 0 

  مدل بازار چندقطبي 3-4

، قيمت خدمات »همانندجو«بر قيمت خدمات سامانه يرهاي تصميم بازار چندقطبي افزونمتغ

  شد. دهندگان خدمات ارائه خواهدمدل رياضي رقابتي بين ارائه ،ست كه در ادامهرقبا

ارائه  i(قيمت خدمات همانندي كه توسط بازيكن  �p صورت تابعي ازبه تقاضاي هر خدمت 

د) است و شوارائه مي i(قيمت خدمات همانندي كه توسط بازيكنان رقيب  �pد) و شومي

  گردد:صورت زير بيان ميبه

بــا توجــه بــه جــواب معادلــه )4( در صــورت معلــوم بــودن پارامترهــای تقاضــای بالقــوه، هزینــه 
ــت را  ــه قیم ــه بهین ــوان نقط ــت می ت ــانی قیم ــب کش س ــویی، و ضری ــات همانندج ــده خدم تمام ش

تعیـیـن نـمـود

لم 1. معادله )4( نقطه یکتای بهینه است.
اثبــات: به منظــور نشــان  دادن یکتــایی نقطــه بهینــه کافی اســت نشــان دهیــم کــه تابــع هــدف مقعــر 
اســت. بــرای اثبــات تقعــر مشــتق مرتبــه دوم تابــع هــدف را نســبت بــه متغیــر قیمــت محاســبه می کنیم. 
در صــورت منــفی بــودن، می تــوان نتیجــه گرفــت کــه تابــع هــدف مقعــر بــوده و در نتیجــه، نقطــه 

بهیـنـه یکتاـسـت

)5
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توان مقدار بهينه قيمت خدمات ) و برابر صفر قرار دادن آن مي2گيري از معادله (با مشتق

  واهيم داشت:خ ،روايناز همانندجويي را تعيين كرد.

3(  𝜕𝜕𝜕𝜕(𝑝𝑝)
𝜕𝜕𝜕𝜕 = 𝑑𝑑� − 2𝛼𝛼𝛼𝛼 + 𝑐𝑐𝑐𝑐 = 0 → 

4(  𝑝𝑝∗ = 𝑑𝑑� + 𝑐𝑐𝑐𝑐
2𝛼𝛼  

شده ) در صورت معلوم بودن پارامترهاي تقاضاي بالقوه، هزينه تمام4با توجه به جواب معادله (

  توان نقطه بهينه قيمت را تعيين نمود.قيمت مي سانيكشو ضريب  ،ييهمانندجوخدمات 

  ) نقطه يكتاي بهينه است.4له (. معاد1لم 

دادن يكتايي نقطه بهينه كافي است نشان دهيم كه تابع هدف مقعر است.  منظور نشاناثبات: به

صورت  در .كنيممحاسبه مي ابع هدف را نسبت به متغير قيمتبراي اثبات تقعر مشتق مرتبه دوم ت

  نقطه بهينه يكتاست. ،ر نتيجهتوان نتيجه گرفت كه تابع هدف مقعر بوده و دمي ،بودن منفي

5(  𝜕𝜕�𝜋𝜋(𝑝𝑝)
𝜕𝜕𝜕𝜕� = −2𝛼𝛼 < 0 

  مدل بازار چندقطبي 3-4

، قيمت خدمات »همانندجو«بر قيمت خدمات سامانه يرهاي تصميم بازار چندقطبي افزونمتغ

  شد. دهندگان خدمات ارائه خواهدمدل رياضي رقابتي بين ارائه ،ست كه در ادامهرقبا

ارائه  i(قيمت خدمات همانندي كه توسط بازيكن  �p صورت تابعي ازبه تقاضاي هر خدمت 

د) است و شوارائه مي i(قيمت خدمات همانندي كه توسط بازيكنان رقيب  �pد) و شومي

  گردد:صورت زير بيان ميبه

3-4. مدل بازار چندقطبی

متغیرهــای تصمیــم بــازار چندقطــبی افــزون  بــر قیمــت خدمــات ســامانه »همانندجــو«، قیمــت خدمات 
رقباـسـت ـکـه در اداـمـه، ـمـدل رـیـاضی رقاـبـتی بـیـن ارائه دهـنـدگان خدـمـات اراـئـه خواـهـد ـشـد

تقاضــاي هــر خدمــت به صــورت تابعــي از pi )قيمــت خدمــات هماننــدی کــه توســط بازیکــن 
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ــه ميشــود(  ــب i ارائ ــان رقي ــدی کــه توســط بازیکن ــات همانن ــه ميشــود( و pj )قيمــت خدم i ارائ
اـسـت و بهـصـورت زـيـر بـیـان میـگـردد

)6

  |خدمات همانندجو) يگذارمتيق لي(تحلهايباز هياز نظر يريگبهره خدمات همانندجو با يگذارمتيق ليتحل      
 قيصد يمينع

 

6(  𝐷𝐷� = 𝑑𝑑� − 𝛼𝛼�𝑝𝑝� + � ��𝑝𝑝�
�

���/�
     𝑓𝑓𝑜𝑜𝑜𝑜 𝑖𝑖

= 1, 2, . . ,𝑛𝑛   & 𝑖𝑖 𝑖 𝑗𝑗     

) و مقدار بهينه قيمت �𝐷𝐷دهندگان خدمت، تعيين ميزان بهينه سهم بازار خودشان (هدف ارائه

كه سود خالص هر بازيكن بيشينه گردد.  طوريبه ) به مشتريان نهايي است؛�𝑝𝑝فروش خدمات (

اي م بيشتر از تقاضاي بالقوهدست آوردن سهبازيكنان براي به ،همچنين با توجه به معادله فوق

)𝑑𝑑�علت رقابت بين ، بهديگرگفته كنند. بهبا يكديگر رقابت مي ،) كه در بازار وجود دارد

صورت رياضي توانند هر قيمتي را براي خدمات خود ارائه بدهند.  اين مدل بهنمي آنهابازيكنان، 

اهد بود كه تحت عنوان تابع سود خالص صورت زير خوبا تابعي از متغيرهاي تصميم بازيكنان به

  گردد:بازيكنان مطرح مي

7(  
𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀  𝜋𝜋�(𝑝𝑝�) =  𝑝𝑝�𝐷𝐷� − 𝑐𝑐�𝐷𝐷� = (𝑝𝑝� − 𝑐𝑐�)(𝑑𝑑� − 𝛼𝛼�𝑝𝑝� + � ��𝑝𝑝�

�

���/�
) 

𝑆𝑆. 𝑡𝑡. 

𝐷𝐷� = 𝑑𝑑� − 𝛼𝛼�𝑝𝑝� + � ��𝑝𝑝�
�

���/�
 

�𝐷𝐷� =  𝑑𝑑�
�

���
  𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓𝑓 𝑖𝑖 = 1, 2, … ,𝑛𝑛 

 𝑝𝑝� ,𝐷𝐷� ≥  0 

ت دسمنظور بهمحدوديت رقابت بر روي قيمت پيشنهادي بين بازيكنان به ،محدوديت اول
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نشــان از کيفيــت و سرشــناس بــودن بازیکــن باشــد کــه بــا افزايــش قيمــت نيــز مقــدار ســهم بــازار 
ــهم  ــه س ــده بیشین ــت دوم، تضمين کنن ــد. محدودي ــش نميياب ــن کاه ــط آن بازیک ــده توس کسب ش
بــازار بازیکنــان اســت کــه نمی توانــد از تقاضــای بالقــوه بــازار بیشــتر باشــد. همچنیــن بايســتي ایــن 
تقاضــای بالقــوه توســط همیــن بازیکنــان پوشــش داده شــود. و ســرانجام، محدوديــت ســوم، بیانگــر 

نـان اـسـت. یـم قیـمـت و تقاـضـای بازیکـ بـودن متغیرـهـای تصمـ نـفی ـ نامـ
ــازار از قــدرت تصميم گيــري يکســاني برخــوردار باشــند، به طــور  ــان در ب ــي کــه بازیکن زمان
همزمــان و بــدون همــکاري بــه تصميم گيــري ميپردازنــد. در ايــن حالــت يــک بــازي »نــش« بيــن 
ــازي »نــش«  ــن ســاختاري، به دســت آوردن نقطــه تعــادل ب ــد و راه  حــل چني ــان اتفــاق ميافت بازیکن
اســت. همچنيــن ازآنجاکــه هــر يــک از بازیکنــان داراي محدوديــت هســتند و متغيرهــاي تصميــم 
ــن،  ــد، بنابرای ــود دارن ــان وج ــر بازیکن ــاي ديگ ــدف، در محدوديت ه ــع ه ــر تاب ــزون  ب ــان اف بازیکن

ــه1 وـجـود دارد ــش« تعميميافت ــک مســئله »ن ي
ــن  ــر بازيک ــرد ه ــه راهب ــت؛ به طوری ک ــردی اس ــه راهب ــک مجموع ــش«، ي ــادل »ن ــه تع نقط
نســبت بــه راهبــرد بازيکــن ديگــر در شــرايط بهينــه قــرار داشــته باشــد. بــا توجــه بــه بیشینــه شــدن 
تابــع هــدف بازیکنــان در نقطــه تعــادل »نــش«، هيچيــک از آن هــا تمايــل بــه انحــراف از ايــن راهبــرد 

شـود. هـا مـي بـراي آنـ سـود ـ هـش ـ بـه کاـ يـرا منجرـ شـت؛ زـ نـد داـ فـه را نخواهـ صـورت یک طرـ بهـ
بــراي مدل ســازي بــازي »نــش« کــه در آن بازیکنــان از قــدرت يکســاني برخوردارنــد، 
آن هــا  بایســتی راهبرد هــاي خــود را به صــورت همزمــان تعييــن نماينــد. بــه  گفتــه  دیگــر، بازیکنــان 
ــازار  ــد از آن ســهم ب ــد کــه بع ــان مشــخص نماین ــات را به صــورت همزم راهبرد هــاي قیمــت خدم
هــر یــک از بازیکنــان به دســت می آیــد. شــکل 1، طــرح کلی بــازی »نــش« را در بــازار چندقطــبی 

نـشـان می دـهـد.

1. generalized Nash equilibrium point (GNEP)
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شکل 1. طرح کلی بازی »نش« در بازار چندقطبی

بنابراین، مدل مسئله »نش« به صورت زیر خواهد بود:
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نشان  است. در آغاز بازيكنان قيمت فروش خدمات اشاره شد، متغير تصميم پيشترطور كه همان

 بنابراين،ها خطي هستند، كه محدوديتت و ازآنجاهدف بازيكنان مقعر اس شود كه تابعداده مي

  مقدار بهينه تابع هدف بازيكنان يكتاست.كه توان نتيجه گرفت مي
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  مقدار بهينه تابع هدف بازيكنان يكتاست.كه توان نتيجه گرفت مي

ــان قيمــت فــروش خدمــات اســت.  همان طــور کــه پیشــتر اشــاره شــد، متغيــر تصميــم بازیکن

ــا  ــر اســت و ازآنجاکــه محدوديت ه ــان مقع ــع هــدف بازیکن ــاز نشــان داده ميشــود کــه تاب در آغ

خـيط هـسـتند، بنابراـیـن، میـتـوان نتیـجـه گرـفـت ـکـه مـقـدار بهـينـه تاـبـع ـهـدف بازیکـنـان يکتاـسـت

ــر  ــورت زی ــان به ص ــم بازیکن ــاي تصمي ــي از متغيره ــا تابع ــي ب ــورت رياض ــدل به ص ــن م اي

شـود طـرح مـي نـان مـ لـص بازیکـ سـود خاـ بـع ـ نـوان تاـ حـت عـ کـه تـ بـود ـ هـد ـ خواـ

 لم 2: تابع هدف بازیکنان نسبت به متغیر قیمت فروش خدمات مقعر است.

ــع هــدف فقــط يــک  ــع هــدف، تاب ــت اول و جايگــذاري آن در تاب ــه محدودي ــا توجــه ب ــات: ب اثب

متغيــر خواهــد داشــت کــه اگــر مشــتق دوم آن منفــي گــردد، نشــان دهنده مقعــر بــودن تابــع هــدف 

خواـهـد ـبـود. بنابراـیـن، خواهـيـم داـشـت
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)9

 

  |خدمات همانندجو) يگذارمتيق لي(تحلهايباز هياز نظر يريگبهره خدمات همانندجو با يگذارمتيق ليتحل      
 قيصد يمينع

 

صورت زير خواهد بود كه صورت رياضي با تابعي از متغيرهاي تصميم بازيكنان بهاين مدل به

  :شودتحت عنوان تابع سود خالص بازيكنان مطرح مي

  : تابع هدف بازيكنان نسبت به متغير قيمت فروش خدمات مقعر است.2لم  

اثبات: با توجه به محدوديت اول و جايگذاري آن در تابع هدف، تابع هدف فقط يك متغير 

بودن تابع هدف خواهد بود.  دهنده مقعرنشان ،خواهد داشت كه اگر مشتق دوم آن منفي گردد

  خواهيم داشت: بنابراين،

9(  𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀  𝜋𝜋�(𝑝𝑝�) =  𝑝𝑝�𝐷𝐷� − 𝑐𝑐�𝐷𝐷�
= (𝑝𝑝� − 𝑐𝑐�)(𝑑𝑑� − 𝛼𝛼�𝑝𝑝� + � ��𝑝𝑝�

�

���/�
) 

𝜕𝜕� 𝜋𝜋�(𝑝𝑝�)
𝜕𝜕𝜕𝜕�� = −2𝛼𝛼� 

دوم  بنابراين مقدار مشتق ،) مثبت است�𝛼𝛼از آنجا كه مقدار ضريب الاستيسيته قيمت خدمات (

  منفي است و تابع هدف بازيكنان مقعر است. 

همانند معادله فوق و با جايگذاري  ن نقطه بهينه تابع هدف بازيكنان،آورد دستبراي به

  صورت زير خواهد بود:تابع هدف بازيكنان به »لاگرانژ«محدوديت اول در تابع هدف معادله 

10(  
L�(𝑝𝑝�) =  (𝑝𝑝� − 𝑐𝑐�)�𝑑𝑑� − 𝛼𝛼�𝑝𝑝� + � ��𝑝𝑝�

�

���/�
�

−  𝜇𝜇(�𝐷𝐷� −  𝑑𝑑�
�

���
) 

از آنجــا کــه مقــدار ضريــب الاستيســيته قيمــت خدمــات )αi( مثبــت اســت، بنابرايــن مقــدار 

.ــع هــدف بازیکنــان مقعــر اســت مشــتق دوم منفــي اســت و تاب

بــراي به دســت آوردن نقطــه بهينــه تابــع هــدف بازیکنــان، هماننــد معادله فــوق و بــا جايگذاري 

ــر خواهــد  ــان به صــورت زي ــع هــدف بازیکن ــژ« تاب ــه »لاگران ــع هــدف معادل محدوديــت اول در تاب

د بو
)10
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�
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𝜕𝜕𝜕𝜕�� = −2𝛼𝛼� 

دوم  بنابراين مقدار مشتق ،) مثبت است�𝛼𝛼از آنجا كه مقدار ضريب الاستيسيته قيمت خدمات (

  منفي است و تابع هدف بازيكنان مقعر است. 

همانند معادله فوق و با جايگذاري  ن نقطه بهينه تابع هدف بازيكنان،آورد دستبراي به

  صورت زير خواهد بود:تابع هدف بازيكنان به »لاگرانژ«محدوديت اول در تابع هدف معادله 

10(  
L�(𝑝𝑝�) =  (𝑝𝑝� − 𝑐𝑐�)�𝑑𝑑� − 𝛼𝛼�𝑝𝑝� + � ��𝑝𝑝�

�

���/�
�

−  𝜇𝜇(�𝐷𝐷� −  𝑑𝑑�
�

���
) 

ــازار  ــه در ب ــانی ک ــداد بازیکن ــه تع ــت، ب ــه اس ــل  ملاحظ ــه )11(  قاب ــه در معادل ــور ک همان ط

ــهم  ــوع س ــت دوم )مجم ــان محدودي ــه هم ــر ک ــة ديگ ــک معادل ــود دارد و ي ــه وج ــت، معادل هس

قابــل کســب از بــازار خدمــات همانندجــویی برابــر بــا مقــدار تقاضــای بالقــوه( اســت، نيــز وجــود 

دارد کــه از حــل همزمــان معــادلات فــوق کــه به راحــتی صــورت ميگيــرد، مقاديــر بهينــه  قيمــت 

فــروش خدمــات و در پی آن ســهم قابــل کســب از بــازار بــرای هــر بازیکــن تعييــن ميگــردد. بــرای 

ــازار و شناســایی  ــررسی ب ــازار )ب قیمت گــذاری خدمــات، در مرحلــه نخســت شناســایی و تحلیــل ب

رقبــا، مشــتریان و نیازهــای آن هــا( صــورت می گیــرد. در مرحلــه دوم، هــدف از مدل ســازی 

ــاضی  ــازی ری ــپس مدل س ــود. س ــن می ش ــازی( تعیی ــه ب ــرد آن )نظری ــود( و رویک ــازی س )بیشینه س

ــرد و در  ــام می گی ــه( انج ــت بهین ــن قیم ــرای تعیی ــازی  ب ــه ب ــاضی و نظری ــای ری ــتفاده از مدل ه )اس

پایــان پیاده ســازی و ارزیــابی )پیاده‌ســازی مدل هــا و ارزیــابی نتایــج بــرای اطمینــان از کارایی 

شـود جـام میـ گـذاری( انـ هـای قیمتـ راهبردـ
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4. نتایج محاسباتی و بحث

در ايــن بخــش ابتــدا بــه بررســي نتايــج حاصــل از حــل مدل هــاي بازارهــای انحصــاری و چندقطــبی 
 Matlab در مســائل نمونــه پرداختــه خواهــد شــد. شــایان ذکــر اســت کــه حــل مــدل توســط نرم افــزار
ــده در  ــای ارائه ش ــک از مدل ه ــر ی ــق ه ــل دقی ــده ح ــم ارائه ش ــت. الگوریت ــده اس ــد ش R2013a ک

بازارـهـای گوناـگـون اـسـت
ــتی مــدل می گــردد کــه پارامترهــای آن به طــور تصــادفی انتخــاب شــده  ابتــدا مســئله در حال
ــاسیت  ــل حس ــه، تحلی ــود. در ادام ــه می ش ــر مقایس ــا یکدیگ ــت ب ــازار در دو حال ــپس ب ــت و س  اس
ــب و  ــودی و رقی ــت خ ــانی قیم ــب کش س ــامل ضری ــدل ش ــم م ــای مه ــر روی پارامتره ــعی ب جام
تقاضــای بالقــوه صــورت می پذیــرد تــا پیام هــای مدیریــتی ایــن پژوهــش ارائــه گــردد، همچنیــن در 
ایــن قســمت تأثیــر افزایــش و کاهــش فضــای رقابــتی بــر روی ســود هــر یــک از بازیکنــان به طــور 

یـرد.  قـرار می گـ یـل ـ مـورد تجزیه وتحلـ مـل ـ کاـ

4-1. حل مسئله در حالت بازار انحصاری

ــه در  ــت ک ــور اس ــاله های کش ــا و رس ــویی پایان نامه ه ــاری، همانندج ــازار انحص ــف، ب ــق تعری طب
ــده  اســت. دانشــگاه ها،  ــه تصویــب رسی تاریــخ 31 مــرداد 1396 توســط مجلــس شــورای اسلامی ب
ــه و  ــه همانندجــوییِِ پیشــنهاده، پایان نام ــزم ب ــتی مل ــتی و غیردول ــمی دول پژوهشــگاه ها و مراکــز عل
رســاله های خــود هســتند. بــا توجــه بــه اینکــه اطلاعــات قیمــت  بایســتی محرمانــه باشــد، داده هــایی 
کــه در ایــن بخــش وجــود دارد، مربــوط بــه گذشــته اســت و در حــال حاضــر، برآوردهــا متفــاوت 
ــر  ــرح زی ــور به ش ــگاه های کش ــال در کل دانش ــجویان فع ــداد دانش ــال 98، تع ــود. در س ــد ب خواه

منتـشـر ـشـده  اـسـت

جدول 1. تعداد دانشجویان به تفکیک مقطع تحصیلی

نسبت )درصد(تعداد دانشجویانمقطع تحصیلیردیف

748,67718/3کاردانی1

2,335,72957/2کارشناسی2

764,23318/7کارشناسی ارشد3

93,9262/3دکتری حرفه ای4

140,4473/4دکتری تخصصی5



737

تحلیل قیمت گذاری خدمات همانندجو با بهره گیری از نظریه بازی ها )تحلیل قیمت گذاری خدمات ...   |   نعیمی صدیق

مقطــع تحــصیلات تکمیــلی در حــوزه وزارت علــوم، تحقیقــات و فنــاوری کارشــناسی ارشــد 
ــری 6  ــرای دکت ــال و ب ــد 3 س ــناسی ارش ــرای دوره کارش ــنوات ب ــط س ــتند. متوس ــری هس و دکت
ســال اســت کــه بــا تقسیــم کــردن تعــداد دانشــجو بــر متوســط ســنوات می تــوان بــه متوســط تعــداد 
ــط  ــور متوس ــال به ط ــر س ــن، در ه ــت. بنابرای ــت یاف ــری دس ــد و دکت ــناسی ارش ــجوی کارش دانش
ــه  همیــن  ــن ب ــد و همچنی ــاع می نماین 254,744 دانشــجوی کارشــناسی ارشــد از پایان نامــه خــود دف
تعــداد مؤظــف هســتند کــه پیشــنهاده خــود را قبــل از شــروع پژوهــش هماننــدی نماینــد. از ســوی 
دیگــر، به طــور متوســط 23,407 دانشــجو بــه مقطــع دکتــری وارد می شــوند کــه هــر یــک از آن هــا 
 بایســتی پیشــنهاده و رســاله خــود را هماننــدی نماینــد. بنابرایــن، تقاضــای ســالانه بالقــوه هماننــدی در 

)d0= 556302( ــت ــوع 556,302 اس ــاله در مجم ــه و رس ــازار پایان نام ب
ــدی حــدود  ــداد تقاضــای همانن ــان، و تع ــزار توم ــات همانندجــویی در گذشــته 15 ه قیمــت خدم
ــه  ــوان از رابط ــت )α( را می ت ــانی قیم ــب کش س ــن، ضری ــت. بنابرای ــوده  اس ــت ب 20,000 درخواس

بـرآورد نـمـود ــه )1( فـصـل قـبـل اـسـت، ـ ــه از معادل ــر کــه برگرفت زی

)12

ــان  ــک توم ــش( ی ــش )کاه ــا افزای ــه ب ــت ک ــدان  معناس ــت ب ــانی قیم ــب کش س ــدار ضری مق
ــه  ــه  گفت ــاًً 36 واحــد کاهــش )افزایــش( خواهــد داشــت. ب ــزان تقاضــای هماننــدی تقریب قیمــت می

یـن خدـمـت را نـشـان می دـهـد بـه قیـمـت اـ یـزان حـسـاسیت ـ  دیـگـر، مـ
از ســوی دیگــر، هزینــه پشــتیبانی هــر هماننــدی حــدود 2000 تومــان )c=2000( در نظــر گرفته 
شــده اســت. بنابرایــن، بــا توجــه بــه معادلــه )3( فصــل قبــل، قیمــت فــروش خدمــات هماننــدی بــه 

 ازای ـهـر مرتـبـه کنـتـرل همانـنـدی از رابـطـه زـیـر به  دـسـت می آـیـد:

)13

میــزان تقاضــای جذب شــده در حالــتی کــه قیمــت بهینــه باشــد، از رابطــه زیــر قابــل محاســبه 
اـسـت

)14

معادلــه فــوق نشــان می دهــد کــه بــا کاهــش 42 درصــدی قیمــت از 15,000 تومــان بــه 8,780 



بهار 1404   |   دورة 40   |   شمارة 3

738

ــر  ــه 242,417 تغیی ــد )تقاضــا از 20,000 ب ــش می یاب ــر افزای ــش از 12 براب ــزان تقاضــا بی ــان، می توم
خواهــد یافــت(. در ضمــن، تقاضــای به دســت آمده نیــمی از تقاضــای بالقــوه را هــم پوشــش 
نمی دهــد کــه در صــورت اجــرای مــدل کســب وکار و شــریک  نمــودن دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها 

میـتـوان امـیـدوار ـبـود ـکـه مـیـزان تقاـضـا ـبـه  مراـتـب بیـشـتر از اـیـن ـگـردد
با توجه به معادله )2( فصل قبل، سود پژوهشگاه از رابطه زیر قابل محاسبه است:

)15

همان گونــه کــه ملاحظــه می شــود، ســود خدمــات همانندجــو بــه بیش از یــک میلیاردوششــصد 
ــات  ــود خدم ــزان س ــلی می ــت فع ــه در حال ــت؛ درصورتی ک ــد یاف ــش خواه ــان افزای ــون توم میلی

یـد یـر به دـسـت می آـ همانندـجـو از رابـطـه زـ

)16

ــر  ــروش ه ــت ف ــدی قیم ــش 42 درص ــا کاه ــه ب ــت ک ــه گرف ــوان نتیج ــوق می ت ــط ف از رواب
ــه حالــت فعــلی دســت یافــت.  ــر نســبت ب ــه ســودی بیــش از شــش براب مرتبــه هماننــدی می تــوان ب
ــا لحــاظ کــردن مــدل کســب وکار به دســت آمده، ســهم پژوهشــگاه حــدود 50 درصــد  همچنیــن ب
خواهــد شــد. بنابرایــن، پژوهشــگاه در ایــن حالــت بیــش از 800 میلیــون تومــان ســالیانه از خدمــات 
ــلی  ــت فع ــر حال ــش از 3 براب ــه بی ــات همانندجــو ب همانندجــو بهــره خواهــد جســت، و ســود خدم
خواهــد رسیــد. همــه این هــا فقــط در صــورت تغییــر قیمــت اتفــاق خواهــد افتــاد، و ایــن درآمــد از 
نــوع درآمدهــای پایــدار پژوهشــگاه می توانــد محســوب شــود. بنابرایــن، در ایــن پژوهــش توصیــه 

می شــود کــه قیمــت فــروش هــر مرتبــه هماننــدی بــه حــدود 9000 توـمـان کاـهـش یاـبـد

4-2. تحلیل حساسیت بازار انحصاری

به منظــور تعمیــق بیشــتر مــورد مطالعــه، بــه تأثیــر پارامترهــای مؤثــر بــر مــدل پرداختــه می شــود کــه 
در آن ســه پارامتــر مهــم هزینــه پشــتیبانی هــر بــار هماننــدی، تقاضــای بالقــوه، و ضریــب کش ســانی 
ــر روی  ــا ب ــک از آن ه ــر ی ــر ه ــن قســمت اســت کــه تأثی ــررسی در ای ــورد ب ــای م قیمــت پارامتره
قیمــت فــروش خدمــات همانندجــو، میــزان تقاضــای جذب شــده و ســرانجام، میــزان ســود خدمــات 

همانندـجـو ـبـررسی میـشـود



739

تحلیل قیمت گذاری خدمات همانندجو با بهره گیری از نظریه بازی ها )تحلیل قیمت گذاری خدمات ...   |   نعیمی صدیق

تأثیر پارامتر هزینه پشتیبانی

پارامتر هزینه پشتیبانی در مسئله حل شده برابر 2,000 تومان در نظر گرفته شده  است. در اینجا 
ضریب کاهنده/ افزاینده بین )0/5 و 2( انتخاب می گردد و بیانگر این است که هزینه پشتیبانی در 
بهترین حالت به 50 درصد قیمت اولیه برسد و در بدترین حالت 100 درصد افزایش قیمت داشته 

باشد. در جدول زیر، می توان تغییرات قیمت، تقاضا و سود را مشاهده نمود.

جدول 2. تأثیر پارامتر هزینه پشتیبانی بر متغیرهای مدل

سود )تومان( )π(تقاضا )D(قیمت )p(هزینه پشتیبانی )c(ضریب کاهنده/ افزایندهردیف

10/510008280260,2761,894,925,767

20/7515008530251,3391,767,022,142

30/918008680245,9761,692,424,967

4120008780242,4011,643,587,267

51/2525009030233,4641,524,621,142

61/530009280224,5261,410,123,767

71/7535009530215,5891,300,095,142

8240009780206,6511,194,535,267

همان طــور کــه در جــدول 2، ملاحظــه می شــود، بــا افزایــش هزینــه پشــتیبانی قیمــت خدمــات 
افزایــش می یابــد. ولی، نکتــه جالــب توجــه ایــن اســت کــه بــا 4 برابــر شــدن هزینــه پشــتیبانی تنهــا 
18 درصــد قیمــت خدمــات همانندجــویی افزایــش می یابــد و ایــن امــر بیانگــر ایــن نکتــه اســت کــه 

قیـمـت ـفـروش بـسـتگی زـیـادی ـبـه قیـمـت تمامـشـده پـشـتیبانی ـنـدارد
میــزان تقاضــای جذب شــده نیــز بــا 4 برابــر شــدن قیمــت پشــتیبانی بیشینــه 21 درصــد کاهــش 
ــر  ــه پشــتیبانی تأثی ــت اســت کــه افزایــش هزین ــل دارای اهمی ــد قب ــه مانن ــن نکت ــت و ای خواهــد یاف

چـنـدانی در مـیـزان تقاـضـای ایجادـشـده ـنـدارد
ــات همانندجــویی را خواهــد داشــت؛  ــزان ســود خدم ــه پشــتیبانی در می ــر هزین بیشــترین تأثی
ــد  ــدود 37 درص ــده ح ــود کسب‌ش ــزان س ــتیبانی می ــه پش ــری هزین ــش 4 براب ــا افزای ــه ب به طوری ک
ــت  ــاز اس ــود نی ــزان س ــن می ــش ای ــری از کاه ــرای جلوگی ــور، ب ــت. بدین منظ ــد یاف ــش خواه کاه
کــه حــد امــکان هزینه هــای پشــتیبانی را کاهــش داد تــا افــزون  بــر کاهــش قیمــت فــروش خدمــات 

بـتـوان ـبـه مـیـزان ـسـود بیـشـتری دـسـت یاـفـت
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تأثیر پارامتر میزان تقاضای بالقوه

ــت،  ــلی اس ــصیلات تکمی ــع تح ــجویان مقط ــداد دانش ــه از تع ــه برگرفت ــوه ک ــای بالق ــزان تقاض  می
ــگاه ها و  ــتر دانش ــارکت بیش ــا مش ــه ب ــوی  ک ــه  نح ــد؛ ب ــته باش ــش داش ــا افزای ــش ی ــد کاه می توان
پژوهشــگاه ها ایــن میــزان افزایــش می‌یابــد. افــزون  بــر ایــن، اگــر قیمــت خدمــات هماننــدی کاهــش 
ــر  ــز فراهــم می گــردد. بنابرایــن، در ایــن قســمت پارامت ــاره نی ــد، امــکان کنتــرل هماننــدی چندب یاب
تقاضــای بالقــوه در بــازه )0/5 و 2( تغییــر یافتــه و تأثیــر آن بــر قیمــت، تقاضــای جذب شــده و ســود 
خدمــات هماننــدی مــورد بــررسی قــرار گرفتــه  اســت کــه در جــدول 3، ایــن تغییــرات قابــل  مشــاهده 

اـسـت

جدول 3. تأثیر پارامتر تقاضای بالقوه بر متغیرهای مدل

سود )تومان( )π(تقاضا )D(قیمت )p(تقاضای بالقوه )d0(ضریب کاهنده/ افزایندهردیف

10/52781514890103,326298,633,817

20/75417226.56835172,863835,851,838

30/9500671.88002214,5861,288,031,006

415563028780242,4011,643,587,267

51/25695377.510726311,9392,721,840,105

61/583445312671381,4774,070,610,351

71/75973528.514616451,0145,689,898,006

82111260416561520,5527,579,703,069

 تأثیــر افزایــش تقاضــای بالقــوه را در جــدول 3، می تــوان مشــاهده نمــود. بــا افزایــش
4 برابــری میــزان تقاضــای بالقــوه قیمــت فــروش خدمــات نیــز حــدود 3/4 برابــر می شــود کــه ایــن 
امــر نشــان دهنده تأثیــر تقاضــای بالقــوه اســت. از ســوی دیگــر، بــا افزایــش میــزان تقاضــای بالقــوه، 
ــر  ــدن پارامت ــر ش ــا 4 براب ــه ب ــت؛ به طوری ک ــد داش ــتری خواه ــش بیش ــده افزای ــای جذب ش تقاض
ــر  ــز تأثی ــر خواهــد شــد و ایــن مهــم نی ــزان تقاضــای جذب شــده بیــش از 5 براب تقاضــای بالقــوه می
ــه اینکــه هــم قیمــت پیشــنهادی  ــا توجــه ب شــگرف تقاضــای بالقــوه را نشــان می دهــد. ســرانجام، ب
ــه  ــت ک ــعی اس ــد، طبی ــش می یاب ــده افزای ــای جذب ش ــزان تقاض ــم می ــویی و ه ــات همانندج خدم
ــوه ــای بالق ــدن تقاض ــر ش ــا 4 براب ــم ب ــن مه ــه ای ــد ک ــش یاب ــز افزای ــت آمده نی ــود به دس ــزان س  می
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25 برابــر خواهــد شــد. همچنیــن مشــاهده می شــود کــه بــا افزایــش 25 درصــدی تقاضــای بالقــوه، 
شـت هـد داـ یـش خواـ صـد افزاـ ــش از 65 درـ ــت آمده بی ــود به دس ــزان س می

تأثیر پارامتر ضریب کش سانی قیمت

ــه  ــت؛ به طوری ک ــل تقاضاس ــت در مقاب ــش پذیری قیم ــای کش ــه‌ معن ــت ب ــانی قیم ــب کش س ضری
تقاضــای همانندجــو به چــه میــزان متأثــر از قیمــت خدمــت همانندجــویی اســت. بــه‌ گفتــه ‌دیگــر، هــر 
قــدر ایــن ضریــب افزایــش یابــد، نشــان‌دهنده وابســتگی شــدید تقاضــا بــه قیمــت اســت؛ بــه  نحوی کــه 
بــا افزایــش انــدک قیمــت میــزان تقاضــای زیــادی از دســت خواهــد رفــت. از ســوی دیگــر، ضریــب 
ــگران  ــجویان و پژوهش ــا دانش ــده آن ه ــه عم ــو را ک ــات همانندج ــتریان خدم ــت مش ــانی قیم کش س
هســتند، در نظــر می‌گیــرد. بــه  گفتــه ‌دیگــر،  بایســتی ایــن مهــم مــد نظــر باشــد کــه ایــن مشــتریان بــا 
توجــه بــه ســطح درآمــدی خــود تــا چــه میــزان قصــد دارنــد بــرای خدمــت همانندجــویی هزینــه نمایند. 
حــال، می تــوان تأثیــر ضریــب کش ســانی قیمــت در  متغیرهــای مــدل را در جــدول 4، مـشـاهده نـمـود.

جدول 4. تأثیر پارامتر کش سانی قیمت بر متغیرهای مدل

سود )تومان( )π(تقاضا )D(قیمت )p(ضریب کش سانی قیمت )α(ضریب کاهنده/ افزایندهردیف

10/517/8816561260,2763,789,851,534

20/7526/8111374251,3392,356,029,523

30/932/189645245,9761,880,472,186

4135/758780242,4011,643,587,267

51/2544/697224233,4641,219,696,914

61/553/636187224,526940,082,511

71/7562/565446215,589742,911,510

8271/504890206,651597,267,634

ــب کش ســانی قیمــت،  بایســتی قیمــت  ــش ضری ــا افزای ــه کــه ملاحظــه می شــود، ب همان گون
کاهــش یابــد کــه تغییــرات قیمــت خدمــت همانندجــویی تقریبــاًً به نســبت افزایــش ضریــب 
کش ســانی قیمــت، کاهــش می یابــد. همچنیــن، بــا 4 برابــر شــدن ضریــب کش ســانی قیمــت 
ــا ــه ب ــت ک ــه اس ــب توج ــت. جال ــد یاف ــش خواه ــد کاه ــده 20/6 درص ــای جذب ش ــزان تقاض  می
ــزان ســود به دســت آمده بیــش از 84 درصــد کاهــش  ــر شــدن ضریــب کش ســانی قیمــت می 4 براب
خواهــد یافــت کــه ایــن مهــم نشــان دهنده آن اســت کــه تــا حــد امــکان ضریــب کش ســانی قیمــت 
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ــا حفــظ ضریــب کش ســانی قیمــت و حــتی کاهــش آن در پی جــذب تقاضــای  افزایــش نیابــد و ب
بیـشـتر و افزاـیـش ـسـود ـبـود.

4-3. حل مسئله در بازار چندقطبی

ســامانه مشــابه یاب »ســمیم نــور« بــا داشــتن پایــگاهی بــا بیــش از 380 هــزار مقالــه تمام متــن، بیــش 
ــتری  ــدرت بیش ــانی از ق ــوم انس ــوزه عل ــای ح ــده پایان نامه ه ــن و چکی ــاب تمام مت ــزار کت از 15 ه

نـسـبت ـبـه »ـسـامانه همانندـجـو«ی پژوهـشـگاه در ـبـازار نـشـریات برـخـوردار اـسـت
»ســمیم نــور« امــکان اســتفاده رایــگان تــا 30 صفحــه مشــابهت یابی را بــرای هــر کاربــر فراهــم 
ــر ایــن،  ــه می دهــد. افــزون  ب ــا 50 درصــد تخفیــف ارائ نمــوده  اســت و اکنــون خدمــات خــود را ب
ــز«  ــده در »نورمگ ــریه های نمایه ش ــاوری و نش ــات و فن ــوم، تحقیق ــه وزارت عل ــریات دارای رتب نش
ســالیانه تــا 2500 صفحــه رایــگان را می تواننــد مشــابهت یابی نماینــد. ســامانه »ســمیم نــور« خدمــات 
ــر صفحــه  ــک بســته 200 صفحــه ای )ه ــه  ازای اســتفاده از ی ــان ب ــزار توم ــا قیمــت 15 ه خــود را ب
شــامل 300 واژه اســت( ارائــه می دهــد. بــا فــرض اینکــه به طــور متوســط هــر مقالــه بیــن 25 صفحــه 
تــا 30 صفحــه در نظــر گرفتــه شــود، متوســط قیمــت هــر مقالــه ارســالی 2000 توـمـان خواـهـد ـشـد

»همتاجــو«، ســامانه مشــابهت یاب وابســته بــه پژوهشــکده فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات جهــاد 
ــه همایش هــا و نشــریات علــمی اســت. ایــن  دانشــگاهی دارای بانــک اطلاعــاتی شــامل هــزاران مقال
ســامانه خدمــات همانندجــویی را به صــورت رایــگان ارائــه می‌دهــد و بــا توجــه بــه بانــک اطلاعــاتی 
ضعیــف هــدف آن نفــوذ در بــازار و کســب ســهمی هرچنــد انــدک در بــازار اســت. بنابرایــن، ایــن 
ســامانه در مقایســه بــا ســامانه »ســمیم نــور« و »همانندجــو« از قــدرت بسیــار کمتــری برخــوردار اســت. 
بنابرایــن، در بــازار نشــریات ســه رقیــب ســامانه »ســمیم نــور«، »همانندجــو« و »همتاجــو« وجــود دارنــد 

نـد بـازار به ترتـیـب ـقـدرت کمـتـری دارـ یـن ـ تـر و ـشـهرت بیـشـتر در اـ یـگاه قویـ یـل پاـ ـکـه به‌دلـ
ــوم،  ــمی وزارت عل ــریات عل ــون نش ــمی در کمیسی ــریه عل ــداد 1273 نش ــر، تع ــوی دیگ از س
ــار شــماره چــاپ  ــر نشــریه در ســال چه ــه شــده اند و به طــور متوســط ه ــاوری نمای ــات و فن تحقیق
ــور  ــن، به ط ــت. بنابرای ــد داش ــود خواه ــه وج ــط 10 مقال ــور متوس ــماره به ط ــر ش ــد و در ه می نمای
ــا فــرض اینکــه در مجمــوع، نــرخ  متوســط ســالیانه حــدود 50,000 مقالــه چــاپ می شــود. حــال، ب
پذیــرش مقــالات 33 درصــد باشــد، می تــوان نتیجــه گرفــت کــه تقاضــای بالقــوه ســالیانه نشــریات 

نـدی باـشـد. حــدود 150,000 همانـ
ــور« در دســترس نیســت، ولی می تــوان بــرآورد نمــود  ازآنجاکــه اطلاعــات ســامانه »ســمیم ن
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کــه ضریــب کش ســانی قیمــت خــودی بــرای ســامانه »ســمیم نــور« بــا توجــه بــه قیمــت پیشــنهادی 
حــدود 40 اســت. در ایــن حالــت بازیکــن شــماره یــک »ســامانه همانندجــو«ی پژوهشــگاه در نظــر 
ــدرت  ــور( و ق ــمیم ن ــامانه س ــن دوم )س ــه بازیک ــبت ب ــری نس ــدرت کمت ــه از ق ــود ک ــه می ش گرفت
بیشــتری نســبت بــه بازیکــن ســوم )ســامانه همتاجــو( برخــوردار اســت. هزینه هــای پشــتیبانی مقالــه 
ــه  ــرا ک ــت؛ چ ــده  اس ــه ش ــر گرفت ــر در نظ ــاله کمت ــه و رس ــه پایان‌نام ــبت ب ــر نس ــن کمت ــل مت به دلی
ــت.  ــاله اس ــه و رس ــن پایان نام ــالای تمام مت ــم ب ــامانه حج ــودن س ــترس نب ــل در دس ــکی از دلای ی
ضرایــب کش ســانی قیمــت رقیــب بیانگــر میــزان تقاضــایی اســت کــه از یــک بازیکــن بــه بازیکــن 
دیگــر در صــورت یــک واحــد افزایــش قیمــت انتقــال می یابــد و به طــور معمــول، کمتــر از ضرایــب 
کش ســانی قیمــت خــودی هســتند. هــر قــدر یــک بازیکــن در بــازار از قــدرت بیشــتری برخــوردار 

یـر اـسـت بـود. بنابراـیـن، پارامترـهـای ورودی مـسـئله بهـشـرح زـ باـشـد، اـیـن مـقـدار کمـتـر خواـهـد ـ

جدول 5. پارامترهای بازار چندقطبی نشریات

شماره 
بازیکن

 ضریب کش سانی
)αi( قیمت خودی

 ضریب کش سانی
)βi( قیمت رقیب)ci( هزینه پشتیبانی)d0( تقاضای بالقوه

16021000150,000

24011000

3150151000

پــس از حــل همزمــان معــادلاتِِ 11 بخــش قبــل و بــا در نظــر گرفتــن اینکــه مجمــوع تقاضــای 
ــا تقاضــای بالقــوه بــازار خواهــد بــود، نقــاط بهینــه قیمــت  جذب شــده توســط ســه بازیکــن برابــر ب
به دســت خواهــد آمــد کــه در پی آن ســهم بــازار هــر یــک از بازیکنــان به دســت می آیــد و 
ــر  ــر، مقادی ــن، در جــدول زی ــان محاســبه خواهــد شــد. بنابرای ــه بازیکن ســرانجام، مقــدار ســود بهین

بـل مـشـاهده اـسـت نـه قیـمـت در نقـطـه تـعـادل »ـنـش« قاـ بهیـ

جدول 6. نقطه تعادل »نش« و مقادیر بهینه مدل

سود )تومان( )πi(میزان تقاضای جذب شده )Di(قیمت خدمات همانندی )pi(شماره بازیکن

1175160,99145,796,526

2245468,954100,220,841

390620,055-1,885,155
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همان گونــه کــه در جــدول 6، ملاحظــه می شــود، ســامانه »ســمیم نــور« کــه از قــدرت بیشــتری در 
بــازار نشــریات برخــوردار بــود، افــزون‌ بــر اینکــه قیمــت بیشــتری را می توانــد پیشــنهاد دهــد، تقاضــای 
ــه  ــبت ب ــتری را نس ــود بیش ــا س ــود ت ــث می ش ــل باع ــن دو عام ــد و ای ــذب می نمای ــز ج ــتری را نی بیش
ــه‌  ــتر ب ــود بیش ــن س ــد. ای ــب نمای ــو« کس ــو« و »همتاج ــامانه های »همانندج ــنی س ــر یع ــب دیگ دو رقی
شــکلی اســت کــه نســبت بــه ســامانه »همانندجــو« بیــش از دو برابــر ســود عایــد ســامانه »ســمیم نــور« 
خواهــد شــد و ســامانه »همتاجــو« بــا توجــه بــه قیمــت انــدکی کــه مجبــور اســت ارائــه نمایــد، نه تنها در 
ایــن بــازار هیــچ ســودی نخواهــد نمــود، بلکــه ضــرر هــم نموده‌اســت. همچنیــن ســامانه »ســمیم نــور« 
نســبت بــه دیگــر رقبــا ســهم بیشــتری از بــازار را از آنِِ خــود کــرده‌ اســت کــه ایــن ســهم نزدیــک بــه 
ــا جــود قیمــت انــدک  ــازار اســت. در صورتی کــه »ســامانه همتاجــو« ب 46 درصــد تقاضــای بالقــوه ب
پیشــنهادی )قابــل توجــه اســت کــه هزینــه پشــتیبانی هــر بــار هماننــدی 1000 تومــان اســت و قیمــت 
پیشــنهادی بــه بــازار نشــریات 906 تومــان اســت!(، از آن جهــت کــه در بــازار خدمــات هماننــدی را 
رایــگان ارائــه می‌دهــد، توانسته‌اســت تنهــا 13/4 درـصـد از ـسـهم ـبـازار نـشـریات را از آن ـخـود نماـیـد

ــازار نشــریات و ســود حــدود 45  ــا کســب حــدود 41 درصــد از ســهم ب »ســامانه همانندجــو« ب
میلیــون تومــانی رتبــه دوم را در بیــن ســه رقیــب دارد. در مجمــوع، همان طــور کــه مشــاهده می شــود، 
ســود بــازار »پارســا« بــا ســود بــازار نشــریات قابــل  مقایســه نیســت؛ هرچنــد کــه همیــن ســود انــدک 
ــا و  ــا پایان نامه ه ــالات ب ــدی مق ــرل همانن ــر کنت ــات بیشــتر نظی ــا خدم  بایســتی حفــظ شــود و حــتی ب
ــه  ــت آورد؛ به طوری ک ــازار به‌دس ــتری را در ب ــدرت بیش ــد ق ــریات می توان ــر نش ــزون‌ ب ــاله ها، اف رس
ــه  لحــاظ فــنی  ــازار را کســب نمایــد. همچنیــن، ب ــا قیمــت فــروش بیشــتر ســهم بیشــتری از ب ــد ب بتوان
ــری را در  ــای بهت ــر و گزارش ه ــر دقیق ت ــامانه دیگ ــه دو س ــبت ب ــب نس ــه‌ مرات ــو« ب ــامانه »همانندج س
ــا  ــار بهــره‌داران شــامل دانشــجویان، پژوهشــگران، اســتادان، ســردبیران و ... قــرار می‌دهــد کــه ب اختی
تکـیـه ـبـر اـیـن ـتـوان ـفـنی نـیـز می تواـنـد از اـیـن ـبـازارِِ به نـسـبت کوـچـک ـبـه ـسـود بیـشـتری دـسـت یاـبـد

4-4. تحلیل حساسیت بازار چندقطبی

بــرای اینکــه بتــوان بــه تحلیــل دقیق تــری در بــازار چندقطــبی نشــریات دســت یافت، نیــاز اســت کــه 
ــزان تقاضــای جذب شــده  ــدی، می ــات همانن ــروش خدم ــر روی قیمــت ف ــای تأثیرگــذار ب پارامتره
بازیکنــان و ســرانجام، ســود به دســت آمدة بازیکنــان مــورد بــررسی قــرار گیــرد. پارامترهــای مهــم 
ــازار چندقطــبی نشــریات شــامل ضریــب کش ســانی قیمــت خــودی، ضریــب  مــدل بــازی »نــش« ب
کش ســانی قیمــت رقیــب، میــزان تقاضــای بالقــوه و هزینــه تمام شــده پشــتیبانی اســت کــه در ادامــه، 
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ـهـر ـیـک از اـیـن پارامترـهـا به تفکـیـک ـمـورد بـحـث و ـبـررسی ـقـرار می گیرـنـد

تأثیر پارامتر ضریب کش سانی قیمت خودی

ــن  ــه شــده اســت. ای ــدل در جــدول 5، ارائ ــرای حــل م ــب کش ســانی قیمــت خــودی )αi( ب ضرای
ضرایــب نشــان دهنده میــزان قــدرت بازیکنــان در مقابــل افزایــش قیمــت اســت و هــر قــدر کــه ایــن 
مقادیــر بــرای بازیکــنی کمتــر باشــد، آن بازیکــن از قــدرت بیشــتری در بــازار برخــوردار اســت. بــه‌ 
گفتــه‌  دیگــر، میــزان حســاسیت تقاضــا بــه قیمــت کمتــر اســت و در صــورت افزایــش قیمــت تقاضای 
انــدکی را از دســت می دهــد. بــرای تحلیــل بیشــتر ایــن موضــوع ضرایــب کش ســانی قیمــت خــودی 
تمــامی بازیکنــان از نصــف تــا دو برابــر افزایــش  یافتــه اســت. هــر قــدر ضرایــب کش ســانی قیمــت 
ــلی  ــه قیمــت وابســته نیســت و مشــتریان دلای ــلی ب ــن دارد کــه تقاضــا خی ــر باشــد، نشــان از ای کمت
به جــز قیمــت برایشــان اهمیــت بیشــتری دارد. در مقابــل، افزایــش ایــن ضرایــب فضــای بــازار را بیــن 
بازیکنــان رقابتی تــر می نمایــد؛ بــه  نحــوی  کــه بــا افزایــش انــدک قیمــت، میــزان زیــادی از تقاضــا 
از بیــن می رود. بنابرایــن، در ایــن حالــت بــازار نشــریات بــرای بازیکنــان به شــدت رقابــتی خواهــد 
شــد. در شــکل زیــر رونــد کلی تغییــرات قیمــت، تقاضــای جذب شــده و ســرانجام، ســود بازیکنــان 

بـل مـشـاهده اـسـت. به تفکـیـک قاـ

    X     xx 13 |      دورةxx   |     شمارةx 
 

ــتري در بازار ــد، آن بازيكن از قدرت بيش ميزان  ،ديگر گفتهبرخوردار اســت. به بازيكني كمتر  باش
حســاســيت تقاضــا به قيمت كمتر اســت و در صــورت افزايش قيمت تقاضــاي اندكي را از دســت 

ا قيمت خودي تمامي بازيكنان از نصف ت سانيكشدهد. براي تحليل بيشتر اين موضوع ضرايب مي
ــانيكشقدر ضــرايب يافته اســت. هر  دو برابر افزايش نشــان از اين دارد كه  ،اشــدقيمت كمتر ب س

شتريان دلايلي به سته نيست و م شتري دارد. در تقاضا خيلي به قيمت واب شان اهميت بي جز قيمت براي
كه با افزايش  نحويبه ؛نمايدتر ميافزايش اين ضـــرايب فضـــاي بازار را بين بازيكنان رقابتي ،مقابل

ـــا از بين مي ،اندك قيمت ـــريات براي  ،ابراينرود. بنميزان زيادي از تقاض در اين حالت بازار نش
شده و روند كلي تغييرات قيمت، تقاضاي جذب شدت رقابتي خواهد شد. در شكل زيربازيكنان به

  تفكيك قابل مشاهده است. سرانجام، سود بازيكنان به

  
  قيمت خودي در بازار چندقطبي نشريات سانيكشضرايب  تأثير .2 شكل

شكل همان شاهده مي ،2گونه كه در  ضاي بازار رقابتي، هر دشوم بازيكنان مجبور  ،تر گرددقدر ف
ــوند كه قيمت كمتري ارائه دهند. ميزان تقاضــاي جذبمي ــتر كاهش ش ــده بازيكن با قدرت بيش ش

اسـت، در مقابل اين كاهش تقاضـاي دو بازيكن اول،  داشـته »همانندجوسـامانه «بيشـتري نسـبت به 
ضاي  ست يافته؛ زايشاف »سامانه همتاجو«تقا ضاي بازيكنان باي ضاي بالقوه را  يچراكه مجموع تقا تقا

شکل 2. تأثیر ضرایب کش سانی قیمت خودی در بازار چندقطبی نشریات
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ــردد،  ــر گ ــازار رقابتی ت ــای ب ــدر فض ــر ق ــود، ه ــاهده می ش ــکل 2، مش ــه در ش ــه ک همان گون
بازیکنــان مجبــور می شــوند کــه قیمــت کمتــری ارائــه دهنــد. میــزان تقاضــای جذب شــده بازیکــن 
ــن  ــل ای ــت، در مقاب ــته  اس ــو« داش ــامانه همانندج ــه »س ــبت ب ــتری نس ــش بیش ــتر کاه ــدرت بیش ــا ق ب
ــه؛ چــرا کــه مجمــوع  کاهــش تقاضــای دو بازیکــن اول، تقاضــای »ســامانه همتاجــو« افزایــش  یافت
ــان اول و دوم به شــدت  ــان بایســتی تقاضــای بالقــوه را پوشــش دهــد. ســود بازیکن تقاضــای بازیکن
کاهــش  یافتــه اســت، به طوری کــه »ســامانه همانندجــو« )بازیکــن شــماره یــک( منــفی شــده و ایــن 
ــامانه  ــد. س ــش ده ــتیبانی را پوش ــای پش ــد هزینه ه ــازار نمی توان ــن ب ــه در ای ــد ک ــان می ده ــر نش ام
ــه  ــان توصی ــامی بازیکن ــه  تم ــن، ب ــد. بنابرای ــان می بین ــدت زی ــازار به ش ــن ب ــز در ای ــو« نی »همتاج
می شــود کــه از رقابتی تــر کــردن فضــای بــازار پیشــگیری نماینــد و در جهــت افزایــش ســهم بــازار 

نـد یـر ندهـ خـود را تغیـ گـذاری ـ بـرد قیمتـ خـود راهـ سـت آمده ـ به دـ
در جــدول 5، جزئیــات متغیرهــای مــدل بــرای »ســامانه همانندجــو« گــزارش شــده  اســت کــه 

میـتـوان مـشـاهده نـمـود

جدول 7. تأثیر پارامتر کش سانی قیمت خودی بر خدمات »همانندجو«

متوسط ضریب الاستیسیته ضریب کاهنده/ افزایندهردیف
)α( قیمت خودی)p( قیمت)D( تقاضا)π( )سود )میلیون تومان

10/541/67413561,278192/13

20/7562/50264261,31189/64

3183/33175160,99145/80

41/25104/17135860,72721/74

51/5125110960,5276/61

61/75145/8393760,373)3/79(

72166/6781160,253)11/36(

از جــدول 7، می تــوان نتیجــه گرفــت کــه بــا چهاربرابــر شــدن ضریــب کش‌ســانی قیمــت تمــامی 
بازیکنــان، ســامانه »همانندجــو« مجبــور اســت کــه قیمــت خــود را بیــش از 80 درصــد کاهش دهــد و با 
وجــود ایــن کاهــش عظیــم، قیمــت پیشــنهادی از هزینــه پشــتیبانی ســامانه کمتــر خواهــد شــد و ایــن امر 
منجربــه زیــان »ســامانه همانندجــو« در بــازار می شــود. بــه  گفتــه دقیق تــر، ایــن ســامانه مجبــور خواهــد 
شــد کــه از ایــن بــازار خــارج شــده و راهبــرد خــروج از بــازار را در پیــش بگیــرد. شــایان ذکــر اســت 

بـازار کاـهـش چـشـمگیری نخواـهـد داـشـت. سـهم »ـسـامانه همانندـجـو« در ـ ـکـه ـ
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تأثیر پارامتر ضریب کش سانی قیمت رقیب

ــدی  ــات همانن ــت خدم ــنی قیم ــر بازیک ــه اگ ــت ک ــن‌ معناس ــب بدی ــت رقی ــانی قیم ــب کش س ضرای
خــود را افزایــش دهــد، درصــدی از تقاضــای مشــتریان بــه ســمت بازیکنــان دیگــر می‌رود و هــر قــدر 
ــازار دارد  ــه  معنــای ایــن اســت کــه قــدرت کمتــری در ب ایــن مقــدار بــرای بازیکــنی بیشــتر باشــد، ب
و بــه  مجــرد اینکــه افزایــش انــدکی در قیمــت خــود دهــد، درصــد قابــل ملاحظــه‌ای از بازیکنــان بــه 
ســمت رقبــا خواهنــد رفــت. حــال هــر قــدر متوســط ضرایــب کش ســانی قیمــت رقبــا افزایــش یابــد، 
بدیــن  معناســت کــه در یــک بــازار هیجــانی حضــور داریــم؛ به طوری کــه مشــتریان به طــور دائــم در 
حــال تعویــض درخواســت های هماننــدی خــود هســتند. بازارهــای هیجــانی به طــور معمــول، در مــورد 
کالاهــا و خدمــات اســتاندارد صــدق می نمایــد؛ به طوری کــه کیفیــت ایــن خدمــات در بیــن بازیکنــان 
تقریبــاًً ثابــت اســت و مهم تریــن نکتــه در مــورد تصمیم‌گیــری قیمــت کالاســت. هــر قــدر ایــن میــزان 
افزایــش یابــد و بــازار دچــار هیجــان بیشــتری گــردد، قیمت خدمــات هماننــدی افزایــش می یابــد. نکته 
قابــل توجــه ایــن اســت کــه در ایــن افزایــش ضریــب، تقاضــای کسب شــده رقبــای قدرتمندتــر افزایش 
قابــل‌ توجــهی می یابــد؛ در صــورتی  کــه رقیــب ضعیف تــر )ســامانه همتاجــو( مجبــور می شــود کــه ایــن 
ســهم بــازار را بــه آن هــا بدهــد. پُرُواضــح اســت کــه دو رقیــب اول و به‌ویــژه »ســامانه ســمیم نــور« بــا 
افزایــش ســود قابــل‌ توجــهی مواجــه می شــود و حــتی بازیکــن ســوم نیــز تــا حــدودی ســودش افزایــش 

می یاـبـد. تـمـامی اـیـن ـمـوارد در ـشـکل زیرخلاـصـه ـشـده اـسـت
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  |خدمات همانندجو) يگذارمتيق لي(تحلهايباز هياز نظر يريگبهره خدمات همانندجو با يگذارمتيق ليتحل      
 قيصد يمينع

 

  
  قيمت رقيب در بازار چندقطبي نشريات سانيكشضرايب  تأثير .3 شكل

ســـامانه «قيمت رقبا را براي  ســـانيكشصـــورت خاص روند تغيير متوســـط ضـــريب به ، 8جدول 
  تشريح كرده است. »همانندجو

  »همانندجو«قيمت رقيب بر خدمات  سانيكشامتر پار تأثير .8جدول 

ــــــب   رديف ــــــــري ض
  افزايندهكاهنده/

يب  ـــر ـــط ض توس م
سيته قيمت رقيب  الاستي

)𝛃𝛃(  

قــيــمــت 
)p(  ) تقاضاD(   (ميليون تومان) ســود

)𝛑𝛑(  

1  5/0  3  1643  58،973  90/37  

2  75/0  5/4  1694  59،980  66/41  

3  1  6  1751  60،991  80/45  

4  25/1  5/7  1812  61،997  33/50  

شکل 3. تأثیر ضرایب کش سانی قیمت رقیب در بازار چندقطبی نشریات

جــدول 8 ، به صــورت خــاص رونــد تغییــر متوســط ضریــب کش ســانی قیمــت رقبــا را بــرای 
»ـسـامانه همانندـجـو« تـشـریح ـکـرده اـسـت

جدول 8. تأثیر پارامتر کش سانی قیمت رقیب بر خدمات »همانندجو«

ضریب کاهنده/ردیف
افزاینده

متوسط ضریب الاستیسیته 
)β( قیمت رقیب

)p( قیمت)D( تقاضا
سود )میلیون 

)π( )تومان

10/53164358,97337/90

20/754/5169459,98041/66

316175160,99145/80

41/257/5181261,99750/33

51/59187862,98355/29

61/7510/5195063,93360/72

7212202864,82566/64

مشــاهده می شــود کــه بــا افزایــش تمــامی ضرایــب الاســتیسیته قیمــت رقبــای بــازار، »ســامانه 
همانندجــو« می توانــد بیــش از 20 درصــد قیمــت خدمــات »همانندجــو« را افزایــش داده و همچنیــن 
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حــدود 10 درصــد ســهم بــازار بیشــتری را کســب نمایــد کــه در نتیجــة ایــن دو مــورد ســود »ســامانه 
همانندجــو« بیــش از 75 درـصـد افزاـیـش خواـهـد یاـفـت

تأثیر پارامتر تقاضای بالقوه

ــرای  ــامانه ها ب ــن س ــتری از ای ــریات بیش ــه نش ــت ک ــن  معناس ــوه بدی ــای بالق ــر تقاض ــش پارامت افزای
پیشــگیری ســرقت علــمی اســتفاده نماینــد و بــرای پذیــرش و یــا عــدم پذیــرش مقالــه ایــن مهــم را 
شــرط لازم بداننــد. البتــه، ایــن افزایــش می توانــد بــا افزایــش تعــداد مقالــه نیــز اتفــاق بیفتــد؛ چــرا کــه 
ــه قوانیــن موجــود در دانشــگاه ها و پژوهشــگاه ها، اســتادان، دانشــجویان و پژوهشــگران  ــا توجــه ب ب
ــمی- ــشی و عل ــریات علمی-پژوه ــود را در نش ــای خ ــج پژوهش ه ــا نتای ــتند ت ــب هس ــار راغ بسی
ترویــجی بــه چــاپ برســانند. از ســوی دیگــر، ایــن مهــم بــا افزایــش تعــداد نشــریات در حوزه هــای 
گوناگــون علــوم انســانی، فــنی و مهنــدسی، علــوم پایــه و کشــاورزی بــا توجــه بــه پشــتیبانی بیشــتر 
از زبــان فــارسی در حــال وقــوع اســت. بنابرایــن، دور از انتظــار نیســت کــه در آینــده ای نه چنــدان 
دور‌ تعــداد درخواســت هماننــدی مقــالات ارســالی بــه نشــریات علــمی کشــور افزایــش چشــمگیری 
یابــد. در شــکل 4، تأثیــر پارامتــر میــزان تقاضــای بالقــوه بــر متغیرهــای قیمــت، تقاضــای کسب شــده 
توـسـط بازیکـنـان و ـسـرانجام، مـیـزان ـسـود به دـسـت آمدة بازیکـنـان ـبـه تصوـیـر کشـیـده ـشـده  اـسـت

  |خدمات همانندجو) يگذارمتيق لي(تحلهايباز هياز نظر يريگبهره خدمات همانندجو با يگذارمتيق ليتحل      
 قيصد يمينع

 

  
  پارامتر تقاضاي بالقوه در بازار چندقطبي نشريات تأثير .4 شكل

شكل همان شدن بازار و ي گستردهامعن، افزايش تقاضاي بالقوه بهشودملاحظه مي ،4طور كه در  تر 
كه د شــوشــاهده ميم ،برابر افزايش يابد 4كه حجم بازار تا  صــورتي افزايش حجم بازار اســت. در

ضاي كسب ،بر آنقيمت خود را افزايش دهند. افزون مايل دارندتمامي بازيكنان ت ازار شده در بتقا
ستيابد. پُاي افزايش ميملاحظه شكل قابلنيز براي تمامي بازيكنان به با وقوع اين دو  كه رواضح ا

سود  ستبهعامل ميزان  شمگيري مواجه مي آمدةد ضمنبازيكنان با افزايش چ جزئيات  ،شود. در 
  است. ) تشريح شده9در جدول ( »همانندجوسامانه «ايش براي اين افز

  »همانندجو«پارامتر تقاضاي بالقوه بر خدمات  تأثير .9جدول 

ــــــب   رديف ــــــــري ض
  افزايندهكاهنده/

بالقوه  قاضـــاي  ميزان ت
)𝐝𝐝𝟎𝟎(  ) قيمتp(  ) تقاضاD(  ) (ميليون تومان) سود𝛑𝛑(  

1  5/0  75،000  856  31،916  )61/4(  

2  75/0  112،500  1303  46،453  08/14  

شکل 4. تأثیر پارامتر تقاضای بالقوه در بازار چندقطبی نشریات

همان طــور کــه در شــکل 4، ملاحظــه می شــود، افزایــش تقاضــای بالقــوه بــه  معنــای گســترده تر 
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شــدن بــازار و افزایــش حجــم بــازار اســت. در صــورتی  کــه حجــم بــازار تــا 4 برابــر افزایــش یابــد، 
ــر  ــد. افــزون  ب ــد قیمــت خــود را افزایــش دهن ــان تمایــل دارن مشــاهده می شــود کــه تمــامی بازیکن
آن، تقاضــای کسب شــده در بــازار نیــز بــرای تمــامی بازیکنــان بــه  شــکل قابــل  ملاحظــه ای افزایــش 
ــا  ــان ب ــت آمدة بازیکن ــود به دس ــزان س ــل می ــن دو عام ــوع ای ــا وق ــه ب ــت ک ــح اس ــد. پُرُواض می یاب
افزایــش چشــمگیری مواجــه می شــود. در ضمــن، جزئیــات ایــن افزایــش بــرای »ســامانه همانندجــو« 

در جــدول )9( تـشـریح ـشـده  اـسـت

جدول 9. تأثیر پارامتر تقاضای بالقوه بر خدمات »همانندجو«

سود )میلیون تومان( )π(تقاضا )D(قیمت )p(میزان تقاضای بالقوه )d0(ضریب کاهنده/ افزایندهردیف

10/575,00085631,916)4/61(

20/75112,500130346,45314/08

31150,000175160,99145/80

41/25187,500219975,53090/52

51/5225,000264690,067148/26

61/75262,5003094104,605219/02

72300,0003542119,142302/79

بــا چهــار برابــر شــدن افزایــش حجــم بــازار، »ســامانه همانندجــو« بیــش از چهــار برابــر قیمــت 
خدمــات هماننــدی خــود را پیشــنهاد می دهــد و میــزان تقاضــای کسب شــده در ایــن بــازار انــدکی 
کمتــر از چهــار برابــر افــزوده می شــود. جالــب توجــه اســت کــه ســود »ســامانه همانندجــو« نه تنهــا 
از حالــت زیــان، بــه حالــت ســود می رســد، بلکــه ایــن ســود ســالیانه بــه بیــش از 300 میلیــون تومــان 
خواهــد رسیــد. شــایان ذکــر اســت کــه اگر میــزان تقاضــای بالقــوه بــازار نشــریات در مجمــوع، برای 
ــو«  ــامانه همانندج ــه »س ــت ک ــه نیس ــه به صرف ــه  هیچ وج ــد، ب ــد باش ــزار واح ــان 75 ه ــامی بازیکن تم
ــا قیمــت  ــد ب ــازار حضــور داشــته باشــد؛ چــرا کــه نمی توان ــن ب ــد و در ای ــازار ورود نمای ــن ب ــه ای ب

پیـشـنهادی هزینهـهـای ـخـود را پوـشـش دـهـد

تأثیر پارامتر هزینه پشتیبانی

هزینه هــای پشــتیبانی بیانگــر هزینــه تمام شــده خدمــات اســت کــه در قالــب هزینــه متغیــر در مــدل 
ــد، ســود  ــش یاب ــا افزای ــن هزینه‌ه ــدر ای ــر ق ــهی اســت کــه ه ــه شــده  اســت. بدی ــش« ارائ ــازی »ن ب
بازیکنــان کمتــر خواهــد شــد. بنابرایــن، برایشــان به صرفــه اســت کــه هزینــه را مدیریــت نماینــد و 
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تــا حــد امــکان هزینه هــای پشــتیبانی خــود را کاهــش دهنــد. از ایــن رو، در شــکل 5، تأثیــر پارامتــر 
هزیـنـه پـشـتیبانی نـشـان داده ـشـده  اـسـت

  |خدمات همانندجو) يگذارمتيق لي(تحلهايباز هياز نظر يريگبهره خدمات همانندجو با يگذارمتيق ليتحل      
 قيصد يمينع

 

  
  پارامتر هزينه پشتيباني در بازار چندقطبي نشريات تأثير .5 شكل

ل بازار قيمت پيشنهادي خود را كاهش دهد قدرت او كه دشوهاي پشتيباني باعث ميافزايش هزينه
تواند ولي بازيكن سوم مي ،) با كاهش نسبي قيمت مواجه شودهمانندجوو قدرت دوم بازار (سامانه 

پيشــنهادي خود را افزايش دهد كه اين مهم براي بازيكنان قدرتمند اين پيام را در بر دارد كه  قيمت
باشــند. در مقابل اين كاهش قيمت  و كنترل هزينه داشــته هاي خود را مديريت نمايندهزينه يبايســت

تر تا حدودي ســهم يابد و رقيب كوچكتر ســهم بازارشــان افزايش ميرقباي بزرگ ،پيشــنهادي
ـــت مي ـــهم بازار،ب ولي، دهد.بازارش را از دس ـــنهادي  راهبرد ا وجود افزايش س كاهش قيمت پيش

شدت بازيكنان را ثابت نگه دارد و به آمدةدستبهد سود توانهاي پشتيباني نميدليل افزايش هزينهبه
منظور نسبت براي بازيكن سوم كمتر است. بهلبته اين كاهش سود بهكاهد. ارا مي آمدهدستبهسود 

  است. ارائه شده ،10جدول  »همانندجوسامانه «مطالعه جزئيات روند پارامتر هزينه پشتيباني براي 
  »همانندجو«هزينه پشتيباني بر خدمات پارامتر  تأثير .10جدول 

شکل 5. تأثیر پارامتر هزینه پشتیبانی در بازار چندقطبی نشریات

افزایــش هزینه هــای پشــتیبانی باعــث می شــود کــه قــدرت اول بــازار قیمــت پیشــنهادی خــود 
را کاهــش دهــد و قــدرت دوم بــازار )ســامانه همانندجــو( بــا کاهــش نســبی قیمــت مواجــه شــود، 
ولی بازیکــن ســوم می توانــد قیمــت‌ پیشــنهادی خــود را افزایــش دهــد کــه ایــن مهــم بــرای بازیکنــان 
قدرتمنــد ایــن پیــام را در بــر دارد کــه  بایســتی هزینه هــای خــود را مدیریــت نماینــد و کنتــرل هزینــه 
داشــته  باشــند. در مقابــل ایــن کاهــش قیمــت پیشــنهادی، رقبــای بزرگ تــر ســهم بازارشــان افزایــش 
ــود  ــا وج ــد. ولی، ب ــت می ده ــازارش را از دس ــهم ب ــدودی س ــا ح ــر ت ــب کوچک ت ــد و رقی می یاب
ــتیبانی  ــای پش ــش هزینه ه ــل افزای ــنهادی به دلی ــت پیش ــش قیم ــرد کاه ــازار، راهب ــهم ب ــش س افزای
نمی توانــد ســود به دســت آمدة بازیکنــان را ثابــت نگــه دارد و به شــدت ســود به دســت آمده را 
ــه  ــر اســت. به منظــور مطالع ــرای بازیکــن ســوم کمت ــن کاهــش ســود به نســبت ب ــه ای می کاهــد. البت

جزئیــات رونــد پارامتــر هزینــه پشــتیبانی بــرای »ســامانه همانندجــو« جــدول 10، اراـئـه ـشـده  اـسـت
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جدول 10. تأثیر پارامتر هزینه پشتیبانی بر خدمات »همانندجو«

سود )میلیون تومان( )π(تقاضا )D(قیمت )p(هزینه پشتیبانی )c(ضریب کاهنده /  افزایندهردیف

10/5500177059,57175/70

20/75750176160,28160/93

311000175160,99145/80

41/251250174161,70130/29

51/51500173162,41114/42

61/751750172163,121)1/82(

722000171163,831)18/44(

ــده  ــت تمام ش ــتیبانی )قیم ــه پش ــدن هزین ــر ش ــار براب ــا چه ــه ب ــد ک ــان می ده ــالا نش ــدول ب ج
ــز  ــد نی ــدود 3 درص ــه ح ــد، بلک ــش نمی یاب ــنهادی افزای ــت پیش ــا قیم ــدی( نه تنه ــه همانن ــر مرتب ه
کاهــش می یابــد. ایــن مهــم بدیــن  معناســت کــه بــازار کشــش قیمت هــای بیشــتر را بــا توجیــه هزینــه 
ــران  ــور جب ــت به منظ ــش قیم ــن کاه ــل ای ــده در مقاب ــای جذب ش ــدارد. تقاض ــر ن ــتیبانی بالات پش
ســود تنهــا 7/5 درصــد افزایــش یافتــه  اســت کــه مشــاهده می شــود نتوانســته اســت از کاهــش ســود 
»ســامانه همانندجــو« جلوگیــری نمایــد؛ به طــوری  کــه در دو مــورد آخــر ســود »ســامانه همانندجــو« 
منــفی شــده  و در ایــن حالــت، اگــر قــرار اســت کــه ایــن هزینــه پشــتیبانی بــه ایــن صــورت باشــد، 

بـازار نـشـریات را در پـیـش بگـیـرد.  بهـتـر اـسـت ـکـه »ـسـامانه همانندـجـو« راهـبـرد ـخـروج از ـ

5. جمع بندی و نتیجه گیری

ــه  ــدار بهین ــد و مق ــریح ش ــاله تش ــه و رس ــاری پایان نام ــازار انحص ــاضی ب ــدل ری ــه، م ــن مقال در ای
قیمــت خدمــات »همانندجــو«یی به طــور دقیــق به  دســت آمــد. در ادامــه، بــازار چندقطــبی نشــریات 
بــا توجــه بــه حضــور رقبــای دیگــر بــا اســتفاده از رویکــرد نظریــه بازی هــا مــدل گردیــد. ازآنجاکــه 
بازیکنــان حاضــر در بــازار از قــدرت تصمیم گیــری یکســانی برخــوردار هســتند، به طوری کــه هیــچ 
بازیکــنی نمی توانــد راهبرد هــای خــود را بــه بازیکــن دیگــر تحمیــل نمایــد، از رویکــرد نظریــه بــازی 
ــان مؤظــف هســتند راهبرد هــای قیمــت  ــش« بازیکن ــازی »ن ــه ب ــق نظری ــد. طب ــش« اســتفاده گردی »ن
خــود را به طــور همزمــان تعییــن نماینــد و  بایســتی تقاضــای بالقــوه بــازار را پوشــش دهنــد. بنابرایــن، 
بــا توجــه بــه تعــداد بازیکــن و محدودیــت پوشــش تقاضــای بالقــوه بــازار دســتگاه معــادلات خــطی 
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ارائــه گردیــد کــه بــا حــل همزمــان ایــن دســتگاه معــادلات نقطــه تعــادل »نــش« به  دســت آمــد. نقطــه 
تعــادل »نــش«، نقطــه ای اســت کــه بازیکنــان بــه آن مقــدار ســود راضی می شــوند و اگــر بخواهنــد 
ــد  ــت خواه ــری به دس ــود کمت ــع، س ــور قط ــد، به ط ــر دهن ــود را تغیی ــرد خ ــه راهب ــور یک طرف به ط
آمــد و شــاید حــتی ممکــن اســت زیــان نیــز ببیننــد. مســئله مــورد نظــر بــا توجــه بــه اینکــه دارای یک 
محدودیــت مشــترک بیــن بازیکنــان اســت، یــک مســئله »نــش« تعمیم یافتــه محســوب می شــود. بــا 
توجــه بــه تقعــر تابــع هــدف و تحــدب فضــای جــواب بازیکنــان، نقطــه تعــادل »نــش« به دســت آمده 
ــازار  ــرای ب ــبی ب ــازار چندقط ــاری و ب ــازار انحص ــای ب ــت. مدل ه ــه یکتاس ــود دارد، بلک ــا وج نه تنه
ــای مهــم و  ــر پارامتره ــر و دقیق ت ــل جامع ت ــد. به منظــور تحلی ــازار نشــریات حــل گردی »پارســا« و ب
مؤثــر بــر قیمــت خدمــات هماننــدی شناســایی، و بــا افزایــش یــا کاهــش آن هــا پیام هــای مدیریــتی 
ــامانه  ــر س ــه بهت ــت هرچ ــه موفقی ــد زمین ــر می توانن ــتی زی ــای مدیری ــن پیام ه ــد. ای ــتخراج گردی اس

خدـمـات »همانندـجـو« را در ـبـازار فراـهـم نمایـنـد.
افزایــش تقاضــای بالقــوه در هــر ســه بــازار می توانــد زمینه ســاز ســود بسیــار مناســب خدمــات 
»ســامانه همانندجــو« باشــد کــه ایــن مهم با شــریک کــردن مؤسســات آمــوزشی و پژوهــشی می تواند 
اتفــاق بیفتــد؛ به طــوری  کــه ایــن مؤسســات بــا اجــرای دقیــق آیین نامــه و نمایــه  کــردن »پارســا«های 
خــود افــزون  بــر ایجــاد درآمــد پایــدار می توانــد ایــن ســامانه را در اجــرای هرچــه بهتــر پیشــگیری از 
ســرقت علــمی یــاری نمایــد و پایان نامه هــا و رســاله هایی کــه تولیــد می شــوند، از اصالــت بیشــتری 
برخــوردار باشــند. کاهــش هزینــه پشــتیبانی می توانــد بــه ســود خدمــات »همانندجــو« کمــک شــایانی 
ــر کــردن  ــد. رقابتی ت ــا حــد امــکان هزینه هــای پشــتیبانی کاهــش یاب ــاز اســت ت ــن، نی ــد. بنابرای نمای
ــدک  ــا ان ــه  شــکلی کــه ب ــازار انحصــاری و چندقطــبی ب ــداوم قیمــت در ب ــر م ــازار و تغیی فضــای ب
ــازار صــورت بگیــرد  تغییــر قیمــت، تقاضــای زیــادی از دســت بــرود و بــدون اینکــه هیجــانی در ب
ــویی  ــات همانندج ــاشی از خدم ــود ن ــدت س ــب( به ش ــت رقی ــانی قیم ــب کش س ــش ضری )افزای
ــرد  ــه می شــود راهب ــن مهــم توصی ــرای پیشــگیری از ای ــن، ب ــا کاهــش مواجــه می ســازد. بنابرای را ب
ــتی بیــن  قیمت گــذاری ثابــت باشــد و تــا حــد امــکان تغییــر نکنــد. در صــورت ایجــاد فضــای رقاب
بازیکنــان )هرچنــد کــه دور از ذهــن بــه نظــر می رســد( توصیــه می شــود بــه هیجانی تــر شــدن بــازار 
کمــک شــود؛ چــرا کــه در ایــن حالــت بــا تغییــر مــداوم قیمــت، مشــتریان دریافــت خدمــات خــود 
ــرد  ــت راهب ــن حال ــن، در ای ــد. بنابرای ــر می دهن ــون تغیی ــامانه های گوناگ ــن س ــم بی ــور دائ را به ط

ئـه ـگـردد یـه میـشـود ـکـه در ـطـول زـمـان قیمتـهـای متـفـاوتی اراـ یـا توصـ قیمتـگـذاری پوـ
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