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◂  ����ه

فرآیند طراحی رساندن طراح به مقصد در زمانی معین است که طراح باید این حرکت را به سوی آیندۀ بهتر سازماندهی و 
هدایت کند. با گذر زمان در حوزه طراحی، مدل‌های مختلفی برای فرآیند طراحی ارائه شده که الهام‌بخش طراحان بوده است. 
ح می‌شود که مهم‌ترین مؤلفه‌هایی که در فرآیند طراحی باید مورد توجه  با توجه به اهمیت طراحی و فرآیند آن، این سوال مطر
قرار بگیرند، کدامند؟ پژوهش حاضر با هدف دستیابی به مؤلفه‌های تأثیرگذار بر طراحی به منظور پی بردن به ارتباط آن‌ها و 
ارائه مدل مفهومی از فرآیند طراحی با استفاده از روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد سنتی و کدگذاری در متون پژوهشی 
از طریق جمع‌آوری اطلاعات )کتابخانه‌ای( صورت گرفته است. پس از شناسایی مقالات شایسته و واجد شرایط ارزیابی، به 
شیوۀ کدگذاری مهم‌ترین مؤلفه‌های مؤثر بر طراحی از متن پژوهش‌ها استخراج شد که شامل دوازده مؤلفه‌ زمان، حقیقت 
و واقعیت، مشکل و مسئله، اهداف، پیچیدگی و سادگی، مدل‌های مفهومی، اصالت، عملکرد و خلاقیت است. نتایج 
حاصل از این پژوهش منجر به ارائه مدل مفهومی برای فرآیند طراحی شده است که به بیان ارتباط این مؤلفه‌ها باهم و 
هویدا شدن جایگاه آن‌ها در فرآیند طراحی می‌پردازد. در این مدل مفهومی از فرآیند طراحی، طراح را در مسیری از پیچیدگی 
به سمت سادگی براساس تجربه، در وضعیت موجود با تعیین اهدافی مشخص، با کمک خلاقیت، حفظ اصالت اثر و توجه 

به عملکرد هدف یا اثر به سمت کیفیت مطلوب حرکت خواهد کرد. 

��ن ����ی ◂  واژ
طراحی، فرآیند طراحی، طراح، مفاهیم طراحی، مدل مفهومی.

ارائه مدل مفهومی از فرآیند طراحی
ثیرگذار بر طراحی  با توجه به مؤلفه�های تأ
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ثیرگذار بر طراحی ارائه مدل مفهومی از فرآیند طراحی با توجه به مؤلفه�های تأ

◂  مقدمه
فرآینـد طراحـی یکـی از ابتدایی‌تریـن ویژگی‌هـای مرتبـط بـا انسـان 
اسـت  زندگـی  کیفیـت  تعیین‌کننـده  و  اصلـی  عوامـل  از  و  بـودن 
)Heskett, 2005(. ایـن فرآینـد شـامل تخصص‌هـا و مهارت‌هـای 
طراحـی  محـصول،  طراحـی  صنعتـی،  طراحـی  همـچون  متنوعـی 
گرافیـک و  مهندسـی، طراحـی معمـاری، طراحـی خدمـات، طراحـی 
طراحـی داخلـی می‌باشـد کـه با توجه به نتایج آن‌ها تعریف می‌شـود 
حرفه‌هـا  طراحـی،  رشـته‌های  تـنوع  وجـود  بـا   .)Lazar, 2018: 1(
و  پژوهشـگران  همـه  مقـبول  و  واحـد  تعریفـی  آن،  زمینه‌هـای  و 
متخصصـان طراحـی وجـود نـدارد و درک و معنـای طراحـی، تفکـر و 
فرآینـد آن متفـاوت اسـت )Abhigyan et al, 2021: 4(. بـه تعریـف 
هربـرت سـایمون۱ ، طراحـی عملکـرد هدفمندی اسـت کـه به دنبال 
تغییـر شـرایط موجـود بـه شـرایط مطلـوب و مورد انتظـار می‌باشـد 
)Friedman, 2013: 508(. ایـن فرآینـد شـامل راه‌حلـی عامدانـه برای 
حـل مسـائل و خلـق طرح‌هـایی بـرای نوع جدیـدی از اشیـاء اسـت 
نیازمنـد مسـئله‌یابی، مسئله‌گشـایی،  کـه   ،)Parsons, 2016: 25(
اسـتقرار و خلـق ایده‌هـای نـو، قیـاس و اسـتنباط، تحلیـل و ترکیـب 
می‌باشـد )اشـعری و صادقـی نائینـی، 1401: 95(. می‌تـوان طراحـی را 
آغـازی بـرای ایجـاد تغییـر و تحـولات در مصنوعـات بـشری دانسـت 
عنـاصری  برگیرنـده  در  کـه  واضـح  کاملاً  ایـده‌ای   ،)5 )کارکیـا، 1381: 
همچون طراحی، عملکرد، فرم، کیفیت، شـکل، مواد و ویژگی‌های 
دیگـر اسـت، بـر همـه ایده‌هـای دیگـر برتری یافته اسـت و داسـتان 
 .)Jang. at al, 2021: 173( می‌گنجانـد  خـود  در  را  محـصول  یـک 
در فرآینـد طراحـی، دو ویژگـی بنیادیـن وجـود دارد. اولیـن ویژگـی، 
بـه  کـه  اسـت  آن  سوی  بـه  هوشـمندانه  حرکـت  و  آینـده  تجسـم 
طـراح ایـن امـکان را می‌دهـد از وضعیت فعلی به وضعیت مطلوب 
حرکـت کنـد. دومیـن ویژگـی، عمل سـاختن بـرای دیگران اسـت که 
.)Chimero, 2012: 13( ارتباط ما با جهان و یکدیگر را تأمین می‌کند
بسیـار  حوزه  ایـن  آن،  فرآینـد  و  طراحـی  ماهیـت  بـه  باتوجـه 
پیچیـده و گسـترده‌ای اسـت و نیـاز بـه مطالعـات وسیعـی دارد چـرا 
کـه طراحـی در ارتبـاط بـا انسـان، نیازهـا و خواسـته‌های او قـرار دارد 
و فرآینـد طراحـی از ذهـن طـراح آغـاز شـده و تـا رسیـدن بـه هـدف و 
نتیجـه حاصـل از آن ادامـه می‌یابـد. در ایـن مسیـر، طـراح بایـد بـه 
مؤلفه‌هـای تأثیرگـذار بـر طراحـی توجـه کنـد تـا محصولـی منطبـق بـا 
بـه  ایـن پژوهـش، دسـتیابی  کنـد. هـدف  ایجـاد  کاربـران  نیازهـای 
مؤلفه‌های تأثیرگذار بر طراحی، بررسـی ارتباط آن‌ها و جایگاهشـان 
در فرآینـد طراحـی و ارائـه مـدل مفهومی برای فرآینـد طراحی با توجه 

محتـوا  تحلیـل  روش  از  اسـتفاده  بـا  تأثیرگـذار  مؤلفه‌هـای  ایـن 
اسـت. این موضوع به دلیل اسـتفاده از دانش طراحی برای ایجاد 
یـک مـدل مفهومـی از فرآینـد طراحـی بـرای سـهولت کار طراحـان 
براسـاس  دارد.  زیـادی  اهمیـت بسیـار  بهتـر  و خلـق محصولاتـی 
ح می‌شـود کـه  هـدف پژوهـش حاضـر، ایـن سـوالات کلیـدی مـطر
مهم‌تریـن مؤلفه‌هـای تأثیرگـذار بـر فرآینـد طراحـی کدامنـد؟ ارتبـاط 
ایـن مؤلفه‌هـا در فرآینـد بـه چـه صورت اسـت؟ چـه مـدل مفهومی 

بـرای فرآینـد طراحـی می‌توانـد براسـاس ایـن مؤلفه‌هـا ارائـه کـرد؟

◂  روش تحقیق 
پژوهش حاضر به روش توصیفی براساس مطالعات و بررسی‌های 
مفاهیـم  طراحـی،  تعاریـف  بـه  کـه  پژوهش‌هـایی  در  شـده  انجـام 
مطالعـه  از  پـس  اسـت.  گرفتـه  صورت  پرداخته‌انـد،  آن  فرآینـد  و 
مقدماتـی۲  متـن پژوهش‌هـا، بـا هـدف دسـتیابی بـه مؤلفه‌هـای 
تأثیرگـذار بـر طراحـی بـه روش تحلیـل محتـوا، مـدل مفهومـی بـرای 
فرآینـد طراحـی بـا توجـه بـه مؤلفه‌هـای اسـتخراج شـده ارائـه شـده 
است. تحلیل محتوا۳  یک روش تحقیق کیفی است که به منظور 
طبقه‌بنـدی کلمـات و واژه‌هـای موجـود در متـن، بـرای شناسـایی، 
انجـام می‌شـود )ضیغمـی و  الگوهـای معنـایی  و تفسیـر  تحلیـل 
همـکاران، 1387: 43(. ایـن روش کـه بـا رویکـرد اسـتقرایی۴  قابـل 
اسـتفاده اسـت. معمـولاً بـرای شـناخت مضامیـن و مقوله‌هـای 
زیربنایی از تحلیل محتوایی به شیوه کدگذاری اسـتفاده می‌شـود. 
در واقـع ایـن نظریـه، مسـتقیما از داده‌هـایی اسـتخراج می‌گـردد کـه 
در جریـان پژوهـش بـه صورت منظـم جمـع‌آوری و تحلیـل شـده‌اند 
غ و  و پژوهشـگر خـود بـه تدوین یـک مدل مفهومی می‌پـردازد )فار
اشعری، 1402: 7(. بنابراین از این منظر نوع مطالعه نظری می‌باشد 
کـه از طریـق گـردآوری اطلاعـات اسـنادی )کتابخانـه‌ای( انجـام گرفته 
اسـت و از نوع تحلیل محتوای کیفی با رویکرد سـنتی۵  بوده اسـت 
کـه بـه صورت اسـتقرایی و مبتنـی بر بررسـی و اسـتنتاج موضوعات 

از داده‌هـا اسـت )تصویـر 1(.

◂  پیشینۀ پژوهش 
امروزه حجـم عظیمـی نوشـته در باب طراحـی و فرآیند طراحی وجود 
دارد. در جدیدترین مطالعات، اشعری و شاه حسینی )1402( هدف 
خـود را از مقالـه »طراحـی فرهنگ‌مـحور بـا نظریه بازنمایی اسـتوارت 

تصویر۱. مراحل انجام پژوهش )مأخذ: نگارندگان(
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هـال: نمونـه موردی هویـت بخشـی بسـته‌بندی صنایـع دسـتی 
ایـران« یـک مطالعـه تحلیلـی ــ تطبیقـی طراحـی فرهنگ‌مـحور بـرای 
پی‌بـردن بـه ارتبـاط بیـن فرهنـگ، هویـت، طـراح، محیـط و محصول 
غ و اشـعری )1401( در مقاله‌ایی با عنوان »بررسـی  بیـان می‌کننـد. فـار
شـاخص‌ترین ویژگی‌هـای طراحـی؛ یـک رهیافـت نـظری بـر جایـگاه 
طراحـی و ارتبـاط آن بـا علـم« بـه توصیـف، توسـعه و بیـان دانـش 
طراحـی، ابهـام‌زدایی از ارتبـاط طراحـی بـا علـم و نگاهـی اجمالـی بـه 
جایـگاه طراحـی در حوزه‌هـای مطالعاتـی مختلـف پرداخته‌انـد تـا در 
ایـن راسـتا بتواننـد شـاخص‌ترین ویژگی‌هـای طراحـی را بیـان کـرده 
آن‌هـا پی ببرننـد. شریفـی و سـلیمانی )1400( در  ارتبـاط بیـن  بـه  و 
مقالـه‌ای بـا عنـوان »نقـش تفکـر طراحـی بیـن ذهـن و پیچیدگـی« 
نقـش تفکـر طراحـی در تقابـل چهـار مفهـوم پیچیدگـی، سـادگی، 
پیچیدگـی و آشـفتگی مشـخص می‌کننـد. نورمـن۶  )2016( در کتـاب 
در طراحـی  بـه مبحـث پیچیدگـی و سـادگی  بـا پیچیدگـی«  »مـدارا 
می‌پـردازد. قربانـی )1398( در مقالـه‌ای با عنوان »شـناخت شناسـی 
بـا  زبانـی«  و  مفهومـی  ریشـه‌های  تحلیـل  براسـاس  طراحـی  واژۀ 
اسـتفاده از ابزارهای واژه‌شناسـی علمی و ریشه‌شناسـی لغــات در 
زبان‌هـای مختلـف نسـبت به شناخت‌شناسـی طراحی اقـدام کرده 
اسـت. سوری و همـکاران )1390( هـدف خـود را از نوشـتن مقالـه‌ای 
شـهرى«  طـراحى  در  آن  کاربـرد  و  زمـان  حـس  »مفهـوم  عنـوان  بـا 
توجـه بـه مفاهيـم و الزامـات طـراحى شـهرى وابسـته بـه مـوضوع 
زمـان بیـان می‌کننـد. بـا تأمـل در پژوهش‌هـای قبلـی بـه ایـن نکتـه 
دسـت خواهیـم یافـت کـه پيـش از مـا محققيـن حوزه طراحـی در 
مبحـث تعاریـف طراحـی، فرآینـد طراحـی، زمـان در طراحـی، مسـائل 
و مشـکلات طراحـی، پیچیدگـی و سـادگی گام‌هـایی برداشـته‌اند و 
بـه صورت جداگانـه و مختصـر بـه آن‌هـا پرداخته‌انـد، امـا تحقیقـات 
عـدم  و  پراکندگـی  نوعـی  و  نگرفتـه  صورت  راسـتا  ایـن  در  عمیـق 
مطالعـه  جایـگاه  کمـاکان  و  می‌شـود  دیـده  مباحـث  در  انسـجام 
تـا  دارد  سـعی  پژوهـش  ایـن  می‌باشـد.  مشـهود  راسـتا  ایـن  در 
از  اسـتفاده  بـا  کامـل  مطالعـه  یـک  و  منسـجم  روش‌شناسـی  بـا 
روش تحلیـل محتـوا کیفـی از متـن داده‌هـای پژوهـش، مهم‌تریـن 
مؤلفه‌هـا را اسـتخراج و یـک مـدل مفهومـی بـرای فرآینـد طراحـی بـا 

توجـه بـه آن‌هـا ارائـه دهـد.

◂  مبانی نظری پژوهش
طراحی

به طور کلی یک تعریف واحد از طراحی که مقبول همه متخصصان 
و پژوهشگران باشد، وجود ندارد و معنای آن در حرفه‌ها، رشته‌ها 
و زمینه‌های طراحی متفاوت اسـت )Abhigyan et al, 2021: 4(. اما 
می‌تـوان طراحـی را فعالیتـی بـرای تولیـد ایـده و راه‌حل‌هـای جدیـد 
بـرای تغییـر جهـان بـه جـای تکـرار سـاده ایـده و راه‌حل‌هـای موجـود 
در  همیشـه  کـه   ،)4 حسینـی، 1402:  شـاه  و  )اشـعری  کـرد  تعریـف 

 Erllhoff,( رونـدی پیوسـته از پیچیدگـی بـه سـادگی رسیـده اسـت
بـه جنبـش هنرهـای  بـه طور سـنتی طراحـی مربـوط   .)2008: 119
کاربـردی در قرن نوزده میلادی اسـت )Niiniluoto, 2014: 12(. امـا 
گسـترش اسـتفاده از ایـن مفهـوم در رشـته‌های مختلـف علمـی، 
و  طراحـی  مفهـوم  بـه  پژوهـش  حیطـه  در  بیشـتری  توجـه  باعـث 
ارائـه تعاریـف جدیـد از آن در قرن‌ 20 و 21 میلادی گشـت. بنابـر آن، 
طراحی را می‌توان ایجاد راه‌حلی کاربردی برای مسائل در رشته‌های 
علمـی دانسـت )Peffers, 2007: 62( کـه بـا تدبیـر مجموعه اعمالی 
صورت  شایسـته‌تر  شـرایط  بـه  موجـود  شـرایط  تغییـر  منـظور  بـه 
بـه  واژه لاتیـن دزیگنـاره۷   از  )Hjelm, 2002: 1(. طراحـی  می‌پذیـرد 
غ  معنـای توصیـف، تعریـف و ترسیم کردن، گرفته شـده اسـت )فار
و اشـعری، 1402: 7(. تخصص‌هـا و مهارت‌هـای شـغلی گسـترده‌ایی 
گرافیـک،  طراحـی  خدمـات،  طراحـی  محـصول،  طراحـی  همـچون 
طراحی معماری، طراحی تعاملی و ... در حوزه حرفه‌های طراحی قرار 
می‌گیرنـد کـه بـا توجه به نتایجی کـه ارائه می‌دهنـد، تعریف خواهند 
شـد )Lazar, 2018: 1(. واژه طراحی در انگلیسـی با دو عنوان »اسـم« 
و »فعـل« بـه کار گرفتـه می‌شـود. در عنـوان اسـم بـا معانـی طرح، 
هـدف، نقشـه، برنامـه و نقش‌مایـه بیـان می‌گـردد و بـا عنـوان فعل 
معانی چون طرح کردن، تظاهر کردن، ترسیمات اولیه، خلق کردن 
و برنامـه‌ریزی کـردن را نیـز در برمی‌گیـرد )Flusser, 1999: 17(. برخـی 
از تعاریـف دیگـر طراحـی به‌عنـوان اسـم شـامل ترسیمـات اولیـه، 
سـاختی هدفمنـد همـراه بـا خلاقیـت، طراحی یـک اثـر، طرحی متأثر 
بـر عملکـرد، یـک نقشـه و پروژه و در جایـگاه فعـل نیـز بـا معانـی 
ترسیمـات ذهنـی، طرح ریزی، برنامـه‌ریزی کـردن نظام‌منـد، ابـداع 
کـردن، دارای اهـداف و مقاصـد، خلـق کـردن و سـاختن بـا مهـارت و 
هنرمندانـه )URL2(. امروزه بیشـتر تعاریفـی کـه دربـاره طراحـی بیان 
فراینـد   .1 می‌باشـند:  اصلـی  خصوصیـات  سـه  دارای  اسـت  شـده 
مـدار بـودن طراحـی: یـک فرآینـد می‌باشـد کـه در مـسیری علمـی، 
هدفمنـد و منطقـی بـه راه‌حـل مسـائل طراحـی می‌رسـد )قربانـی، 
1398: 78(. 2. طراحـی هدفمنـد: فعالیتـی نظام‌منـد و آگاهانـه کـه 
بـرای رسیـدن بـه اهدافـی مشـخص توسـط طـراح هدایـت می‌گـردد 
)چری، 1388 : 4(. 3. طراحی به منزله فرایند حل مسـئله و نوآوری: 
بسیـاری از نظریـه پـردازان، آن را به‌عنـوان فرآینـدی در جهت ابداع و 
دسـتیابی بـه راه‌حل‌هـای خلاقانـه و جدیـد تعریـف کرده‌انـد. فرآینـد 
طراحـی بـه نوبـه خود نیز نمودی از خلاقیت تلقی می‌گـردد )بوردک، 
1391: 159( کـه دارای مراحـل مختلـف بـا ترتیـب و توالـی مشـخص، 
7؛ حکیمـی، 1395:  روابطـی می‌باشـد )دوموزوتـا، 1388:  و  منظـم 
145(. در فرآینـد طراحـی مـدل، نقشـه ذهنـی بـه‌ کار گرفتـه می‌شـود 
چـرا کـه مدل‌هـای طراحـی، نمایشـی از فلسـفه‌ها و اسـتراتژی‌های 
پیشـنهادی بـرای نشـان دادن ایـن مـوضوع می‌باشـند کـه طراحـی 
چیسـت؟ چگونـه انجـام خواهـد شـد؟ و یـا چگونـه می‌توانـد انجـام 

.)Evbuomwan et al., 1996( گـردد؟
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ثیرگذار بر طراحی ارائه مدل مفهومی از فرآیند طراحی با توجه به مؤلفه�های تأ

فرآیند  طراحی
لاوسـن و دورسـت۸  در کتـاب طراحـی خبـره۹  طراحـی را مجموعـه 
و  دانـش  مهـارت؛  بـه  کـه  می‌کننـد  بیـان  مهارت‌هـا  از  پیچیـده‌ای 
 .)2009 ,Lawson & Dorst, Design Expertise( درک بسـتگی دارد
تفکـر طراحـی را می‌تـوان فرآینـدی تعریـف کـرد کـه طـی آن یـک طـراح 
و  می‌کنـد  ایجـاد  کنونـی  دنیـای  از  متفـاوت  انتظـاری  مورد  دنیـای 
در آن جهـان بـرای تولیـد یـک طرح عمـل می‌کنـد و سـپس طرح 
را در آن دنیـای مورد انتظـار و دنیـای کنونـی بـا هـم ترکیـب می‌کنـد 
)Gero, 2010: 2(. شـایع‌ترین بازنمایی‌هـای تفکـر طراحـی، متکـی بـر 
ترسیـم فرآینـد و مراحلـی هسـتند کـه طراحـان در مسیـر دسـتیابی 
بـه هـدف طـی می‌کننـد. ایـن ویژگـی و شـکل فرآینـد طراحانـه چنان 
طراحـی  تفکـر  اشـتباه  بـه  مـوارد  برخـی  در  کـه  اسـت  تأییـد  مورد 
همـان فرآینـد طراحـی دانسـته می‌شـود )فریـدی‌زاد، 1395: 28(. امـا 
طراحـی، پديـده‌ای بسیـار پيچيده‌تـر از آن اسـت كـه بتـوان بـا يـك 
نمـودار سـاده آن را توصيـف کـرد )جبـل عاملـی و همـكاران، 1397: 
از فلسـفه‌ها و  بـا ایـن وجـود، فرآیند‌هـای طراحـی، نمايشـی   .)84
اسـتراتژی‌های پيشـنهادی بـرای بیـان ايـن مـوضوع می‌باشـد كـه 
 Evbuomwan( گرفـت  خواهـد  انجـام  چگونـه  و  چيسـت  طراحـی 
et al., 1996(. پژوهشـگران بسـياری سـعی كرده‌انـد الـگویی بـرای 
فرآینـد طراحـی ارائـه دهنـد کـه ایـن الگوهـا مشـابه هـم نيسـتند 

.)37  :2005  ,Lawson(
فرآینـد طراحـی یکـی از بهتریـن ابزارهـا بـرای مواجهـه و غلبـه بـر 
مسـائل جدید، پویا و پیچیده اسـت که براسـاس نیازهای انسـان 
و در پی  آمده‌انـد  بـه وجـود  پیـرامون  و مشـکلات واقعـی دنیـای 
کیفیـت  بـه  موجـود  وضعیـت  بهبـود  بـرای  راه‌حلـی  بـه  دسـتیابی 
مطلـوب می‌باشـند )فریـدی‌زاد، 1395: 35(. ایـن فرآینـد در اصـل 
روش کار بـرای یـک طـراح بـوده کـه در طول سـال‌ها بـا مشـکلات 
مختلفی مواجه شدند و پس از آن شیوه‌های حرفه‌ای پیچیده‌ای 
را در زمینه‌هـای خـود بـرای حـل مشـکلات طراحـی توسـعه دادنـد 
در  تـا  ایجـاد می‌شـود  برنامـه‌ریزی شـده  فرآینـد  یـک  از طریـق  کـه 
 Pratomo( نهایـت بتوانـد شـرایط مورد انتظـار انسـان را ایجـاد کنـد
et al., 2021: 698-697(. همچنیـن فرآینـد طراحـی در ابتـدا مشـکل 
را بـا  را بـا دقـت تعریـف می‌کنـد و سـپس راه‌حل‌هـا  انسـان‌محور 
مفهـوم،  توسـعه  هسـته  در  کاربـر  جمعیتـی  نیازهـای  بـه  توجـه 
پیاده‌سـازی می‌کنـد کـه بر یافتـن، درک، ایجاد، تفکـر و انجام نیازها 
تمرکـز دارد. هسـته اصلـی ایـن فرآینـد، تعصـب نسـبت بـه عمـل و 
آزمایـش چیزی، می‌توانیـد بـه یـادگیری  خلقـت اسـت: بـا ایجـاد و 
اخیـرا   .)2  :2019  ,Lee( دهـد  ادامـه  خـود  اولیـه  ایده‌هـای  بهبـود  و 
اصول پیچیدگـی در ایده‌پـردازی و تولیـد طراحی‌هـای تعاملـی نیـز 
نقـش مهمـی پیـدا کـرده و امروزه بـا ظـهور جهانی‌سـازی، پایـداری، 
سـهولت و ... انتظـار مـی‌رود طراحـان بـه مسـائل پیچیـده پاسـخ 
بدهنـد )Erllhoff, 2008: 119-120(. هـر چیزی توسـط انسـان بـا هدف 

انجـام عملکردهـایی طراحـی و سـاخته می‌شـوند. بـا دسـتیابی بـه 
ایـن عملکردهـا، محـصول می‌توانـد نیازهـای افـراد را بـرآورده و بـه 
آن تحقـق ببخشـد )Boeijen, 2014: 21(. طراحـان بـرای  ارزش‌هـای 
از فرآیندهـای مختلفـی بهـره می‌برنـد. حـل  حـل مسـائل طراحـی 
مسـائل طراحـی وظیفـۀ اصلـی طـراح بـه حسـاب می‌آیـد و مسیـر آن 
بـه او کمـک می‌کنـد تـا بـا شیـوه‌ای قانون‌منـد فرآینـد پیچیـدۀ حـل 

مسـئله را بـه انجـام برسـاند )پیوتروسـکی، 1394: 30(.

فرآیند شناسایی به مقالات 
هـدف از ایـن پژوهش دسـتیابی به مؤلفه‌های تأثیرگذار بر طراحی 
بـه منـظور پی بـردن بـه ارتبـاط آن‌هـا و ارائـه مدل مفهومـی از فرآیند 
طراحی با اسـتفاده از روش تحلیل محتوای کیفی با رویکرد سـنتی 
و کدگذاری در متون پژوهشی از طریق جمع‌آوری نظام‌مند داده‌ها 
از اسناد و مدارک و پژوهش‌های معتبر صورت گرفته است. برای 
حـصول ایـن هـدف در این مرحلـه از پژوهش، ابتدا با یک مطالعه 
مقدماتی به منظور شناسایی مقالات مرتبط با موضوع پژوهش، 
به جستجو مقالاتی که به تعریف طراحی، فرآیند طراحی و مفاهیم 
آن در پایگاه مرکز اطلاعات علمی جهاد دانشگاهی ایران پرداخته 
ایـن حوزه  بـا  کلیدواژه‌هـای مرتبـط  ابتـدا  ایـن منـظور،  بـرای  شـد. 
مطالعاتـی تعیین شـدند. ایـن کلیدواژه‌ها با توجه بـه مرور اجمالی 
مقالات موجود در حوزه مطالعاتی طراحی و با درنظرگرفتن رشته‌ها 
و مفاهیم مرتبط با این حوزه انتخاب شده‌اند، تا برای جستجو در 
مرکـز اطلاعـات علمـی جهـاد دانشـگاهی ایـران اسـتفاده می‌شـوند 
و مقـالات مرتبـط بـا مـوضوع مورد پژوهش شناسـایی شـوند. این 
کلیدواژه‌هـا شـامل کلیـدواژه "طراحـی"، "تعاریـف طراحـی"، "تعریـف 
طراحـی"، "فرآینـد طراحـی" و "مفاهیـم طراحـی" می‌باشـند کـه بـرای 
جسـتجو در عنـوان مقـالات بانـک نشریـات فارسـی ایـران انتخـاب 
شـده‌اند. پـس از انتخـاب کلیدواژه‌ها، به جسـتجو آن‌هـا در عنوان 
مقالاتی که به زبان فارسـی هسـتند، در مرکز اطلاعات علمی جهاد 
دانشـگاهی ایـران بـدون محدودیـت زمانـی از سـال 1379 تـا سـال 
1402 پرداختـه شـده اسـت و از تاریـخ 1402/04/06 تـا تاریـخ 1402/04/26 
جسـتجو انجام شـد. این مرحله اطلاعات اولیه مورد نظر را فراهم 
کـرد. تعـداد مقـالات شناسـایی شـده بدیـن صورت می‌باشـد که از 
جسـتجوی کلیدواژه‌های "تعاریف طراحی"تنها یک مقاله، "تعریف 
طراحـی" شـش مقالـه کـه تنهـا سـه مقالـه در حوزه هنـر و معمـاری 
قـرار داشـت. از جسـتجوی کلیـدواژه "فرآینـد طراحـی" 261 مقالـه که 
78 مقالـه آن در حوزه هنـر و معمـاری می‌باشـد و 24 مقالـه کـه 10 
مقالـه آن در حوزه هنـر و معمـاری قـرار دارد از جسـتجوی کلیـدواژه 
"مفاهیـم طراحـی" بـه دسـت آمـده اسـت. همچنیـن از جسـتجوی 
آن در حوزه هنـر و  کـه 701 مقالـه  کلیـدواژه "طراحـی" 8899 مقالـه 
مقالـه   9191 مجـموع  در  کـه  شـد  شناسـایی  می‌باشـد،  معمـاری 
شناسایی شد که 792 مقاله در حوزه هنر و معماری قرار داشتند. 
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پـس از تعییـن معیارهـای ورود بـه بررسـی و اسـتفاده از آن‌هـا برای 
ارزیـابی واجـد شـرایط بـودن، از بیـن ایـن مقاله‌هـا، مـواردي بـا ذکـر 
تنهـا مقـالات شایسـته  و  )معیـار خروج( حـذف شـده‌اند  دلایـل 
بـرای تحلیـل محتوای کیفـی باقی مانده‌اند. بدیـن صورت که متن 
مقالات شناسایی‌شده، به‌ طور کامل مورد مطالعه قرار گرفته‌اند 
و مقالاتـی کـه دارای معیارهـای ورود بـود، انتخـاب و سـایر مقـالات 
بـا ذکـر دلایـل )معیـار خروج( حـذف شـده‌اند. یکـی از مهم‌تریـن 
معیارهـای خروج تعـداد بـالای مقالات شناسـایی شـده، اسـتفاده 
از واژه کلیـدواژه طراحـی بـه معنـای عـام خـود در بسیـاری از مقالات 
بـود، ایـن در حالـی اسـت کـه ایـن پژوهـش بـه دنبـال دسـتیابی به 
مقالاتـی اسـت کـه تنهـا از واژه طراحـی، تعاریـف، مفاهیـم و فرآینـد 
طراحـی  مطالعاتـی  حوزه  در  تخصصـی  و  حرفـه‌ایی  صورت  بـه  آن 
اسـتفاده شـده باشـند. بنابرایـن مقالاتـی کـه در حوزه مطالعاتـی 
طراحـی، رشـته‌ها و مفاهیـم مرتبـط بـه آن قـرار دارنـد و بـه تعریـف 
پرداخته‌انـد،  آن  فرآینـد  و  مفهـوم  معنـا،  طراحـی،  واژه  تخصصـی 
به‌عنـوان معیـار ورود بـرای مقـالات واجـد شـرایط ارزیـابی در نظـر 
گرفتـه شـده‌اند و مقالاتـی کـه در حوزه‌هـای مطالعاتـی غیرمرتبـط با 
مطالعـات طراحـی اختصـاص دارنـد، به‌عنـوان معیـار خروج در نظـر 

گرفتـه شـده‌اند و از مطالعـه خـارج شـده‌اند.
ثیرگذار در طراحی  یافته�ها: دستایبی به مؤلفه�های تأ

پـس انجـام مرحلـه شناسـایی مقـالات، مقـالات شایسـته و واجـد 
شـرایط ارزیـابی )مقالاتـی کـه به تعریـف و توضیح طراحـی، مفاهیم و 
فرآینـد آن پرداخته‌انـد( براسـاس معیارهـای ورود و خروج انتخـاب 
گشـته و مورد مطالعـه قـرار گرفـت. متـن تمامـی مقـالات مطالعـه 
)بـرای  خـط  بـه  خـط  آنالیـز  بـا  شـده  جمـع‌آوری  اطلاعـات  و  شـده 
جسـتجوی مهم‌تریـن مؤلفه‌هـا( انتخـاب و کدگـذاری شـده اسـت. 
کدگذاری در تحلیل محتوا روشی نظام‌مند است که به شناسایی 
مقوله‌ها و مفاهیم کلیدی متون پژوهشی و کتب منجر می‌شود. 
بنابرایـن، پژوهشـگر بـا اسـتفاده از کدگـذاری محتـوای پژوهش‌ها 
بـه پالایـش مفاهیـم آن‌هـا می‌پـردازد و ارتبـاط موجـود میـان ایـن 
یـا طبقه‌بنـدی  از طریـق کدگـذاری  را اسـتخراج می‌کنـد و  مفاهیـم 
مفاهیـم مورد نظـر، یـک مـدل مفهومـی ارائـه خواهـد شـد. در ایـن 
پژوهـش  متـن  از  داده‌هـا  اسـتخراج  از  پـس  پژوهـش  از  مرحلـه 
مقـالات شایسـته، بـه هـر یـک از داده‌ها عنوانی تعلق گرفته اسـت 
کـه بـه اصـطلاح بـه آن کـد می‌گوینـد کـه بایـد گویـای محتـوای داده و 
مفهوم عبارت باشـد )Miles & Huberman, 2002: 51(. سـعی بر این 
بـوده کـه کدگذاری‌هـا از داخـل خود داده‌ها اسـتخراج گـردد که برای 
اینـکار بارهـا مـتون و تعاریـف طراحـی مطالعـه گشـته و شناسـه‌ای 
بـرای آن تعریـف شـود کـه بخشـی از آن در جـدول زیـر ارائـه گشـته 
اسـت )جـدول 1(. ایـن جـدول نمونـه‌ای از شیـوه کدگـذاری در حوزه 

طراحی از داده‌های پژوهش حاضر می‌باشد.
و  مؤلفه‌هـا  بـه  مفاهیـم  تبدیـل  فرآینـد  پژوهـش  بعـدی  گام 

اسـت  اصلـی  مؤلفه‌هـای  عنـوان  تحـت  داده‌هـا  کـردن  خلاصـه 
)Goulding, 2002: 69(. در ایـن مرحلـه ضمـن بازبینـی و بازخوانـی 
مجـدد متـن داده‌هـا، کدهـایی بـا محتـوای مشـترک درهـم ادغـام 
می‌گـردد )Boeijen, 2010: 96( و ایـن بـار در لـوای رمـز، کـد، مفهـوم 
یـا مؤلفـه مشـترکی کـه از مفهوم‌هـای انتزاعی‌تـر اسـت، ادغـام کنـد 
)Strauss & Corbin, 1990: 61(. هـدف اصلـی ایـن بخـش اسـتفاده 
از کدگـذاری بـرای گروه‌بنـدی و برقـراری ارتبـاط بیـن مفاهیـم اسـت 
دسـته‌بندی  مؤلفـه  یـک  بـا  مرتبـط  مفاهیـم  می‌شـود  باعـث  کـه 
شـده و محورهـای اصلـی بـرای ارائـه مـدل مفهومـی شـکل گیـرد. 
و  همسـو  اصلـی  محورهـای  قالـب  در  مرتبـط،  مفاهیـم  بنابرایـن 
یکپارچـه می‌شـوند تـا امـکان ارائـه یـک مـدل مفهومی بـرای فرآیند 
طراحی فراهم گردد. براین اسـاس پژوهش حاضر به دسـته‌بندی 
مشـابه  مفاهیـم  می‌پـردازد.  داده‌هـا  از  شـده  اسـتخراج  مفاهیـم 
بـه هـم کـه در یـک حوزه می‌باشـند در یـک طبقـه گنجانـده شـده 
و  دقیق‌تـر  تبین‌هـای  تـا  می‌گـردد  اسـتخراج  اصلـی  مؤلفه‌هـای  و 
گـردد )جـدول 1(.  ارائـه  دربـاره داده‌هـا جمع‌آوری‌شـده،  کامـل‌تری 
در ایـن مرحلـه مفاهیمـی کـه شـباهت بیشـتری بـا هم دارنـد حول 
مـحوری مشـترک قـرار می‌گیرنـد. در واقع فرآینـد پالایش مؤلفه‌ها، 
 ,Strauss & Corbin( اسـت  آن‌هـا  دادن  پیونـد  و  یکپارچه‌سـازی 
بـا چیدمـان خـاص بیـن مؤلفه‌هـا،  کـه  1990: 145(. بدیـن صورت 
آن‌ها برای ارائه و شـکل‌دهی یک مدل مفهومی تنظیم می‌شـوند 

.)2 )جـدول 
هـدف،  اصلـی  مؤلفـه   12 کدگـذاری،  فرآینـد  انجـام  از  پـس 
مشـکل،  و  مسـئله  خلاقیـت،  عملکـرد،  سـادگی،  و  پیچیدگـی 
واقعیت و حقیقت، زمان، مدل مفهومی و اصالت از متن مقالات 
شایسته ارزیابی در حوزه مطالعاتی طراحی استخراج شد که نشان 
از اهمیـت آن‌هـا در ایـن حوزه دارد و توجـه بـه ایـن مؤلفه‌هـا بـرای 
بهبـود بخشیـدن حاصـل کار طراحـی و سـهولت راه بـرای طراحـان 
امری ضروری و قابـل تأمـل اسـت. پـس از کدگـذاری مسیـر حرکـت 
در تحلیـل محتـوای کیفـی بـه صورت اسـتقرایی و عمدتـا از متـن به 
سـمت بیرون کشیـدن مقـولات و سـپس ایجـاد مـدل مفهومـی 
بـه  دسـتیابی  از  پـس  مرحلـه  ایـن  در  حاضـر  پژوهـش  اسـت. 
کلیـدی  بـا دسـته‌بندی موضوعـات  مؤلفه‌هـای مهـم در طراحـی، 
مقـالات شایسـته و واجـد شـرایط ارزیـابی، بـه صورت مختصـر بـه 
بررسی جایگاه و اهمیت توجه به آن‌ها در طراحی، فرآیند، طراحی و 

همچنیـن ارتبـاط آن‌هـا باهـم می‌پـردازد.

توجه به مؤلفه�های مسئله و مشکل 
حـل مسـئله در فرآینـد طراحـی، از مراحلـی تشـکیل گشـته اسـت 
کـه بـه واسـطه تحلیـل و تلفیـق طبقه‌بنـدی شـده‌اند. تحلیـل در 
طراحی شـامل به‌دسـت‌آوردن، بررسـی و توضیح داده‌ها اسـت که 
مربـوط بـه مراحل پیش‌طراحی و برنامه‌ریزی می‌باشـند تا راهکاری 
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ثیرگذار بر طراحی ارائه مدل مفهومی از فرآیند طراحی با توجه به مؤلفه�های تأ

جدول ۱. داده‌ها بدست آمده براساس متن پژوهش و تعاریف طراحی، مأخذ: )نگارندگان(

مفاهیمداده‌های مستخرج از متن پژوهش‌هاشناسه

R1.توجه به اهداف و مقاصد در دیزاینطراحی دارای اهداف و مقاصد مشخص می‌باشد

R2.حرکت از پیچیدگی به سادگیطراحی همیشه در روندی پیوسته از پیچیدگی به سادگی رسیده است

R3.اصل پیچیدگیاصول پیچیدگی در ایده‌پردازی و تولید طراحی‌های تعاملی نیز نقش مهمی دارند

R4.اصل توجه به عملکرد محصولطراحی متأثر بر عملکرد محصول است

R5.خلق کردنطراحی ساختنی با مهارت و هنرمندانه است

R6
طراحی ساختی هدفمند همراه با خلاقیت است.

اصل توجه به خلاقیت

R7اصل هدفمندی

R7
طراحی ابداع کردن یا طرح‌‌ریختن برای یک هدف یا نتیجه معین است

اصل هدفمندی

R5خلق کردن

R7

فرآیند طراحی دارای هدف است، اهداف آن نیز حل مسائل طراحی، پاسخگویی به

مشکلات، نیازها و بهبود وضعیت موجود یا خلق چیزی سودمند و یا نو می‌باشد.

اصل هدفمندی

R8حل مسائل

R9اصل توجه به مشکلات

R10تغییر وضعیت موجود به کیفیت مطلوب

R5خلق کردن

R7
طراحی یک فرآیند است که در مسیری علمی، هدفمند و منطقی به راه‌حل مسائل می‌رسد.

اصل هدفمندی

R8حل مسائل

R8
طراحی به منزله فرایند حل مسئله و نوآوری می‌باشد.

حل مسائل

R6اصل توجه به خلاقیت

R11
فرآیند طراحی را می‌توان به‌عنوان فرآیندی در جهت ابداع و دستیابی به راه‌حل‌های خلاقانه دانست.

دستیابی به راه‌حل‌های خلاقانه

R5خلق کردن

R6.اصل توجه خلاقیتفرآیند طراحی به‌نوبۀ خود نیز نمودی از خلاقیت می‌باشد

R8.حل مسائلطراحی خلق راه‌حلی کاربردی برای مسئله در رشته‌هاي مختلف علمی است

R12
طراحی تجسم آینده و حرکت هوشمندانه به سوی آن است.

اصل توجه به زمان

R13تغییر وضعیت

R14طراحی، عملکرد هدف‌مداری است که به دنبال تغییر شرایط موجود

به شرایط مطلوب و مورد انتظار می‌باشد.

عملکرد هدفمند

R10تغییر وضعیت موجود به کیفیت مطلوب

R10.تغییر وضعیت موجود به کیفیت مطلوبطراحی راهی برای برداشت فاصله میان وضعیت موجود و وضعیت مطلوب است

R9طراحی جستجوی راهکار برای مشکلات است

به صورتی که می‌تواند به نوعی مسئله ساده تبدیل شود.

اصل توجه به مشکلات

R8حل مسائل

R8.حل مسائلحل مسئله وظیفۀ اصلی طراحان محسوب می‌شود

R3

طراحی شیوۀ نظام‌مند فرآیند پیچیدۀ حل مسئله است که راهکاری در جهت حل مشکلات می‌باشد.

اصل پیچیدگی

R8حل مسائل

R15حل مشکلات

R3
فرآیند طراحی برای مواجهه و غلبه بر مسائل جدید، پویا و پیچیده است.

اصل پیچیدگی

R8حل مسائل

R16

طراحی حرکتی با هدف واقع‌نگری و آینده‌نگری به سوی خلق اثر می‌باشد.

اصل واقعیت‌نگری

R17اصل توجه به آینده

R5خلق کردن
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بـرای مشـکل ارائـه شـود. تلفیـق در طراحـی شـامل تجمیـع تمـام 
داده‌هـا می‌باشـد تـا راهـکاری بـرای مشـکل ارائـه شـود کـه شـامل 
می‌گـردد  را  قراردادهـا  اجـرای  و  اسـناد  طرح،  بسـط  اجمالـی،  طرح 
)پیوتروسـکی، 1394: 30(. یافتـن و تعریـف مسـئله واقعـی گامـی 
مهـم درحـل مسـئله طراحانه اسـت. یک مسـئله همیشـه مربوط 
بـه ناخشـنودی از وضعیتـی می‌باشـد )Boeijen, 2014: 105(. مؤلفـه 
مسئله و مشکل از اساسی‌ترین مؤلفه‌های طراحی می‌باشند که 
در اکثریـت پژوهش‌هـای طراحی به آن‌ها پرداخته شـده اسـت، در 
واقـع اگـر مشـکلی نباشـد کـه بـه مسـئله‌ای تبدیل شـود تـا هدفی 
حاصـل گـردد، طراحـی و فرآینـد آن هـم وجـود نخواهـد داشـت، چرا 
کـه طراحـان براسـاس مشـکلات موجـود و بـرای برطـرف نمـودن 
نیازها فرآیند طراحی را آغاز و به بیان مسئله طراحانه می‌پردازند تا 
به مناسـب‌ترین راه‌حل دسـت یابد. بنابراین توجه به این مؤلفه 

از اصول اولیـه و مهـم طراحـی می‌باشـد.

توجه به مؤلفه�های واقعیت و حقیقت  
یکـی از مؤلفه‌هـای موثـر بـر طراحـی کـه در پژوهش‌هـای ایـن حوزه 
کمتـر بـه آن توجـه شـده مؤلفه‌هـای واقعیـت و حقیقـت اسـت. 

در مسیـر طراحـی، طراحـان براسـاس وضعیـت موجود یـا واقعیت 
جامعـه بـرای دسـتیابی بـه کیفیـت مطلـوب یـا حقیقـت بـه طراحـی 
می‌پردازنـد تـا بـا رفـع مشـکلات بـه شـرایطی ایـده‌آل دسـت یابنـد. 
اهمیـت  دارای  طراحـی  در  مؤلفـه  دو  ایـن  بـه  توجـه  نتیجـه  در 
می‌باشـد. رویدادهـای جـاری جامعـه »واقعیـت« جامعـه می‌باشـد 
ولـی »حقیقت« بايسـتی کشـف شـود تـا جامعه به سـمت کیفیت 
مطلوب حرکت کند؛ به سخنی دیگر واقعیت به حوزه بود و نبود، 
و حقیقـت بـه حوزه بایـد و نباید مربـوط مي‌گردد. نمود حقیقت در 
جامعه به معنای واقعیت پیداکردن حقیقت در جامعه می‌باشد 

)حسیـن پناهـی، 1390: 107(.

توجه مؤلفه اهداف   
کـه  می‌باشـد  هـدف  مؤلفـه  طراحـی  در  اصلـی  مؤلفه‌هـای  از  یـک 
بیـان  راسـتا  ایـن  در  مطالبـی  حوزه  ایـن  پژوهش‌هـای  همـه  در 
اثبـات  امری  طراحـی  در  هـدف  مؤلفـه  بـه  توجـه  لـذا  نموده‌انـد. 
کوششـی  طراحـی،  در  اهـداف  می‌باشـد.  انـکار  غیرقابـل  و  شـده 
بـرای سـاختن ارزش‌هـا و نیازهـای فیزیکـی، اجتماعـی، اقتصـادی 
 :2009  ,Kimbell & Street( می‌باشـد  پروژه  یـک  روان‌شـناختی  و 

ادامه جدول ۱. داده‌ها بدست آمده براساس متن پژوهش و تعاریف طراحی، مأخذ: )نگارندگان(

مفاهیمداده‌های مستخرج از متن پژوهش‌هاشناسه

R18
مدل‌های طراحی، نمایشی از فلسفه‌ها و استراتژی‌های پیشنهادی

برای نشان دادن موضوعات طراحی است.
توجه به مدل‌ها در فرآیند دیزاین

R19.توجه به نقشه ذهنی در فرآیند دیزایندر مراحل اولیه طراحی که ایده‌ها در حال شکل‌گیری هستند نقشه ذهنی مفید می‌باشد

R20
اصالت سرآغاز هر چیزی همراه با خلاقیت است.

اصل اصالت در دیزاین

R6اصل توجه خلاقیت

R21.اصل توجه به کاربرد محصولبرای طراحی محصول بایستی کاربرد آن در نظر گرفته شود

R4.اصل توجه به عملکرد محصولعملکرد محصول بستگی به مقصود، نیازها و اهداف انسان‌ها دارد

R22.اصل توجه به کارکردبه واسطه کارکرد یک محصول یا اثر است که آن محصول ارزش پیدا می‌کند

R6.اصل توجه خلاقیتخلاقیت برای نوآوری‌های مبتنی بر طراحی ضروری است

جدول ۲. استخراج مفاهیم و مؤلفه‌های تأثیرگذار بر طراحی، مأخذ: )نگارندگان(

مفاهیمداده‌های مستخرج از متن پژوهش‌هاشناسه

R1 + R7 + R14هدفتوجه به اهداف و مقاصد در طراحی + اصل هدفمندی + عملکرد هدفمند

R2 + R3 پیچیدگی و سادگیاصل پیچیدگی + حرکت از پیچیدگی به سادگی

R4 + R14 +R21 + R22عملکرداصل توجه به عملکرد محصول+ عملکرد هدفمند+ اصل توجه به کاربرد محصول + اصل توجه به کارکرد

R11 + R5 + R6 خلاقیتخلق کردن + اصل توجه خلاقیت + دستیابی به راه‌حل‌های خلاقانه

R11+R8+ R9+R15مسئله و مشکلحل مسائل + دستیابی به راه‌حل‌های خلاقانه + اصل توجه به مشکلات + حل مشکلات

R13 + R10 + R12واقعیت و حقیقتتغییر وضعیت + تغییر وضعیت موجود به کیفیت مطلوب + اصل توجه به واقعیت

R17 + R12 زمان اصل توجه به زمان + اصل توجه به آینده

R19 + R18مدل مفهومیتوجه به مدل‌ها در فرآیند طراحی + توجه به نقشه ذهنی در فرآیند طراحی

R20اصالتاصل اصالت در طراحی
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ثیرگذار بر طراحی ارائه مدل مفهومی از فرآیند طراحی با توجه به مؤلفه�های تأ

181(. طراحـی و فرآینـد آن نیازمنـد مشـخص نمودن اهداف اسـت. 
تعییـن اهـداف با نمایان سـاختن جهت‌گیری‌هـا به طراحان کمک 
می‌نماید تا موفقیت همه‌جانبه را به ارمغان بیاورد )پیوتروسکی، 

.)59-56  :1394

توجه مؤلفه خلاقیت    
خلاقیت از مهم‌ترین اصول طراحی می‌باشد که بسیار به آن توجه 
و در پژوهش‌هـای متعـددی بـه آن پرداخته شـده اسـت. خلاقیت 
چون یکـی از اصول اساسـی فرآینـد طراحـی اسـت توجـه بـه آن بـه 
هنـگام خلـق اثـر امری مهـم می‌باشـد. یکـی از بهتریـن ویژگی‌هـای 
انسـان خلاقیت او می‌باشـد که به واسـطه آن اهداف آرمان‌گرایانه 
کنـد  شـکوفا  را  خـود  توانایی‌هـایی  و  مـی‌آورد  به‌وجـود  را  خـود 
)ویزنبـرگ، 1378: 1(. از خلاقیـت تعاریـف گوناگونـی ارائـه شـده، امـا 
هیچ‌ گونه تعریف واحدی از خلاقیت وجود ندارد که همه نسـبت 
بـه آن توافـق داشـته باشـند )آش، 1391:3(. در کل خلاقیـت یـک 
مهـارت و توانـایی اسـت کـه ویژگی‌هـای فـردی و عوامـل اجتماعـی 
فیـض  و  )جلالـی‌پور  می‌کننـد  ایفـا  نقـش  آن  توسـعه  و  ظـهور  در 
از خلاقیـت  بـرای اسـتفاده  3(. نقطـه شروع  شیخ‌الـسلام، 1397: 

.))119 :2014 ,Boeijen می‌توانـد یـک نیـاز اولیـه یـا مشـکل باشـد

توجه مؤلفۀ زمان    
یکـی از مؤلفه‌هـایی کـه خیلی کم به آن پرداخته شـده اسـت مؤلفه 
زمـان در طراحـی می‌باشـد. ایـن درحالـی اسـت کـه فرآینـد طراحـی در 
زمـان حـال و بـر پایـه تجربـۀ طراحـان در گذشـته و بـا توجـه بـه آینـده 
صورت می‌گیـرد. پـس توجـه بـه آن امری مهـم و ضروری می‌باشـد. 
از مهم‌تریـن  کار رفتـه اسـت. برخـی  بـه  زمـان در معانـی مختلفـی 
تعاریـف زمـان بدیـن شرح می‌باشـد: افلاطون۱۰  زمـان را تصویـر در 
حـال حرکـت از جاودانگـی، ارسـطو۱۱  تعـدد حرکـت و جابه‌جـا شـدن 
با در نظر گرفتن گذشـته و آینده، پلوتينوس۱۲  ماهیت جسـتجوی 
دیگـر  تجربـۀ  بـه  تجربـه  یـا  مرحلـه  يـك  از  عـبور  و  حرکـت  حـال  در 
)Madanipour,2007: 150-151(، مايسـتراكهارت۱۳  چیزی كـه تغييـر 
و   )39 )هایدگـر، 1388:  مىنمایـد  حفـظ  را  خـود  ابدیـت  و  مكىنـد 
فلامکـی نیـز آن را بـه مثابـه يـىك از نخسـتین ابزارهـای انسـان بـرای 

فهـم جهـان دانسـته اسـت )بـه نقـل از فلامـىك، 1381: 23(. نظریـه 
جهـان تـوده11 حـال را به‌عنـوان مکانـی قـراردادی در زمـان توصیـف 
می‌کنـد و اظهـار می‌نماید که گذشـته، آینده و حال بـه طور هم‌زمان 
و بـا هـم وجـود دارنـد. کریسـتی میلـر12 نظریـۀ جهان تـوده را ایـن‌طور 
توضیـح می‌دهـد کـه دنیا ممکن اسـت یک تـودۀ بزرگ چهار بعدی 
از فضا-زمـان باشـد کـه شـامل همـه چیزهایی اسـت با درک سـنتی 
ما از زمان، تاکنون اتفاق افتاده و خواهد افتاد )جعفرشعار، 1399(. 
از زمـان پرداخته‌انـد  بـه بیـان تعاریفـی  نظریه‌پـردازان بسیـاری 
کـه پژوهـش حاضـر تنهـا دیدگاه‌هـایی بسیـار معتبر که بیشـترین 
شـباهت معنـایی را بـا طراحـی دارنـد، بیـان کـرده اسـت. براسـاس 
تعاریـف کـه در بـالا ذکـر گردیـد، طـی جدولـی بـه بیـان جایـگاه مؤلفه 
زمـان در فرآینـد طراحـی پرداختـه شـده و همچنیـن سـعی بـر ایـن 
شـده تـا بـه مؤلفه‌هـای مسـئله و مشـکل، حقیقـت و واقعیـت، 
هـدف و خلاقیـت کـه تاکـنون در متـن پژوهـش بیـان شـده توجـه 

شـود و تعاریفـی براسـاس آن‌هـا ارائـه گـردد )جـدول 3(.

توجه مؤلفه�های پیچدیگی و سادگی     
یکـی از مؤلفه‌هـای مهـم در طراحـی کـه امروز مطالبـی دربـاره آن در 
حوزه طراحـی فـراوان یافت می‌شـود پیچیدگی و سـادگی می‌باشـد. 
نورمـن در کتـاب »مـدارا بـا پیچیدگـی« بـه طور مفصـل در مبحـث 
پیچیدگی و سـادگی سـخن گفته اسـت. همچنین کتب و مقالات 
آن پرداخته‌انـد کـه نشـان از اهمیـت ایـن مؤلفـه در  بسیـاری بـه 
اسـت.  سـاده  پیچیدگـی  و  اسـت  پیچیـده  سـادگی  دارد.  طراحـی 
هیـچ توضیحـی بـرای رابطـه بیـن پیچیدگـی و سـادگی وجـود نـدارد، 
چراکـه ایـن رابطـه خـود محـل سـوال اسـت )Maeda, 2006(. جـان 
مائـدا۱۴  در کتـاب »دانشـنامه دیزایـن« این‌گونـه بیـان می‌کنـد کـه 
سـادگی وقتـی معنـا پیـدا می‌کنـد کـه »کمتـر« می‌توانـد بهتـر باشـد 
مورن۱۵   ادگار  اعتقـاد  بـه   .)Erllhoff, 2008: 381(بدتـر »بیشـتر«  و 
و  قطعیت‌هـا  واکنش‌هـا،  کنش‌هـا،  رویدادهـا،  بافـت  پیچیدگـی 
اتفاقاتـی اسـت کـه جهـان پدیـداری را بـه وجود مـی‌آورد یـا به عبارتی 
فـرا رفتـن از رویکـرد تقلیل‌گـرایی و آمیـزش درونـی نظـم و بی‌نظمـی 
می‌باشـد )مرزی، 1396: 5(. بـر طبـق مطالـب ذکـر شـده در اینجـا 

جدول ۳. توجه به مؤلفه زمان در فرآیند طراحی، مأخذ: )نگارندگان(

تعاریف زمان در فرآیند طراحینظریه‌پردازان

زمان در فرآیند طراحی را می‌توان تعدد حرکت خطی و پیوسته از گذشته با نگرشی به سوی آینده تعریف کرد )تصویر 1(.ارسطو

تعریف زمان در فرآیند طراحی، ماهیت جستجو در حال حرکت و عبور از یک مرحله یا تجربه )گذشته( به سوی مرحله دیگر )آینده(، با طرح یک مسئله برای رفع پلوتینوس
نیازها و مشکلات در زمان کنونی برای تبدیل حقیقت به واقعیت است )تصویر 1(.

در فرآیند طراحی براساس تجربه یا حقایق گذشته که واقعیت امروزی می‌باشند، براساس مشکلات موجود به طرح مسئله طراحی با نگاهی به سوی آینده و میلر
حقیقت مطلوب، برای تبدیل شدن آن به واقعیت در زمان آینده به طراحی پرداخته می‌شود )تصویر1(.

جهان توده
فرآیند طراحی براساس تجربه‌ای که در زمان گذشته اتفاق افتاده، در زمان حال با نگرشی رو به آینده که هنوز اتفاق نیفتاده، درحال به وقوع پیوستن است. بر 
این اساس گذشته، حال و آینده در کنار هم به طور هم‌زمان وجود دارند و این یک حرکت قابل تغییر و بر مبنای خلاقیت است برای تبدیل حقیقت مطلوب 

به واقعیت )تصویر 2(.

زمان به مثابه یکی از نخستین ابزارهای طراح برای فهم جهان، محیط و تولید ایده و محصول برتر است )تصویر 3(.فلامکی
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می‌تـوان بـرای مؤلفه‌هـای پیچیدگـی و سـادگی در فرآینـد طراحـی 
چنیـن جایگاهـی متـصور شـد کـه بـا توجـه بـه آن‌هـا حرکـت طـراح 
در مسیـر طراحـی حرکتی از پیچیدگی به سـمت سـادگی می‌باشـد. 
در واقـع پیچیدگـی، مشـکلات و واقعیـت جامعـه در آغـاز طراحـی 
وجـود دارنـد، طـراح براسـاس آن‌هـا فرآینـد طراحـی را آغـاز و بـه بیـان 
مسـئله طراحانـه می‌پـردازد تـا بتوانـد بـه سـادگی، کیفیـت مطلوب 
و حقیقـت دسـت ‌بیابـد و بهتریـن نتیجـه کـه تولیـد ایـده، اثـر یـا 

محـصول می‌باشـد حاصـل گـردد )تصویـر4(. 

توجه مؤلفه مدل مفهومی   
مـدل، انتزاعـی از واقعیـت )Evbuomwan et al., 1996( و نمایـش 
سـاده‌ای از یـک سیسـتم پیچیـده می‌باشـد. سیسـتم‌ها بـه دلیـل 
تعامـل درونـی اجـزا آن بـا همدیگـر و تعامـل بیرونـی آن‌هـا با محیط؛ 
دارای رفتارهـای گونـاگون و گاهـی پیچیده هسـتند )کمالـی، 1394(. 
با استفاده از مدل تمام موضوعات کلی و جزئی مربوط به مسائل 
اسـت  بهتـر  می‌گـردد.  فراهـم  لازم  راهکارهـای  و  شـده  مشـخص 
در مراحـل اولیـه کـه ایده‌هـا در حـال شـکل‌گیری هسـتند از مـدل 
مـدل  واقـع  .در   )Boeijen, 2014: 59( شـوند  اسـتفاده  مفهومـی 
مطلـوب مدلـی می‌باشـد کـه آیینـه تمام‌نمـای اجـزای اصلـی فرآینـد 

طراحـی اسـت. انـواع مدل‌هـا از سـه دیـدگاه مختلـف بـه شرح زیـر 
می‌باشـد: )سوریـن، 1380: 66-67(، )جـدول 4(. مـدل در طراحـی و 
حل مسئله طراحانه، ابزاری است برای تجزیه و تحلیل واقعیت‌ها؛ 
کـه بـا کمـک آن‌هـا می‌تـوان بـه درکـی از واقعیـت؛ نـه کل واقعیـت؛ 
بلکه بخش مفید و قابل فهم آن دست‌یافت. یک مدل می‌تواند 
اطلاعات و داده‌ها را سـازمان‌دهی و شـباهت و تفاوت‌های داده‌ها 
را نشـان دهـد، داده‌هـایی کـه توسـط یـک مـدل بـه‌ دسـت می‌آیـد 

می‌توانـد مقیاسـی بـرای سـنجش یـک پدیـده باشـد. 

توجه مؤلفۀ عملکرد   
کرانـاچ۲۲  عملکـرد را رفتـار هدف‌گـرا، هوشـمند و برنامـه‌ریزی شـده 
فـرد کنـش‌ور تعریـف می‌کننـد )بـاقری طالقانـی، 1394: 19(. بـا ایـن 
نـگاه، هسـتۀ طراحـی، اسـتدلال و ارزش آن بـوده کـه بـه وسیلـه 
آن  از  اسـتفاده  روش  و  شـکل  خصوصیـات  عملکردهـا،  نیازهـا، 
تعییـن می‌گـردد. طـراح عمدتـا بایـد بـر خـواص غیرذاتـی محـصول 
اثـر تمرکـز کنـد چراکـه بـه‌ طور مسـتقیم عملکـرد را مشـخص  یـا 
از  را دربـاره رفتـار اشیـا بیـان می‌کنـد  می‌نمایـد. عملکـرد مـواردی 
جملـه اینکـه یـک محـصول بـرای چـه چیزی بـا چـه هدفـی سـاخته 
شـده اسـت. کاربـران از یـک محـصول، عملکردهـای متفاوتـی در 
نظـر دارنـد از جملـه عملکردهـای فنـی، زیبایی‌شناسـی، معناگـرا، 
اقتصـادی و اجتماعـی. اگـر عملکـرد یـک محـصول درسـت باشـد 
نمایـد  ارزش  ایجـاد  و  کنـد  برطـرف  را  اصلـی  نیازهـای  می‌توانـد 
)Boeijen, 2014: 21(. لویدرایـت۲۳  فـرم و عملکـرد را یکـی و متأثـر 
از هـم می‌دانـد، یعنـی هـر چیزی کـه خـوب کار می‌کنـد خـوب هم به 

 .)204-203 )سـلیمانی، 1396:  می‌رسـد  نظـر 
توجـه بـه عملکـرد در طراحـی در مطالعـات ایـن حوزه مورد بررسـی 
قـرار گرفتـه اسـت. برایـن اسـاس می‌تـوان اینگونـه بیـان کـرد کـه 
توجـه بـه عملکـرد در طراحـی امری ضروری می‌باشـد زیـرا کـه یکـی 
از مهم‌تریـن اصول اسـت کـه در فرآینـد طراحـی بایـد بـه آن توجـه 
شـود. بـر پایـه مطالب ذکر‌شـده بـرای مؤلفه عملکـرد در طراحی در 
ایـن پژوهـش، تـصویری ارائـه گشـته اسـت کـه بـر اسـاس آن بایـد 

تصویر 1: طراحی براساس زمان از دیدگاه ارسطو، پلوتینوس و میلر
مأخذ: )نگارندگان(

تصویر 2: فرایند طراحی براساس زمان از دیدگاه( فلامکی                               
مأخذ: )نگارندگان(

تصویر 3: فرایند طراحی براساس زمان و نظریه 
جهان توده   مأخذ: )نگارندگان(

تصویر۴. تبدیل پیچیدگی به سادگی در قاب اصلی طراحی ، مآخذ: )نگارندگان( 
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ثیرگذار بر طراحی ارائه مدل مفهومی از فرآیند طراحی با توجه به مؤلفه�های تأ

در ابتـدای امـر، پـس از تعییـن نیازهـای طراحـی بـه مؤلفـه عملکـرد 
توجـه شـود و بـر پایـه آن بـرای رفـع ایـن نیازهـا و مشـکلات اهدافـی 
مشـخص و برایشـان برنامـه‌ریزی گـردد تـا سـاختاری بـرای فـرم ارائه 

شـده و ایجـاد ارزش نماینـد )تصویـر 5(.

توجه مؤلفۀ اصالت   
از نظـــر لـــغوی »اصالـــت بـــه معنـــای اصلـــی یـــا اورجینـــال بـــودن، 
و  ماهـــر  )باغبـــان  می‌باشـــد«  ارزش  اعتبـــار  و  داشـــتن  صحـــت 
ـــا ســـده بیســـتم، اصالـــت  غلامیـــان، 1389: 44(. از میانـــه ســـده 18 ت
ســـرآغاز هـــر چیزی همـــراه بـــا خلاقیـــت معرفـــی می‌شـــد )هریـــس، 
1392: 230-231(. واژه اصالـــت۲۴  در انگلیســـی، دارای معانـــی كلماتـــی 
چون اعتبـــار و درســـتی نیـــز اســـت. اولیـــن معنـــاي آن متـــرادف واژۀ 
اصلـــی يـــا »نســـخۀ اولیـــه« بـــه معنـــای بـــودن پیوســـته بـــا موجوديتـــی 
تاریخـــی می‌باشـــد. معنـــای دوم متـــرادف واژه »واقعـــی« اســـت كـــه 
متضـــاد ســـاختگی می‌باشـــد، زمانـــی کـــه چیزی اصیـــل نامیـــده 
می‌شـــود بدیـــن معنـــا اســـت كـــه از همـــان منبـــع كـــه ادعـــا می‌شـــود 
بـــه وجـــود آمـــده باشـــد )Bialystok, 2009: 18-19(. ســـومین معنـــا 
بـــا هویـــت فـــردی مشـــخص می‌گـــردد، کـــه در اینجـــا بـــه معنـــای 
 Tomas,( درســـتی و صداقـــت، پایـــداری و ســـازگاری بیـــان می‌شـــود
56 :2006(. در ســـال 1996، ســـن آنتونیـــو۲۵  دربـــاره مفهـــوم اصالـــت 
و پویـــایی منظرهـــای فرهنگـــی مـــواردی را مـــطرح کـــرد. بیانیـــۀ او 
بـــا در نظـــر گرفتـــن ارزش‌هـــا، اصالـــت را از هفـــت دیـــدگاه متفـــاوت 
مورد توجـــه قـــرار می‌دهـــد کـــه شـــامل اصالـــت و هویـــت، اصالـــت و 
تاریـــخ، اصالـــت و مصالـــح، اصالـــت و ارزش‌هـــای اجتماعـــی، اصالـــت 
ـــا و ایســـتا، اصالـــت و پایـــش، اصالـــت و اقتصـــاد  در مکان‌هـــای پوی
می‌باشـــد )Araoz, 2009, 37(. آرائوز۲۶  در ارتبـــاط بـــا محتـــوای بیانیـــه 
ســـن آنتونیـــو، معتقـــد بـــود مفهـــوم اصالـــت در رابطـــه بـــا مفاهیـــم 
هویـــت، تاریـــخ و ارزش‌هـــای اجتماعـــی بیشـــتر بـــه ابعـــاد تـــداوم و 

ثبـــات اشـــاره می‌کنـــد و مفهومـــی ماننـــد اصالـــت در مکان‌هـــای پویـــا، 
اهمیـــت بعـــد تغییـــر در ارتبـــاط بـــا آن را بیـــان می‌کنـــد )فدایی‌نـــژاد 
ــه در حوزه  ــت کـ ــای اسـ ــت از مؤلفه‌هـ ــرتی، 1393: 79(. اصالـ و عشـ
طراحـــی کمتـــر بـــه آن پرداختـــه شـــده اســـت. توجـــه بـــه اصالـــت در 
طراحـــی امری ضروری می‌باشـــد چـــرا کـــه اصالـــت بـــه همـــراه خلاقیـــت 
و ارزش بیـــان شـــده اســـت. اصالـــت دارای ســـه معنای جدیـــد بودن، 
ـــه  ـــد ک ـــودن می‌باش ـــت ب ـــا دارای هوی ـــودن ی ـــل ب ـــودن و اص ـــی ب واقع
ایـــن ســـه معنـــا از اصول اولیـــه طراحـــی هســـتند کـــه همیشـــه بایـــد 
بـــه آن‌هـــا توجـــه کـــرد. در بحـــث اصالـــت در فرآینـــد طراحـــی می‌تـــوان 
براســـاس بیانیـــه ســـن آنتوتیـــو هفـــت دیـــدگاه را مورد بررســـی قـــرار 
داد. طراحـــی اصیـــل بایـــد صادقانـــه باشـــد و بـــرای یـــک زمینـــه خـــاص 
ــود.  ــاد شـ ــده( ایجـ ــه گردیـ ــر ارائـ ــه در تصویـ ــایی کـ ــی از زمینه‌هـ )یکـ
در تصویـــر زیـــر بـــرای اصالـــت در طراحـــی پنـــچ حوزه مهـــم ماهیـــت 
ـــف  ـــته تعری ـــان گذش ـــت و زم ـــت، حقیق ـــرد، واقعی ـــر، عملک و ذات اث
شـــده و بـــر پایـــه آن‌هـــا هفـــت دیـــدگاه اصالـــت  آنتونیـــو بـــه همـــراه 

ویژگـــی آن‌هـــا ارائـــه گشـــته اســـت )تصویـــر 6(.

جدول 4: انواع مدل مفهومی، مأخذ: )نگارندگان(

مدل‌های کلامی۱۶  شامل مدل‌های تشریحی، قیاسی۱۷ ، علت و معلولی۱۸، ترسیمی۱۹، تجسمی۲۰، ریاضی۲۱. )الوانی،1379: 53(.1

مدل‌های فیزیکی، ذهنی، زبانی، شماتیک، گرافیکی، ریاضی، مفهومی، کاربردی )حافظ نیا،1387: 17(.2

مدل‌های یک بعدی، دوبعدی، سه بعدی.3

تصویر 5. عملکرد در طراحی )مأخذ: نگارندگان(

تصویر۶. اصالت در طراحی، مآخذ: )نگارندگان( 
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ارائه مدل مفهومی برای فرآیند طراحی  
پـــس از مطالعـــات بسیـــار در حوزه طراحـــی و اســـتخراج مؤلفه‌هـــای 
زمـــان، واقعیـــت و حقیقـــت، مشـــکل و مســـئله، پیچیدگـــی و 
ســـادگی، مدل‌هـــای مفهومـــی، اصالـــت، عملکـــرد، خلاقیـــت از متـــن 
داده‌هـــا بـــا اســـتفاده از روش تحلیـــل محتـــوای کیفـــی بـــا رویکـــرد 
ســـنتی در چنـــد مرحلـــه کدگـــذاری بـــه نظـــر می‌رســـد توجـــه بـــه 
ـــهولت  ـــرای س ـــی ب ـــد طراح ـــگام فرآین ـــه هن ـــده ب ـــر ش ـــای ذک مؤلفه‌ه
در طراحـــی، ایده‌پـــردازی و رسیـــدن بـــه نتیجـــه مطلـــوب ضروری 
می‌باشـــد. اکـــنون پـــس از دســـتیابی بـــه ایـــن مؤلفه‌هـــای تأثیرگـــذار، 
در مرحلـــه آخـــر از پژوهـــش براســـاس داده‌هـــای موجـــود و اطلاعـــات 
به‌دســـت‌آمده می‌تـــوان بـــه ارائـــه مـــدل مفهومـــی بـــرای فرآینـــد 
ــا مشـــخص  ــا در آن‌هـ ــن مؤلفه‌هـ ــاط ایـ ــگاه و ارتبـ ــه جایـ ــی کـ طراحـ
ــاط  ــان ارتبـ ــرای بیـ ــه بـ ــی کـ ــدل مفهومـ ــن مـ ــد، پرداخـــت. اولیـ باشـ
ایـــن مؤلفه‌هـــا بـــا یکدیگـــر و اهمیـــت آن‌هـــا در فرآینـــد طراحـــی ارائـــه 
ــده  ــال و آینـ ــته، حـ ــان گذشـ ــه بخـــش زمـ ــامل سـ ــده اســـت شـ شـ
می‌باشـــد. در راس اشـــتراک ســـه بخـــش تصویـــر )گذشـــته، حـــال و 
ـــه خلاقیـــت،  آینـــده( بیـــان مســـئله طراحـــی وجـــود دارد کـــه منجـــر ب
ایجـــاد راه‌حـــل و در نهایـــت تولیـــد ایـــده و محـــصول خواهـــد شـــد. 
مشـــکل یـــا نیازهـــایی کـــه در گذشـــته وجـــود داشـــته می‌توانـــد بـــه 
یـــک مســـئله طراحانـــه در زمـــان حـــال تبدیـــل شـــد کـــه نگاهـــی رو 
ــه  ــان تـــوده می‌تـــوان اینگونـ ــه آینـــده دارد. براســـاس نظریـــه جهـ بـ
اســـتنباط نمـــود کـــه گذشـــته، حـــال و آینـــده بـــه طور همزمـــان در 
ــه  ــد بـ ــزان بایـ ــه یـــک میـ ــئله بـ طراحـــی وجـــود دارنـــد و در طرح مسـ
ــای  ــی از ابزارهـ ــه یکـ ــی اســـت کـ ــه داشـــت. ایـــن در حالـ ــا توجـ آن‌هـ
بـــه واقعیـــت زمـــان اســـت. بنابرایـــن  اصلـــی تبدیـــل حقیقـــت 
حقیقـــت، واقعیـــت و زمـــان هرســـه بـــه طور هم‌زمـــان بایـــد در 
ـــه آن‌هـــا توجـــه شـــود.  ـــد و ب ـــار هـــم قـــرار بگیرن فرآینـــد طراحـــی در کن
ایـــن نکتـــه را بایـــد در نظـــر گرفـــت کـــه کیفیـــت مطلـــوب براســـاس 
عقـــل و اســـتدلال بایســـتی در طراحـــی وجـــود داشـــته باشـــد کـــه در 
ــا یـــک طرح مســـئله بتوانـــد بـــه واقعیـــت  دوره زمانـــی و مکانـــی، بـ
تبدیـــل شـــود. همچنیـــن یکـــی از مســـائل مهـــم در طراحـــی کـــه بایـــد 
از همـــان آغـــاز فرآینـــد طراحـــی و حـــل مســـاله طراحانـــه بـــه آن توجـــه 
کـــرد اصالـــت اثـــر اســـت. زمانـــی کـــه طراحـــی آغـــاز می‌گـــردد بـــرای 

ـــته و  ـــاوت از گذش ـــر متف ـــا اث ـــصول و ی ـــده، مح ـــک ای ـــوان ی ـــه بت اینک
بـــرای آینـــده بـــا حفـــظ اصالـــت اثـــر خلـــق شـــود، بایـــد طـــراح خلاقیـــت 
و نـــوآوری رو بـــه‌ کار بگیـــرد تـــا باعـــث بـــه وجـــود آمـــدن یـــک کیفیـــت 

ــر 7(. مطلـــوب می‌گـــردد )تصویـ
در نهایـــت براســـاس ایـــن مـــدل مفهومـــی و باتوجـــه بـــه ارتبـــاط 
ایـــن مؤلفه‌هـــا بـــا یکدیگـــر و اهمیـــت آن‌هـــا در فرآینـــد طراحـــی، 
یـــک مـــدل مفهومـــی بـــرای جایـــگاه ایـــن مؤلفه‌هـــا در فرآینـــد طراحـــی 
ـــد و  ـــی بپردازن ـــه طراح ـــاس آن ب ـــان براس ـــا طراح ـــد ت ـــد ش ـــه خواه ارائ
محصولـــی بهتـــر را خلـــق نماینـــد. در ایـــن مـــدل بـــا طرح مشـــکل در 
ـــر اســـاس تجـــارب گذشـــته خـــود و واقعیـــت  طراحـــی، طـــراح ابتـــدا ب
جامعـــه بـــه تعییـــن اهـــداف بـــا نگاهـــی بـــه سوی آینـــده بـــه بیـــان 
ــل  ــن راه‌حـ ــه بهتریـ ــتیابی بـ ــرای دسـ ــد پرداخـــت. بـ ــئله خواهـ مسـ
مســـئله طـــراح بایـــد خلاقیـــت، اصالـــت اثـــر، ایـــده یـــا محـــصول را در 
ـــا نتیجـــه حاصـــل از فرآینـــد طراحـــی بهتریـــن عملکـــرد  نظـــر بگیـــرد ت
را دارا باشـــد. در ایـــن مسیـــر اســـتفاده از مدل‌هـــای مفهومـــی بـــرای 
ســـاده‌تر کـــردن مســـائل پیچیـــده و مبهـــم طراحـــی باعـــث ســـهولت 
کار طراحـــان خواهـــد شـــد و بـــا دســـتیابی بـــه بهتریـــن راه‌حـــل 

حقیقـــت مطلـــوب بـــه واقعیـــت تبدیـــل می‌شـــود )تصویـــر 8(.

◂  نتیجه�گیری  
بـا وجـود مطالب بسیـاری درباره طراحی، تعاریف، مفاهیم و فرآیند 
طراحـی کـه از زوایـای بسیـار متفاوتـی بـه آن پرداخته‌انـد، کمتـر بـه 
مؤلفه‌هـای تأثیرگـذار در طراحـی توجـه شـده اسـت. در ایـن راسـتا 
پژوهـش حاضـر، کـه بـه ارائـه مـدل مفهومـی بـرای فرآینـد طراحـی 
بـا توجـه بـه مؤلفه‌هـای تأثیرگـذار طراحـی حوزه اختصـاص‌ یافتـه، از 
روش تحلیـل محتـوای کیفـی بـرای تجزیـه و تحلیـل دقیـق مقالات 
براسـاس عناویـن و متن‌هـای آن‌هـا اسـتفاده می‌کنـد. ایـن روش 
می‌کنـد.  شـایانی  کمـک  مـوضوع  از  جامعـی  درک  پیشـبرد  بـه 
اسـت.  گرفتـه  صورت  مرحلـه  چنـد  در  پژوهـش  ایـن  یافته‌هـای 
پژوهـش  مطالعاتـی  حوزه  بـا  مرتبـط  مقـالات  شناسـایی  از  پـس 
حاضـر، بـه شیـوه کدگـذاری مهم‌تریـن مؤلفه‌هـای موثـر بـر فرآینـد 
خلـق اثـر از متـن پژوهش اسـتخراج شـد کـه شـامل دوازده مؤلفه 

تصویر ۷. مدل مفهومی که برای بیان ارتباط این مؤلفه‌ها با یکدیگر و اهمیت آن‌ها در فرآیند طراحی )مأخذ: نگارندگان(
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ثیرگذار بر طراحی ارائه مدل مفهومی از فرآیند طراحی با توجه به مؤلفه�های تأ

زمـان، حقیقـت و واقعیـت، مشـکل و مسـئله، اهـداف، پیچیدگـی 
خلاقیـت  و  عملکـرد  اصالـت،  مفهومـی،  مدل‌هـای  سـادگی،  و 
می‌باشـد. پـس از دسـتیابی و بررسـی ایـن مؤلفه‌هـا بـا ارائـه یـک 
مـدل مفهومـی بـه بیـان ارتبـاط ایـن مؤلفه‌هـا باهـم پرداختـه شـد. 
سـعی بـر ایـن بـوده کـه تـا حـدودی از ارتبـاط ایـن مؤلفه‌ها بـا فرایند 
طراحـی ابهـام‌زدایی شـود و ارتبـاط معنـاداری بیـن مؤلفه‌هـای مؤثر 
باعـث  باهـم  آن‌هـا  ارتبـاط  بررسـی  گـردد.  ایجـاد  بـر فرآینـد طراحـی 
هویـدا شـدن جایـگاه هـر یـک از ایـن مؤلفه‌هـا در فرآینـد طراحـی 
و بیـان یـک مـدل مفهومـی دیگـر بـرای فرآینـد طراحـی شـد، تـا ایـن 
مـدل بتوانـد علاوه بـر ایجـاد مـسیری علمـی اصولـی، حرکـت در راه 
رسیدن به هدف را نیز برای طراحان سهولت ببخشد و نتیجه‌ایی 
بهتـر ارائـه گـردد. در مـدل مفهومـی فرآینـد طراحـی در زمـان کنونی، 
بـا طرح مشـکل در ابتـدا براسـاس تجربـه و بـا توجـه به گذشـته، در 
وضعیت موجود، بعد از شناسایی نیازها با نگاهی به سوی آینده 
و توجـه بـه حقیقـت مطلـوب بـه بیـان مسـئله و تعییـن اهـداف 
پرداخته می‌شـود. به عبارتی در یک فرآیند اصولی طراحی یا همان 
قـاب اصلـی طراحـی نـگاه بـه گذشـته و آینـده بـه یـک میـزان بایـد بـر 
طراحی تأثیر بگذارد. چرا که طراحی با استفاده از زمان در وضعیت 
موجـود براسـاس حقایـق گذشـته کـه واقعیـت امروز می‌باشـند بـا 
تعییـن اهدافـی مشـخص بـه سـمت کیفیـت مطلـوب و حقیقـت 
راه‌حـل  بهتریـن  و  هـدف  بـه  رسیـدن  بـرای  کـرد.  خواهـد  حرکـت 
مسـئله طراحانه، توجه به مؤلفه‌هایی چون اصالت و خلاقیت به 
طراح کمک می‌کند که راحت‌تر، بهتر و سریع‌تر به حقیقت برسـد. 
مسیـر حرکـت طراحـی از پیچیدگـی به سـمت سـادگی می‌باشـد که 
در این راه همواره از مدل‌های مفهومی برای سـاده نمودن مسیر 
استفاده می‌شود. همچنین باید به عملکرد اثر یا محصول توجه 
شـود تـا دسـتیابی بـه حقیقـت مطلـوب امکان‌پذیر شـود و هدف، 

اثـر یـا محـصول بـه بهتریـن شـکل ممکـن محقـق گـردد.
پژوهش حاضر عدم اجماع در تعریف طراحی را یکی از بزرگ‌ترین 
چالش‌ها معرفی می‌کند چراکه هیچ تعریف پذیرفته شده جهانی از 
طراحـی وجـود نـدارد و محققـان درک متفاوتـی از ایـن واژه دارنـد. این 
عـدم توافـق می‌توانـد منجـر به سـردرگمی و ناهماهنگی در توسـعه 

از طرفـی دیگـر فرآینـد طراحـی پیچیـده و  مدل‌هـای طراحـی شـود. 
چندوجهی است که شامل مراحل و عناصر مختلفی می‌باشد. این 
پیچیدگـی، توسـعه یـک مـدل جامـع را کـه تمـام جنبه‌هـای اساسـی 
فرآینـد را در بـر می‌گیـرد، دشـوار می‌کنـد. همچنیـن ایـن مطالعـه بـر 
تحلیـل محتـوای کیفـی ادبیـات موجـود متکـی اسـت، کـه ممکـن 
اسـت طیـف کاملـی از دیدگاه‌هـا و تجربیـات طراحـان و متخصصـان 

طراحـی را در بـر نگیـرد.
حاضـر،  تحقیـق  یافته‌هـای  و  موجـود  چالش‌هـای  براسـاس 
مـدل  ارائـه  و  طراحـی  بـر  تأثیرگـذار  مؤلفه‌هـای  مورد  در  تحقیـق 
بـرای  پیشـنهاداتی  و  توصیه‌هـا  طراحـی  فرآینـد  بـرای  مفهومـی 
مطالعـات آینده را برجسـته می‌کنـد از جمله اینکه مطالعات آینده 
بینش‌هـای  کـه  کننـد  اتخـاذ  را  رشـته‌ای  میـان  رویکردهـای  بایـد 
حوزه‌هـای مختلـف ماننـد طراحـی، روانشناسـی، جامعه‌شناسـی و 
مهندسـی را با هم ادغام کند. این ترکیب با اسـتفاده از روش‌های 
کمـی و کیفـی، مطالعـات موردی، توسـعه و اصلاح چارچوب‌هـای 
نـظری کـه پیچیدگی‌هـای فرآینـد طراحـی را در بـر می‌گیـرد، می‌توانـد 
درک قوی‌تـر و جامـع‌تری از فرآینـد طراحـی ارائـه دهـد و به پیشـرفت 
درک مـا از طراحـی و نقـش آن در جامعـه کمـک کنـد. بـه طور کلـی، 
تـئوری حاصـل از پژوهـش می‌تواند به‌عنوان یک سـنگ‌بنای مهم 
بـرای تحقیقـات آینـده در ایـن حوزه عمـل کنـد. ایـن بینـش جدیـد 
تمرکـز  بـا  تـا  کنـد  کمـک  آتـی  پژوهش‌هـای  هدایـت  بـه  می‌توانـد 
بیشتری به آن دسته از مؤلفه‌هایی که تاکنون کمتر مورد مطالعه 
قرار گرفته‌اند، بپردازند. این کار می‌تواند به توسعه دانش و ایجاد 
کمـک  طراحـی  فرآینـد  مدل‌هـای  ارائـه  بـرای  نویـن  اسـتراتژی‌های 

شـایانی کنـد.

◂  پی نوشت ها 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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9. Design Expertise                                   10. Plato
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