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Highlights

—	 The decline of social capital due to monopolization, the inability of urban management to advance urban projects, 

and citizen dissatisfaction are among the consequences of obstacles to communicative action.

—	 Strengthening the sense of belonging, promoting communicative action, enhancing institutional cooperation, 

fostering consultation-based expertise, encouraging pluralism, and achieving institutional synergy are identified as the 

most effective outcome conditions in urban project management.

—	 In certain administrations, communicative activism fosters a sense of belonging and enhances the social capital of 

managers and staff.

—	 Communicative activism mitigates challenges in managing and implementing urban projects by fostering synergy 

and pluralism rooted in shared understanding.

Extended abstract

Introduction:

Urban management today faces a wide array of physical, economic, social, and environmental challenges. Despite the 
development of various planning policies to address these issues, implementation often falters due to inter-departmental and 
inter-organizational functional problems. One effective approach to overcoming these challenges is achieving integrated 
thinking in the planning and execution of urban projects. Such integration stems from continuous communication and 
interaction among urban managers and experts within a transparent and pragmatic network—ultimately leading to action-
oriented planning.
This research is grounded in the assumption that the primary challenge facing urban management lies not only in the 
formulation of plans but also in weak inter-organizational communication. Focusing on the case of Zanjan, the study 
investigates how communicative action impacts the preparation and implementation of urban management plans.
The central research questions are as follows:
•	 What are the main internal and inter-organizational challenges in the preparation and implementation of urban 
projects?
•	 How do urban management entities perceive one another’s actions, and what role can communicative action 
play in improving project outcomes?
Theoretical Framework
One approach to achieving integrated planning is through communicative action, a concept rooted in the philosophy 
of Jürgen Habermas. Communicative action is a form of social behavior oriented toward mutual understanding. In 
this paradigm, a distinct form of rationality—relational rationality—is introduced, merging knowledge and values and 
framing spatial planning as a social construct.
Here, communication becomes the primary source of truth discovery, and human wisdom is seen as emerging through 
interpersonal interactions rather than as a product of political governance or isolated reasoning. Communication, in this 
context, is central to governance and policy development.
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Methodology:
This study employs a qualitative, phenomenological research design using an inductive interpretive method based on 
grounded theory. Due to the cyclical and evolving nature of the grounded theory process, theoretical sampling was 
used throughout data collection, with semi-structured interviews as the main tool. Sampling continued until theoretical 
saturation was achieved, resulting in a final sample of 45 mid-level managers and experts from 10 executive institutions 
with consistent inter-organizational interaction in Zanjan (e.g., Roads and Urban Development, Municipality, City 
Council, Governorate, Water, Electricity, Gas, Telecommunications, Engineering Organization).
Data collection included questionnaires and semi-structured interviews. Given limitations in recording due to participants’ 
reluctance, efforts were made to establish trust and maintain participant anonymity. Data were analyzed through open 
coding, followed by axial coding and selective coding to identify core categories and concepts. A paradigmatic model 
was developed to explain causal, contextual, intervening, strategic, and consequential conditions. For validity assurance, 
a technical audit was conducted, and procedures were confirmed by two experts familiar with qualitative data analysis.

Results and Discussion:
The analysis revealed that managers at both middle and high levels, depending on their organizational roles, often operate 
within rigid administrative structures and prioritize institutional interests over collaborative engagement. This tendency, 
driven by fear of losing authority or being reprimanded, reflects a limited form of instrumental action as described by 
Habermas. Consequently, urban development becomes shaped by individualistic and monopolistic thinking, resulting in 
citizen dissatisfaction.
In contrast, successful instances of communicative action—such as those leading to the development of Sabzeh Maidan 
Complex, the pedestrianization of key streets, the reopening of Zainabiyeh Street, completion of the sewer network, 
expedited reviews of zoning change requests, active implementation of national housing programs, and reforms in the 
electrical grid—highlight the benefits of enhanced inter-agency cooperation.

Conclusion:
The findings indicate that the absence of communicative action leads to negative outcomes such as individualism, 
diminished specialization, weakened work commitment, reduced trust, declining social and organizational capital, 
short-term decision-making, and citizen dissatisfaction. Conversely, implementing communicative action in some 
administrative units has fostered a greater sense of belonging, strengthened social capital among staff, and reduced 
project implementation challenges through enhanced synergy and pluralism based on shared understanding.
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نکات برجسته
کنش ارتباطی است. کاهش سرمایه اجتماعی ناشی از انحصارطلبی مدیریت شهری پیامدی مانع برای ایجاد  	-

حس تعلق، کنش مفاهمه‌ای،کثرت‌گرایی و هم‌افزایی نهادی مؤثرترین شرایط پیامدی مدیریت پروژه‌های شهری است. 	-
کارکنان می‌شود. کنشگری ارتباطی در برخی مدیریت‌ها منجر به ایجاد حس تعلق و افزایش سرمایه اجتماعی مدیران و  	-

کاهش  را  پروژه‌های شهری  اجــرای  و  کنشی، چالش‌های مدیریت  تفاهم  بر  کثرت‌گرایی مبتنی  و  توسعه هم‌افزا  با  ارتباطی  کنشگری  	-
می‌دهد.
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چکیده
که اصول آن در مشارکت،  کنشی یورگن هابرماس  کنش مبتنی بر تعامل و تفاهم چندجانبه، الگویی است ریشه در نظریه 
ج از قدرت تبیین می‌شود. مدیریت شهری نوین با این رویکرد می تواند توسعه شهری  مباحثه، تفاهم، تمرکز و انحصار خار
کنش ارتباطی هابرماس در  کثرت‌گرا به پایداری سوق دهد. این پژوهش باهدف تبیین رویکرد  کارشناسی  را با نگاه جمعی و 
کیفی مبتنی بر رویکرد داده‌بنیاد  مدیریت میانی در پیشبرد پروژه‌های توسعه شهری انجام‌گرفته است. روش تحقیق از نوع 
گرفته است. واحد جغرافیایی و جامعه موردمطالعه، شهر زنجان و  که به شیوه پدیدارشناسی )تفسیری استقرایی( شکل  است 
گردآوری داده‌ها حاصل مصاحبه‌های نیمه‌ساختارمند و مشاهده‌های موردی  مدیریت‌های اثرگذار بر توسعه شهری هستند. 
که در آن مدیران میانی سازمان‌های با اثرگذاری بیشتر در مدیریت شهری با حجم نمونه‌ای بالغ بر 45 نفر بوده‌اند.  است 
کدگذاری محوری و انتخابی، مفاهیم و مقوله‌های  کدگذاری باز انجام و با  تحلیل داده بر اساس مدل داده‌بنیاد در فرایند 
گردید. تبیین تفسیری مقوله‌ها و مفاهیم استخراج شده در مدل پارادایمی مبتنی بر شرایط علّی، زمینه‌ای،  کلیدی استخراج 
گردید. نتایج نشان می‌دهد مقوله‌های قدرت، ترس، مقاومت، اجبار،  میانجی، راهبردی انجام‌گرفته و شرایط پیامدی تبیین 
کنشی و تعامل، پذیرش و  فردگرایی و انحصارگرایی، اطاعت و دستورپذیری، وابستگی و منافع سازمانی به‌عنوان عوامل غیر 
کنشی فعال شناخته می‌شوند. پیامد‌های  مقبولیت، نقدپذیری، تفاهم، مشارکت نهادی و ارتباط داده‌ای به‌عنوان عوامل 
حاصل از شرایط علّی، زمینه‌ای میانجی و راهبردی نشان می‌دهد یک‌جانبه‌نگری، فردگرایی، تفکر سیاسی و جناحی، تغییرات 
کیفی و به هنگام  کاهش سرمایه اجتماعی ناشی از انحصارطلبی، ناتوانی مدیریت شهری در پیشبرد  مداوم، رویه‌های اداری، 
پروژه‌های شهری و نارضایتی شهروندان پیامد مانع برای ایجاد کنش ارتباطی است. شرایط پیامدی تقویت حس تعلق، کنش 
مفاهمه‌ای، همیاری و همکاری نهادی، تخصص مبتنی بر مشورت، کثرت‌گرایی و هم‌افزایی نهادی را مؤثرترین شرایط پیامدی 

کرده است. کیفی مدیریت پروژه‌های شهری تبیین  در پیشبرد 

کنش، مدیریت شهری، داده بنیاد، زنجان. گان کلیدی:  واژ
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دویران
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1.مقدمه
مدیریت شهری ایران امروز با درهم‌تنیدگی ساختاری و اداری یا چالش 
جدی عملکرد جزیره‌ای مواجه است. در مدیریت پروژه‌های شهری، 
در  که  می‌نمایند  فعالیت  زمانی  تا  شهری  سازمان‌های  و  سازمان‌ها 
گرچه ممکن است  پروژه سهیم بوده و دارای منافع عملکردی باشند؛ 
قدرت‌سازمانی تأثیرگذار بر اجرای پروژه‌های شهری باشد و سازمان‌های 
که مدیریت‌ها با این  دیگر را به‌اجبار با خود همراه نماید. در شرایطی 
کاهش  به  پروژه‌های مشترک منجر  اجــرای  که  احساس مواجه شوند 
کافی حاشیه بودن عملکرد  منابع و منافع، سهم تبلیغاتی و نمایشی نا
آنان می‌شود، تمایل به همکاری در پروژه‌های شهری نشان نداده و 
 Jalaeipour &(را انجام نخواهند داد کافی  یا در صورت ورود همکاری 
Mohammadi,2015(. نتیجه این نگرش افزایش زمان و هزینه اجرای 
و  همدیگر(  دانستن  مقصر  )مانند  مدیریتی  چالش‌های  بروز  پروژه‌ها، 
از  یکی  بــود.  خواهد  شهری  مدیریت  عملکرد  از  شهروندان  نارضایتی 
روش‌های مؤثر مدیریت شهری دستیابی به یکپارچگی تفکر در اجرا و 
تعامل مداوم  و  ارتباط  تفکر حاصل  یکپارچگی  پروژه‌هاست.  مدیریت 
که  کاربردی است  کارشناسان شهری در شبکه‌ای شفاف و  مدیران و 
دستیابی  رویــکــردهــای  از  یکی  اســت.  اقــدام  برنامه‌ریزی  آن  خروجی 
یورگن  اندیشه‌های  در  ریشه  که  است  ارتباطی  کنش  یکپارچگی،  به 
به  معطوف  اجتماعی  کنش  نوعی  ارتباطی،  کنش  دارد.  هابرمارس 
کنش رسیدن  حصول تفاهم است )Habermas,2005:389(. نتیجه این 
متقابل  ارتباط  و  همکاری  اســتــدلال،  طریق  از  مشترک  درک  یک  به 
است )Mahdavi & Mobaraki,2006:2(. مشارکت چندسویه در تدوین 
برنامه اجرایی با فرایندی شفاف و درک متقابل و نفس رهایی‌بخش و 
کنش هستند)Istgaldi et al,2015: 266(. در  بازآفریننده اساس این نوع 
این کنش برای حکمروایی نوع دیگری از عقلانیت به نام عقلانیت ارتباطی 
مطرح است که به ترکیب دانش و ارزش پرداخته و برنامه‌ریزی فضایی را 
کشف  پدیده ای اجتماعی تعریف می‌نماید. در این انگاره ارتباط، منشأ 
حقیقت بوده و خرد بشری محصول تعاملات میان انسان‌ها و نه حاصل 
کمیت سیاسی و نه حاصل تأملات فردی است. ارتباط منشأ  کارکرد حا
کشف حقیقت بوده و خرد بشری محصول ارتباط میان انسان‌هاست) 
عملی  سیاست‌گذاری  توصیف  این  با   .)Lashgari Tafreshi,2021:92
که  در مدیریت شهری متأثر از اندیشه‌های مرتبط با خیر عمومی است 
کنش چندسویه به‌دوراز جریان  در آن مدیریت‌های مختلف شهری با 
قدرت بر منافع عمومی شهر برنامه‌ریزی می‌کنند. این موضوع به‌مثابه 
گفت‌وگو و نقد صریح جنبه‌ها،  محصول ارتباط جامعه و دولت، امکان 
افراد  بــرای  را  اجتماعی  زندگی  بر  مسلط  مختلف  ساختارهای  و  ابعاد 
فراهم می‌کند)Rezaii, H. and Dorakhshah,2021:155(. این پژوهش 
که چالش اصلی مدیریت شهری امروز نه در تدوین  با ضرورت بر این 
مدیریت‌های  میان‌بخشی  ارتباط  ضعف  در  بلکه  برنامه‌ها  نگارش  و 
کنشگری  بین بخش ها و نهادهای  مختلف شهری است و این ضعف 
که عامل تأثیرگذار بر ضعف تهیه و اجرای برنامه  مدیریت شهری است 
کارآمدی سیاست های توسعه را به دنبال  های توسعه شهری شده و نا
کاربست برنامه‌ریزی برگرفته از  داشته است. پژوهش حاضر به بررسی اثر 
کنش ارتباطی بر تهیه و اجرای برنامه‌های مدیریت شهری در مدیریت 
شهری زنجان پرداخته است. نوآوری پژوهش تفسیر رویکرد برنامه‌ریزی 

تا  زمینه‌گراست  مدل  اساس  بر  شهری  مدیریت  ساختار  در  کنشگرانه 
برنامه‌ریزی  کاربست  گرایش ذهنی و عینی مدیریت شهری در  میزان 
ارتباطی را در تهیه و اجرای پروژه‌های شهری تبیین شود. براین‌اساس 
در  شهری  مدیریت  اصلی  چالش  که  اینست  پژوهش  اصلی  سئوال 
بخش‌های درون و میان سازمانی در تهیه و اجرای پروژه‌های شهری 
اثر  و  یافته  با همدیگر چگونه مفهوم  کنش مدیریت شهری  چیست؟ 
مدیریت‌های  در  شهری  پــروژه‌هــای  اجــرای  و  تهیه  در  ارتباطی  کنش 

مختلف چگونه می‌تواند ‌باشد؟

2. چارچوب نظری پژوهش
یورگن هابرماس به‌عنوان شناخته‌شده‌ترین هوادار آرمان‌های روشنگری 
از سلطه و  آرمان رهایی  آرمان‌ها، به ویژه  این  از  در عصر حاضر، دفاع 
که مقید به زمینه‌های  گرو درانداختنِ نظریه‌ای می‌داند  سرکوب را در 
گفتمانی را بر پایۀ بنیان‌های  بومی و محلی نباشد و بتواند نوعی اخلاقِ 
کــنــد)nouri,2021:245(. در واقع هابرماس با نقد  جهان‌شمول توجیه 
کنشگران  بــرای  نجاتی  راه  کــردن  پیدا  درصــدد  پوزیتیویستی  نظریات 
اجتماعی به منظور بیان خواسته‌ها و رهایی از هر نوع ساختار متصلب 
 Azghandi&(دارد باز  اصلی  علائق  از  را  انسان  که  است  منعطف  غیر 
مطرح  را  نظریه‌ای  هابرماس  سبب  همین  به   .)Hosseini, 2016:3
همکاری  و  وفـــاق  اســتــدلال،  و  مشترک  درک  آن  اســـاس  کــه  می‌کند 
تبادل  بــرای  اســت  مأمنی  نظریه  ایــن   .)Saghafi asl,2019:73(اســــت
گفت وگو به منظور شکل دادن به عقاید و افکار و اندیشه‌های  ایده‌ها و 
 .)Shekari et al, 2022: 423(که دارای دیدگاهی انتقادی هستند فردی 
بین  ارتباط  و  انتقال  بــرای  شبکه‌ای  به‌عنوان  می‌توان  را  نظریه  ایــن 
کرد  توصیف  مــردم  گون  گونا طیف‌های  عقاید  و  دیدگاه‌ها  و  اطلاعات 
رسانه‌های  آن  فرایند  در  که  ارتباطی  کنش  )Habermas,1996:360(؛ 
جمعی حائز نقشی اساسی در ساختار هستند )Larsen,2020(. شاخص 
از آن  که مراد  ارتباطی است  کنش دستیابی به تفاهم  اصلی این نوع 
رسیدن به فهمی دو طرفه و فرایند رسیدن به توافق در میان فاعلان 
ارتباطی  کنش   .)Jamshidirad et al,2024: 28(کنندگان اســـت و عمل 
سمبل‌های  و  گفتار  از  که  است  عاملانی  میان  متقابل  کنش  واقــع  در 
غیرشفاهی به‌عنوان شیوه‌ای برای درک وضعیت متقابلشان استفاده 
کرده و سعی می‌کنند کنش‌های خود را از طریق استدلال با هم یکپارچه 
سازند)Mahdavi&Mobaraki,2006:17(.  این مفهوم ریشه در مفاهیم 
که هابرماس از آن به‌عنوان عقلانیت  دیگری مانند عرصه عمومی دارد 
عمومی،  می‌کند)kavoshnia et al, 2018:160(.حـــوزة  یاد  نیز  ارتباطی 
بازیابی اقتدار عمومی است و اساساً پدیداری سیاسی و جمعی به شمار 
گفتمانی موضوع منفعت  می‌رود )Habermas,1979(. هابرماس دیدگاه 
گروه‌های  و  ذی‌نفعان  میان  تعاملی  فرآیند  یک  قالب  در  را  عمومی 
که از آرمانگرایی مبتنی بر رضایت دوجانبه شروع  درگیر مطرح می‌کند 
 .)Torahani & Partovi,2017:3(مـــی‌شـــود منجر  عملی  سیاست  به  و 
مبتنی  موفق،  و  مؤثر  برنامه‌ریزی  اســاس  که  اســت  معتقد  هابرماس 
سازنده  ارتباط  تحقق  بــرای  نیاز  پیش  و  اســت  ارتباطی  شیوه‌های  بر 
برنامه‌ریزی و  تنها استدلال در  ابــزاری به‌عنوان  که عقلانیت  آن است 
دامنه وسیع‌تری از استدلال‌ها شامل استدلال ابزاری، فنی، اخلاقی و 

 .)Campbell & Marshal,2002: 164( کنارگذاشته شوند احساسی 
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مفهوم  شهری،  برنامه‌ریزی  بر  منطبق  جغرافیای  به‌ویژه  جغرافیا  در 
است.  منطبق  هابرماس  نظری  چارچوب  با  بیشتر  پساساختارگرایی 
افراد و طبقات  که برخلاف نظر ساختارگرایان شهری، ذهنیت  طوری 
 _ سیاسی  ساختارهای  توسط  شده  ساخته‌وپرداخته  الزاماً  اجتماعی 
تاریخی نیست بلکه با در برابر هم قرارگرفتن جهان زیست و سیستم، این 
جهان زیست است که محیط روابط ذهنی، جهان معنا و کنش ارتباطی 
است )Seidman,2013(.حــوزه عمومی، فضایی فراتجربی و فرامکانی و 
که در آن افراد از طریق استدلال و در شرایط  عرصه‌ای اجتماعی است 
برابر در اشکال فرایندی، مجموعه‌ای از سیاست‌ها را تولید می‌نمایند 
برنامه‌ریزی  جریان‌های  که  آنجایی  از   .)Lashgaritafreshi,2021:92(
ارتباطی رویکردهای متمایزی را برای قدرت با تمرکز مشترک بر انتقاد 
از قدرت نامشروع متعارض و ایجاد می نماید)Westin,2021(، به همین 
دلیل بخش قابل‌توجهی از انتقادهای نظریه ارتباطی علیه منبع نظری 

.)Matila,2019(اصلی الهام‌بخش آن یعنی یورگن هابرماس بوده است
کس وبر بوده و  گرچه هابرماس به‌شدت تحت‌تأثیر افکار کارل مارکس و ما
سعی نموده نظریه‌های کنشی آنها را تکمیل و اصلاح نماید اما هابرماس 
که نوعی از فعالیت انسانی وجود  در مقابل این اعتقاد وبر اظهار داشت 
 .)Azdanloo,2007:426(اســــــــت ابـــزاری متمایز  کــار  از  اســاســاً  که  دارد 
که  می‌برد  نام  کنش  نوعی  از  خود  ارتباطی  کنش  تبیین  در  هابرماس 
کنش،  اصل بر پیاده‌سازی از نوع عقلانیت ارتباطی است. نوع نخست 
کنش  کنش وسیله‌ای و  که در برگیرنده  کنش معطوف به موفقیت است 
راهبُردی )کنش معقولانه و هدف‌دار دو یا چند فرد( باهدف چیرگی و 
غلبه بر دیگری انجام می‌پذیرد )Habermas, 1979:209-210(. ازاین‌نظر 
کنش نیروهای اجتماعی با یکدیگر  عامل باز ساخت فضا حاصل کنش و وا
است. هنگامی که یک گفتمان در کنش ارتباطی با سایر گفتمان‌ها برای 
گفت به هژمونی  تعیین رابطه دال و مدلول بتواند پیروز شود، می‌توان 

رسیده و تعیین‌کننده سیاست فضایی در قالب حکمروایی خواهد بود 
می‌برد  نام  همکارانه  برنامه‌ریزی  از  هیلی   .)Nourikarder,2018:121(
که دانش آن از   )Healey,1997(که نوعی از نگرش به برنامه‌ریزی اســت
پیش تدوین نمی‌شود بلکه به شکلی خاص و مجدد در گفت وگوی ما از 
طریق دریافت‌های حسی مفاهمه و استمداد ازموجودی تجارب زندگی 
که از قبل استقرار یافته و در دسترس دست  و معرفت اخلاقی و فرهنگی 
اندرکاران است، خلق می‌شود)Harris,2008: 30(. هیلیر نیز برنامه‌ریزی 
گفتمانی را مطرح می‌کند که درآن مسئله این نیست که چگونه بتوان به 
که احساس‌ها و عواطف انگاره‌های  اجماع عقلانی رسید بلکه این است 

 .)Hillier,2003(دموکراتیکی را بتوان به سمت قالب‌هایی از حرکت داد
کنش ارتباطی در مدیریت شهری نیازمند روشی است تا  بررسی ابعاد 
بتواند ابعاد و میزان کنش را بر پایه داده‌های گفتمانی بیان نماید. بدین 
گرایش  کنش ارتباطی و  منظور یکی از روش‌های بررسی و تحلیل میزان 
به آن در مدیریت شهری و همچنین تمایل مدیریت به پیاده‌سازی آن، 
که به مدل داده‌بنیاد)گراندد تئوری1( نیز  مدل زمینه‌گراست. این مدل 
ارائه شد.  کوربین در سال 1967  و  به وسیله استراوس  مشهور است، 
کوربین توسعه داده، از  استراوس، نظریه‌پردازی داده‌بنیاد را به همراه 
ارائه  را  پارادایمی  یا  گرفته و خوانش نظام‌مند  کلاسیک فاصله  رویکرد 
الگویی در برگیرنده  کرد)Dehghanan et al , 2018: 83 (. عناصر چنین 
 Strauss( محورهای علّی، زمینه‌ای، میانجی، راهبردی و پیامدی است
بر  مبتنی  الگویی  چنین  مفهومی  مــدل   .)& Corbin, 2013: 53-56
به  پیش‌فرض  هرگونه  بــدون  که  است  مبنا(  )نظریه  نظریه‌ای  توسعه 
پرسش‌ها پاسخ می‌دهد. براین‌اساس مدل و چارچوب مفهومی بررسی 
کنش ارتباطی در مدیریت پایدار شهری به شرح تصویر شماره1  نقش 

است. 

تصویر شماره1: چارچوب مفهومی کنش ارتباطی در مدیر یت پایدار شهری

1  Grounded Theory
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3.روش 
پژوهش حاضر از نوع پژوهش‌های کیفی به شیوه پدیدارشناسانه مبتنی 
کرده  که از رویکرد زمینه بنیاد استفاده  بر روش تفسیری استقرایی است 
اصلی  روش  زمینه‌گرا،  مدل  چرخه‌ای  و  سیار  فرایند  باتوجه‌به  اس��ت. 
نمونه‌گیری در نظریه مبنایی، نمونه‌گیری نظری است که در تمام مدت 
نیمه‌ساختاریافته  مصاحبه‌های  انجام  و  داده‌هــا  جــمــع‌آوری  جریان 
سوژه‌های  تعداد  نمونه‌گیری  از  شیوه  این  در  اســت.  بــوده  موردتوجه 
مفهوم  کــه  زمــانــی  تــا  نمونه‌گیری  و  نــبــوده  مشخص  پیش  از  تحقیق 
حاصل  نظری  اشباع  و  نیاید  دست  به  مصاحبه‌ها  طریق  از  جدیدی 
شود، ادامه می‌یابد. با این شرایط حجم نمونه در برگیرنده حدود 45 
مداوم  ارتباط  دارای  اجرایی  و10نهاد‌  میانی  سطوح  وکارشناس  مدیر 
فرمانداری،  استانداری،  شهر،  شــورای  و  شهرداری  شهرسازی،  و  )راه 
با  اســت که  ــوده  ب زنجان  مهندسی(  نظام  مخابرات،  ــاز،  گ ــرق،  ب آب، 
از پرسشنامه و مصاحبه نیمه‌ساختارمند داده‌های موردنیاز  استفاده 
گردآوری شده در مدل داده‌بنیاد  گردید.روش تحلیل داده‌های  دریافت 
کــدگــذاری بــاز شــده، سپس با  که ابتدا داده‌هــا  بدین‌گونه بــوده اســت 
کدگذاری انتخابی، مقوله و مفاهیم اصلی  کدگذاری محوری و در نهایت 
از شرایط  پارادایمی حاصل  فرایندی مدل  گردید. در چنین  استخراج 
علّی، زمینه‌ای، مداخله‌گر، راهبردی و نهایتاً پیامدی ترسیم و تبیین 
از  پژوهش  )تأییدپذیری(  روایــی  اعتبار  قابلیت  از  اطمینان  برای  شد. 
کار توسط دو نفر  که مراحل  گردید. طوری  روش فن ممیزی استفاده 
گردید. کیفی داده‌بنیاد تأیید  متخصص و آشنا به فرایند تحلیل‌های 
هابرماس(  ارتباطی  کنش  )نظریه  شــده  بیان  نظری  بنیان  ب��راس��اس 
مزایا  است.  نهادی  میان  کنشگری  بر  مبتنی  پرسشنامه  اصلی  محور 
طرح  بــرای  بستر  می‌کرد  ایجاب  مصاحبه‌هایی  چنین  چالش‌های  و 
قرار  موردبحث  شده  دریافت  پاسخ‌های  و  شده  ایجاد  بعدی  سئوال 
گیرد که همین عامل هم فرایند مصاحبه را طولانی می‌کرد و هم مباحث 

که خود پژوهش مجزایی را نیاز داشت.  جدیدی را ایجاد می‌نمود 

4.محدوده پژوهش
شهر زنجان با جمعیت بیش از 430 هزار نفر به عنوان یکی از شهرهای 
گردیده است. این شهر  کشور در مرکز استان زنجان واقع  شمال غربی 
هــزار هکتار وسعت  بر شش  بالغ  تفصیلی شهر  آخرین طرح  با  مطابق 
سطوح  در  مدیران  تعداد  اس��ت.  شهری  منطقه  چهار  دارای  که  ب��وده 
که دارای میانگین  کارشناس نیز هستند، 45 نفر بوده  که عمدتاً  میانی 
دارای  که  هستند  ســال   10 خدمت  سابقه  میانگین  با  ســال   42 سنی 
سابقه مدیریتی بالای پنج سالند. مدیران مطالعه شده عمدتاً دارای 
مطالعه  افراد  تخصص‌های  جمله  از  بالاترند.  و  کارشناسی  تحصیلات 
برنامه‌ریزی شهری، شهرسازی،  به رشته‌های جغرافیا،  شده می‌توان 
مدیریت،  ترافیک،  اطلاعات،  فناوری  و  رایانه  برق،  معماری،  عمران، 

کرد. علوم تربیتی و علوم اجتماعی و معارف اسلامی اشاره 

5. بحث و یافته ها
داده‌های حاصل از فیش‌برداری از مصاحبه‌ها، پرسشنامه‌های متنی 
وجود  باتوجه‌به  شد.  باز  کدگذاری  جمع‌بندی،  از  بعد  شده  دریافت 
انتخابی  ک��دگ��ذاری  ادغ���ام، سپس  ک�ـده��ای مشترک  ک��ده��ا،  ک  اشــترــا
کدگذاری محوری در قالب مقوله‌ها و مفاهیم  صورت‌گرفته و درنهایت 
کدهای  شــده،  داده  پاسخ‌های  و  سئوال‌ها  باتوجه‌به  یافت.  تدوین 
کد  کدهای مشترک به 264  که با تجمیع  کد بوده  اولیه باز شامل 984 
کدها با یکدیگر،  تقلیل یافت. به‌تناسب همخوانی، مشابهت، ارتباط 
مقوله‌های تعامل، قدرت و مقاومت، اطاعت، غلبه و چیرگی، سیستم 
دیوان‌سالاری) بوروکراسی(، پذیرش و مقبولیت، اجرا و بازخورد، منافع 
به‌عنوان مقوله‌های اصلی  سازمانی، حفظ پست و مقام و نقدپذیری 

گردیده است)جدول شماره1(. شناسایی 

جدول شماره1: کدها، مقوله ها و مفاهیم کنشگری ارتباطی مدیریت شهری زنجان ←

عامل
مقوله 
اصلی

کدهای نهایی بازمفهوم
تکرارپذیری

نمونه

غیر کنشی
)مانع(

ظ مقام
حف

ترس، جایگاه، 
وابستگی

کاهش رتبه، مزایای مالی، رتبه اجتماعی، رتبه سیاسی، رتبه اداری، توسعه  ترس ازدست‌دادن مقام، نبود اختیار، ترس 
کارآمدی، عدم تمایل به  گذاری اختیارات، احساس  و ارتقا، خدمت، تسلط، رانت و باند، تخصص، عدم تمایل به وا

گذاری، مهم بودن صندلی، مصلحت، سکوت، جابه‌جایی سیاسی _ اداری وا
38

ت و 
قدر

ت
اطاع

ترس، اختیار، 
خودمحوری

زور داشتن، ترس، مقام بالاتر، تابع بودن، عدم اختیار، وابسته بودن، دستور مقام، قانون، ازدست‌دادن، تقلیل درجه، 
فردمحوری، نفوذ و قدرت بالاتر برخی سازمان‌ها، تسلط و قدرت رسانه‌ای، جابه‌جایی افراد

42

ت و اجبار 
مقاوم

ترس، تبعیت، مقام 
و پست

کتبی، اجبار به عمل، نظارت و بازرسی، ترس مقام، دستور شفاهی،  گذاری اختیار، دستور  مخالفت، منافع سازمانی، وا
کثرت  کارشناسی،  جلسات  بالاتر،  مقام  دستور  مردمی،  اعتراض‌های  رسانه،  تبلیغات  فردمحوری،  قانون،  مغایرت 
کارشناسی، محول‌کردن اجباری وظایف، انتقام و  کثرت جمعی قائم به جمع، تابع بودن مشاور و  جمعی قائم به فرد، 

تخریب فردی و سازمانی

40

غلبه و چیرگی

قدرت سازمانی و 
فردی، توان مقابله، 

سطح تخصص

کنترل افراد، قائم به فرد بودن، باسواد بودن، توجه فردی، خاص و ویژه  قدرت بالاتر برخی سازمان‌ها، دستور محوری، 
گفت وگو و مقابله، تأثیرپذیری از افراد و سازمان‌ها،  ج از وظایف، توان  بودن جایگاه، تجربه، سکوت، بار اجرایی خار

قدرت سازمانی، عواقب مقابله 
38

بوروکراسی

پیچیدگی، 
سیستمی، 

مدیریت‌گرایی، تمرکز 
محوری

کار، زمان محدود، هدایت دستوری، تفویض اختیار، مکان نامناسب، صورت‌جلسه محوری،  رویه طولانی، انباشتگی 
کارشناسان، سازمان  نیرو، توزیع تخصص‌ها، ساماندهی  کاغذبازی، دستی بودن برخی موارد، ترجیح اداری، توزیع 

کار و زمان، توزیع مسئولیت، خشک‌بودن و انعطاف پایین، محرمانگی و حراست  غیرفعال، تناسب 
45

منافع 
سازمانی

پاسخگویی ، مصرف 
،تضاد، مسئولیت 

40مسئولیت حفظ منابع سازمانی، مایل پایین به مصرف در امور غیر ولی مرتبط، وابستگی به‌نظام بودجه‌ریزی سالانه 
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قالب  در  ارتباطی  کنشگری  بر  مبتنی  شهری  مدیریت  پارادایمی  ابعاد 
پنج بعد اصلی شرایط علّی، زمینه‌ای، مداخله‌گر، راهبردی و پیامدی 
مورد بررسی قرار گرفت. شرایط علّی، شامل عوامل مؤثر بر کنش ارتباطی 
موجود  کنش‌های  نــوع  عوامل  و  دلایــل  بر  که  اســت  شهری  مدیریت 
به‌کارگیری  از  هدف  برگیرنده  در  زمینه  می‌پردازد.  شهری  مدیریت  در 
در  اســت.  آن  به  توجه  از  هــدف  و  شهری  مدیریت  در  ارتباطی  کنش 
که همواره  کنار زمینه‌های یادشده شرایط مداخله‌گری نیز وجود دارد 
که دربرگیرنده عواملی مانند  بر عملکرد عوامل زمینه‌ای تأثیر می‌گذارد 
سازمان اداری مدیریت شهری، مدیریت در سطح استانی، منطقه‌ای 
یا  تشدید  راهبردها  مــی‌پــردازد.  کنشگری  نحوه  در  آن  نقش  و  ملی  و 
و  کیفی  ویــژگــی‌هــای  همچون  ــواردی  مـ کــه  انــد  زمینه  تضعیف‌کنندة 
کنشگری مدیریت شهری هستند. پیامدها نتیجه شرایط علّی،  کمی 
سطح  توسعه  به  منجر  که  هستند  راهــبــردی  و  مداخله‌گر  و  زمینه‌ای 
کنشگری ارتباطی در مدیریت شهری می‌شود. در واقع پیامدها عوامل 
کنشگری ارتباطی در  کنش ارتباطی را نشان داده و ابعاد  منفی و مثبت 

مدیریت شهری را مشخص می‌نماید.

ی کنشگری ارتباطی مدیریت شهری
ّ

5.1.عوامل عل
کنش افراد )سوژه‌ها( به یک پدیده  عوامل علّی به چرایی و چگونگی وا
کنشی  عوامل  بررسی   .)Strauss & Corbin,2013( دارد  اشــاره  خاص 

نشان می‌دهد مدیران در مواجهه با پروژه‌های مشترک شهری همکاری 
خود را باتوجه‌به منافع سازمانی در نظر می‌گیرند تا منافع عمومی. در 
کارشناسان  و  مدیران  حضور  با  که  شهری  پروژه‌های  بررسی  جلسات 
و  بوده  سازمانی  منافع  بر  تمرکز  بیشتر  می‌شود،  بررسی  میانی  سطوح 
در مواقع تکلیف بیش از وظایف محوله مقاومت سازمانی شکل‌گرفته 
با  مکاتبه  و  اعتبار  تأمین  یا  دیگر  جلسات  به  منوط  را  تصمیم‌گیری  و 
طولانی  را  کــار  فرایند  خــود  ایــن  کــه  می‌نمایند  بــالاتــر  مسئولیت‌های 
کم انعطاف ناشی از اجرای  می‌نماید. همچنین منابع سازمانی ثابت و 
پروژه‌های شهری خود عاملی در بروز چنین عکس‌العملی‌هایی است. 
مصاحبه با مدیران شهری نشان می‌دهد نگرش مدیران به پروژه‌های 
باوجود  که  است  سازمانی  منابع  و  منافع  از  تابعی  ولی  مثبت  شهری 
تمایل مدیران و مدیریت‌ها به اجرای پروژه‌های شهری، پاسخگویی به 
مدیران بالاتر، انعطاف‌ناپذیری منابع موجود، نگاه منفعت‌گرا در ابعاد 
مالی و غیرمالی به منافع سازمان منجر می‌گردد. فرایند بررسی، تصویب 
و اجرای پروژه‌ها با چالش روبه رو شده و به لحاظ زمانی اجرای آن را 
طولانی می نماید. در این شرایط باوجود همکاری سازمانی باتوجه‌به 
تغییر تحولات سیاسی و اداری مدیریتی درصورتی‌که پروژه‌های شهری 
با تغییر مدیران فرایند اجرایی آن  در زمان مشخص شده اجرا نشود، 
کند شده و باز تجدید فعالیت آن زمان بر می‌شود. از طرف  غیرفعال یا 
مقایسه  در  مختلف  لایه‌های  مدیران  بین  درون‌سازمانی  کنش  دیگر 

← ادامه جدول شماره1: کدها، مقوله ها و مفاهیم کنشگری ارتباطی مدیریت شهری زنجان

عامل
مقوله 
اصلی

کدهای نهایی بازمفهوم
تکرارپذیری

نمونه

کنشی
)فعال(

اجرا و بازخورد

ش، اطلاع‌رسانی، 
پای

ت سازمانی
مشارک

اثرات،  پیش‌بینی  کیفیت،  بهبود  منابع،  تأمین  اجرا،  زمان‌بندی  مستمر،  نظارت  م��داوم،  پایش  ناخواسته،  کم‌کاری 
اطلاع‌رسانی  و  حضور  مردم،  مشارکت  کالبدی،  اقتصادی،  فرهنگی،  اجتماعی،  پیوست‌های  عمومی،  بازخوردهای 
مستمر، چالش‌های حین، مدیریت بحران، نارضایتی عمومی، بی‌اعتمادی، همکاری بین سازمانی، تمرکز و مدیریت 
اجرای یکپارچه، تقسیم وظایف و منابع، اعتقاد و اطمینان جمعی، فعالیت سازمانی، وظیفه‌شناسی و تعامل درون و 

میان سازمانی

45

ت
ش و مقبولی

پذیر

ی و 
ت فرد

شخصی
سازمانی،اعتماد و 
اطمینان، احترام 

ل
متقاب

پذیرش فردی، هدایت تشویقی، احترام به مقام، احترام به شخصیت فردی، اعتماد کاری، رفتار کارکنان، مردم‌محوری، 
ارتباط بین سازمانی، تکریم، تخصص‌گرایی دانش، آموزش اداری، تأثیر در پیشرفت سازمانی، همسویی اجتماعی و 

کار، فعالیت میدانی  اداری، تمایل به 
44

ل
تعام

ارتباط و سرمایه 
اجتماعی

گوش‌کردن، احترام‌گذاشتن، رویه واحد، جلسه و  کاری،  دوست، همکار، وظایف، دیدوبازدید، تماس دوستانه، تقابل 
شناخت فردی، اعتماد و احترام، مشارکت‌پذیری، کنش غیررسمی

45

ی
نقدپذیر

ظرفیت و پذیرش 
کافی بودن نقد، یک‌طرفه بودن، ظرفیت پذیرش، تبدیل‌شدن به مقابله و مناقشه، حل مشکل، ظرفیت تحمل،  نا

منافع سازمانی، اطلاع از فرایندهای بین سازمانی، رعایت انصاف 
41

تفاهم 
چندجانبه

گفت وگو،  تبادل، 
تعهد 

ج از قرارداد، ابعاد انسانی، کمک درون  تبادل اطلاعات، قراردادهای مشترک، تقسیم درون و میان سازمانی، وظایف خار
کره مؤثر، احترام به منافع یکدیگر، تعهدات قانونی و  ک منابع، مذا گفت وگو و مباحثه مشترک، اشترا و میان سازمانی، 

کنارگذاشتن قدرت و منافع سازمانی عرفی، پذیرش همدیگر، 
45

ی
ش داده‌ا

شبکه کن

ک‌گذاری، گروه‌  اشترا
کنش

گروهی و سازمانی، تجربه دیگر  نبود شبکه تعاملی یکپارچه، معطوف شدن به جلسات، شبکه بحث درون و میان 
فنی،  و  تخصصی  مجازی  بحث  گروه‌های  مجازی،  شبکه‌های  در  کارشناسان  و  مدیران  بین  اجرایی  تعامل  شهرها، 
شبکه انتقال و تبادل داده در سطح محلی، منطقه‌ای و ملی، تمایل به انتقال و دریافت اطلاعات، مباحثه معطوف 
گفت وگوی چندطرفه بدون منفعت، مشورت دوستانه،  به نتیجه، پذیرش جمعی، پذیرش افکار و اطلاعات، مباحثه و 

کارگروه‌های مشترک، کنش غیررسمی، منافع جمعی، محرمانگی اطلاعات، اجماع نظری و عملی

45

ت 
مشارک

ی
نهاد

هم‌فکری، نوع، 
انتقال تصمیم‌گیری

تمایل به مشارکت و همکاری، سطح و نوع مشارکت، احترام و اعتماد سازمانی، درک مفاهیم، مشارکت مردم، شیوه‌های 
جذب مشارکت، هم‌فکری مشارکتی، سازمانهای فرادستی، مقدار سهیم‌شدن، مشورت‌پذیری، انتقال حق مسئولیت 

و تصمیم‌گیری به کارکنان،مشارکت عملیاتی 
45
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طور  به  چندسویه  تعامل  و  ب��وده  بهتر  نسبتاً   سازمانی  میان  کنش  با 
کنشگری ارتباطی  نسبی وجود دارد. بااین‌حال این تعامل نه بر اساس 
وابسته به تعامل جمعی بلکه وابسته به جایگاه و مقام اداری بوده و 
عامل منجر  متمرکز است. همین  کلان مدیریت  از ساختار  تبعیت  به 
کنشگری  اساس  بر  سازمان  درون  در  مدیران  بین  کنشگری  می‌گردد 

که  کنشگری راهبردی باشد  کنش میان سازمانی بر اساس  ابزاری و در 
کنش معطوف به موفقیت و  در آن سازمان‌های قدرتمند با استفاده از 
کنش ابزاری به تسلط و توانایی اعمال اراده )هرچند به‌صورت ناقص( 

می‌انجامد) جدول شماره 2(.

5.2.عوامل زمینه‌ای کنشگری ارتباطی مدیریت شهری
که در یک‌زمان و مکان  شرایط زمینه‌ای مجموعه خاصی از شرایطند 
وجود  به  را  شرایطی  یا  اوضــاع‌واحــوال  مجموع  تا  می‌آیند  پدید  خاص 
آنها  با عمل و تعامل‌های خود به  افــراد )گروه‌ها(  یا  که اشخاص  آورنــد 
پاسخ می‌دهند)Strauss & Corbin,2013(. در بررسی شرایط زمینه‌ای 
اداری  سیستم  بوروکراسی  ساختار  شهری  مدیران  کنش  بر  تأثیرگذار 
مسئله  بلکه  نیست  بوروکراسی  خود  در  اساسی  مشکل  گرچه  اســت. 
 Kotnis,2004: 152,(که ایجاد مــی‌گــردد اصلی نوع بوروکراسی ای است 
فرایند  از  ــده  آم دســت  بــه  یافته‌های   .)Greg &willams,2007:742
کنش مدیریت شهری شهر زنجان در سطوح  مصاحبه نشان می‌دهد 
ایجاد  به  منجر  امــر  همین  که  اســت.  مانع  بوروکراسی  نــوع  از  مختلف 

که نگاه مدیران  کنش معطوف به ابزار می شود  زمینه‌های شکل‌گیری 
زمینه‌ای  در عوامل  باشد.  گرایانه  غلبه  و  نفعانه  نگاه ذی  به همدیگر 
کردن ساختارهای اداری، بررسی پروژه‌های شهری و  تمایل به پیچیده 
در نظر داشتن موارد غیرضرور اداری مانند تکمیل صورت‌جلسه، امضای 
تأیید  زمــان  در  مــدیــران  توسط  مجدد  بررسی  کثریت(،  ا )نــه  همگان 
به  ارســال  امضای دیگر مدیران،  به  تأیید  کردن  صورت‌جلسه، منوط 
سازمانهای دیگر برای تأیید، احتمال عدم تأیید دیگر مدیران، فرایند 
زمان بر تهیه پیش نویس و پس نویس صورت‌جلسه از جمله مواردی 
و  تهیه  فرایند  و  داده  کاهش  را  مدیران  بین  ارتباطی  کنش  که  است 
اجرای پروژه‌های شهری را دچار مشکل می‌نماید. این فرایند در ساختار 
دلیل  به  اســت،  شخص  به  قائم  تصمیمات  آن  در  که  سازمانی  درون 

ی درون و میان سازمانی در سازمان های مدیریت شهری زنجان
ّ

جدول شماره2: مفاهیم شرایط عل

شرایط علّی )مفاهیم میان سازمانی(شرایط علّی )مفاهیم درون سازمانی(سازمان
ضریب 

تکرارپذیری

شهرداری

کارکنان، روابط مدیران،  کاری، روابط  تناسب پست با تخصص مدیر، تجربه 
هم‌افزایی درونی، هماهنگی اجرا، درآمد و تأمین منابع، نظام بودجه‌ریزی، شیوه 

کار، تسهیل امور، تداخل اجرایی،  گذاری  هزینه‌کرد، سرمایه اجتماعی، تمرکز و وا
تعلق کاری، سرمایه اجتماعی

ارتباط و تعامل، میزان تأثیرگذاری، اجبار و دستورپذیری، مشارکت 
مردمی، ظرفیت همکاری، مدیریت اجرا، اختیار، وابستگی میان 

سازمانی، کنش بین سازمانی، تفاهم میان سازمانی، ظرفیت 
پذیری

89

شورای شهر
گروه‌گرایی، ائتلاف، حزب‌گرایی، روابط اعضا،  سیاست‌گذاری، عمل سیاسی، 

روابط با شهرداری، بودجه‌ریزی، طرح و لایحه، نظارت درونی، وظایف و 
کاری اطلاع‌رسانی، تخصص و مهارت، تجربه، تسهیل امور، تعلق 

روابط با شهرداری، روابط با دیگر سازمان‌ها، نظارت، تعامل 
چندجانبه، شبکه ارتباطی مردم، پاسخگویی، حضور و تعامل، 

مشارکت مردمی، قدرت چانه‌زنی
95

راه و شهرسازی
تحصیلات دانشگاهی، تخصص فنی، مهارت و تجربه، مدیریت زیربخش‌ها، 
کاری،  تعامل درون‌سازمانی، ایجاد ارتباط و وابستگی بخش‌ها، تسهیل امور 

کاری کارکنان، تعلق  فرایند بررسی، زمان‌پذیری 

ارتباط و تعامل، قدرت میان سازمانی، وابستگی، فرمان‌بری، 
کارگروه‌های توسعه شهری، بستر فیزیکی و  جلسات مشترک، 

الکترونیکی ارتباط
90

میراث و 
گردشگری

کارکنان،  کنش درون سازمانی، ارتباط بین  تخصص‌گرایی، حفظ و مراقبت، 
فرایند بررسی رسیدگی امور اداری، زمان‌پذیری

تعامل میان سازمانی، مقاومت جلسه‌ای مرتبط، اجبار، 
دستورپذیری، تعامل با بخش خصوصی، همکاری میان سازمانی 

، حمایت‌های تسهیلاتی
94

استانداری
هماهنگی درون بخشی، یکپارچه‌سازی عملکرد، پاسخگویی درون بخشی، 

کاری، بخشی شدن، سرمایه اجتماعی جدایی‌گزینی ارتباط، شناخت و ارتباط 

نظارت و کنترل، روابط میان سازمانی، یکپارچه‌سازی و تسهیلگری، 
پیگیری و تصویب، تخصیص منابع، قدرت تصمیم‌گیری، دستور و 

وادارکردن، برخورد، حفظ و مراقبت اداری
85

فرمانداری
ساختار سیاسی، جابه‌جایی نیروی انسانی، هماهنگی درون بخشی، 

یکپارچه‌سازی عملکرد، پاسخگویی درون بخشی، جدایی‌گزینی ارتباط، شناخت 
کاری، بخشی شدن، سرمایه اجتماعی و ارتباط 

کنترل،  و  نظارت  سیاسی  و  اداری  روابــط  سازمانی،  میان  ارتباط 
شهرستان،  ــورای  ش تخصیص،  و  تأمین  بین‌بخشی،  هماهنگی 
با اعضای شورا، بررسی و تصویب، هماهنگی اجرا، تعامل  ارتباط 

رسمی و غیررسمی

84

سازمانهای زیر 
ساختی

کنش فنی، فرایند اداری نظارت و  کارکنان، تعامل و  تخصص‌گرایی، ارتباط فنی 
اجرا، هماهنگی حضور عملیاتی، تسهیل امور اداری، فرایند تعمیر، اصلاح، توسعه 

و تجهیز

تعامل و ارتباط با سازمانها، هماهنگی اجرایی، تعامل در مواقع 
پذیری، دستورپذیری، مقاومت  اجبار  ارتباط غیررسمی،  بحران، 
تخصصی و فنی، تأمین و تخصیص منابع میان سازمانی، تعامل 

چندجانبه رسمی و غیررسمی، مشارکت مردمی

90

نظام‌مهندسی

کار، نظارت اجرا،  گرایی، ساختار اداری توزیع و تخصیص نقشه و  تخصص 
گزارش‌های فنی، ارتباط بین مهندسان، مشارکت اعضا، جلسات تعامل فنی، 

کنش‌پذیری تعاملی، سرمایه اجتماعی، رقابت اعضا، تسهیل اداری، اعتماد بین 
اعضا

ارتباط با دفاتر فنی، ارتباط میان سازمانی، قدرت بیان و مقاومت، 
حضور مداوم، اعتماد و اطمینان‌پذیری سازمانی، مشارکت میان 

سازمانی، تعدیل نرخ‌ها و همکاری توسعه
99
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دویران
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کمتر به چشم خورده و مدیر توانایی لازم را برای ابلاغ  قدرت مدیریتی 
کاری و تمایل  تصمیمات با سرعت بیشتر را دارد. بااین‌حال محافظه 
صورت‌جلسه  در  سازمان  کارشناسان  امضایی  درگیرکردن  به  مدیران 
که  برخی سازمان‌ها  را طولانی می‌نماید. در  کار  فرایند  پروژه‌ها،  های 
ب��ه‌دوراز بوروکراسی زائد، راساً اقدام به  مدیران با بررسی نظر جمعی و 
کارها با تسهیلگری بیشتری  ابلاغ و اجرای مدیریتی می‌نمایند، فرایند 
از مدیران سطح  با یکی  انجام می‌پذیرد. به‌عنوان نمونه در مصاحبه 
که بلافاصله بعد از  کل راه و شهرسازی این مهم بیان شد  میانی اداره 
کارشناسان سازمان  که با حضور مدیران و  اتمام جلسه بررسی پروژه‌ها 
کار ابلاغ و عملیات اجرایی پروژه شروع می‌شود.  انجام می‌پذیرد، فرایند 

این موضوع در برخی پروژه‌های شهرداری نیز در فرایند مصاحبه بوده 
آنچه به‌عنوان  از شرایط زمینه‌ای نشان می‌دهد  نتایج حاصل  است. 
مانع کنش ارتباطی مدیران می‌شود، فرایند اداری زمان بر، ساختارهای 
)امضایی( همه مدیران در  کــردن صــوری  وارد  به  تمایل  و  زائــد  اداری 
کنش ارتباطی است.  گرفتن ضرورت ها و شرایط  فرایند، بدون در نظر 
کارشناسان و مدیران  با حضور  ارتباطی  کنشگری  درعین‌حال شرایط 
که ابلاغ اجرایی تصمیمات جمعی )با حذف بوروکراسی  درون سازمانی 
داشته  پروژه‌ها  اجرایی  فرایند  در  را  مؤثری  نتایج  می‌شود،  زائد(منجر 

است)جدول شماره 3(.

جدول شماره3: مفاهیم عوامل زمینه ای درون و میان سازمانی در سازمان های مدیریت شهری زنجان

شرایط زمینه‌ای )مفاهیم درون و میان سازمانی(سازمان
ضریب 

تکرارپذیری

شهرداری

مکاتبات  عملکردها،  اختلاط  و  درهم‌تنیدگی  وظایف،  تقسیم  مدیران،  داخلی  اختلاف  درون‌سازمانی،  هماهنگی  ضعف  اداری،  بوروکراسی 
کارشناس، قدرت‌گرایی  کمبود  متعدد، تعدد قوانین میان سازمانی، تمرکزگرایی ذاتی، توزیع افراد مبتنی بر ارتباط فردی، بدنه چاق و فربه، 
مدیریتی، تعامل سازمانی مبتنی بر تصویب و ابلاغ، جدا بودن ساختار اداری و سازمانی شهرداری با سایر دستگاه‌های دولتی، تمایل ضعیف به 
گروه  کار در درون،  کار و عدم امکان پاسخگویی مداوم، تمرکزگرایی  گسترده  گذاری اختیار فردی، حجم  کنش، عدم تمایل به وا چندجانبه‌گرایی 

خوردگی و تداخل وظایف و مسئولیت‌ها با سازمانهای دیگر

96

شورای شهر

کنش ارتباطی مبتنی بر رضایت مردمی، ضعف تخصص‌گرایی، انتخاب مبتنی بر حس شهرت یا هزینه، جلسه  گسترده با مردم،  ارتباط و تعامل 
گستردگی  کافی،  کنترل، پاسخگویی و مسئولیت‌پذیری، فرایند بررسی طولانی، ساختار سازمانی ناقص و نا محوری، الزام حضور، اهرم نظارت و 
ارتباط  کشوری فاقد مختصات منطقه‌ای و محلی،  کافی، حضور میان سازمانی بدون حق رأی، دستورالعمل‌های  کار و عدم امکان نظارت 

کنش ارتباطی با سازمانها  غیرکاری و غیررسمی درون و میان سازمانی، سیاسی پذیری عملکرد، قدرت و مقاومت میان سازمانی، تمایل به 

99

راه و شهرسازی
کنش فنی درون‌سازمانی، ایجاد کارگروه‌های فنی، تعامل بین سازمانی ناشی از وابستگی کار، ارتباط فنی بین سازمانی، تأمین زمین، حفظ قدرت 

کنش مناسب درون و میان سازمانی، ساختار اداری و فرایندهای شکلی اداری کارگروه‌ها، تمرکز ارسال و دریافت اطلاعات،  تعاملی، دبیرخانه 
89

میراث و 
گردشگری

تداخل عملکردها و وظایف، ضوابط و مقررات، موانع اجرای ناشی از ضوابط، تعامل درون سازمانی مناسب، وابستگی درون و میان سازمانی 
گردشگران  بخش‌ها، ارتباط مداوم با صنعتگران و بخش خصوصی 

85

استانداری و 
فرمانداری

گستردگی و شناخت درون‌سازمانی مدیران،  کمیسیون‌های بین‌بخشی،  کارگروه‌ها و  عملکرد اداری و سیاسی، امکان نظارت و اجبار عملکردی، 
کافی متأثر از شرایط سیاسی و اداری، اهرم قدرت و اجبار، جابه‌جایی و انتقال مدیران، روابط سیاسی و شخصی، تقابل  کنش نا تعامل مدیران، 
کافی، حفظ مقام، تعامل میان سازمانی ابزاری، سکوت و تبعیت مدیران  تخصص‌ها، حاشیه راندگی شدگی متخصصان غیر همسو، نقدپذیری نا

91

سازمانهای زیر 
ساختی

)گاز،آب،برق(

کنشگری مناسب متخصصان  کنش تفاهمی با دستگاه‌های متناظر و شهرداری، عملکرد فنی و تخصصی،  ارتباط و تعامل خدماتی با مردم، 
کار، روحیه تلاش و خدمات‌رسانی، حضور و نظارت مستمر بر شبکه،  گستردگی و حجم  درون و میان سازمانی، امکان تأمین و جذب منابع، 
گسترده با دستگاه‌های اجرایی، فرسودگی شبکه‌ها و زیرساخت‌ها، برون‌سپاری و  عملکرد شبانه‌روزی، ارتباط الکترونیکی و هوشمند، تعامل 
دفاتر خدمات پیشخان مردمی، حضور فنی و کنش ارتباطی مبتنی بر تخصص، مسئولیت‌پذیری سازمانی، جایگاه فنی و تخصصی افراد، حداقل 

کنشگری مدیران  تأثیرپذیری از تغییرات و تنش‌های سیاسی و اداری، تناسب پست و مقام با تخصص، روحیه 

98

نظام‌مهندسی

کار برون‌سپاری شده، خصوصی‌بودن فرایند مدیریت و اداره، وجود  ارتباط مداوم با بخش خصوصی، ساختار اداری متمرکز ولی پویا، فرایند 
کار، ضعف  گــذاری و ایجاد رانت توزیعی  کافی، امکان وا هیئت‌مدیره و انتخابی بودن آن، توزیع نقشه‌ها بر اساس نظام‌های هوشمند ولی نا
کنش ارتباطی علّی‌رغم وجود آن، قرارگرفتن صنف‌ها و  کنش ابزاری، ضعف  کارکنان با رویکرد  کنشی مؤثر  نظارت‌های مستمر مهندسی، ارتباط 

کنار همدیگر  تخصص‌ها در 

94

5.3.عوامل میانجی کنشگری ارتباطی مدیریت شهری
که  شرایط میانجی یا مداخله‌گر، دسته‌ای از عوامل و متغیرها هستند 
کتورهای  برنامه‌ریزان را خنثی می‌نمایند. وجود فا اثربخشی اقدامات 
وارد  سیستم  به  بیشتری  فشار  تا  می‌شوند  سبب  همواره  مداخله‌گر 
 .)Strauss & Corbin,2013:155( کاهش یابد کارایی آن  شده و انرژی و 
نامناسب  یا  مناسب  عناصری  و  عوامل  به  شرایط  این  به‌عبارت‌دیگر 
فعال‌تر  یــا  کندتر  را  تغییر  عــامــل  یــا چند  یــک  ــرات  اثـ کــه  ــد  دارنـ اشـــاره 
کنش  در  مداخله‌گر  شرایط   .)Mohseni Tabrizi,2016:148(می‌سازند
کلان  سطوح  مدیریتی  و  اداری  ساختار  در  می‌توان  را  شهری  مدیران 

ترویج  را  مدیریتی  تمرکزگرایی  خــودبــه‌خــود  کــه  گرفت  نظر  در  کشور 
می‌دهد. در این ساختار مدیریت‌های مختلف به تبعیت از نظام متمرکز 
تمرکزگرایی  بر  ترجیح  پایین‌تر  سطوح  در  کشور،  کال�ن  بوروکراتیک  و 
کاهش قدرت و اختیارات نشان  گذاری و  مدیریتی داشته و تمایلی به وا
درصورتی‌که  دارن��د  را  احساس  این  مدیران  شرایط  این  در  نمی‌دهند. 
کنشگری ارتباطی و با درگیر همه در تصمیمات و رسیدن به  به شیوه 
نقطه تفاهم مدیریت خود را ادامه دهند، با چالش اطلاعت و فرمان‌بری 
کاهش توان  زیرمجموعه مواجه شده و اختیارات خود را ازدست داده و 
که ساختار اداری با  مدیر خواهد شد. این تفکر از آنجا نشأت می‌گیرد 
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را  مدیریتی  فردگرایی  و  انحصارطلبی  به  گرایش  شده  ایجاد  رویه‌های 
بیشتر می‌پسندد. ساختار اداری همکاری درون و میان‌بخشی مدیران 
که مدیران تمایل  در سطوح مختلف به شیوه‌ای سازمان‌یافته است 
کنش ارتباطی  چندانی به‌نظام مشورتی و تفاهم چندجانبه منطبق بر 
نداشته و ترجیح می‌دهند مسئولیت منجر به مدیریت فردگرا را دنبال 
کارشناسی و مشورتی در سطوح  نمایند. هرچند ممکن است جلسات 
فنی طرح‌های شهری،  کارگروه  مانند )جلسات  میانی مدیریت  و  بالا 
کمیسیون ماده 5، ستاد عمران شهری، ستاد مسکن، شورای اداری، 
شورای راهبردی، شورای تأمین و غیره( برگزار شود ولی باتوجه‌به نوع 
ساختار مدیریت کلان کشور و مدیریت شهری، تمایل مدیران به حفظ 
قدرت و منافع سازمانی بوده و پیشبرد پروژه‌های شهری را نه با تعامل و 
هم‌فکری چندجانبه بلکه با نگاه خودمحوری، درگیرکردن بی‌دلیل افراد 
کتبی از جلسات و مقام‌های  و مدیران مختلف، اخذ دستورات و ابلاغ 

بالاتر دنبال نمایند. یافته‌های مصاحبه نشان می‌دهد مدیران در یک 
کارآمد ساختار اداری در سطوح مختلف  نقطه مشترک اذعان به فرایند نا
دارند و بیان می‌نمایند این ما نیستیم که این رویه را دنبال می‌کنیم بلکه 
کنیم. هر  کار  که ما را وادار می‌کند در قالب آن  این ساختار اداری است 
چند با تشریح فرایند کنشگری ارتباطی به مدیران، اغلب آنان این روش 
را بسیار مؤثر در پیشبرد پروژه‌ها می‌دانند ولی در عملکرد آن را وابسته به 
تغییر ساختارهای اداری و مسئولیت‌پذیری اداری همگان می‌دانند. در 
که در امور اداری  یافته‌های مصاحبه این مفهوم استخراج شد مدیرانی 
کنش ارتباطی برای  کرده و از  کنشگری درست  هر چند محدود شبکه 
کرده‌اند.  مدیریت پروژه‌های استفاده نموده‌اند، نتایج مؤثری دریافت 
با رسیدن به تفاهم  کارشناسان  امر منجر شده مدیران و  که این  چرا 
کار و تعلق  کنشی، درگیری فعال در پروژه‌ها داشته و حس اعتماد، انجام 

کنند)جدول شماره4(. به پروژه پیدا 

گر( درون و میان سازمانی در سازمان های مدیریت شهری زنجان جدول شماره4: مفاهیم عوامل میانجی)مداخله 

شرایط مداخله‌گر )مفاهیم درون و میان سازمانی(سازمان
ضریب 

تکرارپذیری 

شهرداری
کشور، جدا بودن ساختار اداری و پاره‌ای قوانین از سایر بخش‌های دولتی، تمرکز تصمیم‌گیری در سطوح  کلان وزارت  وابستگی به ساختار 
انحصارطلب در حوزه مدیریتی، عدم  گروه‌های  اف��راد، تشکیل  باندی  و  رانتی  و  انتخاب‌های سیاسی  بالابه‌پایین،  از  برنامه‌ریزی  و  بالا 

گذاری اختیارات به بخش‌های پایین تر، تمایل به حفظ قدرت در مواجهه با تصمیمات بین سازمانی   وا
96

شورای شهر

تداخل عملکرد نظارتی با سایر سازمانها، انتخاب سیاسی و جناحی، ضعف تخصص، گرایش به عملکرد نمایشی برای جذب آرا، انتخابات 
سازمان‌ها،  سایر  تا  شهرداری  بر  تمرکز  سازمانی،  میان  و  درون  تنش‌های  سیاسی،  مدیر  انتخاب  سیاسی،  ساختار  بر  مبتنی  محوری 
غالب‌بودن شورای شهرداری، بسترهای فسادزا، عملکرد مبتنی بر وعده‌های غیرعملیاتی، تعامل مناسب و پاسخگویی مردمی، امکان 
گزینی کنش میان سازمانی، عدم حق رأی در جلسات میان  حضور و دیدار مداوم مردمی، عملکرد سکوت جلسات میان سازمانی، حاشیه 
کنش مردمی، حفظ قدرت، انحصارطلبی عملکرد، منافع شخصی و جناحی،  سازمانی توسعه شهری، ظرفیت مردمی شورا و مشارکت و 

پذیرش درخواست غیرمرتبط با وظایف 

92

راه و شهرسازی

کمیسیون‌ها.  کارگروه‌ها و  کنشی طرح‌های توسعه شهری، تفاهم ابزاری و تسلط برخی اعضا در  کارگروه‌های  ساختار اداری بوروکراتیک، 
وابستگی به ساختار سازمانی متمرکز، اجبار و دستورپذیری از سایر سازمانها، برنامه‌پذیری، تقدم و تأخیر سیاست‌های اجرایی، نگرش 
ضوابط  و  مقررات  طرح‌ها،  تصویب  و  تهیه  ساختار  خشک‌بودن  اجتماعی،  تا  فنی  ابعاد  بر  تمرکز  نسبی،  جمعی  عملکرد  متمرکز،  فنی 
طرح‌ها،  اولویت‌بندی  ضعف  طولانی،  زمان  ورودی،  طراح‌های  حجم  مکاتبات،  حجم  اجــرا،  و  تصویب  بررسی،  زمان  انعطاف‌ناپذیر، 

کارکنان کنشی، رفتار، احترام و تعامل مدیران و  اولویت‌بندی اجرا، نگاه جاری و روزمره، نقدپذیری 

93

میراث و گردشگری
کافی، وجود کارگروه‌های کنشی، منابع اندک، وابستگی به ساختار سازمانی،  ساختار اداری بوروکراتیک، حجم و گستردگی وظایف و منابع نا
کارشناسان، ساختار عملکردی تخصصی و پویا،  بوروکراسی مانع، مکاتبات و ارجاع تغییرات به وزارت، انتخاب سیاسی مدیران، تیم فنی 

کنترل و نظارت  گردشگران، قوانین  ارتباط مداوم با صنعتگران، اصناف و 
90

استانداری و 
فرمانداری

ساختار اداری با تمرکز بالا، فردگرایی، دخالت در امور دیگر سازمانها به جای نظارت و تسهیلگری، هماهنگ‌سازی دستگاه‌ها، تسهیلگری 
یکپارچگی عملکرد درونی، حل اختلاف میان سازمانی، انتخاب سیاسی افراد و مدیران، نگاه از بالا، تمرکز قدرت و قدرت‌گرایی، ضعف کنش 
کار، تسهیلگری، روابط اداری و  گستردگی فراوان  میان سازمانی، تمرکز بر اجبار و دستور، تداخل عملکرد تخصصی و غیرتخصصی، حجم و 
کنش مبتنی بر سیاست  رسمی، ضعف سرمایه اجتماعی، اختلافات درون سازمانی، اختیار توأم با وابستگی به مرکز، تنش درون سازمانی، 

گذاری اختیارات  ابزاری، تمرکز و وا

89

سازمانهای زیر 
ساختی

)گاز،آب
،برق(

مشارکت‌های  و  ساختی  زیر  تخصیص  و  درآمدها  مردمی،  و  ملی  منابع  بر  مبتنی  شرکتی  ساختار  اداری،  وابستگی  حین  در  فعال‌بودن 
کشور،  کنشی مؤثر و فعال، زیرساخت‌های متأثر از شرایط سیاسی و اقتصادی  کارشناسان، تعامل  مردمی، تخصص‌گرایی فنی مدیران و 
کمتر از تغییرات سیاسی و اداری،  تمرکز عملیاتی پروژه‌ها، اولویت‌بندی و به‌روزرسانی، جابه‌جایی فنی مدیران، تأثیرپذیری و تغییرپذیری 
تغییرات و جابه‌جایی مبتنی بر تخصص، ساختار اداری بوروکراتیک متأثر از نظام کلی تمرکزگرا، تعامل فنی و کنش تخصصی میان سازمانی، 

کارکنان و مدیران  روحیه 

99

نظام‌مهندسی

کشور، عملکرد مبتنی بر تخصص، هوشمندسازی ساختار اداری،  کلان  ساختار انتخاباتی مبتنی بر تخصص، تأثیرپذیری از ساختار اداری 
به‌روزرسانی مداوم  و دانش،  توسعه فن  آنان. ظرفیت  رقابت‌پذیری  با  ارتباط دوستانه مدیران  اداری،  و  از شرایط سیاسی  تأثیرپذیری 
اطلاعات و تخصص، تأثیر پایین از تغییرات مدیریتی کلان منطقه‌ای و کشور، روحیه تعامل و کنش ارتباطی گسترده تخصصی، دستیابی به 

کثرت‌گرا مبتنی بر تخصص تا قدرت تفاهم مبتنی بر نظرات تخصصی مباحثه محور، فرایندهای 
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5.4.عوامل راهبردی کنشگری ارتباطی مدیریت شهری
در نظریه زمینه‌گرا، راهبردها به ارائه راه‌حل‌هایی برای مواجهه با پدیده 
اداره‌کــردن پدیده موردمطالعه،  که هدف آن  موردمطالعه اشاره دارند 
 Soleimani et(برخورد با آن و حساسیت نشان‌دادن در برابر آن اســـت
شرایط  و  زمینه‌ای  شرایط  کوربین  و  استروس  نظریه  در   .)al,2019:44
برنامه‌هایی  و  فعالیت‌ها  متوجه  و  ناظرند  راهبردها  بر  دو  هر  میانجی 
 Taheri(گـــــــردد پــدیــده مــنــجــر  تــحــقــق و شــکــل‌گــیــری  بــه  کــه  هستند 
تضعیف‌کنندة  یا  تشدید  راهبردها   .)bonchenari et al ,2018:159
کنش  راهبردی  زمینه هــســتــنــد)farhangi,2020: 180(.بــررســی شرایط 
مدیران شهری در ارتباط با مدیریت پروژه‌های شهری نشان می‌دهد 
دو  به  شهری  پــروژه‌هــای  چالش‌های  با  برخورد  در  مدیران  راهبرد  که 
بخش پروژه‌های درون‌سازمانی )اختصاصی( و پروژه‌های مشترک میان 
با هرکدام متفاوت است. در  که نوع برخورد  سازمانی تقسیم می‌شود 
که تمام امور آن )از تهیه تا اجرا(  پروژه‌های با عملکرد اداری و هزینه‌ای 
در انحصار سازمان بوده و مدیریت پروژه نیز از منابع وظرفیت داخلی 
راهبرد جابه‌جایی  بروز چالش‌های مدیریتی  سازمان است، در مواقع 
بالاتر  سازمانهای  با  مکاتبه  اف��راد،  جابه‌جایی  دیگر،  منابع  از  اعتبار 
)مانند وزارت(، انتخاب مشاور، تغییر ساختار پروژه، خود اجرایی )ادامه 
رها  سازمان،  در  اندیشی  هم  جلسه  برگزاری  امانی(،  به‌صورت  پ��روژه 
کردن  ج  کردن موقت تا زمان تأمین اعتبار یا حل مشکل، از اولویت خار
کد نمودن استفاده می‌گردد؛ البته باتوجه‌به شرایط و اضطرار پروژه  و را
که اجرای پروژه  نوع اقدام نیز متفاوت است. به‌عنوان مثال در شرایطی 
کردن آن منجر به ایجاد اعتراض‌ها و  کد  در اولویت و اضطرار بوده و را

انتقادهای مدیریتی و اجتماعی می‌شود، مدیران سعی دارند به‌صورت 
امانی،  کار  اعتبار،  تأمین  )مانند  نوع مشکل  با حل  اختصاصی  و  ویژه 
اما در شرایطی  را فعال نمایند.  ابعاد فنی و سبک سازی( پروژه  تغییر 
کردن پروژه باوجود اولویت تنش‌های اجتماعی و مدیریتی را به  که رها 
دنبال ندارد، ترجیح می‌دهند با تخصیص‌های صورت‌گرفته متناسب 
از  از مقوله‌ها و مفاهیم حاصل  آنچه  ادامــه دهند.  را  با زمان مدیریت 
که مدیران سطوح مختلف در مرحله  مصاحبه استخراج شد این است 
ابتدایی کار خود )شروع دوران مدیریتی( فعالیت بیشتری داشته و دائماً 
گذشت  با بازدیدهای مکرر سعی در فعال نمودن پروژه‌ها دارند. اما با 
زمان و سپری شدن عمر مدیریتی به تدریج از میزان فعالیت کاسته شده 
و در سیستم هضم می‌شوند. یافته‌ها نشان می‌دهد تبعیت و اطاعت از 
دستور مقام بالا بدون در نظر گرفتن سطح کارشناسی دستور و هزینه‌کرد 
منابع بر اساس دستور به‌عنوان راهبرد مدیران در پیشبرد پروژه‌هاست. 
تغییر و تحولات مدیریتی و جابه‌جایی افراد و نیروی انسانی در صورت 
موفق نبودن سطوح مختلف تهیه تا اجرای پروژه و مقصر دانستن دیگر 
کارشناسان یا مدیران به‌عنوان راهبرد توجیهی مدیران شناخته شده، تا 
کمتر نمایند. در  با انتقال مسئولیت به دیگری بار فشارهای مدیریتی را 
نهایت آنچه به‌عنوان راهبردهای مدیریت شهر در مواجهه با پروژه‌های 
مختلف شهری جلوه می‌نماید، راهبردهای مانع انتقال و جابه‌جایی 
کردن، تغییر مدیران زیر  کردن، بازبینی  منابع، به تأخیر انداختن، رها 
که در پاره‌ای موارد راهبردهای فعال  گریز مسئولیتی است  مجموعه و 
کارشناسی نیز  کنش مبتنی بر نظرات  مشورت، مشارکت و هم‌فکری و 

وجود دارد)جدول شماره5(.
جدول شماره5: مفاهیم شرایط راهبردی درون و میان سازمانی در سازمان های مدیریت شهری زنجان

ضریب تکرارپذیری شرایط راهبردی )مفاهیم درون و میان سازمانی(سازمان

شهرداری
گذاری به‌صورت امانی، تغییر پیمانکار، تغییر و جابه‌جایی نیروی انسانی، تغییر ابعاد فنی و سبک‌سازی پروژه، برون‌سپاری، هم‌فکری  وا
ج‌کردن موقت از اولویت، دوره‌های آموزشی، برگزاری  در جلسات ستادی، تغییر ردیف‌های بودجه‌ای و جذب منابع، رهاسازی و خار

کارگروه‌های مدیریت بحران کارگروه‌های بررسی پروژه‌ها،  جلسات شورای اداری و فنی و 
84

92تصمیم‌گیری تغییر شهردار، سئوال و استیضاح، ارائه طرح، بررسی و تغییر لوایح قبلی، فشار برای تغییر نیروشورای شهر

راه و شهرسازی
 تغییر ابعاد فنی، مکاتبه برای جذب منابع، تغییر ساختار پروژه، رهاسازی، مکاتبه با وزارت یا استانداری برای جذب منابع، جلسه 

کارشناسی برای اتخاذ تصمیم هم‌فکری در ستاد عمران شهری، جلسه درون سازمانی 
94

میراث و گردشگری
کمک و مشارکت،  مکاتبه با وزارت مرتبط برای تأمین اعتبار و یا طراحی مجدد، درخواست از سازمانهای دیگر مانند شهرداری برای 
گذاری به بخش خصوصی، تسهیل موقت شرایط برای  ج‌کردن از اولویت یا اضطرار در اولویت قراردادن، وا تغییر ابعاد فنی، رهاسازی خار

کارشناسی  بخش خصوصی، هم‌فکری در درون و برگزاری جلسات 
89

استانداری و 
فرمانداری

برگزاری جلسات ستادی در استان با حضور سازمانهای مختلف، برگزاری شورای تأمین و تصمیم‌گیری در مورد مسئله، برگزاری ستاد 
عمران و توسعه شهری، ستاد امور اقتصادی، ستاد مسکن و غیره برای بهبود و فعال‌سازی، درگیر نمودن نمایندگان مجلس برای رایزنی 
و جذب منابع، مکاتبه و درخواست جذب منابع از مرکز، هماهنگ‌کردن همکاری و مشارکت بین سازمانی، جابه‌جایی نیرو، برگزاری 
کمیسیون ماده 5 برای جابه‌جایی یا تغییر نقشه‌ها، ابلاغ دستوری به برخی سازمانها برای تأمین اعتبار و تلاش بیشتر، حضور  جلسات 
و نظارت‌های میدانی، فعال‌سازی رسیدگی تخلفات اداری و ابلاغ و اجرای احکام صادره، معرفی تخلفات به مراجع قضایی، برگزاری 

کارکنان  دوره‌های آموزشی مدیران و 

96

سازمانهای زیر 
ساختی

گذاری امانی پروژه، برخورد یا قطع همکاری با پیمانکار، جابه‌جایی اعتبار در مواقع  اولویت‌بندی مجدد و تغییر اولویت، تأمین اعتبار، وا
کارشناسان برای حل مشکل، درخواست مشارکت از سایر سازمانها،  بحران و اضطرار، برگزاری جلسات مدیریتی بحران، هم‌فکری با 
برون‌سپاری  شبانه‌روزی،  به‌صورت  فوری  اقدام  تیم‌های  تشکیل  چالش،  و  مشکل  حل  برای  اورژانسی  تمرکز  خدمات،  برون‌سپاری 

کابل و غیره به تیم پیماتکار مجرب، هماهنگی بین سازمانی هرچند ناقص  اقدامات اجرایی فوری مانند ترکیدگی، قطع برق، قطع 

98

نظام‌مهندسی

گذاری نقشه‌ها و پروژه‌ها  همکاری در تغییر نقشه‌های مهندسی با حفظ کیفیت و اصول، تغییر هیئت‌مدیره، برگزاری انتخابات مجدد، وا
شورای  فعال‌سازی  اخطارها،  و  نظارت  الزام  مهندسان،  عضوگیری  مشخص،  افراد  به  نقشه‌ها  ارائه  از  جلوگیری  هوشمند،  به‌صورت 
انتظامی مهندسان، برگزاری دوره‌های آموزشی برای مهندسان، برگزاری همایش‌های علمی، برگزاری جلسات کنش ارتباطی برای اتخاذ 

رویه‌های واحد و یکسان عملکردی در حوزه‌های مختلف

96
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5.5.شرایط پیامدی کنشگری ارتباطی مدیریت شهری
راهبردی  و  میانجی  زمینه‌ای،  علّی،  شرایط  حاصل  پیامدی  شرایط 
که منجر به توسعه یا عدم توسعه می‌شود. این پیامدها ممکن  است 
 Daviran(است پیامد مثبت یا فعال و پیامد منفی یا مانع شناخته شوند
با  داده‌بنیاد  مدل  از  حاصل  پیامدی  شرایط   .)& Ghayebloo,2024
پارادایم‌های مبتنی بر علل، زمینه، میانجی و راهبرد در مدیریت شهری 
شهر زنجان نشان می‌دهد که مدیران در سطوح مختلف میانی و بالایی 
کنش و تعامل ارتباطی را معطوف  با وابستگی به پست سازمانی، اصولًا 
به ساختارهای خشک اداری نموده و منافع سازمانی را در اولویت قرار 
تنزل  یا  ازدس���ت‌دادن  ترس  بااحساس  مدیریت  شیوه  این  می‌دهند. 
کامل‌تر  رفتن  سئوال  زیر  یا  توبیخ  احساس  مقام(،  )پست،  مسئولیت 
کنش ابزاری هابرماس )آن هم به  شده و جایگاه مدیریتی را به سطح 
ترس، حفظ  از احساس  ناشی  پیامدهای  تنزل می‌دهد.  ناقص(  طور 
مسئولیت )مقام( تحت هر شرایط، تمرکز برمنافع اختصاصی سازمان به 
گذاری اختیار و قدرت، اجبار  جای منافع عمومی شهر، عدم تمایل به وا
نظرات  به  کم‌توجهی  بالا،  مقام  دستور  با  مطابق  پروژه‌های  انجام  به 
کردن  گرفتار  کارشناسی،  قدرت  بر  دستوری  قدرت  غلبه  کارشناسی، 
تهیه، تصویب و اجرای پروژه‌ها در فرایند اداری طولانی، تمرکز بر قدرت 
شرایط  باتوجه‌به  مدیریتی  تسویه  امکان  مدیریتی،  فردگرایی  و  فردی 
سیاسی و اداری، نقدناپذیری و مشارکت هدایت شده در کنار بوروکراسی 
شهری  پــروژه‌هــای  اجــرای  هزینه‌های  و  زمــان  که  می‌گردد  منجر  مانع 
افزایش، اتلاف و مصرف منابع بیشتر، تغییر مدام اولویت‌های شهری 
گذاشتن برخی پروژه‌ها، تمرکز بر  کد  با تغییرات سیاسی، رهاسازی و را
کیفیت‌بخشی شهری و  پروژه‌های نمایشی به جای تمرکز بر پروژه‌های 
تمرکز بر عملکردسازی تا واقع‌گرایی را بیشتر نموده و مدیریت شهری را 
بر روزمرگی دچار نماید. پیامد منفی و مانع دیگر برای مدیریت شهری، 

که  ضعف تدریجی سطح تعامل و ارتباط درون و میان سازمانی است 
سطح  کاهش  می‌شود.  شناخته  اجتماعی‌سازمانی  سرمایه  به‌عنوان 
سرمایه اجتماعی در سازمانهای شهر منجر به شکل‌گیری تمرکزگرایی 
فردی شده و مدیریت شهری را به جای کثرت‌گرایی و تعامل چندجانبه 
گروه مشخص می‌نماید. در نتیجه  وابسته به فردگرایی منحصربه‌فرد یا 
پیامد این رویکرد شکل‌گیری شهر برپایه تفکرات فردی یا انحصارگرایی و 
شکل‌گیری نارضایتی شهروندان است. در سوی دیگر پیامدهای مثبت 
که زمان شکل  ارتباطی مدیریت شهری مطرح است  کنش  از  برگرفته 
کنش ارتباطی  گیری در پیشبرد پروژه‌ها نقش مؤثری ایفا نموده است. 
حسن  امــام  ــذر  روگ مانند  پروژه‌هایی  در  زنجان  شهر  شهری  مــدیــران 
مجتبی)ع(، بازگشایی معابر شهری، ساخت مسکن مهر و ملی، توسعه 
شبکه‌های  اتصال  بــرق،  و  آب  شبکه‌های  به  مربوط  ساخت‌های  زیر 
اداری به یکدیگر مانند شبکه پیوسته الکترونیکی صدور پروانه و موارد 
دیگر منجر به تسریع فرایندگرایی پروژه‌ها شده و رضایت شهروندان را به 
دنبال داشته است. اذعان مدیران شهری به تعامل و تفاهم چندسویه 
در  نظرات  کارشناسی  و  ــه  آزادانـ بیان  انحصارطلبی،  هرگونه  ب���ه‌دوراز 
چندجانبه‌گرایی  نگاه  ه��دف‌دار،  و  معقول  ارتباط  مدیریتی،  جلسات 
مدیریت‌ها  بین  اطمینان  و  اعتماد  حس  ایجاد  بالاتر،  مدیریت‌های 
که عقلانیت ارتباطی جایگزین  به‌دور از هرگونه اجبار و دستور منجر شد 
پروژه‌های شهری،  اجرای  فرایند  ابزاری شده، ضمن تسریع  عقلانیت 
کنش  رضایت شهروندان را نیز به دنبال داشته باشد. پیامد شکل‌گیری 
ارتباطی مؤثر بین مدیران شهری را می‌توان در توسعه کیفی برخی نقاط 
شهر مانند مجموعه سبزه‌میدان، پیاده‌راه، بازگشایی خیابان زینبیه، 
کاهش زمان بررسی درخواست‌های تغییرات  تکمیل شبکه فاضلاب، 
اصلاح  و  تقویت  ملی،  مسکن  طرح‌های  فعال  اجــرای  تفصیلی،  طرح 

شبکه برق شهری مشاهده نمود)جدول شماره6(.

جدول شماره6: شرایط پیامدی مانع و فعال  کنشگری ارتباطی مدیریت شهری زنجان

شرایط پیامدی مانع 
ضریب 

تکرار)درصد(
شرایط پیامدی فعال )ظرفیت تحقق(

ضریب تکرار 

)درصد(

کاهش سرمایه اجتماعی، اعتماد و اطمینان درون سازمانی، کاهش رضایت شهروندان، 

کار یا سستی انجام  افزایش فساد اداری، بروز تخلفات اداری پنهان، مقاومت انجام 

کاری، بروز تنش‌های درون‌سازمانی و میان سازمانی، قائم به فرد  کاهش انگیزه  آن، 

امور،  افزایش ضریب خطای تصمیمات مدیریتی، روزمــره شدن  شدن تصمیمات و 

کاهش سطح  اعتراضات مردمی،  و  انحصارطلبی، شکل‌گیری جنبش‌ها  شکل‌گیری 

اداری،  رویه‌های  افزایش  و  کاری  بهره‌وری  کاهش  مسئولیت‌پذیری،  و  پاسخگویی 

کاهش منابع و جذب اعتبار، تغییرات مداوم مدیریتی، رقابت  غیرفعال‌شدن پروژه‌ها، 

کاهش انگیزه  کارشناسی، دستورپذیری،  بر سر مقام، مقاومت در پذیرش دیدگاه‌های 

کار، محافظه‌کار  کار و انجام امور، افزایش بوروکراسی اداری و رویه‌های  کاری، ترس از 

شدن مدیران، تلاش برای حفظ مقام و پست، نگاه مستمر به چالش‌های سیاسی و 

کارشناسی و همبستگی اجتماعی  کاهش جلسات  کاری،  کاهش تمرکز  کشور و  اداری 

کاهش اعتماد مردم، بروز تنش‌ها و اجتماعات اعتراضی انتقادی مردمی، عدم  کار، 

انتخاب مجدد، روزمره شدن امور و چالش تهیه و اجرای برنامه‌های توسعه شهری، 

گسترش پرونده‌های تخلفات  چالش آینده‌نگری و سیاست‌گذاری توسعه، باز شدن و 

اداری 
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تعامل  و  تفاهم  ایــجــاد  کـــاری،  اعــتــمــاد  حــس  شکل‌گیری 

کنش  چندجانبه، مسئولیت‌پذیری اخلاقی و اداری، توسعه 

کارشناسان، شکل‌گیری  اجتماعی و رفتاری بین مدیران و 

کارشناسان و تخصص‌گرایی در مدیریت شهری،  احترام به 

بحران‌های شهری،  و  و همکاری هم‌افزایانه چالش‌ها  حل 

تلاش مدیران برای یادگرفتن، آموزش و به‌روزرسانی فنی و 

مدیریتی،  تغییرات  کاهش  مجموعه،  زیر  نیروی  تخصصی 

کاهش حجم و رویه‌های اداری و اجرایی برنامه‌های توسعه 

کاهش  شهری،  توسعه  محور  چشم‌انداز  حرکت  شهری، 

ایجاد  مــردم،  زندگی  کیفیت  افزایش  و  نمایشی  برنامه‌های 

اجــرای  در  کارشناسی  تفاهم  شــهــرونــدان،  واقــعــی  رضــایــت 

تا قدرت  و تخصص  دانــش  بر  مبتنی  کثرت‌گرایی  پ��روژه‌ه��ا، 

کــارکــنــان،  و  مــدیــران  اجتماعی  ســرمــایــه  توسعه  تــقــابــل،  و 

عملکرد  یکپارچه‌سازی  پویا،  و  فعال  کاری  رویه‌های  شکل 

مدیریت پروژه‌ها با حفظ استقلال سازمانی، تسهیلگر شدن 

سازمانهای نظارتی به جای دخالت‌کردن آنها
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باتوجه‌به شرایط علّی، زمینه‌ای، میانجی و راهبردی منجر به شرایط 
ارتباطی  کنش  نظریه  بــر  مبتنی  پــارادایــمــی  مــدل  مــی‌تــوان  پیامدی 

هابرماس در ساختار مدیریت شهری زنجان را به شرح درخت‌واره زیر 
ترسیم نمود:

تصویر شماره2: مدل پارادایمی کنشگری ارتباطی مدیریت شهری زنجان

6.نتیجه گیری
بازخورد  که  ارتباطی هابرماس در توسعه ذهنی است  کنش  اثر نظریه 
آن درک بهتر نحوه تعاملات انسانی و فرایندهای اجتماعی در مدیریت 
شهری است. ساختار بروندادی این نظریه مبتنی بر گفت وگو و توافق در 
گیری ابعاد مثبت این نظریه  کار  کار است. مدیریت شهری با به  فرایند 
می‌تواند پروژه‌های شهری را در زمان تهیه، تصویب و اجرا با هم‌فکری 
هم‌افزایانه  و  نموده  اج��را  سازمانی  میان  و  درون  چندجانبه  تفاهم  و 
کنشگری  نقش  زمینه‌گرا  مطالعه  نماید.  پ��ای��دار  را  شهری  مدیریت 
سازمانهای  میانی  م��دی��ران  در  هابرماس  نظریه  بر  مبتنی  ارتباطی 
که ساختار مدیریتی شهر  تأثیرگذار بر توسعه شهری زنجان نشان داد 
بیشتر  سازمانی  میان  و  درون  مقیاس  در  مختلف  س��ازم��انه��ای  در 
منافع  بر  تمرکز  اســت.  مدنظر  ابـــزاری  کنشگری  و  ــوده  ب انحصارطلب 
مبتنی  کنشگری  اختیار،  و  قــدرت  ــذاری  گ وا به  تمایل  عدم  سازمانی، 
و  سیاسی  تغییرات  از  ناشی  جابه‌جایی  درعین‌حال  اجبار  و  دستور  بر 
کلان )کشور( منجر می‌شود  اداری در بستر تمرکزگرای مدیریت مقیاس 
مدیریت شهری توسعه شهری را منطبق بر خواست نه نیاز دنبال نموده 
کمبود  و در مسیر اجرای پروژه‌های شهری با چالش‌های متعدد مانند 
زمان‌بندی،  و  پیش‌بینی‌ها  فنی،  مشکلات  هزینه‌ها،  تأمین  منابع، 
حل  و  شده  مواجه  سازمانی  میان  تنش‌های  و  منابع  مصرف  و  اتلاف 
مشکل را در جابه‌جایی نیرو، مکاتبه با سازمانهای بالاتر، درخواست 
از  اعتبار  جابه‌جایی  فنی،  ابعاد  تغییر  توبیخ،  و  اخ��راج  استعفا،  منابع، 
و  آن  نــاتــرازی  و  بودجه‌ریزی  نظام  به‌هم‌ریختن  دیگر،  ض��روری  م��وارد 
بسیاری از موارد دیگر شود. از طرف دیگر باوجود بوروکراسی مانع موجود 
نیز است،  اداری خرد  بر نظام  تأثیرگذار  که  کشور  کلان  اداری  در نظام 

گردیده فرایند تهیه و تصویب و اجرای پروژه‌های شهری طولانی  منجر 
نتوانند چالش‌ها  اداری موجود  نیز در ساختار  شده و مدیران شهری 
را بهتر حل نمایند. بااین‌حال در سویه محدود دیگر در سازمانهایی 
کارکنان سطوح پایین خود،  که مدیران آن ابتدا در تعامل با مدیران و 
انتخاب  را  پروژه‌ها  اجــرای  و  تهیه  مدیریت  ارتباطی  کنشگری  راهبرد 
سازمانی  تعلق  حس  و  مشارکت  اطمینان،  اعتماد،  ایجاد  با  کرده‌اند 
توانسته‌اند چالش‌های ناشی از نظام بوروکراتیک، ابعاد فنی، تأمین و 
مصرف منابع موردنیاز را به حداقل رسانده و با مشارکت و تفاهم درون 
این سازمان‌ها  نمایند.  بهینه  را مدیریت  پروژه‌های مستقل  سازمانی 
و  پروژه‌های چندجانبه  بعد مدیریت  در  تعامل  از همین  بهره‌گیری  با 
مشترک میان سازمانی نیز موفق عمل نموده و با استفاده از روابط مبتنی 
بر تفاهم چندجانبه به‌دوراز انحصار، نفوذ و قدرت موفق عمل نمایند. 
از مدل نشان می‌دهد دستگاه‌های زیر ساختی در  یافته‌های حاصل 
چرخه‌ای  مــدل  نتایج  داشته‌اند.  بیشتری  موفقیت  مـــواردی  چنین 
کارگیری شرایط علّی، زمینه‌ای، مداخله‌گر و راهبردی در  زمینه‌گرا با به 
که در  کنشگری ارتباطی مدیریت شهری زنجان نشان می‌دهد  کاربست 
شرایط علّی تمرکز بر منافع و قدرت سازمانی، انحصارگرایی و فردگرایی 
بیشترین تأثیر منفی و در روابط دوستانه، توان و تخصص نیروها، روابط 
تأثیر فعال )مثبت(  شخصی درون و میان سازمانی مناسب بیشترین 
رهاشدگی  بر،  زمان  رویه‌های  مانع،  اداری  بوروکراسی  است.  داشته  را 
و دستورگرایی از جمله شرایط زمینه‌ای منفی و امکان بحث‌وبررسی، 
قبول  تخصصی،  کمیسیون‌های  کارگروه‌ها،  مانند  کنشی  بستر  وجود 
کنشگری توسط مدیران از جمله شرایط مثبت زمینه‌ای است. ضعف 
و  وابستگی  مدیران،  سیاسی  جابه‌جایی  و  تغییرات  شایسته‌سالاری، 
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با  که  بوده  میانجی  موانع  از  آنان  تکرارپذیری  و  قوانین  تعدد  اطاعت، 
تجربه‌های  و  نتایج  مردمی،  مشارکت  ظرفیت  الکترونیکی،  بسترهای 
کردن،  کنشگری برخی سازمانها، میانجی‌های فعال شکل می‌گیرد. رها
نیروها،  و  مــدیــران  مـــداوم  جابه‌جایی  ب��ودج��ه‌ای،  نظام  ن��اتـر�ازس��ازی 
مدیریتی  در  مانع  راهبردهای  از  افراطی  فردگرایی  مسئله  موقت  حل 
که در طرق مقابل آن اعتمادسازی، همیاری  پروژه‌های شهری است 
متنوع‌سازی  تفاهم،  و  تعامل  روحیه  کنشگری،  تقویت  مشارکت،  و 
کنشی مثبت شناخته شده  کنش به‌عنوان راهبردهای  منابع در بستر 
تشابه  با  پیشین  هــای  پژوهش  با  حاضر  پژوهش  هــای  یافته  اســت. 
کنش ارتباطی رویکردی برگرفته از  که رویکرد  مفهومی نشان می دهد 
که  قدرت نامتمرکز و توزیع قدرت در لایه های مختلف مدیریتی است 
کارگیری آن در ابعاد مختلف برنامه ریزی) شهری( نتایج مشابه را به  به 
دنبال دارد. بررسی نتایج این پژوهش با پژوهش های پیشین نشان 
پایدار  ریــزی  برنامه  در  ارتباطی  رویکرد  اثر  ساختاری  ک  اشترا دهنده 
ارتباط  و  توزیع قدرت  بر  مبتنی  نظام  از  برگرفته  کنش  و نقش  شهری 
شهری  مختلف  ساختارهای  پــایــداری  در  صراحت  و  آزادی  بر  مبتنی 
است. تفاوت اصلی این پژوهش با پژوهش دیگر، دستیابی به مفاهیم 
گذار بر  که عوامل فعال و غیر فعال تأثیر  و مقوله های زمینه ای است 
کنش ارتباطی مدیریت شهری در پیشبرد برنامه های توسعه شهری را 
مشهود نموده است. با این توصیف در نتیجه شرایط بیان شده ارزیابی 
که اثر  کنشگری ارتباطی در مدیریت شهری شهر زنجان نشان می‌دهد 
کاهش تخصص‌گرایی، افت  پیامدی مانع، یک‌جانبه‌نگری، فردگرایی، 
کاهش سرمایه  کاری، افت اعتماد و اطمینان و در نتیجه  حس تعلق 
بروز  و  موقت  حل  بر  منطبق  و  گرا  لحظه  مدیریت  اجتماعی‌سازمانی، 
نارضایتی شهروندان را داشته است. در سوی دیگر پیاده‌سازی کنشگری 
ارتباطی در برخی مدیریت‌ها منجر به ایجاد حس تعلق و افزایش سرمایه 
کارکنان شده و با توسعه هم‌افزا و کثرت‌گرایی مبتنی  اجتماعی مدیران و 
را  شهری  پــروژه‌هــای  اجــرای  و  مدیریت  چالش‌های  کنشی،  تفاهم  بر 
که رویکرد علمی مبتنی بر  کاهش داده است. این پژوهش نشان داد 
نظریه کنشی هابرماس با تعدیل ساختارهای آن با توجه به شرایط بومی 
کشور می تواند به عنوان نظریه ای مؤثر جایگزین رویکرد فعلی تهیه، اجرا 
ومدیریت طرح های شهری شده و در تعامل چند سویه پایداری شهری 
گستردگی  را سبب ساز شود. در این راستا پیشنهاد می‌شود باتوجه‌به 
سازمانهای شهری، اقدامات و برنامه‌های توسعه شهر در ابعاد مختلف 
جغرافیایی و مدیریتی پژوهش‌های بیشتری صورت پذیرد. بااین‌حال 
کلی بر این است:  کنشگری ارتباطی پیشنهادهای  برای توسعه رویکرد 
کنشی در نظام آموزش و پژوهش دانشگاهی،  توسعه تخصصی رویکرد 
کنش  برگزاری دوره‌های آموزشی چندجانبه برای تبیین منافع و اثرات 
کارشناسان، تعریف پروژه‌های مشترک با بستر  ارتباطی برای مدیران و 
راه  کارشناسان،  برای مدیران و  کنش اجتماعی  بر  تسهیلگری مبتنی 
کنش ارتباطی بین مدیران،  اندازی شبکه‌های اجتماعی مجازی برای 
کارآمد  غیر  رویه‌های  و  کلان  مقیاس  در  زائــد  اداری  های  رویــه  حذف 
منحصر در برخی سازمانها و ایجاد روحیه تعامل میان نهادی مبتنی 

بر کنش ارتباطی.
اجرایی  های  محدویت  دارای  ها  پژوهش  کثر  ا مانند  به  پژوهش  این 
و  اعتماد  ضعف  به  تــوان  می  آنها  جمله  از  که  اســت  بــوده  عملیاتی  و 

اطمینان مدیران به پژوهشگر، در بیان شفاف دیدگاه های انتقادی از 
وضعیت موجود، ترس از درز دیدگاه ها و اندیشه ها توسط مدیران به 
مدیران بالاتر و امکان برخورد مدیریتی، محدودیت زمان مصاحبه ها 
کاری مدیران، تغییر مدام زمان مصاحبه ها به  کم و شرایط  به دلیل ترا
کاری  کاری مدیران و جلسات ناخواسته آنان، محافظه  دلیل شرایط 
مدیریت ها در ارتباط با سایر مدیریت ها به ویژه مدیران بالاتر از خود 
که نیاز است پژوهشگر در ابتدا اعتمادسازی لازم را  کرد  می توان اشاره 
گردآوری اطلاعات را انجام دهد. نیاز  انجام داده و در فضایی دوستانه 
ارتباط  با رویکرد  را با ساختار مدیریتی  است پژوهشگر هماهنگی لازم 
کنشگرانه انجام دهد تا همکاری لازم صورت پذیرد. انجام مصاحبه در 

فضای غیررسمی بازخوردهای بهتری را می تواند داشته باشد.
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