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Abstract 

Purpose: Knowledge sharing is a crucial process that adds value to organizational strategy. 

It plays an essential role in facilitating the achievement of organizational goals, supporting 

organizational interests, sustaining success, fostering organizational learning, enhancing performance, 

creating a knowledge-based competitive advantage, and ultimately benefiting the community. 

A collaborative community in the context of cyberspace is a virtual professional network that unites 

individuals with shared expertise in a specific field. This environment fosters knowledge sharing, 

enhances the professional skills of its members, provides advanced insights, and helps address career 

challenges. Accordingly, this study aims to analyze the factors influencing knowledge sharing and 

its consequences within the Shad Network, a virtual collaborative community for elementary school 

teachers in Khorramabad city. 

Method: This research is applied in terms of purpose and descriptive-correlational in terms of 

data collection and structural equation type. The conceptual framework of this study is based on the 

conceptual model presented in Chen and Hong's (2010) research. The research population includes 

2208 elementary school teachers in Khorramabad city, of which 327 were selected as the research 

sample using the Krejci and Morgan table using stratified random sampling. Data collection was 

carried out using a questionnaire. Data analysis was carried out using SPSS and SmartPLS software. 

Findings: Analysis of the demographic information of the respondents showed that 237 (72.48%) 

of the respondents were female and 90 (27.52%) of the respondents were male. In terms of educational 
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qualifications, 199 (60.86%) had a bachelor's degree, 118 (36.08%) had a master's degree, 7 (2.14%) 

had a doctorate, and three (0.92%) had an associate's degree. The descriptive index analysis of the 

research variables showed that the average of each of the variables of reciprocity rule, interpersonal 

trust, self-efficacy in knowledge sharing, perceived relative advantage, knowledge donation behavior, 

knowledge collection behavior, perceived compatibility, knowledge use, and knowledge promotion 

are 4.268, 3.882, 4.104, 4.358, 4.336, 2.900, 4.084, 4, and 3.739, respectively. The results of the 

structural equations of the research showed that the variables of interpersonal trust (B=0.129); 

perceived relative advantage (B=0.152); self-efficacy in knowledge sharing (B=0.190), and reciprocity 

rule (B=0.251) have a significant effect on teachers' knowledge donation behavior. Also, the variable 

of perceived relative advantage (B=0.449) has a significant effect on knowledge collection behavior. 

Teachers' knowledge donation behavior has resulted in knowledge use (B=0.423). Also, three 

variables of knowledge collection behavior (B=0.197); knowledge use (B=0.363) and knowledge 

donation behavior (B=0.411) have a significant effect on the community promotion variable. 

Conclusion: Considering the crucial role of primary school teachers in educating students, it is 

essential to plan for the optimal utilization of their specialized knowledge and experiences, as they 

represent a vital pillar of the education system. Additionally, it is recommended that the importance 

of knowledge sharing be clearly communicated to teachers. By doing so, a culture of knowledge 

exchange will gradually be fostered among teachers. This means that educators will come to view 

knowledge sharing and acquisition as valuable and will be dedicated to it. Consequently, they will 

engage in exchanges driven by intrinsic motivation and utilize knowledge sharing as a tool for their 

own professional development. As a result, teachers will continuously strive to eliminate errors and 

obstacles, thereby enhancing their job productivity. Additionally, expert and specialist teachers can be 

requested to develop the necessary content in response to advancements in the educational landscape 

and current needs, sharing it on the Shad network. This will promote knowledge exchange among 

educators and contribute to the ongoing enhancement of the knowledge generated. Additionally, 

young and less experienced teachers can benefit from the accumulated knowledge of their more 

experienced counterparts without any restrictions related to time or location. In this context, the Shad 

Network will function as a knowledge management system or an educational knowledge repository. 

 

Keywords: Knowledge Sharing; Norm of reciprocity; Interpersonal Trust; Knowledge Sharing 

Self-efficacy; Perceived Relative Advantage; Perceived Compatiability; Virtual Community of 

Practice; SHAD Network; Elementary School Teachers; Khorramabad.  
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 چکیده

افزوده‌در‌راهبرد‌سازمانی‌است‌که‌نقش‌مؤثری‌در‌‌ارزش‌‌کننده‌خلقاشتراک‌دانش‌یکی‌از‌فرآیندهای‌مهم‌و‌ هدف:

تسهیل‌تحقق‌اهداف‌سازمان،‌حمایت‌از‌منافع‌سازمان،‌پایداری‌موفقیت‌سازمانی،‌یادگیری‌سازمانی،‌ارتقای‌عملکرد،‌مزیت‌

ای‌‌حرفه‌‌زی‌در‌واقع‌یک‌جامعهکارکرد‌در‌بستر‌فضای‌مجا‌هم‌‌کند.‌جامعه‌مدار‌و‌در‌نهایت‌تبلیغ‌جامعه‌ایفا‌می‌رقابتی‌دانش

‌در‌مکانی‌خاص‌گرد‌هم‌می ‌تخصص‌مشترک‌را ‌ارتقای‌توانایی‌‌مجازی‌است‌که‌افراد‌با آورد‌و‌موجب‌اشتراک‌دانش،

شود.‌بر‌همین‌اساس،‌پژوهش‌حاضر‌درصدد‌تحلیل‌عوامل‌‌ای‌اعضاء،‌کسب‌بینش‌پیشرفته‌و‌حل‌مسائل‌شغلی‌می‌حرفه

ابتدایی‌‌‌کارکرد‌مجازی‌در‌میان‌معلمان‌دوره‌هم‌‌شاد‌به‌عنوان‌یک‌جامعه‌‌ی‌آن‌در‌شبکهمؤثر‌بر‌اشتراک‌دانش‌و‌پیامدها

‌آباد‌است.‌شهر‌خرم

همبستگی‌و‌از‌نوع‌معادلات‌‌-ها،‌توصیفی‌‌گردآوری‌داده‌‌این‌پژوهش‌از‌نظر‌هدف،‌کاربردی‌و‌از‌نظر‌نحوه روش:

(‌است.‌1818ومی‌ارائه‌شده‌در‌پژوهش‌چن‌و‌هانگ‌)مفه‌‌چارچوب‌مفهومی‌این‌مطالعه‌مبتنی‌بر‌مدل‌ساختاری‌است.

نفر‌‌315آباد‌است‌که‌با‌استفاده‌از‌جدول‌کرجسی‌و‌مورگان،‌‌ابتدایی‌شهر‌خرم‌‌معلمان‌دوره‌1180پژوهش‌شامل‌‌‌جامعه

ه‌انجام‌ها‌با‌استفاده‌از‌پرسشنام‌پژوهش‌انتخاب‌شدند.‌گردآوری‌داده‌‌عنوان‌نمونه‌گیری‌تصادفی‌طبقاتی‌به‌روش‌نمونه‌به
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م و فنون مدیریت علو. آباد ابتدایی شهر خرم  موردی معلمان دوره  کارکرد مجازی، براساس مدل چن و هانگ: مطالعه هم  عنوان یک جامعه
 /stim.2024.9726.1984https://doi.org/10.22091. 77-30(: 1)34 اطلاعات،

 15/10/0413: انتشار آنلاینتاری    خ  ؛  52/05/0415تاری    خ پذیرش:  ؛  10/00/0415تاری    خ اصلاح:  ؛  05/10/0415 تاری    خ دریافت: 

:   پژوهش  نوع مقاله:        نویسندگان.  ©  دانشگاه قم ناشر
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‌انجام‌گرفت.‌‌SmartPLSو‌‌SPSSافزار‌‌ها‌با‌استفاده‌از‌نرم‌وتحلیل‌داده‌تجزیهشد.‌

درصد(‌از‌پاسخگویان‌‌20/51نفر‌)‌135دهندگان‌نشان‌داد‌که‌‌شناختی‌پاسخ‌وتحلیل‌اطلاعات‌جمعیت‌تجزیه ها: یافته

درصد(‌‌06/68نفر‌)‌122از‌نظر‌مدرک‌تحصیلی‌‌اند.‌درصد(‌از‌پاسخگویان‌را‌مردان‌تشکیل‌داده‌11/15نفر‌)‌28را‌زنان‌و‌

درصد(‌دارای‌مدرک‌دکتری‌‌12/1نفر‌)‌5درصد(‌دارای‌مدرک‌کارشناسی‌ارشد‌و‌‌80/36نفر‌)‌110دارای‌مدرک‌کارشناسی،‌

های‌توصیفی‌متغیرهای‌پژوهش‌نشان‌داد‌که‌میانگین‌‌تحلیل‌شاخص‌درصد(‌دارای‌مدرک‌کاردانی‌هستند.‌21/8و‌سه‌نفر‌)

فردی،‌خودکارآمدی‌در‌اشتراک‌دانش،‌مزیت‌نسبی‌ادراک‌شده،‌رفتار‌‌ز‌متغیرهای‌قاعده‌عمل‌متقابل،‌اعتماد‌بینهر‌یک‌ا

‌استفاده‌از‌دانش‌و‌ارتقای‌دانش‌به‌ترتیب‌عبارتند‌از‌ ‌رفتار‌گردآوری‌دانش،‌سازگاری‌ادراک‌شده، ،‌160/2اهدای‌دانش،

001/3‌ ،182/2‌ ،310/2‌ ،336/2‌ ،288/1‌ ،802/2‌ ‌که‌‌532/3و‌2، ‌داد ‌پژوهش‌نشان ‌ساختاری ‌معادلات ‌نتایج است.

‌(=128/8‌B(؛‌خودکارآمدی‌در‌اشتراک‌دانش‌)=111/8B(؛‌مزیت‌نسبی‌ادراک‌شده‌)=112/8‌Bفردی‌)‌متغیرهای‌اعتماد‌بین

دراک‌(‌تأثیر‌معناداری‌بر‌رفتار‌اهدای‌دانش‌معلمان‌دارد.‌همچنین‌متغیر‌مزیت‌نسبی‌ا=111/8‌Bعمل‌متقابل‌)‌‌و‌قاعده

(‌تأثیر‌معناداری‌بر‌رفتار‌گردآوری‌دانش‌دارد.‌رفتار‌اهدای‌دانش‌معلمان‌به‌استفاده‌از‌دانش‌منتج‌شده‌=222/8‌Bشده‌)

(‌و‌رفتار‌اهدای‌=363/8‌B(؛‌استفاده‌از‌دانش‌)=125/8‌B(.‌همچنین‌سه‌متغیر‌رفتار‌گردآوری‌دانش‌)=213/8‌Bاست‌)

‌یر‌تبلیغ‌جامعه‌دارند.(‌تأثیر‌معناداری‌بر‌متغ=211/8‌Bدانش‌)

ریزی‌لازم‌برای‌‌آموزان،‌ضروری‌است‌که‌برنامه‌با‌توجه‌به‌نقش‌مهم‌معلمان‌ابتدایی‌در‌تربیت‌دانش گیری: نتیجه

عنوان‌مؤثرترین‌رکن‌نظام‌آموزش‌و‌پرورش‌صورت‌گیرد.‌همچنین‌‌ها‌به‌بهینه‌از‌دانش‌تخصصی‌و‌تجربیات‌آن‌‌استفاده

‌می ‌ضرورت‌اشتراک‌پیشنهاد ‌میان‌‌شود ‌فرهنگ‌تبادل‌دانش‌در ‌تدریج، ‌به ‌این‌کار ‌با دانش‌برای‌معلمان‌تشریح‌شود.

ببینند‌و‌نسبت‌به‌آن‌تعهد‌‌یابد.‌به‌این‌معنا‌که‌معلمان‌اشتراک‌و‌گردآوری‌دانش‌را‌به‌صورت‌ارزش‌می‌معلمان‌ترویج‌می

ای‌برای‌پیشرفت‌خود‌انجام‌‌ادل‌دانش‌را‌وسیلهدرونی‌اقدام‌به‌تبادل‌کرده‌و‌تب‌‌کنند.‌در‌این‌صورت‌براساس‌انگیزه‌پیدا‌می

‌معلمان‌به‌می ‌نتیجه، ‌در ‌افزایش‌بهره‌دهند. ‌موانع‌و ‌رفع‌خطاها، ‌مدام‌درصدد ‌همچنین‌‌طور وری‌شغلی‌خود‌خواهند‌بود.

توان‌از‌معلمان‌خبره‌و‌متخصص‌درخواست‌کرد‌که‌براساس‌تحولات‌محیط‌آموزشی‌و‌نیازهای‌روز،‌محتوای‌موردنیاز‌را‌‌می

تواند‌به‌‌شاد‌به‌اشتراک‌بگذارند.‌این‌امر‌سبب‌تسهیل‌دادوستد‌دانش‌میان‌معلمان‌شده‌و‌می‌‌تهیه‌کرده‌و‌در‌بستر‌شبکه

معلم‌باتجربه،‌‌‌توانند‌از‌دانش‌انباشته‌تر‌می‌تجربه‌‌بهبود‌مستمر‌دانش‌تولید‌شده‌کمک‌کند.‌همچنین‌معلمان‌جوان‌و‌کم

مدیریت‌دانش‌یا‌مخزن‌دانشی‌‌‌عنوان‌سامانه‌شاد‌به‌‌شوند.‌در‌چنین‌شرایطی‌شبکه‌مند‌بدون‌محدودیت‌زمانی‌و‌مکانی‌بهره

‌وپروش‌عمل‌خواهد‌کرد.‌آموزش
 

فردی،‌خودکارآمدی،‌مزیت‌نسبی‌ادراک‌شده،‌سازگاری‌‌اشتراک‌دانش،‌قاعده‌عمل‌متقابل،‌اعتماد‌بین‌ها: کلیدواژه

  آباد.‌معلمان،‌مقطع‌ابتدایی،‌شهر‌خرمشاد،‌‌‌کارکرد‌مجازی،‌شبکه‌هم‌‌ادراک‌شده،‌شبکه
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 . مقدمه0
اصلی   ( و سرمایه0202، 1در دنیای امروز دانش کلید نوآوری، رقابت )کانونیکو و همکاران

ها بر یافتن  ( و سازمان0200، 3، به نقل از: براتیانو، استانسکو و موکانو0222، 2است )دراکر  سازمان
، 4اند )دورست و زیبا آن در راستای تأمین منافع خود متمرکز شدهدانش مناسب و استفاده از   و توسعه

ای مهم در فرایند مدیریت دانش و فعالیتی دارای  (. در این بین، اشتراک دانش مرحله0209
افزوده در راهبرد سازمانی است که به تمایل افراد برای اشتراک دانش با سایر اعضای سازمان  ارزش

(. اشتراک دانش، دارایی با ارزشی برای بهبود عملکرد شغلی 0200، 5کاراناشاره دارد )ارساوان و هم
( که از طریق خلق، انتقال و 0202، 6و افزایش موفقیت سازمانی است )رزمریتا، کرچنر و نیلسون
(. امروزه با گسترش فناوری، 0200، 7انتشار دانش با یادگیری سازمانی مرتبط است )لی، کیم و کیم

شدن به بستر فراگیری برای اهداف متنوع اشتراک دانش و اطلاعات  اعی در حال تبدیلهای اجتم رسانه
، به نقل 0222) 9(. رایگلوند0202، 8های مختلف هستند )کیم و آدلر برای کاربران پراکنده در مکان

داند و  اجتماعی را بستری جدید برای ارتباط مجازی می ‎( رسانه0209، 10از: هاسفی و رهارجو
عنوان بستری برای جوامع مجازی،  های اجتماعی به ( معتقد است که تعریف رسانه0202) 11فوکس

کند. جوامع  های افراد کمک می‎ در واقع به بستر گفتگوی مجازی اشاره دارد که به اشتراک افکار و ایده
 همکاری افراد با هم در طول  مجازی، مکانی مجازی برای تبادل و اشتراک اطلاعات و توسعه

کند )گانگ و  ای ایفا می ( و نقش مهمی در مشاغل حرفه0202 12ان است )وو، چن و چانگزم
ای مجازی ‎حرفه  کارکرد در بستر فضای مجازی، در واقع یک جامعه هم  (. جامعه0202، 13رایچندران

آورد و موجب ارتقای توانایی  است که افراد با تخصص مشترک را در مکانی خاص گرد هم می
 (.0229، 14شود )لین، هانگ و چن اء، کسب بینش پیشرفته و حل مسائل مرتبط میای اعض حرفه

                                                           
1. Canonico  

2. Drucker 

3. Bratianu, Stanescu & Mocanu 

4. Durst & Zieba 

5. Arsawan  

6. Razmerita, Kirchner & Nielsen 

7. Lee, Kim & Kim 

8. Kim & Adler 

9. Rheingold 

10. Hasfi & Rahardjo 

11. Fuchs 

12. Wu, Chen & Chung 

13. Gang & Ravichandran 

14. Lin, Hung & Chen 
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های شغلی  مندان در زمینه کارکرد و ایجاد محیطی برای تعامل حرفه اهمیت و جایگاه جوامع هم
عوامل مؤثر و پیامدهای اشتراک دانش در جوامع   مختلف سبب شده که پژوهشگران به مطالعه

؛ لای، 0202، 1گر این است که عواملی مانند اعتماد )چن و هانگ ها بیان تحلیلکارکرد بپردازند.  هم
؛ ژانگ، وانگ و 0202، 4؛ رودمن و ترسپلاسیو0202، 3؛ هانگ، لای و چو2،0202چن و چانگ

؛ 0202(؛ عمل متقابل )چن و هانگ، 0200، 6؛ سیبالد و همکاران0209، 5تکاتاساناسونتورن
؛ 0209؛ ژانگ، وانگ و تکاتاساناسونتورن، 0209، 7کانگ، هان و کوون؛ 0202هانگ، لای و چو؛ 

؛ کانگ، 0202؛ هانگ، لای و چو، 0202(؛ خودکارآمدی )چن و هانگ، 0209، 8حافظ و همکاران
؛ تامجیدیمچولو و 0202(؛ مزیت نسبی و پیامدهای درک شده )چن و هانگ، 0209هان و کوون، 

( و کیفیت 0202؛ لای، چن و چانگ، 0229انگ و چن، (؛ سازگاری )لین، ه0202، 9همکاران
( در 0200) 10( بر اشتراک دانش تاثیرگذارند. سوتو، اورتگا و آوی0209دانش )کانگ، هان و کوون، 

کارکرد را متأثر از  های هم دهند و اشتراک دانش در انجمن تری ارائه می بندی کلان فراتحلیلی دسته
ستگی متقابل، تجربه و تخصص، یادگیری خودراهبری، باورها و عوامل فردی )رفتارهای کمکی، واب

فردی )اعتماد و عدالت، رهبری، پیوندهای اجتماعی،  پیامدهای موردانتظار و باورهای رفتاری(، بین
ای )جامعه به عنوان  ، توانمندسازی و ساختار روابط درونی انجمن خبرگی(، زمینه11وضعیت خبرگی

دانند. همچنین  فرهنگی( و فناورانه )عوامل فنی، فردی و محیطی( می  بافت، سازمان مادر و زمینه
کارکرد  هم  ( از فرآیند خلق و اشتراک دانش معلمان در جامعه0222) 12تحلیل لین، لین و هوانگ

ای و فناورانه، بر اشتراک دانش  مجازی نشان داد که بافت فردی، سازمانی، گروهی، محیطی، پروژه
ای(،  ای، توسعه حرفه مدهایی در سطوح فردی )خودکارآمدی، شبکه اجتماعی حرفهاثرگذار بوده و پیا

گروهی )دستیابی به هدف و محصول( و سازمانی )شکاف کاربردی، مسأله پشتیبانی تسهیلات، 
                                                           

1. Chen & Hung 

2. Lai, Chen & Chang 

3. Hung, Lai & Chou 

4. Rodman & Trespalacios 

5. Zhang, Wang & Techatassanasoontorn 

6. Sibbald  

7. Kang, Han & Kwon 

8. Hafeez  

9. Tamjidyamcholo  

10. Soto, Ortega & Avi 

11. Expert status  

12. Lin, Lin & Huang 
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 شود. سازمانی( دارد که در نهایت به رضایت کاربران منتج می ترویج همکاری و فرهنگ درون
  تواند زمینه کارکرد می نگر این است که تعامل کارکنان در جوامع همتأملی بر متون مرتبط بیا

آورد. برهمین  طور خاص را فراهم  های آموزشی به  طور عام و سازمان ها به موفقیت و تعالی سازمان
ای و ارتقای کیفیت منابع  حرفه  توانند از این فرصت برای توسعه های آموزشی می اساس سازمان

عنوان نیروی انسانی عمده و  (. معلمان به0202، 1اده کنند )ابورمضان و همکارانانسانی خود استف
ای مانند مسئولیت در قبال کیفیت  آموزشی در محیط کار، با تقاضاهای فزاینده  ترین رکن نظام مهم

اند؛ بنابراین،  سازی عملی اصول آموزشی جدید مواجه آموزان، تنوع بیشتر در کلاس درس و پیاده دانش
( معتقد 0202، 3، به نقل از: رانهار و سندرز0922) 2لازم است که یادگیری خود را ادامه دهند. شوون

ها، در تجارب روزمره  ای معلمان و سازگاری خواسته حرفه  است که دانش مربوط به ارتقاء و توسعه
(. مثلًا 0222، 4گنجانده شده است. محل کار معلمان، مکان مهمی برای یادگیری است )ویلیامز

های  داشتن اطلاعات و آزمایش شیوه روز نگه های روزانه، به های تمرین توانند از بازتاب معلمان می
(. همچنین معلمانی که با هم کار 0202، 5جدید برای یادگیری بپردازند )باکنز، ورمونت و وبلز

گسترش فناوری   واسطه ها، به بر تجارب خود و همکاران مدرسه، برای افزایش مهارت کنند، علاوه می
مندی از تجارب سایر معلمان در هر مکان را دارند )هانینگ و  اطلاعات و ارتباطات، امکان بهره

 (.0202، 6هوج
در دستور  0292آموزان و معلمان از سال  در ایران نیز ایجاد فضایی برای تعامل مجازی بین دانش

گیری  اجرایی نشد. درپی همه 0299ا سال وپرورش بوده که به دلایل مختلف ت کار وزارت آموزش
اندازی شبکه اجتماعی  وپرورش از تلاش برای راه ویروس کرونا و تعطیلی مدارس، وزارت آموزش

-شبکه شاد برای یاددهی 0299خبر داد که بالأخره اواخر فروردین « شاد»آموزان با عنوان  دانش
اندازی شد  وپرورش راه یلی در آموزشآموزان مقاطع مختلف تحص یادگیری الکترونیکی به دانش

آورد که محتواها  شاد این امکان را فراهم می  (. شبکه0222)حاجی، محمدی مهر و محمدی آذر، 
توانند محتواهای آموزشی خود  بندی شوند. معلمان می تحصیلی، سال و درس، بخش  براساس دوره

های همکاران به اشتراک  ر گروهشده و توضیحات تکمیلی را د ها، تمرینات حل همانند تدریس
                                                           

1. Aboramadan  

2. Schon 

3. Runhaar & Sanders 

4. Williams 

5. Bakkenes, Vermunt & Wubbels 

6. Honing & Hooge 
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(. 0222ها را دریافت کنند، یا به آثار ارسالی دیگران بازخورد نشان دهند )شاد،  گذاشته و بازخورد آن
ها را دارد  های اجتماعی مزایایی مانند قابلیت دسترسی و بازیابی پیام رسان همانند سایر شبکه این پیام

وزشی شاد یکی از بسترهای فضای مجازی برای کمک به (. شبکه آم0200، 1)شرفخانی و همکاران
شاد اعم از سهولت   های شبکه ها است. با توجه به ویژگی ای و اشتراک دانسته معلمان در ارتقای حرفه

های اندروید و تحت وب، امکان ارسال و دریافت محتوای متنی،  دسترسی، قابلیت اجرا روی نسخه
و مکانی، امکان تبادل دانش، حضور معلمان متخصص و  صوتی، تصویری، عدم محدودیت زمانی

شود.  ای مجازی در نظر گرفته می کارکرد حرفه عنوان یک فضای هم شاد به   مجرب در این فضا، شبکه
 شاد  حاضر با هدف تحلیل عوامل مؤثر بر اشتراک دانش و پیامدهای آن در شبکه  رو مطالعه از این

  ( در میان معلمان دوره0202مجازی، براساس مدل چن و هانگ )کارکرد  هم  به عنوان یک جامعه
بر کارساز بودن برای معلمان  آباد انجام شده است. نتایج پژوهش حاضر علاوه ابتدایی شهر خرم

های  ابتدایی، در مسائل آموزش و پرورش، بهسازی منابع انسانی و افزایش آگاهی عمومی از شبکه
 مجازی کاربرد دارد.

 های پژوهش نظری و فرضیه. مبانی 2

 کارکرد . جوامع هم2-0

مندان مناطق مختلف  کارکرد مجازی بستری برای ارتباط میان متخصصان و علاقه هم  جامعه
منظور برقراری تعامل و  ( به0202، 2؛ قریب و همکاران0209)ژانگ، وانگ و تکاتاساناسونتورن، 

اشتراک   کارکرد مجازی، انگیزه جوامع هم  سعههاست. شرط ایجاد و تو استفاده از دانش و تخصص آن
(، 0200) 4فرج، جارونپا و ماجچرزک  (. به گفته0202، 3و همکاری دانش کاربران است )ونگر

گذاری، انتقال، انباشت و ایجاد فضای مشترک برای تبادل دانش است.  همکاری دانش شامل اشتراک
  ازی بوده و شامل اقدامات فردی برای ارائهی مج همکاری دانشی عنصر حیاتی در پایداری جامعه

دانش به دیگران و همچنین افزودن، ترکیب مجدد، اصلاح و ادغام دانشی است که دیگران در آن 
کارکرد مجازی ممکن است دارای  اند. همکاری شخصی کاربران در جوامع هم مشارکت داشته

(. 0209، 5کمک کند )وانگ و همکاران منفعت شخصی برای افراد باشد و یا به ارتقای بیشتر جامعه
                                                           

1. Sharafkhani  

2. Gharib  

3. Wenger 

4. Faraj, Jarvenpass & Majchrzak 

5. Wang  
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های جوامع  های دسترسی مفید و امن مشارکت کاربران، یکی از چالش با این همه یافتن روش
 (.0209کارکرد است )ژانگ، وانگ و تکاتاساناسونتورن،  هم

 0. تبلیغ جامعه2-2

زمانی است که نقش افزوده در راهبرد سا ارزش  کننده اشتراک دانش یکی از فرآیندهای مهم و خلق
مؤثری در تسهیل تحقق اهداف سازمان، حمایت از منافع سازمان، پایداری موفقیت سازمانی، 

کند  مدار و در نهایت تبلیغ جامعه ایفا می یادگیری سازمانی، ارتقای عملکرد، مزیت رقابتی دانش
بلیغ جامعه شامل صحبت (. ت0200؛ براتیانو، استانسکو و موکانو، 0202، 2ناوار و همکاران -)سگارا
مزایای عضویت در جامعه، دعوت از افراد برای پیوستن به جامعه مجازی یا تأکید بر   درباره
ها معتقدند که  . همچنین آن(0202، 3های مثبت جامعه است )کاسالو، فلاویان و گوینالیو ویژگی

کنندگان در جامعه و ارتقای آن  مجازی، سبب افزایش مشارکت مصرف  ایجاد حس رضایت از جامعه
( نشان دادند که رفتار اهداء و گردآوری دانش تأثیر 0200) 4شود. اگرچه سان، ژانگ و چانگ می

تأثیر محدود است. اگر فعالیت  ( معتقدند این0202مثبتی بر تبلیغ جامعه دارد؛ اما چن و هانگ )
کارکرد و استفاده از دانش  هم  دادوستد دانش سودمند باشد، باعث ترغیب افراد برای پیوستن به جامعه

افزایی، یادگیری جمعی و  ای جدید شود و به هم تواند منتج به خلق اندیشه شود. اشتراک دانش می می
تواند  در خصوص معلمان، اشتراک دانش می(. 0200کند )ارساوان و همکاران،  خلاقیت کمک 

های تدریس شود.  های رفتاری و روش باعث خلق دانش جدید و آشکار شدن مبانی زیربنایی شیوه
پردازند، از  های تدریس می آموزان یا روش  رفتار دانش  مثلًا وقتی معلمان به تبادل اطلاعات درباره

هنر تعلیم و تربیت کودکان و ایجاد   هایی درباره بحثگیرند و این مبادله منجربه  یکدیگر الهام می
 (.0202شود )رانهار و سندرز،  بینش جدید می

 . عوامل مؤثر بر اشتراک دانش: عوامل بافتی و فردی2-3

تنها معلمان کارا و  در بافت آموزش و پرورش، اشتراک دانش فعالیتی آموزشی است که طی آن نه
کنند )رانهار و سندرز،  شان نیز کمک می ای همکاران رفت حرفهشوند؛ بلکه به پیش مند می حرفه

؛ 0200، 5؛ یانگ و لایی0229بر این، نتایج مطالعات مختلف )لین، هانگ و چن،  (. علاوه0202
                                                           

1. Community promotion 

2. Cegarra-Navarro  

3. Casaló, Flavián & Guinalíu 

4. Sun, Zhang & Chang 

5. Yang & Lai 
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، 2؛ رایس، هینز و فان زونن0209؛ ژانگ، وانگ و تکاتاساناسونتورن، 0209، 1انوار و همکاران
؛ 0200، 5؛ وانگ و لین0200، 4؛ فنگ و همکاران0200 ،3؛ لو و یانگ0202؛ نگوین، 0209

کارکرد مجازی در  دهد رفتارهای اشتراک دانش در جوامع هم ( نشان می0200، 6ژانگ، یانگ و لیو
موفقیت مدیریت دانش مؤثرند و این امر منجربه بررسی اشتراک دانش در جوامع مجازی و شناسایی 

؛ 0222؛ هسو و همکاران، 0222، 7)چیو، هسو و وانگعوامل مؤثر بر اشتراک دانش شده است 
؛ انوار و همکاران، 0202، 8؛ گوان و همکاران0202؛ چن و هانگ، 0229لین، هانگ و چن، 

(. بر همین اساس در ادامه به بررسی عوامل شناختی و محیطی مؤثر بر رفتار اشتراک دانش 0209
 کارکرد پرداخته خواهد شد. مجازی هم  جامعهعنوان یک  شاد به  ابتدایی در شبکه  معلمان دوره

 . عوامل بافتی مؤثر بر اشتراک دانش2-3

 9عمل متقابل  . قاعده2-3-0

عمل متقابل به این موضوع اشاره دارد که افراد باید کمک و لطف دیگران را جبران کنند و فرآیندی 
رای اشتراک دانش را توجیه دانش و اطلاعات، زمان صرف شده ب  است که تبادل دوجانبه و منصفانه

های اساسی اشتراک دانش  (. عمل متقابل از محرک0209کند )ژانگ، وانگ و تکاتاساناسونتورن،  می
، به نقل از: گانگولی، 0992، 10سودمندی است )داونپورت و پروساک -و ناشی از تحلیل هزینه

ه مزایا معادل یا فراتر از هزینه دهد ک (. فرآیند اشتراک دانش وقتی رخ می0209، 11تالوکدار و چاترجی
باشد. عمل متقابل اشاره به انتظار اِعمال پاداش دارد. چون کارکنان دانش را از اعضای دیگری 

 دانش، موجب تقویت  ها هستند. عمل متقابل مبادله گیرند، مدیون انتقال دانش معادل به آن می
دانش ارزشمند خود خواهد شد )نگویان و رفتار اشتراک دانش و اشتیاق بیشتر افراد برای اشتراک 

(. عمل متقابل یک محرک مهم و تعهد اخلاقی بوده که بر کمّیت و کیفیت اشتراک 0209، 12همکاران
                                                           

1. Anwar  

2. Rice, Heinz & van Zoonen 

3. Lu & Yang 

4. Feng  

5. Wang & Lin 

6. Zhang, Yang & Lyu 

7. Chiu, Hsu & Wang 

8. Guan  

9. Norm of reciprocity  
10. Davenport & Prusak 

11. Ganguly, Talukdar & Chatterjee 

12. Nguyen 
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؛ عبدالوهاب 0202؛ گوان و همکاران، 0200، 1)لو و یانگ ی مجازی مؤثر است اطلاعات در جامعه
 (.0209، 2و همکاران

ار داشتند که روابط متقابل، انتظار بالایی برای اشتراک دانش ( اظه0209عبدالوهاب و همکاران )
دهد و عمل  متقابل احتمال برقراری ارتباط و تبادل دانش را افزایش می  آورند. وجود رابطه وجود می به

اجتماعی موجب یادگیری   کند. عمل متقابل در یک شبکه اشتراک دانش در سازمان را تقویت می
آوری اطلاعات ارزشمند توسط متخصصان و  ق مشابه توسط اعضاء، جمعای، اشتراک علای حرفه

 شود. تسهیل حل مسأله مشارکتی می
 بر همین اساس پژوهش حاضر درصدد آزمون این فرضیات است:

آباد  معناداری با رفتار اهدای دانش معلمان ابتدایی شهر خرم  عمل متقابل، رابطه  قاعده :0فرضیه 
 کارکرد مجازی دارد. هم  ن یک جامعهعنوا به  شاد  در شبکه

معناداری با رفتار گردآوری دانش معلمان ابتدایی شهر   عمل متقابل، رابطه  قاعده :0فرضیه 
 کارکرد مجازی دارد. هم  عنوان یک جامعه شاد به  آباد در شبکه خرم

 3فردی . اعتماد بین2-3-2

یابد و  ل افراد برای اشتراک دانش افزایش مینیاز ارتباط است. با ایجاد اعتماد، تمای اعتماد، پیش
شود. ایجاد و تقویت اعتماد متقابل بین کارکنان یکی از  این امر منجربه تبادل اطلاعات باکیفیت می

کارکرد است )ژی و  های ارتقای کمّی و کیفی اشتراک دانش در جوامع هم بهترین و مؤثرترین راه
آمیز رفتار اشتراک لازم، و  ، اعتماد را برای اجرای موفقیت(0202) 5(. رازک و همکاران0200، 4ژانگ

داند. با وجود اعتماد  ( اعتماد را عامل ضروری اشتراک اطلاعات در اینترنت می0202چن و هانگ )
فردی، اعضاء انگیزه بیشتری برای شرکت فعالانه در فرآیند اشتراک دانش و اشتراک دانش ارزشمند  بین

( معتقدند که اعتماد 0209، به نقل از: لیی، نگوین و لی، 0202) 6ا و همکارانبا سایرین دارند. آلش
فردی نقشی حیاتی در ساخت و بقای روابط اجتماعی و ارتقای همکاری و کارِ گروهی دارد.  بین

مفهوم اعتماد در تعاملات حضوری و مجازی متفاوت است. در تعاملات حضوری با گذشت زمان، 
که در تعاملات مجازی، اعتماد اولیه بالایی وجود دارد و با گذشت  بد. در حالییا اعتماد افزایش می

                                                           
1. Lu & Yang 

2. Abdelwhab  

3. Interpersonal trust 

4. Zhi & Zhang 

5. Razak  

6. Alsha  
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(. در این پژوهش منظور از 0202زمان ممکن است کم یا زیاد شود )داویداویچینه و همکاران، 
کارکرد  فردی، میزان قابلیت اطمینان افراد برای اهداء و گردآوری دانش در جوامع هم اطمینان بین
فردی بر اشتراک دانش است )زاهدی،  مثبت و مستقیم اعتماد بین  ات پیشین مؤید رابطهاست. مطالع
 (.0202، 3؛ داویداویچینه و همکاران0202، 2؛ براوو و ویرا0202، 1شاهین و ببار

 بر همین اساس پژوهش حاضر درصدد آزمون این فرضیات است:
آباد در  معناداری با رفتار اهدای دانش معلمان ابتدایی شهر خرم  فردی رابطه اعتماد بین :2فرضیه 

 کارکرد دارد. مجازی هم  عنوان یک جامعه شاد به  شبکه
آباد در  معناداری با رفتار گردآوری دانش معلمان ابتدایی شهر خرم  فردی رابطه اعتماد بین :2فرضیه 

 کارکرد مجازی دارد. هم  عنوان یک جامعه شاد به  شبکه

 . عوامل فردی مؤثر بر اشتراک دانش2-5

 3. خودکارآمدی در اشتراک دانش2-5-0

خودکارآمدی شامل انگیزه و اعتماد به توان شخصی برای تحقق اهداف است و فرد را ملزم به 
کند. درک خودکارآمدی نقش مهم و تأثیرگذاری بر  های خاص می ها و موقعیت شرکت در فعالیت

و  رفتار و انگیزه افراد دارد. افراد با خودکارآمدی بالا تمایل بیشتری برای اشتراک دانش دارند )فنگ
(. روابط مهم و مثبتی بین اشتراک دانش و خودکارآمدی وجود دارد. خودکارآمدی بر 0200همکاران، 

نان، -آن و یکی از عناصر مهم اشتراک دانش است )نا  کننده بینی گذارد، پیش اشتراک دانش تأثیر می
یر مثبتی بر ( معتقدند خودکارآمدی تأث0209(. نگوین و همکاران )0209، 5ساریبوت و سانامتونگ

ای  ی حضور کاربران با سطوح متفاوت دانش حرفه واسطه کارکرد به در جوامع هم اشتراک دانش دارد.
کنند، وقتی  و تجارب عملی، افراد با نگاهی انتقادی به دانش به اشتراک گذاشته شده نگاه می

های دیگران پاسخ  رسشگذارند، به پ آسانی به اشتراک می ها بالا باشد، دانش را به خودکارآمدی آن
کنند  نظر می ها پایین باشد، از اشتراک دانش صرف که خودکارآمدی آن دهند و برعکس زمانی می

 (.0200، 6)ژائو، ژائو و هوانگ
 بر همین اساس پژوهش حاضر درصدد آزمون این فرضیات است:

                                                           
1. Zahedi, Shahin & Babar 

2. Bravo & Vieira 

3. Davidavičienė  
4. Knowledge sharing self-efficacy 

5. Na-Nan, Saribut & Sanamthong 

6. Zhao, Zhao & Huang 
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معلمان ابتدایی  معناداری با رفتار اهدای دانش  خودکارآمدی در اشتراک دانش رابطه :2فرضیه 
 کارکرد دارد. مجازی هم  عنوان یک جامعه شاد به  آباد در شبکه شهر خرم

معناداری با رفتار گردآوری دانش معلمان ابتدایی   خودکارآمدی در اشتراک دانش رابطه :2فرضیه 
 کارکرد مجازی دارد. هم  عنوان یک جامعه شاد به  آباد در شبکه شهر خرم

 0دراک شده. مزیت نسبی ا2-5-2

جویی در زمان،  مزیت نسبی به درک فرد از این مقوله اشاره دارد که استفاده از دانش باعث صرفه
اشتراک دانش، تأثیر زیادی بر   شود. مزیت نسبی ادراک شده هزینه و تلاش وی برای انجام کار می

( و از عناصر 0202، 3؛ هوانگ0200، 2اهداء و کسب دانش دارد )پاچایرافا و واتانوفاس راکتام
؛ چن و 0229نسبت به اهداء و گردآوری دانش است )لین و همکاران،   کلیدی بروز رفتارهای مثبت

( معتقدند که مزیت نسبی ادراک شده، 0202) 4محمدی و رستمی (. قهطرانی، شیخ0202هانگ، 
ت. وقتی افراد احساس فردی و درونی اس  شناختی با اشتراک دانش دارد و عامل برانگیزاننده روان  رابطه

شود، اقدام به اشتراک دانش  ها می ها سبب بهبود شرایط یا تسهیل فعالیت کنند که پیامد عمل آن می
کارکرد، مزیت نسبی ادراک شده به درک این نکته اشاره دارد که اشتراک دانش  کنند. در جوامع هم می

سبی، معادل سودمندی ادراک شده (. مزیت ن0209برای کاربران مفید است )کانگ، هان و کوون، 
شود که دانش جدید بهتر از دانش اخیر و یا عدم آگاهی باشد.  است. مزیت نسبی وقتی حاصل می

دانش زمانی مزیت نسبی دارد که گیرندگان به بینش یا مهارت جدیدی برای انجام یک وظیفه مؤثر و 
بینی اشتراک  راک شده دانش بر پیشکارآمدتر دست یابند. شواهدی دال بر اثرگذاری مزیت نسبی اد

که درک کند   دانش و استفاده از دانش موجود است. با در نظر گرفتن کسب دانش فردی، هر فرد زمانی
داند، مزیت نسبی دارد، تمایل به تغییر ساخت شناختی خود و کسب بینش  دانش با آنچه تاکنون می

کمک دانش در انجام مؤثر و کارآمد وظایف، تمایل دلیل  بر این، به مطابق با دانش جدید دارد. علاوه
 (. 0222، 5به استفاده از آن دانش دارد )دسوزا، اوازو و وان

 بر همین اساس پژوهش حاضر درصدد آزمون این فرضیات است:
معناداری با رفتار اهدای دانش معلمان ابتدایی شهر   مزیت نسبی ادراک شده رابطه :2فرضیه 

 کارکرد دارد. مجازی هم  عنوان یک جامعه شاد به  آباد در شبکه خرم
                                                           

1. Perceived relative advantage 

2. Pacharapha & Ractham 

3. Huang 

4. Ghahtarani, Sheikhmohammady & Rostami 

5. Desouza, Awazu &Wan 
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معناداری با رفتار گردآوری دانش معلمان ابتدایی شهر   مزیت نسبی ادراک شده رابطه :2فرضیه 
 کارکرد مجازی دارد. هم  عنوان یک جامعه شاد به  آباد در شبکه خرم

 0. سازگاری ادراک شده2-5-3

های پیشین آن برای انجام کارها  بین نوآوری و شیوه  شده شناختی ادراک  معنای فاصله سازگاری به
(. سازگاری ادراک شده به میزان انطباق یک نوآوری با 0200است )پاچایرافا و واتانوفاس راکتام، 

ارزش و عقاید اجتماعی و فرهنگی، تجارب موجود، احساس، شناخت و رفتار فرد اشاره دارد. اسلام 
د که سازگاری تأثیر محسوسی بر رضایت دارد. سازگاری ادراک شده ( اظهار داشتن0202) 2و آزاد

ها است.  میزان درک سازگاری یک محصول فناورانه توسط کاربران، براساس شخصیت و ارزش آن
( 0202، 4مورو-مورو و اینفانته-گونزالس، اینفانته-، به نقل از: گونزالس0222) 3تان و تئو  پژوهش

کاربران برای استفاده از محصولات فناورانه مؤثر است. در   ک شده بر انگیزهتأیید کرد که سازگاری ادرا
های خود بدانند، با احتمال  کارکرد، کاربرانی که اشتراک دانش را همسو با نیازها و ارزش جوامع هم

دهند. منظور از سازگاری ادراک شده، مقدار شناخت فرد از  پذیرند و ترویج می بیشتری آن را می
او از این رفتار است. یعنی آیا در نظام   حتمالی اشتراک و استفاده دانش، نیاز، باور و تجربهارزش ا

داند و فرد طبق تجارب خود  فکری فرد، باور به اشتراک و استفاده از دانش وجود دارد و آن را لازم می
 پندارد؟  این امر را ارزشمند می

 یات است:بر همین اساس پژوهش حاضر درصدد آزمون این فرض
آباد  معناداری با رفتار اهدای دانش معلمان ابتدایی شهر خرم  سازگاری ادراک شده رابطه :9فرضیه 

 کارکرد دارد. مجازی هم  عنوان یک جامعه شاد به  در شبکه
معناداری با رفتار گردآوری دانش معلمان ابتدایی شهر   سازگاری ادراک شده رابطه: 02فرضیه 

 کارکرد مجازی دارد. هم  عنوان یک جامعه شاد به  آباد در شبکه خرم
 . اشتراک و استفاده از دانش2-5-3

ای و تجارب عملی مشابه و با سطوح بالای  کارکرد، کاربرانی با دانش حرفه در جوامع هم
ها با نگاهی نقادانه به انواع مختلف دانش به اشتراک گذاشته شده  رو آن تخصص وجود دارند. از این

ب (. همچنین تبادل اطلاعات موج0200کنند )ژائو، ژائو و هوانگ،  نگرند و از آن استفاده می می
                                                           

1. Perceived compatiability 

2. Islam & Azad 

3. Tan & Teo  

4. González-González, Infante-Moro & Infante-Moro 
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 شود افزایی می های جدید برای ارزش ارتقای روابط، رفع اختلافات، همسو کردن اهداف و ایجاد گزینه
سازی شده، سهولت استفاده و  های شخصی (. محتوای غنی و سرویس0209، 1)واس و همکاران

این احتمال شود. بنابراین،  کارکرد مجازی می هزینه پایین، موجب افزایش استفاده از محتوای جوامع هم
تری به استفاده از  کنندگان با سطح بالا از مشارکت در جامعه، نگرش مثبت بالا وجود دارد که مشارکت

کارکرد داشته باشند و استفاده از محتوای آن را به سایر افراد و متقاضیان جدید پیشنهاد کنند  جوامع هم
 این فرضیات است:(. بر همین اساس پژوهش حاضر درصدد آزمون 0202)چن و هانگ، 

ی  عنوان یک جامعه شاد به  آباد در شبکه رفتار اهدای دانش معلمان ابتدایی شهر خرم :00فرضیه 
 معناداری با استفاده از دانش دارد.  کارکرد، رابطه مجاز هم

  عنوان یک جامعه شاد به  آباد در شبکه رفتار گردآوری دانش معلمان ابتدایی شهر خرم :00فرضیه 
 معناداری با استفاده از دانش دارد.  کارکرد، رابطه هممجازی 

  عنوان یک جامعه شاد به  آباد در شبکه رفتار اهدای دانش معلمان ابتدایی شهر خرم :02فرضیه 
 معناداری با تبلیغ جامعه دارد.  کارکرد، رابطه مجازی هم
  عنوان یک جامعه شاد به  هآباد در شبک رفتار گردآوری دانش معلمان ابتدایی شهر خرم :02فرضیه 
 معناداری با تبلیغ جامعه دارد.  کارکرد، رابطه مجازی هم
  عنوان یک جامعه شاد به  آباد در شبکه استفاده از دانش معلمان ابتدایی شهر خرم :02فرضیه 
 معناداری با تبلیغ جامعه دارد.  کارکرد، رابطه مجازی هم

 . روش پژوهش3

در گروه مطالعات کاربردی قرار دارد. همچنین از نظر نحوه گردآوری  حاضر از نظر هدف  مطالعه
چارچوب  همبستگی بوده و از نوع معادلات ساختاری است. -های توصیفی ها جزء پژوهش داده

( بوده که 0202مفهومی ارائه شده در پژوهش چن و هانگ )  مفهومی این مطالعه مبتنی بر مدل
آماری پژوهش شامل   جامعه بانی نظری به تفصیل ارائه شده است.آن در بخش م  دهنده اجزای تشکیل

شاد هستند.   آباد است که همگی عضو شبکه ( شهر خرم0و  0معلم مقطع ابتدایی در نواحی ) 0022
استفاده شد که با توجه به تعداد جامعه، حجم  2برای انتخاب حجم نمونه از جدول کرجسی و مورگان

عنوان  (( به صورت تصادفی طبقاتی به0نفر از ناحیه ) 022( و 0ناحیه ) نفر 022) 202نمونه برابر 
تری با  ( کوچک0و  0های )ناحیه  آماری دارای زیرگروه  از آنجایی که جامعه نمونه انتخاب شدند.

                                                           
1. Voss  

2  . Krejcie & Morgan 
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گیری  نمونه  های خاص مکان جغرافیایی مدارس و معلمان بود، برای رعایت همگنی، از روش ویژگی
سوالی  02  ها در این پژوهش، پرسشنامه آوری داده ابزار اصلی جمعستفاده شد. تصادفی طبقاتی ا

 2مذکور در اختیار   منظور اطمینان از روایی محتوایی و صوری، پرسشنامه است که پس از ترجمه، به
رفتار اطلاعاتی و   شناسی و علوم تربیتی آشنا با حوزه نفر از متخصصان علم اطلاعات و دانش

پایایی متغیرهای مدل، از برای سنجش ها انجام شد.  نش قرار گرفت و اصلاحات مدنظر آنمدیریت دا
قبول برای شاخص آلفای کرونباخ  های آلفای کرونباخ، و پایایی مرکب استفاده شد. حد قابل شاخص

؛ محسنین و 0222پور گتابی و صفری شالی،  است )حبیب 2/2، حداقل 1و شاخص پایایی مرکب
 2شده سنجش روایی همگرا، از شاخص متوسط واریانس استخراج منظور به همچنین (.0292 اسفیدانی،

شده و این بدین معناست   در نظر گرفته 2/2استفاده شد. مقدار قابل قبول برای این شاخص، حداقل 
کند )محسنین  پذیرهای خود را تبیین می درصد واریانس مشاهده 22که متغیر پنهان موردنظر حداقل 

 (.0292فیدانی، و اس
 های پایایی ابزار پژوهش شاخص -1جدول 

 پایایی مرکب آلفای کرونباخ متغیر
متوسط واریانس 

 استخراج شده

 512/8 002/8 082/8 قاعده‌عمل‌متقابل

 038/8 236/8 025/8 اعتماد‌بین‌فردی

 003/8 215/8 231/8 خودکارآمدی‌در‌اشتراک‌دانش

 551/8 218/8 013/8 مزیت‌نسبی‌ادراک‌شده

 1 1 1 رفتار‌اهدای‌دانش

 1 1 1 رفتار‌گردآوری‌دانش

 655/8 023/8 021/8 سازگاری‌ادراک‌شده

 032/8 211/8 281/8 استفاده‌از‌دانش

 552/8 232/8 281/8 تبلیغ‌جامعه

(. همچنین 0گانه بیانگر پایایی و روایی ابزار پژوهش است )جدول  های سه نتایج بررسی شاخص
افزار  ویژه نرم افزارهای آماری به های پژوهش از نرم وتحلیل توصیفی و استنباطی داده منظور تجزیه به

SPSS وSmartPLS .استفاده شد 

 های پژوهش . یافته3

درصد(  22/20نفر ) 022دهندگان نشان داد که  شناختی پاسخ وتحلیل اطلاعات جمعیت تجزیه
                                                           

1. Composite reliability 

2. Average Variance Extracted (AVE) 



 17 تحلیل عوامل مؤثر بر اشتراک دانش و پیامدهای آن در...

 

 /h
ttp

://stim
.q

o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

 
/h

ttp
://stim

.q
o
m

.ac.ir 

اند. از نظر  درصد( از پاسخگویان را مردان تشکیل داده 20/02)نفر  92از پاسخگویان را زنان و 
درصد( دارای  22/22نفر ) 002درصد( دارای مدرک کارشناسی،  22/22نفر ) 099مدرک تحصیلی 

درصد( دارای  90/2درصد( دارای مدرک دکترا و سه نفر ) 02/0نفر ) 2مدرک کارشناسی ارشد و 
( نشان داده شده 0توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول ) های شاخصتحلیل  مدرک کاردانی هستند.

 (.0است )جدول 
 متغیرهای پژوهشآمار توصیفی  -2جدول 

 انحراف استاندارد میانگین متغیر

 623/8 160/2 قاعده‌عمل‌متقابل

 211/8 001/3 اعتماد‌بین‌فردی

 566/8 182/2 خودکارآمدی‌در‌اشتراک‌دانش

 682/8 310/2 مزیت‌نسبی‌ادراک‌شده

 515/8 336/2 رفتار‌اهدای‌دانش

 281/1 288/1 رفتار‌گردآوری‌دانش

 511/8 802/2 سازگاری‌ادراک‌شده

 212/8 2 استفاده‌از‌دانش

 218/8 532/3 تبلیغ‌جامعه

فردی،  عمل متقابل، اعتماد بین  شود، متغیرهای قاعده ( مشاهده می2طور که در جدول ) همان
، 009/2، 020/2خودکارآمدی در اشتراک دانش و مزیت نسبی ادراک شده، به ترتیب با ضرایب 

 تأثیر معناداری بر رفتار اهدای دانش معلمان دارند. همچنین از میان تمام متغیرها، 020/2و  092/2
تأثیر معناداری بر رفتار گردآوری دانش معلمان  229/2صرفاً متغیر مزیت نسبی ادراک شده با ضریب 

بر استفاده از دانش دارد. همچنین  202/2  داشته است. رفتار اهدای دانش تأثیری معناداری به اندازه
تار گردآوری دانش تأثیر است. رف 200/2میزان تأثیر معناداری رفتار اهدای دانش بر متغیر تبلیغ جامعه 

بر متغیر تبلیغ جامعه دارد. همچنین میزان تأثیر متغیر استفاده از دانش بر  092/2  معناداری به اندازه
 است. در سایر روابط میان متغیرها اثر معناداری مشاهده نشد.  222/2تبلیغ جامعه برابر 

 های پژوهش آزمون فرضیه -3جدول 

 نتیجه Β T Statistics P Values مسیر ها فرضیه

 تأیید 888/8 223/1 111/8 رفتار‌اهدای‌دانش به عمل‌متقابل‌‌‌قاعده 1فرضیه‌

 رد 026/8 122/8 -810/8 رفتار‌گردآوری‌دانش به عمل‌متقابل‌‌‌قاعده 1فرضیه‌

 تأیید 818/8 331/1 112/8 رفتار‌اهدای‌دانش به فردی‌‌اعتماد‌بین 3فرضیه‌

 رد 258/8 513/8 812/8 رفتار‌گردآوری‌دانش به فردی‌‌اعتماد‌بین ‌‌2فرضیه
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 نتیجه Β T Statistics P Values مسیر ها فرضیه

 تایید 881/8 013/1 128/8 رفتار‌اهدای‌دانش به خودکارآمدی‌در‌اشتراک‌دانش‌ 1فرضیه‌

 رد 622/8 322/8 832/8 رفتار‌گردآوری‌دانش به خودکارآمدی‌در‌اشتراک‌دانش‌ 6فرضیه‌

 تایید 838/8 153/1 111/8 رفتار‌اهدای‌دانش به مزیت‌نسبی‌ادراک‌شده‌ 5فرضیه‌

 تایید 888/8 222/2 222/8 رفتار‌گردآوری‌دانش به مزیت‌نسبی‌ادراک‌شده‌ ‌‌0فرضیه

 رد 813/8 223/1 158/8 رفتار‌اهدای‌دانش به سازگاری‌ادراک‌شده‌ 2فرضیه‌

 رد 861/8 050/1 -138/8 رفتار‌گردآوری‌دانش به سازگاری‌ادراک‌شده‌ 18فرضیه‌

 تایید 888/8 118/0 213/8 استفاده‌از‌دانش به رفتار‌اهدای‌دانش 11فرضیه‌

 رد 111/8 101/1 802/8 استفاده‌از‌دانش به رفتار‌گردآوری‌دانش 11فرضیه‌

 تایید 888/8 018/5 211/8 تبلیغ‌جامعه به رفتار‌اهدای‌دانش 13فرضیه‌

 تایید 888/8 320/1 125/8 تبلیغ‌جامعه به رفتار‌گردآوری‌دانش 12فرضیه‌

 تایید 888/8 501/1 363/8 تبلیغ‌جامعه به استفاده‌از‌دانش 11فرضیه‌

 استفاده شد. SmartPLS افزار مدل از نرم آزمونطور که گفته شد، در پژوهش حاضر برای  همان
دار میان مسیرهای اصلی مدل نهایی پژوهش است،  دهنده اثرگذاری مثبت و معنی ضرایب مسیر نشان

توان گفت که از نظر تحلیل مسیر نیز مدل پژوهش از اعتبار قابل قبولی برخوردار است  رو می از این
 (.0و  0)نمودار 

 
 مدل ساختاریضرایب مسیر استاندارد  -1نمودار 
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 تی مدل ساختاری پژوهش  ضرایب آماره -2نمودار 

 ارزیابی براش مدل .3-0

( قرار دارد 0الی  2حلی برای بررسی برازش کلی مدل بوده و بین ) راه PLSدر مدل  GOF شاخص
بینی کلی  ( نشانگر کیفیت مناسب مدل هستند. این شاخص توانایی پیش0و مقادیر نزدیک به عدد )

زا موفق بوده  بینی متغیرهای مکنون درون شده در پیش کند و اینکه آیا مدل آزمایش مدل را بررسی می
میزان کم،  GOF= 0/1شود که  استفاده می GOFرای بررسی برازش مدل کلی از معیار است یا خیر. ب
GOF= 0/25  مقدار متوسط و مقدار بزرگGOF= 0/36 های  برای سنجش اعتبار مدلPLS کار  به

( 2مدل در جدول ) یج برازش کلی(. نتا0229، 1شرودر و فان اوپن -رود )ویتزلس، اودکرکن می
 شود: ر محاسبه مییق فرمول زیار از طرین معیشده است. ا ارائه 

GOF = √            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅  
برازش بسیار مناسب مدل کلی تایید  292/2، به میزان GOFآمده برای   دست با توجه به مقدار به

معیاری برای بررسی برازش مدل ساختاری    (، ضرایب 2بر این، با توجه به جدول ) شود. علاوه می
زای )وابسته( مدل بوده که با توجه به  مربوط به متغیرهای پنهان درون   شوند. ضرایب  محسوب می

 (.2مطلوب است )جدول    آمده، مقادیر  دست  نتایج به
                                                           

1. Wetzels, Odekerken-Schröder & Van Oppen 
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 مدل برازش یکل یها شاخص -4جدول 

 Communalities R2 متغیر

 - 231/8 قاعده‌عمل‌متقابل

 - 618/8 اعتماد‌بین‌فردی

 - 515/8 خودکارآمدی‌در‌اشتراک‌دانش

 - 111/8 مزیت‌نسبی‌ادراک‌شده

 121/8 1 رفتار‌اهدای‌دانش

 112/8 1 رفتار‌گردآوری‌دانش

 - 201/8 سازگاری‌ادراک‌شده

 186/8 635/8 استفاده‌از‌دانش

 126/8 611/8 تبلیغ‌جامعه

 362/8 65/8 میانگین

GOF 123/8 

 GOF 223/8جذر‌

 گیری . نتیجه5

های اطلاعات و  تأثیرگذاری عمیق فناوری  بر کسی پوشیده نیست که ضریب نفوذ بالا و دامنه
های کسب و اشتراک  ارتباطات در زندگی شخصی و سازمانی افراد سبب تغییرات شگرفی در شیوه

و   همکاری  توان زمینه ارتباطی میای که به کمک ابزارهای اطلاعاتی و  گونه دانش شده است؛ به
های فردی و مکانی فراهم  نظر از تفاوت ها را صرف استفاده از دانش، تجربه، نظرات، و پیشنهادهای آن

شاد به   حاضر به تحلیل عوامل مؤثر بر اشتراک دانش و پیامدهای آن در شبکه  رو، مطالعه آورد. از این
ابتدایی   ( در میان معلمان دوره0202ساس مدل چن و هانگ )کارکرد مجازی برا هم  عنوان یک جامعه

عمل متقابل بر رفتار اهدای   ها بیانگر تأثیر معنادار قاعده وتحلیل یافته تجزیه آباد پرداخت. شهر خرم
عمل متقابل بر رفتار گردآوری   های پژوهش تأثیرگذاری قاعده دانش است؛ این در حالی است که یافته

  های مطالعات متعدد مؤید تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم متغیر قاعده نکرد. یافتهدانش را تأیید 
؛ تامجیدیمچولو و 0229لین و همکاران، عمل متقابل بر تبادل و اشتراک دانش و اطلاعات است )

؛ رودمن و ترسپلاسیو، 0200؛ ژائو، ژائو و هوانگ، 0202؛ هانگ و همکاران، 0202همکاران، 
؛ 0202؛ گان و همکاران، 0209؛ عبدالوهاب و همکاران، 0209هان و کوون،  ؛ کانگ،0202

؛ 0209؛ نگوین و همکاران، 0209؛ واس و همکاران، 0209ژانگ، وانگ و تکاتاساناسونتورن، 
(. از سوی دیگر، مطالعات لین، هانگ و چن 0200؛ لو و یانگ، 0200سان، ژانگ و چانگ، 

( نشان دادند که عمل متقابل تأثیر معناداری 0209همکاران )( و وانگ و 0202(؛ نگوین )0229)
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 بر رفتار اشتراک دانش و گردآوری دانش ندارد. 

از نکات قابل توجه در مطالعات پیشین، تفکیک میان افزایش کمّیت و کیفیت اشتراک دانش 
قابل ( اظهار داشتند که عمل مت0222تحت تأثیر متغیر عمل متقابل است. چیو، هسو و وانگ )

شوند؛ این در حالی است که وانگ و همکاران  موجب افزایش کمّیت )نه کیفیت( اشتراک دانش می
( 0202) 1شود. کایمو و لومی ( متعقدند عمل متقابل موجب ارتقای کیفیت اشتراک دانش می0209)

های مهم روابط اشتراک دانش بین اعضای واحدهای مختلف سازمانی  متقابل بودن را از ویژگی
عمل متقابل، عامل مؤثری بر استمرار رفتار اشتراک   ای که تبادل دانش براساس قاعده گونه دانند؛ به می

دانش به اشتراک    بازخورد درباره  (. همچنین استفاده از ارائه0202کارکنان است )گان و همکاران، 
اعث ایجاد تعهد عاطفی تواند ب کارکرد، از مظاهر عمل متقابل است که می گذاشته شده در جوامع هم

های اشتراک دانش را افزایش دهد )ژانگ، وانگ و  ها به مکانیسم در اعضای جامعه شده و اعتماد آن
  عمل متقابل مانند پدیده  گیری قاعده (. در این بین باید به موانع شکل0209تکاتاساناسونتورن، 

قابل توجهی   یگران بدون هیچ هزینه، که طی آن جویندگان دانش از مزایای مشارکت د2سواری رایگان
مند شوند، توجه کرد. یک راهبرد ممکن برای کاهش این پدیده، تشویق عمل متقابل است.  بهره

بایستی توجه داشت که فقدان قوانین صریح برای تشویق جویندگان دانش به رفتار متقابل، احتمالًا 
(. از 0209، 3دهد )تسای و کانگ رار میکارکرد مجازی را در معرض خطر سواری رایگان ق جوامع هم

گذاری  های بحث و اشتراک گیری مشارکت افراد در انجمن هایی برای اندازه رو، تدوین شاخص این
 کارکرد ضروری است. هم  دانش در جوامع

فردی بر رفتار   های پژوهش حاضر بیانگر تأثیر معنادار اعتماد بین ه وتحلیل داد همچنین تجزیه
فردی بر رفتار  بین  های پژوهش تأثیرگذاری اعتماد است؛ این در حالی است که یافته اهدای دانش

لین، هانگ و چن  (؛0222چیو، هسو و ونگ )های مطالعات  یافته گردآوری دانش را تأیید نکرد.
(؛ 0202(؛ هانگ، لای و چو )0202(؛ تامجیدیمچولو و همکاران )0202(؛ چن و هانگ )0229)

(؛ 0202(؛ رودمن و ترسپلاسیو )0209عبدالوهاب و همکاران )؛ (0209ون )کانگ، هان و کو
(؛ براوو و ویرا 0202(؛ داویداویچینه و همکاران )0209ژانگ، وانگ و تکاتاساناسونتورن )

( 0209( و وانگ و همکاران )0200(؛ ؛ سیبالد و همکاران )0200(؛ سان، ژانگ و چانگ )0202)
(؛ چن و 0229اشتراک دانش است. همچنین مطالعات لین، هانگ و چن ) نیز بیانگر تأثیر اعتماد بر

                                                           
1. Coimo & Lomi 

2. Free-rider phenomenon 

3. Tsai & Kang 
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( نشان داد 0209( و وانگ و همکاران )0202محمدی و رستمی ) (؛ قهطرانی، شیخ0202هانگ )
که اعتماد تأثیر معناداری بر رفتار اشتراک دانش و گردآوری دانش ندارد. رهبران با ایجاد فضای اعتماد 

های  توانند محیطی مثبت و مناسب برای تسهیل فعالیت موقع، می منظم و به بین کارکنان و حمایت
های نوآوری کمک نمایند )لی،  طور قابل توجهی به افزایش قابلیت اشتراک دانش ایجاد کنند و به

(. اعتماد را باید در فضای کار ایجاد کرد. چون بدون اعتماد، تعاملی سازنده 0209نگوین و لی، 
و بدون تعامل، خبری از تسهیم و خلق دانش نخواهد بود. شایان ذکر است که گیرد  شکل نمی

های عمومی در  ارتباطی و تعامل سازنده با ارکان تربیتی، از اجزای معیار شایستگی  شایستگی مهارت
 بندی معلمان هم است.  نامه نظام رتبه آیین

عنادار خودکارآمدی در اشتراک های پژوهش بیانگر تأثیر م ه وتحلیل داد از سوی دیگر، تجزیه
دانش بر رفتار اهدای دانش است؛ این در حالی است که تأثیرگذاری خودکارآمدی در اشتراک بر رفتار 

 خودکارآمدی در اشتراکهای مطالعات پیشین نیز مؤید تأثیر  یافته گردآوری دانش را تأیید نکرد.
؛ لین، هانگ و چن، 0222همکاران، ؛ هسو و 0222، 1چئونگ و لیدانش بر اشتراک دانش است )

(. لین، 0200؛ ژائو، ژائو و هوانگ، 0209؛ نگوین و همکاران، 0209؛ کانگ، هان و کوون، 0229
اشتراک دانش در یک   ( خودکارآمدی را عامل مؤثری بر قصد کاربران برای ادامه0229هانگ و چن )

ها  متقابل و توانایی آن  نتظارات اعضاء در رابطهها نشان دادند که برآورده شدن ا اند. آن برشمرده  جامعه
  در کمک به سایر اعضاء، تأثیر قابل توجهی بر رضایت، خودکارآمدی در اشتراک دانش و قصد ادامه

کنندگان،  ( گزارش دادند که از دیدگاه مشارکت0222ها دارد. هسو و همکاران ) اشتراک دانش آن
های  های آموزشی مجازی و مکانیسم ایی همانند برنامهکارکرد باید راهبرده مدیریت جوامع هم

توانند دانش خود را  پشتیبانی را برای افزایش خودکارآمدی اعضاء ارائه دهد، تا اعضاء باور کنند که می
( اظهار داشتند که متغیر 0202کارکرد به اشتراک بگذارند. همچنین براوو و ویرا ) در جوامع هم

قوی با اشتراک دانش دارد.   ارکرد مجازی اهمیت بسزایی داشته و رابطهک خودکارآمدی در جوامع هم
ای تأثیرگذاری بیشتری دارد. شاید به این دلیل که  های حرفه ها نشان دادند که خودکارآمدی در بافت آن

تری به کارآمدی دانش داشته و با خیال  ای نیست، افراد توجه کم کارکرد، حرفه هم  وقتی بافت جامعه
 پردازند. تری به انتقال دانش می هآسود

ها نشان داد که مزیت نسبی ادراک شده، تأثیر معناداری بر رفتار  ه وتحلیل داد همچنین تجزیه
(؛ 0229لین، هانگ و چن )نتایج مطالعات راستا با  اهدای دانش و رفتار گردآوری دانش دارد که هم

(؛ نگوین و 0202(؛ تامجیدیمچولو و همکاران )0202(؛ لای و همکاران )0202چن و هانگ )
                                                           

1. Cheung & Lee 
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( است. بایستی توجه داشت که اعتبار 0202محمدی و رستمی ) ( و قهطرانی، شیخ0209همکاران )
طور مثبت بر  بهپذیرش اطلاعات است و اعتبار اطلاعات   اطلاعات و سودمندی ادراک شده، مقدمه

کارکرد مجازی  هم  گذارد. این بدان معناست که هرچه یک جامعه سومندی ادراک شده تأثیر می
شود )هوتپیا  شود، مفیدتر و معتبرتر تلقی می مجازی توزیع می  معتبرتر باشد، اطلاعاتی که در جامعه

اشتراک دانش لازم است ( معتقدند که برای تشویق 0209(. کانگ، هان و کوون )0209، 1و همکاران
کاربران ارزش اشتراک دانش را در سطح فردی و سازمانی درک کنند و به نقش آن در خودکارآمدی، 

 ای خود و سازمان واقف شوند. منفعت فردی و سودمندی برای پیشرفت حرفه
ری های پژوهش نشان داد که سازگاری ادراک شده تأثیر معنادا ه وتحلیل داد از سوی دیگر، تجزیه

معناست که رفتار تبادل دانش معلمان در  این بدان بر رفتار اهدای دانش و رفتار گردآوری دانش ندارد. 
گاهی   شبکه شاد فارغ از نیاز آنها به اهداء و گردآوری دانش، ضرورت و ارزش این کار است. نداشتن آ

دگیری، موجب عدم های تدریس و یا کافی از چیستی اشتراک دانش، اهمیت و نقش آن در موقعیت
این یافته، مغایر با شود.  وری می دانش بین معلمان و غفلت از این راهبرد برای افزایش بهره  مبادله

 (0200(؛ پاچایرافا و واتانوفاس راکتام )0202(؛ چن و هانگ )0229لین، هانگ و چن )های  پژوهش
 ( است. 0202و هانگ و همکاران )

بیانگر تأثیر معنادار رفتار اهدای دانش بر استفاده از دانش است؛  های ه وتحلیل داد تجزیههمچنین 
چن و   مطالعه این در حالی است که تأثیرگذاری رفتار گردآوری دانش بر استفاده از دانش، تأیید نشد.

( نشان داد که رفتار اهدای دانش تأثیر معناداری بر استفاده از دانش دارد؛ امّا تأثیر رفتار 0202هانگ )
دآوری دانش بر استفاده از آن معنادار نبوده است. همچنین تأثیر رفتار اهدای دانش، گردآوری دانش گر

( مؤید 0202)چن و هانگ   های مطالعه و استفاده از دانش بر تبلیغ جامعه نیز معنادار است. یافته
تأثیر رفتار اهدای  که تأثیر معناداری گردآوری دانش و استفاده از دانش بر تبلیغ جامعه است؛ درحالی

شود که  درک چرایی اهمیت استفاده از دانش و مزایای آن باعث می دانش بر ارتقای دانش تأیید نشد.
ها استفاده کنند. تجمیع  طور مداوم دانش خود را با همکاران به اشتراک گذاشته و از دانش آن افراد به

دانش افراد   اندازه  . در واقع توانایی یک گروه بهشود یدانش افراد در گروه منجربه افزایش توانایی گروه م
که افراد در یک گروه دائماً در حال یادگیری و اشتراک دانش با یکدیگر هستند،  عضو آن است. هنگامی

سازی و  یابد. شبکه توانایی گروه افزایش یافته و تمایل سایر افراد برای پیوستن به گروه نیز افزایش می
  قیت بالقوه افراد برای استفاده از دانش موجود در جامعه برای رشد و توسعهتواند خلا همکاری می

 تر کمک کند. خدمات مؤثرتر و با کیفیت  ها در ارائه ای را برانگیزد و به آن حرفه
                                                           

1. Hutapea  
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وپروش  گذاران آموزش رسد درک اهمیت و مزایای فرایند مدیریت دانش توسط سیاست نظر می به
دانش در معیارهای شایستگی تخصصی،   دیریت دانش و توجه به مقولهها به م سبب تغییر نگرش آن

تر به معیارها، مؤید نقش کلیدی و  بندی معلمان شده است. نگاهی دقیق ای و عمومیِ نظام رتبه حرفه
جا دانش تخصصی و تربیتی به وضوح مورد اشاره قرار  هاست. در یک محوری دانش در ارزیابی

عنوان مصداقی از دستاوردهای  شاد به  به تولید و بارگذاری محتوا در شبکه گرفته است و در جایی دیگر
کارگیری تلفیقی دانش، نگرش و  ای هم به به دانشی اشاره شده است. در معیار شایستگی حرفه

های مرتبط با  های تخصصی و تربیتی، دانش های تخصصی و تربیتی و کاربست دانش مهارت
های آموزشی، مشورت و  طلبی و همکاری در فعالیت و هم مشارکتیادگیری اشاره شده  -یاددهی

ای فردی و گروهی مورد تأیید قرار گرفته  حرفه  جویی در شوراها و یادگیری مداوم و توسعه مشارکت
نگاری و ثبت تجارب زیسته در  های تجربه است. در معیار تجربه و در بُعد تجربیات، با شایستگی

های ضمن خدمت اشاره  به آموزش به دیگر معلمان و همکاران در دورهسامانه مدیریت دانش؛ تجر
آموزان  رو، ضروری است با توجه به نقش مهم معلمان ابتدایی در تربیت دانش شود. از این می

عنوان  ها به بهینه از دانش تخصصی و تجربیات آن  ریزی لازم برای استفاده ضروری است که برنامه
شود ضرورت اشتراک دانش  ش و پرورش صورت گیرد. همچنین پیشنهاد میمؤثرترین رکن نظام آموز

شود. به  برای معلمان تشریح شود. با این کار به تدریج، فرهنگ تبادل دانش در میان معلمان ترویج می
این معنا که معلمان اشتراک و گردآوری دانش را به صورت ارزش دیده و نسبت به آن تعهد پیدا کنند. 

ای برای پیشرفت  دانش را وسیله کنند و تبادل درونی اقدام به تبادل می  براساس انگیزه در این صورت
وری شغلی خود  دهند. در نتیجه، معلمان دائماً درپی رفع خطاها و موانع و افزایش بهره خود انجام می

توان از معلمان خبره و متخصص درخواست نمود که براساس تحولات  خواهند بود. همچنین می
شاد به اشتراک   حیط آموزشی و نیازهای روز، محتوای موردنیاز را تهیه کرده و در بستر شبکهم

تواند به بهبود مستمر  شده و می  بگذارند. این امر سبب تسهیل دادوستد دانش میان معلمان در شبکه
معلم   شتهتوانند از دانش انبا تر می تجربه  دانش تولید شده کمک کند. همچنین معلمان جوان و کم

توان به  چه گفته شد، می مند شوند. برای تحقق آن باتجربه بدون محدودیت زمانی و مکانی بهره
 راهبردهای زیر اشاره کرد:

منظور حمایت از  ( تدوین قوانین مربوط به خلق، اشتراک، ذخیره و استفاده از دانش به0
 شاد؛  های دانشی و مالکیت فکری معلمان در شبکه فعالیت

های مالی و معنوی لازم برای ترغیب معلمان جهت مشارکت در  در نظر گرفتن مشوق( 0
 شاد؛  های دانشی شبکه فعالیت
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شاد و   های دانشی معلمان در شبکه هایی برای سنجش کمّی و کیفی فعالیت ( تدوین شاخص2
 ها؛ عنوان بخشی از ارزشیابی عملکرد سالیانه آن در نظر گرفتن آن به

: با توجه به جایگاه 1پروری یا منتورینگ عنوان بستری برای جانشین شاد به  ز شبکه( استفاده ا2
شاد به عنوان بستری برای   توان از شبکه بندی معلمان می انتقال تجربه به نسل بعد در نظام رتبه

 های مختلف معلمان استفاده کرد. پروری و انتقال دانش بین نسل جانشین

مدیریت دانش یا حافظه سازمانی: با توجه اهمیت   عنوان سامانه بهشاد   ( استفاده از شبکه2
عنوان بستری  شاد به  توان از شبکه بندی معلمان، می نگاری و ثبت تجارب زیسته در نظام رتبه تجربه

های دانشی معلمان استفاده کرد. معلمان باید اطلاعات و دانش خود را با  برای مستندسازی دارایی
سازمانی برای   ه اشتراک گذارند. بنابراین، به نوعی هر معلم شروع به ایجاد حافظهسایر همکاران ب

شوند،  کند. به طوری که افراد جدیدی که مشغول به کار می های آتی سازمان و همکاران می استفاده
ع اندوزی و یادگیری کنند، بلکه مبنا و دانشی برای شرو مجبور نخواهند بود از ابتدا شروع به تجربه

 دارند.

  

                                                           
1. Mentoring 
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