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  کلید واژه ها:
استارتاپ،  د،یمشاغل جد ،یسالمند

 خدمات ،یفرصت شغل

کالاها و خدمات  دینوآوری در تول د،یبرای ظهور مشاغل جد یفرصت تیسالمندی جمع هدف پژوهش:
 یپژوهش، بررس نیراستا، هدف ا نی. در همکندیفراهم م دیدوستدار سالمندان و عرضه خدمات جد

 یشغل یهااز فرصت یبرداربهره یبرا ییعنوان الگوبرتر به یاستارتاپ یوکارهاکسب یتجارب جهان
 است. یندحوزه سالم

 یلیتحل -یفیکه به روش توص ردیگیقرار م یفیک یهاپژوهش حاضر در زمره پژوهش :روش پژوهش
و با  یخارج یاداده یهاگاهیبا مراجعه به پا ،یبرتر حوزه سالمند یهااستارتاپ ییشده است. شناساانجام

همچون  ییارهایبرتر از مع یسالمند یهاانتخاب استارتاپ یمرتبط انجام شد. برا دواژگانیاستفاده از کل
 یهافرصت یدر ارائه خدمات، گستردگ یدر مناطق تحت پوشش، نوآور یریخدمات، فراگ تیجامع
 5استارتاپ از  91166 انیاز م یاستارتاپ سالمند 100 تیبهره گرفته شد. درنها یاجتماع ریو تأث یشغل

قرار گرفت. جهت  دمطالعهمور ایاروپا و آس کا،یاز سه قاره آمر سیهند، کانادا و انگل ن،یچ کا،یکشور آمر
به  ییپاسخگو یاستادر ر یتیاز شناسنامه هو زین یسالمند یهااز استارتاپ کیهر  لیو تحل یبررس

 ها استفاده شد.نسبت به آن یترقیسؤالات پژوهش و فهم عم

منتخب،  یدر کشورها یهر استارتاپ سالمند دهدیپژوهش نشان م نیآمده از ادستبه جینتا :هایافته

)بهداشت و  یسالمند یازهاینو با توجه به کلان یصورت کلنوع از خدمات به 3 ای 2 نیانگیطور مبه
 ،یلاز خدمات ک کیهر لیو ذ دهدی( ارائه میخدمات عموم ،یزندگ طیمح ،یاقتصاد ،یسلامت، اجتماع

 یهادر استارتاپ جادشدهیا یشغل یها. فرصتشودیارائه م یخدمت تخصص 2 ای 1طور متوسط به
ها فرصت نیاست و هرچه خدمات مربوط به ا یبندطبقهقابل یدسته کل 30حداقل در  یسالمند

 .کندیم دایپ شیافزا زین یشغل یهافرصت نیارائه شود، تعداد و تنوع ا تریصورت تخصصبه

 گرددیبه ذهن متبادر م یمشاغل ،یخدمات سالمند نهیبرتر در زم یهااستارتاپ یبا بررس :گیرینتیجه

 ازیآن مطابق با فرهنگ و ن یسازیو بوم یمشابه خارج یهااز نمونه ییهایبا الگوبردار توانیکه م
داده شود،  خآموختگان پاسهر دو گروه سالمندان و دانش ازیکرد که به ن یکشور، اقدام به خلق مشاغل

 .دیآیحساب مبه یهر کشور سازندهیو آ یاصل هیآموخته که سرماگروه جوان دانش ژهیوبه
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 مقدمه 

)کلاچه و های اقتصادی، اجتماعی و بهداشتی در قرن بیست و یکم است ترین چالشافزایش جمعیت سالمند، از مهم
تا حدی است که از سالمندی  ( و تبعات بسیاری به دنبال خواهد داشت. اهمیت تغییرات جمعیتی اخیر2002، 1همکاران

(. افزایش جمعیت سالمند 1385شود )پوررضا و خبیری نعمتی، برده مینام 2عنوان یک فوریت جهانیجمعیت به
ختلف اجتماعی، اقتصادی، بهداشتی و درمانی و غیره اهمیت آن را خود مهم نبوده، بلکه تبعات آن بر ابعاد مخودیبه

 2050تا سال  یبر اساس گزارش سازمان بهداشت جهان (.1394و همکاران،  الحاجلونیز یزیعز) کنددوچندان می
 تیدر وضع یرانیا جامعه ،یکنون طیدر شرا نکهیوجود ا با. 3دینفر خواهد رس اردیلیم 1/2سالمندان جهان به  تیجمع

ها نشان ینیبشیاما پ میکشور هست یتیجمع یهااستیس در رییقرار دارد و ما شاهد تغ «4یتیپنجره فرصت جمع»
تا سال  دهندیکه آمارها نشان مطوریقرارگرفته است. به یسالمند به انتقال ریسرعت در مسبه رانیا تیدهد جمعیم

 (.1395)محمودی،  خواهد رسید درصد 1/32به  رانیسالمندان ا تیجمع 1430

تعداد و سهم  شیاست، اما افزا یبزرگ بشر یهاتیاز دستاوردها و موفق یهرچند، نشانگر مهم ت،یجمع یسالمند
توسعه درحال یو هم در کشورها شرفتهیپ یهم در کشورها یاساس یچالش عنوان دغدغه وبه سالمندان تیجمع

 یپرداخت بازنشستگ یهاستمیس یورشکستگ ،یمال یفشارها ت،یفعال نیدر سن تیجمع سهم . کاهششودمیمحسوب 
 یمواجهه ،یرشد اقتصاد کاهش یرشد کُندتر و حت شوند،یم نیتأم یعموم منابع سلامت که از و یو مراقبت بهداشت

 یمرتبط با سالمند یهاو چالش هایاز نگران ییهانمونه ،یمالی ناعادلانه فرزندان در برابر سالمندان، سقوط بازارها
 (.2007، 5ند )کلارک و همکارانهست تیجمع

به سالمندی  دیبا . در نگاه مثبتستیبه سالمندی نگر زیمثبت ن ینگرش با توانیم تیهای سالمندی جمعفراتر از چالش
 ،یعنوان بار مالتنها بهنه تیجمع سالمندی صنعت و مثابهسالمندی به کرد،یرو نی. در اداشت فرصت اقتصادی توجه مثابهبه

 تیجمع یساختار سن رییتغ نکهینظر به ا(. 2017، 6گیو ارس چیبوجان) ردیگیاقتصادی موردتوجه قرار م تیظرف عنوانبه بلکه
ت اس شتریها ببخش گریبه د سالمندان در بخش خدمات نسبت یمصرف تقاضای دهد،یم رییالگوی مصرف را تغ

. درواقع، کندیم رییمصرف تغ الگوی و یکالاهای مصرف بیترک ت،یبا سالمندی جمع(. 2014، 7و همکارانبونواتیسوکپا)
برای ظهور  یفرصت تیسالمندی جمع رونیجوان دارند. ازا یتیجمع با ساختار سهیدر مقا یمتفاوت ازهاییو ن حاتیترج سالمندان

با همراه  نی؛ بنابراکندیفراهم م دیجد و خدمات دوستدار سالمندان و عرضه خدمات کالاها دینوآوری در تول د،یمشاغل جد
 (.1402د )پروایی، شو نیگروه تأم نیا ازهاییمرتبط با ن خدمات و دهید یگروه سن نیخاص ا ازهایین دیبا تیجمع سالمندی
 بازنشستگی به مربوط خدمات اقتصاد، بهداشت، و سلامت حوزه در را یهاچالش اگرچه جمعیت دیگر، سالمندیعبارتبه

 آن منفی تبعات از توانیم درازمدت یهایزیربرنامه با اما کرد خواهد ایجاد کار بازار در انسانی نیروی عرضه همچنین و
برای کشور یک تهدید محسوب  بالقوه صورتبهبرد. سالمندی  توسعه بهره تداوم برای مثبت آن اثرات از مقابل در و کاست

نوع  درواقعمحرک توسعه اقتصادی و اجتماعی کشور شود.  تواندمیفرصتی است که  حالنیدرع، بلکه چالش و شودینم
این چالش را به تهدید یا فرصت تبدیل کند. برای مثال  تواندمیواکنش ما با پدیده سالمندی در کشور امر مهمی است که 

منجر به پیشبرد و توسعه بازاریابی محصولات نوآورانه، عرضه خدمات  تواندمیبا این پدیده  افتهیسازمانمواجه اندیشمندانه و 

                                                           
1. Kalache et al 

2. Global Emergency 
3. https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/ageing-and-health 

 تیکل جمع درصد 30از  سال به کمتر 15 ریز تیکه در آن نسبت جمع کندیم فیای تعرعنوان دورهسازمان ملل متحد پنجره فرصت را به تیبخش جمع. 4
 درصد است. 15ساله و بالاتر هنوز کمتر از  65 تیو نسبت جمع رسدیم

5. Clark et al 

6. Bojanić & Erceg 

7. Sukpaiboonwat et al 
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آن اشتغال  تبعبهخدمات و تولیدات مربوط به سالمندی و  نهیدرزموکارهای جدید ی کسبریگشکلجدید، رونق اقتصادی، 
توسعه  واسطهبهبلکه فرصتی است که  دیآینمیک تهدید به شمار  تنهانهپایدار در کشور شود. در این صورت پدیده سالمندی 

به حل مسائل مختلفی از قبیل بیکاری اقشار مختلف جامعه و  تواندمیی متنوع و همچنین خلق مشاغل جدید وکارهاکسب
( نشان 2016) 1فونگ وکارکسبدر همین رابطه گزارش مرکز اطلاعات  دانشگاهی کمک کند. آموختگاندانشبیکاری  ژهیوبه
که  اندکردهخود  ازیموردنتریلیون دلار را صرف خدمات  7 بر بالغی انهیهز 2015جمعیت سالمند جهان در سال که  دهدیم

. این هزینه برای کشور ژاپن که شودیمرا شامل  2015ی مصرفی مشتریان در سال هانهیهزدرصد از کل  17 تقریباًاین مبلغ 
ی صورت هاینیبشیپشده است. همچنین بر اساس درصد گزارش 6/34 دیآیمی جهان به شمار کشورهاپیرترین  ازجمله

ی مصرفی مشتریان را به هانهیهزدرصد از کل  23 تقریباًتریلیون دلار خواهد رسید و  15به  2030گرفته این مبلغ تا سال 
 خود اختصاص خواهد داد.

رای کشورهایی که روند رشد جمعیت سالمند ب ژهیوبهی جمعیت سالمند، هایازمندینبدیهی است پاسخگویی بهینه به 
آن ناشی از  هایفرصتمنجر به تحرک و بهبود وضعیت اقتصادی کشورها شود. اقتصادی که  تواندمیآن فزاینده است 

(. برای مثال در 2015، 2افزایش جمعیت سالمندی است که سعی در برطرف ساختن نیازهای خاص به خود دارند )کارترو
سال آینده خدمات حوزه سالمندی  10تا  5ی تولیدی و خدماتی این کشور معتقدند که طی هاشرکترصد از د 93کشور ژاپن 
حوزه  10ی تولیدی و خدماتی این کشور در هابنگاه تبدیل خواهد شد و وکارکسبجهانی  هایفرصت نیترمهمبه یکی از 

و  دیجد یوکارهاکسب یریگشکلبنابراین، ؛ (2010، 3اران)کولباخر و همک دهندیمکلان و ویژه به سالمندان خدمات ارائه 
 شیتواند از افزااست که می ییهافرصت گریجمله د جهت ارائه خدمات متنوع به سالمندان از ازیتعداد مشاغل موردن شیافزا
در پی افزایش در همین رابطه برآوردهای اداره آمار نیروی کار آمریکا حاکی از آن است که شود.  یسالمند ناش تیجمع

درصد رشد  19نزدیک به  2024تا سال  2015جمعیت سالمند این کشور، مشاغل حوزه بهداشت و خدمات بهداشتی از سال 
 (2000، 4متحده الاتیوزارت کار امیلیون شغل جدید فقط در این حوزه ایجاد خواهد شد ) 3/2خواهد داشت و بیش از 

 تیجمع شیآن است که با توجه به افزا یایگو(، 2016) 5آمریکا عالی موزشآ انجمن سالمندشناسی هایبررسی همچنین،
 ،یکیالکترون دوفروشیاندام، خرسلامت و تناسب ،یاهمیب ،یخدمات مال لیخدمات از قب یتقاضا برا ندهیسالمندان در آ

 و بهبود دیمشاغل جد جادیا یمناسب را برا یتقاضا، فضا شیافزا نیو ا افتیخواهد  شیافزا یونقل و فناورحمل ساختمان،
 خواهد کرد. جادیا یآموختگان دانشگاهاشتغال دانش تیوضع

سازوکارهایی  جمله ازی نوپا هاشرکتها و های مختلف، استارتاپهای شغلی در حوزهگیری از فرصتدر راستای بهره
. اندشدهدانشگاهی به آن متوسل  کردهلیتحصاست که دیگر کشورها در راستای خلق مشاغل و همچنین بهبود اشتغال افراد 

ی نوپا بیش از هاشرکتها و که استارتاپ دهدیمنشان  ی اقتصادیهایهمکاردر همین رابطه نتایج بررسی سازمان توسعه 
ی این سازمان حاکی از آن هایبررس. علاوه بر این دهندیمدرصد اشتغال سالانه کشورهای عضو این سازمان را تشکیل  20

، در مشاغل جدیدی است که پیش از آن وجود نداشته است. در این میان جادشدهیاکه نزدیک به نیمی از اشتغال  است
درصد از مشاغل جدید  53تا  22 دهندیمهای کوچک را تشکیل درصد استارتاپ 4که  نیآفرتحولهای کارآفرینانه استارتاپ
 جدید مشاغل ویژهبه و سالمندی حوزه وکارکسب هایفرصت شناسایی بنابراین،؛ (2016، 6)کالوینو و همکاران اندکردهرا خلق 

 فعلی تهدیدات از بخشی بتوان آن وسیلهبه که باشد راهبردی یا سازوکاری تواندمی حوزه این و موردنیاز استارتاپی رویکرد با
 .ساخت برطرف را دانشگاهی آموختگاندانش بیکاری ویژهبه و در کشور بیکاری

                                                           
1. Fung Business Intelligence Center (FBIC) 

2. Carretero 

3. Kohlbacher et al 

4. US Dept of Labor 

5. Association for Gerontology in Higher Education (AGHE) 
6. Calvino et al 
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حوزه  نیا مشاغل وابسته به نیوکارها و همچنکسب ییو شناسا یسالمند دهیاز پد یهای ناشتوجه به فرصت طورکلی،به
 تیخدمات بهتر به جمع ارائه تواند ضمنجامعه سالمند کشور به همراه داشته باشد، بلکه می یرا برا یمثبت یامدهایتواند پتنها مینه

آموختگان دانش یکاریطور خاص ببه وی کاریبتواند چالش ب یباشد به اقتصاد و بازار کار کشور که تا حد یسالمندان، خدمت
 یمرزدرون راتیتواند تأثتنها مینه یسالمند حوزه وکار درهای کسبفرصت ییشناسا نیرا مرتفع سازد. علاوه بر ا یدانشگاه

را ارائه  یخدمات زین یالمللنیو ب یاآن بتوان در عرصه منطقه لهیوسبه باشد که یرتواند سازوکابه دنبال داشته باشد بلکه می یمثبت
در همین راستا، وکار و چه در حوزه اشتغال حداکثر استفاده را به عمل آورد. حوزه کسب در چه یسالمند یهای جهانداد و از فرصت

ی های شغلبرداری از فرصتعنوان الگویی برای بهرهبه ی برترپااستارت وکارهایکسب یتجارب جهان یبررس این پژوهش، هدف
نیازهای موردتوجه هایی همچون؛ کلانشده است از رهگذر بررسی و تحلیل مؤلفهپژوهش تلاش  نیلذا در احوزه سالمندی است. 

های برتر سالمندی در استارتاپ (یهای شغلزایی )فرصتهای اشتغالحوزه( و 1ISICدر حوزه سالمندان، حوزه فعالیت اقتصادی )
 .دیفراهم آدر کشور حوزه  نیمرتبط با ا یهاپاو توسعه استارت یریگلازم جهت شکل مقدمات

 

 پژوهش ادبیات
  نظری مبانی

ها در خلق ها و نقش آنو استارتاپ یدر دو بخش شامل مشاغل سالمند ینظر یبا توجه به موضوع پژوهش، در ادامه مبان
 .شودیو مرور م یبررس دیمشاغل جد

بوده که سبب شده این کشورها نتوانند  افتهیتوسعهسرعت سالمندی در کشورهای در حال توسعه خیلی بیشتر از کشورهای 

ی های حوزهلذا، آمادگی برای مواجه مطلوب با چالش (.2023، 2د را با پیامدهای این موضوع تطبیق دهند )دهنویه و همکارانخو

المللی نشان در همین زمینه، بررسی تجارب بین طلبد.ریزی و اقدامات بیشتری را میجوامع در حال توسعه، برنامهسالمندی در 

ی های جهان در راستای پاسخگویی به نیازهای جدید برآمده از پدیدهدهد، ابتکارات و اقدامات کارآمدی توسط برخی از دانشگاهمی

نام برد. این دانشگاه،  3(AFUدوستدار سالمند ) یهادانشگاهتوان از له این اقدامات، میسالمندی جمعیت انجام شده است. از جم

است که توسط دانشگاه شهر دوبلین  2012گذاران در سال ای از مربیان، محققان و سیاسترشتهالمللی و بیننتیجه کار یک تیم بین

 2010ی شهر دوستدار سالمند )که در سال موزش عالی، در برنامهایرلند معرفی شد. مفهوم این دانشگاه با تمرکز بر مشارکت آ

ی را که مؤسسات آموزش عالی در فردمنحصربهاندازی شد(، شکل گرفت. این دانشگاه، نقش توسط سازمان بهداشت جهانی راه

(. 1398ی و همکاران، خالد یرضوانکند )کند، برجسته میهای مرتبط با جمعیت سالخورده در سراسر جهان ایفا میپاسخ به فرصت

های پاسخگویی ها، شیوهآموزش عالی، برای توسعه برنامه مؤسساتها و های دوستدار سالمند، چهارچوبی را برای دانشگاهدانشگاه

های های ناشی از سالمندی جمعیت ارائه داده است. در این راستا، تیم دانشگاهبهینه و افزایش مشارکت جهت رسیدگی به چالش

هایش های چارچوب جوامع دوستدار سالمند سازمان بهداشت جهانی، شش رکن را برای فعالیتد، مشابه با حوزهستدار سالمندو

( مشاغل جدید و 5( یادگیری بین نسلی؛ 4العمر؛ ( یادگیری مادام3( تحقیق و نوآوری؛ 2( آموزش و یادگیری؛ 1معرفی کرده است: 

 (.2022، 4( مشارکت مدنی )اوکلی6سازمانی و 

ها و طور که ذکر شد، تربیت نیروی انسانی متخصص متناسب با ظهور مشاغل جدید از جمله ارکان دانشگاههمان

های که زیرا علیرغم چالش؛ ی سالمندی خواهد بودهای حاصل از پدیدهآموزش عالی برای استفاده از فرصت مؤسسات

 واسطهبههای شغلی جدیدی نیز و غیره پیش آید، فرصت ترکیب نیروی کاراندازه و شود در مواردی از جمله؛ بینی میپیش

                                                           
1. International Standard Industrial Classification                                                  (اقتصاد یهاتیفعال یالمللنیاستاندارد ب یبندطبقه)ی  
2. Dehnavieh et al 

3. Age Friendly University 
4. O'Kelly 
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متناسب با  شودیم ینیبشیکه پ یاز مشاغل مرتبط با سالمند یی(، شما1در شکل شماره )نیازها و تقاضا شکل خواهد گرفت. 

 تر شوند، ارائه شده است.ظهور پررنگ یتیتحول جمع یازهاین

 

 
 

؛  پرینگ و 2018، 2؛ فرای و آزبورن2019، 1و همکاران تلریتای سالمندی )مرتبط با پدیده: مشاغل 1شکل شماره 

 )1987، 5؛ ویلیامز2014، 4ایتانیبر یهااشتغال و مهارت ونیسیکم؛ 2017، 3همکاران

 یتقاضا به برخ ندهیآ یهادر سال یسالمند تیجمع شیمشاهده است، با روند افزا( قابل1طور که در شکل شماره )همان
 .خواهد بود یاز مشاغل رو به فزون

( مشاغل با 1 شوند:می میشوند، به دو دسته تقسمی پررنگ و یا رندیگمشاغلی که در اثر پدیده سالمندی شکل می
پردازند، مانند پرستاری در ارتباط مستقیم با سلامت سالمند؛ مشاغلی که مستقیم به سلامت و مراقبت از سالمند می

نظام آموزش علوم پزشکی  بر عهدهکه ارائه آموزش در این خصوص اختصاصاً  هایی خاص ارائه خدمت در منزل و غیرهزهحو
 ها شکل خواهد گرفتهای علوم پزشکی با سایر رشته( سایر مشاغل مرتبط عمومی؛ مشاغلی که با همگرایی رشته2 است.

 (. 1401)دهنویه و همکاران، 
شده  یکشورها سع یدانست. در برخ زین ییهارا حامل فرصت تیوضع نیبه مسئله ا دیجد یبا نگاه توانیم در واقع

در دو  توانیموضوع را م نیبه ا یدگیرس یکنند. راهکارها لیفرصت تبد ینوعرا به دیتهد نیا ،یکردیرو نیاست با اتخاذ چن
سالمندان فراهم شود؛  یبرا یمناسب شغل یهارا فراهم کرد که فرصت یطیشرا توانیم سوکیدسته عمده گنجاند: از 

 یهاکارگران سالمند در قالب شرکت تیادامه فعال لیها را به تسهو دوم خود دولت یدر بند س دیطرح اقدام مادر»چنانچه 
 نیشده در اگرفته شیدر پ یاز راهکارها یکی گرید یاز سو (.1397نژاد و تسخیری، )حبیب «.دینمایم قیکوچک تشو

 یبرا علاوه بر آن،کند و  نیسالمندان را تأم یازهاین تواندیجوانان است که م یبرا یشغل یهااز فرصت یبرداربهره کردیرو
 .در سن کار اشتغال فراهم آورد رسالمندیغ تیجمع

اقتصاد  (2015ی سالمندی شده است. کمیسیون اروپا )وارد ادبیات حوزه 6ایبا عنوان اقتصاد نقره راً یموضوع اخ نیا
که سالمندان  یاجتماع طیبه مح یدهخدمات با هدف ارائه به سالمندان و شکل و ارائه محصولات و دیعنوان تولای را بهنقره

ای را تجربه فعال و سازنده سالم،ی زندگ د،یمشتری خدمات و محصولات جد عنوانبه در آن همکاری و مشارکت کنند و

                                                           
1. Tytler et al 

2. Frey & Osborne 

3. Pring et al 

4. UK Commission for Employment and Skills 

5. Williams 

6. Silver Economy 
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شده به  کالاها و خدمات اختصاص داده دیتول تنهاای نهاقتصاد نقره (.2017یگ، و ارس چیبوجاناست ) کرده فیکنند، تعر
 سالمندان را ازهاییو ن شودیاقتصادی انجام م بخش است که در ییهاتیبلکه شامل همه فعال رد،یگیدر برم را سالمندان

 مسائل ه،یونقل، مسکن، آموزش، تغذفراغت، رفاه، حمل اوقات مانند ییشامل قلمروها هاتیفعال نی. ادهدیم پوشش
های برای بخش ینیکارآفر هایبه فرصت تواندیم تیسالمندی جمع نیبنابرا مراقبت و اشتغال سالمندان است؛ ،یبهداشت

 دیحوزه پرسود است، با تول نیبرای شاغلان ا نکهیبر ا اقدامات افزون نیا(. 2020، 1وسکاینیمیکرژ) شود لیمختلف تبد
وکارها، کسبمجموع، توسعه  در .شودیهم منجر م سالمندانی زندگ تیفیدوستدار سالمندان به ارتقای ک محصولات خدمات و

و  محصولات با عرضه گر،یو از سوی د شودیاقتصادی م رشد منجر به ییای از سودر اقتصاد نقره دیو خدمات جد مشاغل
ی مشاغل آینده هاحوزهبسیاری از (. 1402)پروایی،  بخشدیها را بهبود مآن یزندگ تیفیک سالمندان، ازیو موردن دیخدمات جد

ی در این گذارهیسرماکه  انددادهو نشان  کنندیموجود دارند که در حال حاضر نیز سهم خوبی از اقتصاد کشورها را تأمین 
( 1عنوان مثال جدول شماره )نیازهای آینده را برآورده سازد و هم رشد اقتصادی را پایدار نگه دارد. بههم  تواندیم هاحوزه
 (:2018، 2ی مرتبط با حوزه سالمندی است )اقتصاد آکسفوردهاتیفعالحجم اقتصاد برخی از  دهندهنشان

 (2018)اقتصاد آکسفورد، ی مرتبط با حوزه سالمند یهاتیاز فعال یحجم اقتصاد برخ :1شماره جدول 

 توضیحات نوع فعالیت

 
 مراقبت از راه دور

 میلیارد دلار بوده است. 61، بیش از 2020ی آنلاین و از راه دور در سال هامراقبتاقتصاد جهانی حوزه 

 
 هایبازرباتیک و 

 میلیون یورو رسیده است. 13در کمترین حالت به  2016سال سهم استفاده از تکنولوژی در حوزه سالمندی، در 

 
 توریسم خاکستری

ی مرتبط با گردشگری و هابخشمستقیم در  طوربهمیلیارد پوند  120سال،  50گردشگری جمعیت بالای 
اقتصاد هزار شغل و ایجاد رشد  100درصد از تولید ناخالص داخلی را تشکیل داده است. این امر به  3نزدیک به 

 کمک نموده است.

 
بهبود خدمات یکپارچه و اتصال از 

 راه دور

 یهادر خانه یبهداشت یهانظارت بر مراقبت یاطلاعات و ارتباطات برا یآورفن یهاحلراه یبازار جهان
 .رده استرشد ک 2021تا سال میلیارد دلار  31.5به حدود  2016در سال  میلیارد دلار 10.7از حدود  یخصوص

 
ی سازگار با هاطیمحتوسعه 

 ی هوشمندهاخانهسالمندان مانند 

 21. در این بخش بیش از رسدیمدرصد از تولید ناخالص داخلی  8.5در اروپا به نزدیک  وسازساختکل بخش 
ی هاخانهی جدید و با امکانات بیشتر است. حجم اقتصاد هاخانهمربوط به ساختن  وسازهاساختدرصد از 

 میلیارد دلار گزارش شده است. 55هوشمند نزدیک به 

 
افزایش دانش برای داشتن سبک 

 زندگی سالم

ی هوشمند شنوایی و هادستگاه، اندامتناسبی هاابیردی پوشیدنی مانند ساعت هوشمند، هایتکنولوژبازار 
 دهدیمنشان  هایابیارزمیلیارد دلار بوده است.  40، 2016ی پزشکی، سرگرمی و... در سال هادستگاهبینایی، 

 میلیارد دلار خواهد بود. 150بیش از  2026این رقم در سال 

 
 ی سالمندیهاآموزش

ی دانشگاهی و یا حتی از راه دور هاآموزشبسیاری از افراد مایل هستند تا بتوانند در دوران سنین سالمندی 
گزارش  2020میلیارد یورو در سال  431داشته باشند. حجم اقتصاد آموزش عالی برای افراد سالمند بیش از 

 شده است.

                                                           
1. Krzyminiewska 

2. Oxford Economics 
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 توضیحات نوع فعالیت

 
 خودروهای هوشمند

، به بیش 2025میلیارد دلار در سال  42بازار خودروهای هوشمند نیمه یا تمام اتوماتیک، از  حجم رودیمانتظار 
 برسد. 2035میلیارد دلار در سال  70از 

( در گزارشی که با عنوان 2019و سازمان توسعه و همکاری اقتصادی ) 1(ILOالمللی کار )در همین راستا، سازمان بین
عنوان یکی از را به 2(LTC) مدتیطولانمنتشر کردند، خدمات مراقبت « سالمنددر جامعه  دیجد یشغل یهافرصت»

های شغلی ایجاد شده در زمینه (، فرصت2نمایند. در شکل شماره )های شغلی رو به رشد در جوامع سالمند معرفی میفرصت
 در برخی از کشورهای جهان ارائه شده است. مدتیطولانخدمات مراقبت 

 

ی سالمندی جمعیت )آداتی و در حوزه مدتیطولان یهامراقبتخدمات در ی شغلی ایجاد شده هافرصت: 2شکل شماره 

 (2018، 3همکاران

 یویتحت سنار میاشتغال مستق جادیشود که ایزده م نیتخمشود، ( مشاهده می2که در شکل شماره ) طورهمان
 مدتیمراقبت طولان یشغل رسم ونیلیم 50.8) موجود باشد تیوضع یویاز سنار شتریبرابر ب میدو و ن باًیتقر وضعیت بیشینه

درصد( از این مشاغل مراقبتی به دلیل گسترش پوشش جمعیتی  52بیش از نیمی )(. 2030تا سال  ونیلیم 20.9با  سهیدر مقا
 مدتیطولان یهادر پوشش مراقبت یفعل یو کمبودها نیدر چ تیجمع سالمندی ت،یفراتر از اندازه جمع .در چین و هند است

هستند  گریدو کشور د متحدهالاتیژاپن و ا است. در این حوزه دیمشاغل جد جادیها در اسهم نسبتاً بزرگ آن لیدر هند دلا
 به خود اختصاصرا  جدید مدتیدرصد از کل مشاغل مراقبت طولان 29، هاآن یکل تیو جمع تیجمع سالمندی لیکه به دل

 یکه نرخ پوشش بالاتر و دستمزد بهتر را برا وضعیت بیشینه یویتحت سنار مدتیمراقبت طولان یهانهیهز زانیم دهند.یم
 نهیهز شیمربوط به افزا نیاست. ا کایدلار آمر ونیلیتر 2.35 کند،یم ینیبشیپ یشخص مدتیطولان یهاکارکنان مراقبت

و  ی)آداتت اس وضعیت بیشینهبه اهداف  یابیمنظور دستبه یناخالص داخل دیتول از درصد 2.3تا  مدتیطولان یهامراقبت
 .(2018همکاران، 

که در ادامه این  شده استثابت است، اما برای این مفهوم تعاریفی ارائه باًیپ تقرااستارتهرچند که چارچوب مفهوم 
پ هم آاستارتصورت شده و بهشرکت نوپا ترجمهبه  یدر فارسStartup)  ای (Start-upپ ااستارت .شوندیمتعاریف ارائه 

 نی. اکنندیخود تلاش م یبقا یهستند که برا یاتازه متولدشده یهانوپا، شرکت یهاشرکت نیرواقع، ا . دشودینوشته م

                                                           
1. International Labour Organization 

2. Long-term care services 
3. Addati et al 
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، 1میکس تایرزاده و کاواموسلام) کنندیرشد م تیموفق یراو ب رندیگیدرخشان شکل م یهادهیبر اساس ا شترینهادها ب
حرکت  ای اتیعمل کی یاندازو راه میتنظ اتیعمل 2بستر و فرهنگ لغتدر  یسیواژه انگل کیعنوان پ بهااستارت (.2015

 یکه عموماً حول محور تکنولوژ داندیم یوکارپ را کسبااستارت کایکوچک آمر یوکارهامرکز کسب .3است شدهفیتعر
که بدون شک  هاپااستارتاز  یاریبس سندهیو نو ییکایآمر نیکارآفر ک، ی5ریس .4دارد ییرشد بالا لیگرفته و پتانسشکل

مشارکت داشته است. او  IMVUپ ازجمله ااستارت نیچند جادیپ است، در اااستارت سندگانینو نیترشدهاز شناخته یکی
 تواندیم نیاما همچن کند،یرشد انتظارات فراهم م یرا برا ییکه فضا کندیم فیتوص وکارجذاب از کسب یشکل»پ را ااستارت

در  دیخدمات جد ایمحصول  جادیها اآن یکه هدف اصل داندیم یمتشکل از افراد یپ را نهادااستارتباشد. او  دکنندهیناام
بر  یکه فقط مبتن یوکاراست، نه کسب یوکار کاملاً انسانکسب کی پاتارتاس ،اوبه گفته « است. داریو ناپا دیواقعاً شد طیشرا

 (.2011)ریس، نوآورانه باشد  یهادهیا ای یمحصول، فناور کی
توان های اصلی آن ارائه کرده است. علاوه بر این، میپ و ویژگیااستارتهای متعددی از بررسی ادبیات کنونی، دیدگاه

کند با ارائه محصولی که هنوز اپایدار یا شدید است که سعی میوکار کوچک در شرایط نپ یک کسبااستارتخلاصه کرد که 
کنندگان برسد. گذار یک ایده نوآورانه در صنعت بوده، به دست مصرفوکار رقیب دیگری ارائه نشده یا بنیانتوسط هیچ کسب

ستفاده از فناوری اصیل یا ایجاد یک نیاز از طریق ا تواندیپ مااستارتپ باید با اصالت آن متمایز شود که ااستارتوکار هر کسب
استارتاپ مزیت رقابتی در صنعت ها، ایجاد نیاز جدید بسیار مهم است و به پااستارتازنظر  د.کاملاً جدید به آن دست یاب

، هاپااستارتي مشترک هايژگیودرمجموع، با توجه به تعاریف ذکرشده و (. 2020، 6)مایکل دهدیم

و با سطح بالایی از  ریتکرارپذ و ریپذاسیمقوکاری استارتاپ کسب» گونه تعریف کرد:این توانيمرا  هااستارتاپ

و در تلاش هستند برای رشد سریع  اندشدهاندازی تازگی راهگیرد که بهنوپایی را در برمی هایسازمانخطرپذیری است که 
با استفاده از فناوری روز، محصول یا خدماتی را ارائه نمایند که بتواند مشکلی را از  ضاًبعصورت منعطف، نوآورانه و خود به

 «و با سرعت بالاتر رفع کند. مؤثرصورت افراد جامعه حل نماید و نیازهای آنان را به
ضور چند ویژگی مهم است که ح آورد،پی به شمار ااستارتوکارهای وکار را در دسته کسبکه بتوان یک کسببرای این

. نیست آن استارتاپ بودن معنی بهکار بودن یک شرکت الزاماً تازه شود.پ در ماهیت اصلی آن بررسی ااستارتاصلی یک 
 همه که هستند هاییویژگی تیمی، و کارپذیری پذیری، حل یک مشکل، مقایسهنوآوری، سن، رشد، خطر، انعطاف

ها در را به روی فهرستی برای انجام دادن باز پااستارت(. 2019، 7و اسکالا اسکالادارند ) باهم مشترک صورتبه ،هاپااستارت
د. دلایل ندهد با آن رشد کنامکان میافراد کنند که به های جدیدی باز میها و چالشکنند، بلکه در را به روی فرصتنمی

، تنوع وظایف، ریپذانعطافبندی ها، زمانهای شغلی استارتاپجذابیت شامل توانیمرا پ ااستارتاصلی برای پیوستن به یک 
 (.2022، 8های شغلی بیان کرد )گرانتای، تیم دوستانه و فرصتمحیط خلاقانه، رشد حرفه

ایجاد شغل در ت و این فناوری بر اشتغال بیشتر بر نقش ایجاد شغل متمرکز شده اس یهاپااستارت ریمطالعات تأث
پ با فناوری بالا احتمالاً در ااستارتهای به این معنا که شرکت؛ خدمات دانشی بیشتر از صنایع تولیدی است یهابخش

اکثر  خود های جوان با رشد سریعها و شرکتپااستارت. های با فناوری پایین نقش دارندافزایش اشتغال در مقایسه با شرکت
)بانک مرکزی  9رزرو فدرال یهاداده لیوتحلهیبر اساس تجز .کنندمشاغل جدید را در طول توسعه اقتصادی ایجاد می

                                                           
1. Salamzadeh & Kawamorita Kesim 

2. webster 

3. https://www.merriam-webster.com/dictionary/start-up# 

4. https://www.sba.gov/ 

5. Ries 

6. Mikle 

7. Skala & Skala 

8. Grant 

9. Federal Reserve 



 189 يبرآمده از خدمات سالمند يمشاغل استارتاپ يمورد مطالعه :دیخلق مشاغل جد يبرا يفرصت يسالمند
 

 
 

 

که در  ییهاشرکت در این قسمت -« هااستارتاپ»و همکارانش،  وانگریهالت توسط اقتصاددان جان راًیاخ متحده آمریکا(ایالات
مبتنی بر اینترنت  اقتصادی نقش مهمی در ایجاد شغل دارند. برای مثال، در طول رونقنیز  -خود هستند  سیاولین سال تأس
درصد  70حدود  -که احتمالاً جوان هستند  -با رشد بالا  یهاها و شرکتاستارتاپ، 2000و اوایل دهه  1990در اواخر دهه 

تر از یک سال درمجموع وکارهای قدیمیدر مقابل، کسب. دادندیمتحده را تشکیل ماز کل مشاغل جدید در اقتصاد ایالات
 (.2016، 1)کالوینو و همکاران مشاغل خود را نسبت به سطح اشتغال سال قبل خود از دست دادند

ها گیری مشاغل آنها و نحوه اندازهها در ایجاد شغل ناشی از نحوه تعریف آنپااستارتنقش بزرگ  تا حدیگفت  توانیم
در صورت شکست یا کوچک شدن، تعداد  توانندینم ، اماشغل ایجاد کنند توانندیها فقط مپااستارتتعریف، است. طبق 

عنوان یک وکار قبل از رسیدن به اولین سالگرد خود شکست بخورد، بهکاهش دهند، زیرا اگر یک کسبکارکنان خود را 
سال »تواند کاهش یابد، زیرا سطح اشتغال پ نمیااستارتغال یک . به همین ترتیب، سطح اشتدیآیحساب نمپ بهااستارت
ها شکست استارتاپ ممکن است بعضیعلاوه بر این،  .ندارد که بتوان سطح سال اول خود را با آن مقایسه کرد« صفر

. در شوندیخارج م رقابتو بسیاری دیگر چند سال بعد از  روندیها از بین مخورند. در عرض پنج سال، بیش از نیمی از آنب
 (.2016)کالوینو و همکاران،  مانندیو کوچک م کنندیها از کوچک شروع ممیان بازماندگان، بیشتر آن

سرعت در حال رشد هستند و تعداد هایی هستند که بههای بیشتر شرکت2ترین نقش خود، انکوباتورها در مهماستارتاپ
تسلا با توسعه یک سرویس،  و ، گوگل، آمازونمثالعنوان. بهکنندهای اولیه خود ایجاد میدر سال را از مشاغل جدید تیمتفاو

 (.2016، 3)مازرو کندیم ایجاد درصد 25 تا 20 حداقل شغلی رشد سالانهطور متوسط وکار جدید، بهفناوری یا مدل کسب

که نیمی از این مشاغل میلیون شغل ایجاد کردند. درحالی 3طور میانگین سالانه به 2010تا  1980های ها بین سالاستارتاپ
های میلیون شغل باقی ماندند. درنتیجه، میانگین شرکت 5/1ها دوام نیاوردند، در عرض پنج سال از بین رفتند زیرا شرکت

شغل دیگر به اقتصاد اضافه کردند. در  900000درصدی را تجربه کردند و  60انگیز بازمانده در پنج سال اول رشد شگفت
توجهی در کل اشتغال میلیون شغل ایجاد کردند که سهم قابل 4/2سال معین  یهااستارتاپاز  یاساله، دستهپایان دوره پنج

ستارتاپی امیلیون شغل برای هر گروه  4/2میلیون شغل اولیه باشد؛ و این رکورد  3بخش خصوصی است، حتی اگر کمتر از 
 4/2توجهی کمتر از طور قابلسالانه در هر سال بعد تکرار شد. )مجموع ایجاد شغل سالانه بخش خصوصی در این دوره به

 (.2016)مازرو،  میلیون نفر بود زیرا مشاغل بیش از پنج سال شغل خود را از دست دادند(
 یهاافتهیجوان موتور ایجاد اشتغال هستند.  یهاو شرکتها استارتاپنتیجه گرفت که  توانیمشده طبق آمارهای گفته

بسیار  جدید جوان در ایجاد شغل یهاکه سهم شرکت دهدیشان م( ن3) در شکل شماره سازمان همکاری اقتصادی و توسعه
 (.2016و همکاران،  نوی)کالو ها در کل اشتغال استبیشتر از سهم آن
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 OECDرفته در کشورهای از کل اشتغال، کل خلق مشاغل و مشاغل ازدست هااستارتاپنمودار سهم  (.3شماره )شکل 

 (.2016و همکاران،  نوی)کالو

 دهند،یم لیدرصد از کل اشتغال را تشک 21کمتر تنها  ایساله پنج یهاطور متوسط، شرکتبه(، 3مطابق شکل شماره )
 هستند. دیدرصد از مشاغل جد 47اما خالق 

فنی برای ایجاد و کسب ارزش برای شرکت  یهاییگذاری در داراعنوان توسعه دانش فنی تخصصی و سرمایهاستارتاپ به
شود، زیرا معمولاً محصولات و خدمات جدیدی استارتاپ فناوری منبعی برای اشتغال تلقی مییک (. 2012، 1)بایلتی شودیتعریف م
شود که برای تحقق آن نیاز به مشاغل جدید است. با توجه به ی جدید و نیروی کار بسیار ماهر میکند که منجر به تقاضاتولید می

عنوان تقاضای ناکافی توضیح داد و ظهور محصولات و به توانیعلت بیکاری را م (،1937) 2استخدام توسط کینز نظریه عمومی
)چوی و  برای ایجاد تقاضای مؤثر و افزایش اشتغال باشددلیل مهمی  تواندینوپا م یهاخدمات جدید ایجاد شده از شرکت

 (.2020، 3همکاران
اند تأکید کرده نظران. بسیاری از صاحبحلی برای کاهش نرخ بیکاری باشدتواند راهها میاستارتاپتقویت بدین ترتیب 

خاطرنشان  ، اماکنندینمچندانی اولیه به ایجاد شغل کمک ی اقتصادی کوچک و متوسط( هابنگاه) یها4SME که اکثر
شود در این زمینه مطرح میسؤالاتی اما وری دارند، سهم مهمی در ایجاد شغل و افزایش بهره توانندیها ماستارتاپکردند که 

چگونه به نوآوری  این مورد گذارند وبر تغییر شغل تأثیر می (فناوری ی مبتنی برهااستارتاپ مخصوصاً) هااستارتاپچگونه  که
د، باعث کننهای دیجیتال و اینترنت تغذیه میها که از فناوریاستارتاپموج جهانی (. 2014، 5)دکر و همکاران شودیمنجر م

ازجمله اقتصادهای  ییهاها موتورهای رشد در حوزهاستارتاپهای تجاری جدید شده است. این ها و مدلگذاریظهور سرمایه
 یهاحلاز طریق راه مشاغل سعه با پرداختن به مشکلات محلی، توسعه اقتصادی، اشتغال، رفاه انسان و پایداریتودرحال

ها در صنایع مختلف استارتاپمهم است که بدانیم (. 2011، 6ضمیر و همکارانهستند )روشن نوآورانه یهایخلاقانه و فناور
را این زمینه بیشترین ارتباط  که در شودیمادامه آماری ارائه  ت است یا خیر. درها متفاوو آیا تعداد آن کنندیچگونه عمل م

شده است انجام 2022استارتاپی در سال ی هاحوزهدر کدام  هایگذارهیسرما نیترمهم کنندیمو مشخص  دهندیمنشان 
 (.2022، 7)مینایو
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 (2022، وینای)م دلار( اردیلیبالا )م یگذارهیسرما زانیم لیرشد به دل نیترعیبا سر یاستارتاپصنعت  5نمودار (. 4شکل شماره )

در حوزه  یگذارهی، به سرما2022در سال  یاستارتاپحوزه  گذارانهیسرما شود،یم (4شکل شماره )طور که در همان
تر و با رشد موفق عیصنا زین یونقل و خدمات مالازآن، حملاند. پسرا داشته شیگرا نیشتریب یبهداشت یهاصنعت مراقبت

 توانیم جه،یدرنت اند.را جلب کرده گذارانهیاند و توجه سرمابوده کیرونو تجارت الکت یبه نسبت هوش مصنوع یترعیسر
 کنند. فایها ااستارتاپرا در خلق مشاغل توسط  یاند نقش مهمتوانسته عیصنا نیگفت ا

  پیشینۀ تجربی
ی این هاپژوهشی حاکی از آن است که حوزه خلق مشاغل سالمندنتایج بررسی پیشینه پژوهشی داخلی و خارجی مرتبط با 

ی کرد. بندطبقه« عنوان بستر کارآفرینی و اشتغالسالمندی به»و « کارآفرینی سالمندان»توان در دو بخش شامل حوزه را می
 شود.مرور می دو بخشهای جدید هر تعدادی از پژوهش ایهدر ادامه یافته

اند. کارآفرینی سالمندان در راستای بهبود کیفیت زندگی از جمله موضوعاتی است که برخی از پژوهشگران به آن پرداخته
و راهبردهای کارآفرینی  هاچالش(، با هدف بررسی 1403پور و دارابی )فر طهرانی پژوهش طوطیهاافتهعنوان نمونه، یبه

 ،یاجتماع ،یاقتصاد یهامواجه هستند، از جمله چالش یمختلف یهاکه سالمندان با چالش دهدیماجتماعی سالمندان نشان 
جامعه نسبت به  یمنف یهانگرش ،یتیریمد یهاکمبود مهارت ،یمال یهاتی. محدودیروانی ـ و جسم یتیریمد ،یفرهنگ
 یاجتماع ینیکارآفر یهاتیمشارکت سالمندان در فعال مانعهستند که  یاز جمله عوامل یو روان یو مشکلات جسم یسالمند

 جادیمناسب، ا یمال لاتیشد، از جمله ارائه تسه ییها شناساچالش نیغلبه بر ا یبرا زین یی، راهبردهاحالنی. درعشوندیم
 جادیا ن،ی. همچنیتیحما یهاشبکه تیو تقو یاجتماع یهانگرش رییتغ ن،ینو یهاجهت توسعه مهارت یآموزش یهابرنامه

 یاجتماع ینیمشارکت سالمندان در کارآفر لیبه تسه تواندیم یادار یهایو کاهش بوروکراس یتیحما یدولت یهااستیس
چهار سطح است  یدارا یسالمند ینیکارآفر ینشان داد الگو زی( ن1401و همکاران ) یپژوهش پورمند یهاافتهی کمک کند.

و  نانهی، نگرش کارآفرنانهیکارآفر زشی، انگنانهیکارآفر یستگی، شانانهیدر سطح اول، ابعاد )مهارت کارآفر یانسان یهاکه شبکه
در سطح چهارم قرار  یتیشخص یهایژگیدر سطح سوم و و نیکارآفر یرفتار یهایژگی( در سطح دوم، ویعوامل شناخت

 یالگو یسالمندان بر مبنا یشغل تیاست. رضا یتیشخص یهایژگی، ویسالمند ینیکارآفر یربنایگفت ز توانیدارند. لذا م
و اشتغال متناسب با  تیقرار گرفت و مشخص شد که داشتن فعال یمورد بررس( 1396ی نیز توسط نعیمی و کلائی )چندمحور

دارد  دیپژوهش تأک نیبودن سالمندان است. ا دیو احساس مف تیرضا شیدر افزا یدیاز عوامل کل یکی ،یو روح یتوان جسم
ها منجر نفس و استقلال آناعتمادبه ،یمال تیسالمندان، به بهبود وضع یسبک و متناسب برا یشغل یهافرصت جادیکه ا

 جی. نتاندکرد یسالمندان بررس ینیکارآفر یرا در ارتقا تالیجینقش سواد د(، در پژوهش خود 2024) 1. لو و همکارانشودیم
از  یمیاز ن شیو ب دهدیم شیوکار را افزاکسب یاندازراه یسالمندان برا زهیانگ تال،یجید یهانشان داد که آموزش مهارت
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وکار کسب یاندازراه یبرا یشتریب زهیآموزش انگ نیشرکت کردند، پس از ا تالیجیکه در برنامه آموزش سواد د یسالمندان
و  رویبیر. شد یسالمندان معرف ینیکارآفر تیموفق یدیآموزش مستمر، عوامل کلو  یمال تیحما ن،یکردند. همچن دایپ

عنوان که سالمندان به دندیرس جهینت نیمنتشرشده در چهار قاره، به ا یمقاله علم 16مند با مرور نظام( نیز، 2023) 1همکاران
پژوهش نشان داد که  نیو نوآورانه هستند. ا یاهداف اجتماع یداشته و اغلب دارا یادر اقتصاد نقره یمهم نقش نان،یکارآفر

. ژانگ باشند نانهیکارآفر یهاتیبازار کار و فعال یبرا یمنبع ارزشمند توانندیانباشته، م یهامهارت تجربه و لیسالمندان به دل
 نیبه ا «یو اثرات نسل نانیدر انواع کارآفر فیظر یها: تفاوتینیسن و کارآفر»با عنوان  یدر پژوهش(، 2018) 2و آکس

 یاندازبه راه یشتریب لیتر، تماجوان یسن یهابا گروه سهیسال( در مقا 50 یکه افراد سالمند )بالا دندیرس جهینت
 یهامانند مراقبت ییهاسالمند معمولاً در حوزه نانیکارآفر ن،یبر تجربه و خدمات دارند. همچن یمبتن یوکارهاکسب
 تر دارند.جوان نانینسبت به کارآفر یبالاتر تیتر هستند و نرخ موفقو آموزش فعال یخدمات اجتماع ،یبهداشت

پژوهشگران به  موردتوجهسازی بستر کارآفرینی و اشتغال از دیگر ابعاد توجه به پیامدهای مثبت سالمندی از منظر فراهم
(، در خصوص پیامدهای اقتصادی 1402های پژوهش پروایی )موضوع سالمندی جمعیت بوده است. در این زمینه، یافته

ریزی و نگری، برنامهتوان با آیندهاست، اما می ریناپذاجتنابسالمندی جمعیت در ایران  دهدیمسالمندی جمعیت نشان 
(، در پژوهش خود 1399همین راستا، نیازی و همکاران ) گذاری درست، آثار و پیامدهای منفی آن را کاهش داد. درسیاست

شامل  یمیگانه مدل پارادابعاد ششهای این پژوهش در قالب اسالمندی را ارائه کردند. یافته ورزشدر حوزه  ینریکارآف مدل
 راهبردها سالمند،جامعه  ازیو ن تیواقع بریمانند نگاه مبتن یمرکز یهاکردن فرهنگ ورزش، مقوله نهیمانند نهاد یموجبات عل

 انندگر ممداخله طیشرا ،یدستگاهنیب یو همکار یزیرمانند برنامه یانهیزم یهایژگیو ،یاصل سه قانون اساس اجرای مانند
 ریرواگیغ یهایماریاز ب یریشگیمردم و پ یو نشاط برا یسلامت جادیمانند ا امدهایو پ یاجتماع یهاتیو ممنوع هاتیمحدود
 لیبا استفاده از تحلرا  رانیدر ا تیجمع یسالمند دهیپد لیبد یهاندهیآ( نیز 1398رضوانی خالدی و پدرام ) شدند. ییشناسا

در بخش علل اجتماعی لایه سالمندی موفق حاکی از آن است که با  پژوهش یهاافته. یانددادهی مورد بررسی قرار اهیلا یعلّ
را « بازارفرصت جدید »توجه به افزایش تقاضا برای محصولات خلاقانه و خدمات مرتبط با سالمندان، یک جمعیت سالمند 

عنوان یک پیشران جدید اقتصادی کمک خواهد به« ایصنعت نقره»کند. این موضوع به رشد و تقویت برای ایران فراهم می
گرفتند که با  جهینت« 1420 رانیسالمندان در ا ژهیو یوکارهاکسب»( در پژوهش خود با عنوان 1397) یو حداد یکانگکرد. ی

امر  نیمواجه خواهد شد و ا یشتریسالمند ب تیبا جمع ندهیدر آ رانیا ،یکاهش نرخ بارور و یتیجمع یهاینیبشیتوجه به پ
ها . آنکندیسالمندان را دوچندان م یازهایمتناسب با ن یو استارتاپ نینو یوکارهاتوسعه کسب یبرا یزیرضرورت برنامه

در حوزه خدمات  دیخلق مشاغل جد یبرا یتوجهقابل یهافرصت ن،ینو یو ظهور بازارها یکردند که رشد تکنولوژ دیتأک
استارتاپ نوآور در  10»با عنوان  یگزارش (2023)در سال  3اقتصاد یمجمع جهان. در همین راستا، آوردیوجود مبه یسالمند

 د،یار جدوککسب یهافناورانه و مدل یپرداخت که با راهکارها ییهااستارتاپ یمنتشر کرد و به معرف« اقتصاد طول عمر
که  دهدیگزارش نشان م نی. ادهندیسالمندان ارائه م یو آموزش برا تالیجیاز مراقبت در منزل تا سلامت د یخدمات متنوع

بازار  لیخود با تحل پژوهشدر (، نیز 2021) 4. ژئوسرعت در حال گسترش استبه یدر حوزه سالمند ینیکارآفر یهافرصت
به خدمات  ازیافراد تنها، ن شیسالمندان و افزا تیکه با رشد جمع دیرس جهینت نیبه ا ن،یدر چ یخدمات مراقبت سالمند

و  مونزیپژوهش با استفاده از مدل ت نیاست. ا شیشدت رو به افزاسالمندان به یبرا شدهیسازیو شخص یامراقبت حرفه
و نشان داد  یرا بررس یمدت و فورارائه خدمات مراقبت کوتاه یبرا نیپلتفرم آنلا کی یاندازراه دهیا ،یآب انوسیاق یاستراتژ

 یانسان یرویکه تمرکز بر آموزش ن دارد دیپژوهش تأکنتایج این  ن،ینوع خدمات وجود دارد. همچن نیا یبرا یکه بازار بزرگ
توسط نوسم و  یفیمطالعه ک در یک .حوزه است نیا یهاارتاپاست تیموفق دیپلتفرم، کل یمتخصص و بهبود تجربه کاربر

                                                           
1. Ribeiro et al 

2. Zhang, & Acs 

3. World Economic Forum 

4. Xu 
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 ایاسترال یسازمان خدمات سالمند 37از  شیب یوکار در حوزه مراقبت سالمندمختلف کسب یهامدل(، 2017) 1همکاران
 دیجد یازهاینوآورانه و پاسخگو به ن یهابه سمت مدل یدهندگان خدمات سالمندنشان داد که ارائه جی. نتاشد لیتحل

حوزه  نینوپا در ا یهاها و شرکتورود استارتاپ یبرا ییهاوکار، فرصتکسب یهاتنوع مدل نیو ا دکننیمسالمندان حرکت 
 انیمشتر ریمتغ یازهایبا ن قیو تطب یدر گرو نوآور یخدمات سالمند ندهیکه آ کندیم دیتأک نتایج این پژوهش. کندیفراهم م

با مرور  (،2016) 2یو غپانچ یخسرو سالمندی نیز،ها در خدمات . در راستای بررسی اثرگذاری و اثربخشی فناوریاست
رسان( را در کمک یهادارو و ربات ادآوریسلامت،  شیپا یهاستمیمختلف )مانند س یهایفناور یمند مطالعات، اثربخشنظام

وکار نوآورانه در کسب یهامدل تواندیم هایفناور نیگرفتند که توسعه ا جهیکردند و نت یبهبود مراقبت سالمندان بررس
 یبر فناور یمند نشان دادند که مداخلات مبتنمرور نظام یکدر  (2016) 3کند. چن و شولتز تیرا تقو یخدمات سالمند

و  یارائه خدمات اجتماع یبرا یدیجد یهاکاهش دهد و فرصترا  سالمندان یاجتماع یانزوا تواندیاطلاعات و ارتباطات م
 کند. جادیها اتوسط استارتاپ یتیحما

  بندیخلاصه و جمع
های از جنبه خاصی های متعددی در حوزه سالمندی صورت پذیرفته است که هر یک از آنگونه که ذکر شد، پژوهشهمان

تحلیل  های سالمندی راجامع استارتاپ طوربهاما پژوهشی که ؛ اندموضوع کارآفرینی و بازار خدمات سالمندی را بررسی کرده
برآمده از خدمات  یمشاغل استارتاپ یدر تمرکز آن بر مطالعه مورد حاضر پژوهش ینوآور بنابراین،؛ کرده باشد، یافت نشد

بر ، هاها، فرصتسالمندان، چالش ینیبه کارآفر ،یطور کلها بهپژوهش زا یاریبس کهیدرحال ،گریدعبارتبه .است یسالمند
 یازهایبه ن ییدر پاسخگو نینو یوکارهاها و کسببر نقش استارتاپ و تیجمع یاز روند سالمند یناش یشغل یهافرصت

به  یمتمرکز است که از دل خدمات سالمند ییهااستارتاپ یصورت خاص بر روپژوهش به نیدارند، ا دیقشر تأک نیا دیجد
از  ترقیبه درک عمضمن ارائه تصویری جامع،  تواندیم المللیتجارب بین ی و بررسیتمرکز مورد نیا اند.وجود آمده

ساز توسعه زمینه وکارها منجر شود ونوع از کسب نیعوامل خاص اهای شغلی های اقتصادی، حوزه خدمات و فرصتفعالیت
 .های حوزه سالمندی در راستای پاسخ بهینه به نیازهای سالمندان و همچنین خلق مشاغل جدید در کشور ایران شوداستارتاپ

 

  شناسیروش

شناسایی شده است. انجام یلیتحل-یفیکه به روش توص ردیگیقرار م یفیک یهاپژوهش حاضر در زمره پژوهش
، هاپاتاستاری صفحه اختصاصای خارجی شامل؛ های دادههای برتر حوزه سالمندی، با مراجعه به پایگاهاستارتاپ

STARTUP ،Crunchbase ،Startups List ،Wellfound  وBEST STARTUP  کلیدواژگانو با استفاده (Eldercare, 

Senior citizens, Elderly, Adult, Adult service, Families, Senior health, Senior housing, Wearable for seniors )
 استفاده شد.(، 2معیارهای جدول شماره ) از های سالمندی برتراستارتاپ انتخاب یبرا ،یدر گام بعد انجام شد.

 برتر یسالمند یهااستارتاپ: معیارهای انتخاب 2جدول شماره 

 توصیف معیارها

 یو جزئ یصورت تخصصبه یدر دو حوزه سالمند ایو  یصورت کلبه یاز سه حوزه سالمند شیارائه خدمات در ب خدمات تیجامع

 در مناطق تحت پوشش یریفراگ
کرده  فیتعر یستمیدر منطقه اکوس یو حضور نیصورت آنلاآنان به یهاسالمندان و خانواده یامکان دسترس

 متنوع یو مجاز یارتباط یهاراه ایخود باوجود شعبات و مراکز گوناگون و  یبرا

 در ارائه خدمات ینوآور
 اء،یاش نترنتیا ،یهوش مصنوع ری)نظ شرفتهیپ لیافزارها، ابزارها و وسانرم ها،شنیکیاستفاده از انواع اپل

 هوشمند، ...( یحسگرها

                                                           
1. Nusem et al 

2. Khosravi & Ghapanchi 

3. Chen & Schulz 
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 توصیف معیارها

 متنوع یو تخصص یاقتصاد یهامختلف در حوزه یهای شغلفرصت فیتعر یهای شغلفرصت یگستردگ
صورت اخص )به یاجتماع ریتأث
 (:یسالمند یهاپااستارت یبرا

و  یهمکار شیها( و افزاخصوص ازنظر سرباربودن آنمرتبط با سالمندان )به یمنف یهادگاهیدر د رییتغ جادیا
 یهاتیافراد جامعه و جذب آنان در فعال ریمشارکت سا زانیم شیافزاها و ها در مراقبت از آنآن یهمدل

 مشارکت( نیبر داوطلبانه ا دیمرتبط با سالمندان با تأک یپااستارت
 

 تیجمع یو هم سالمند اپیاستارت یهامؤلفه انتخاب نمونه تلاش شد که هم یبراگرفتن معیارهای جدول فوق،  در نظربا 
مدنظر بود. در انتخاب کشورها فارغ از  زین ایاروپا و آس کا،یآمر ها از سه قارهپااستارت عیتوز نی. علاوه بر اردیمدنظر قرار گ

متحده کشور ایالات 5 بیترت نیقرارگرفته است. بد مدنظر اطلاعات به یدسترس ،(3شماره )مطرح در جدول  یهاشاخص
 انتخاب شدند. نمونه عنوانو کانادا به سیهند، انگل ن،یچ کا،یآمر

به  ازیموردن یهاداده. 1قرار گرفت موردمطالعهکشور  5 ازپ ااستارت 91166 انیاز م یسالمند استارتاپ 100نهایت  در
 یهاستمیو مطالعه اکوس یبررس ،یاستارتاپ یوکارهامرتبط با مراجع کسب یهای خارجاسناد، اعم از گزارش یبررس وهیش

جهت بررسی و منتخب حاصل شد.  یهااستارتاپ یرجوع به صفحات اختصاص نیمنتخب و همچن یدر کشورها یاستارتاپ
 ( در راستای پاسخگویی به سؤالات پژوهش5های سالمندی نیز از شناسنامه هویتی )شکل شماره تحلیل هر یک از استارتاپ

ن شناسنامه بر اساس رویکرد رفت و برگشتی در جلسات خبرگانی و تحلیل استفاده شد. ای هاآننسبت به  یترقیفهم عمو 
شامل؛ سه تن از ی ها، در جلسات نخبگانداده تیفیمنظور کنترل کبهنهایت،  . درشد یطراح های مختلفابعاد استارتاپ

ه و سوابق علمی و اعضای هیئت علمی حوزه کارآفرینی و فناوری و دو تن از متخصصان حوزه سالمندی که دارای تجرب
در جلسه  یینها دیی. پس از تأگرفتندقرار  قیها ارائه و مورد تدق، دادهاجرایی کافی در حوزه استارتاپی و سالمندی بودند

اعتبار در  جیرا یارهایتلاش شده است تا مع همچنین شدند. ییدر گزارش جانما ییمنظور ارائه نهاها به، دادهینخبگان
توسط مجدداً  ها،استارتاپ لیتحل شناسایی و ندیاز صحت فرآ نانیمنظور اطمبهدر همین زمینه، شود.  تیرعا یفیپژوهش ک

 دو پژوهشگر خارج از پژوهش )یک تن پژوهشگر حوزه کارآفرینی و یک تن پژوهشگر حوزه سالمندشناسی(، کل فرایند را
 یها، مجموعه دادهیادشدهحاصل شود. افزون بر موارد  نانیاطم انپژوهشگر یبودن امکان خطا نییتا از پا کردند ینیبازب
 وتعدیل شد. پژوهشگران و ناظران به بحث گذاشته و جرح انیم یجلسات نخبگان ستیآمده در هر گام، در حدود بدستبه

 های سالمندیاستارتاپ یمنتخب جهت بررس یکشورها. 3جدول  شماره 

 2تعداد استارتاپ کشور
 کیاز  شیبی )پااستارت ستمیاکوس

 3(برتر یپااستارت ستمیاکوس

 ستمیاکوس 100

 4نوظهور

 یرتبه سالمند

 5سالمند اساس تعداد بر

تعداد استارتاپ 

 منتخب

 23 3 28 14 69565 آمریکا
 19 1 5 4 612 چین
 19 2 4 2 11819 هند

 20 11 5 - 6025 انگلیس
 19 22 2 3 3145 کانادا
 100 39 44 23 91166 جمع

                                                           
 نظر شده است.های منتخب به منظور جلوگیری از افزایش حجم مقاله صرفاز ارائه فهرست استارتاپ .1

2. https://www.startupranking.com/countries 

3. https://startupgenome.com/article/state-of-the-global-startup-economy 
4. https://startupgenome.com/article/rankings-top-100-emerging 

5. https://www.prb.org/resources/countries-with-the-oldest-populations-in-the-world 



 195 يبرآمده از خدمات سالمند يمشاغل استارتاپ يمورد مطالعه :دیخلق مشاغل جد يبرا يفرصت يسالمند
 

 
 

 

 
 )نگارندگان( هااستارتاپ لیو تحل یبررس یتیشناسه هو (:5شماره )شکل 

 های پژوهشیافته
و  ترقیها به فهم دقآن یمربوط به بررس یکل جیاز نتا توانیپ، ماهر استارت یذکرشده برا یهایژگیبا توجه به مؤلفه و و

های سالمندی بر اساس پس از تحلیل هر یک از استارتاپ. دیرس یسالمند یهاپااز مشخصات و عملکرد استارت یترروشن

و  یبندمشابه دسته یازهاین سپس خردهها استخراج شدند. های مورد توجه در هر یک از استارتاپازین خردهشناسنامه هویتی، 

در گام بعد، خدمات  ، احصاء شدند.شدنداستارتاپ پوشش داده می 100که توسط  ازینکلان 5 تیو درنها یگذارهر دسته نام

بندی ها طبقهبر اساس کلان نیازهای استارتاپ (ISIC)ی اقتصاد تیحوزه فعالی و های شغلفرصت برحسب خرده نیازها،

 شده است.اشاره یبرتر حوزه سالمند یهااستارتاپ لیتحل جینتا(، 4شدند. در جدول شماره )

 های برتر حوزه سالمندی: تحلیل استارتاپ4جدول شماره 

 نیازهاکلان فرعی نیازهای خدمات برحسب نیاز (ISIC) حوزه فعالیت اقتصادی های شغلیفرصت های مربوطهاستارتاپ

های تمامی استارتاپ
جز موردبررسی به

[ 19[ ]17]های شماره
[37[ ]46[ ]56[ ]57] 

 

 مراقبت و پرستاری •

 پزشکی •

کارشناسی مسائل  •
 سالمندی

 روانشناسی و مشاوره •

 محصولاتفروش  •

 مشاوره تغذیه •

طراحی محصولات و  •
 خدمات

 –های مراقبتی فعالیت •
اقامتی برای سالمندان و 

 (8730معلولان )

های درمانی و فعالیت •
 (8610بیمارستانی )

 –های مراقبتی فعالیت •
ماندگی اقامتی برای عقب

ذهنی، سلامت روان و 

 خدمات بهداشتی و درمانی •

مراقبت، پرستاری و نگهداری  •
 از سالمند

 مدیریت دارویی •

فروش کالاهای دارویی و  •
 آرایشی و بهداشتیپزشکی، لوازم

 مشاوره تغذیه •

 اندامورزش و تناسب •

کنترل از راه دور شرایط بالینی  •

سلامت 
 جسمانی

بهداشت و 
 سلامت
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پزشکی و روان •
 روانکاوی

متخصص امور ورزشی  •
و مربوط به 

 اندامتناسب

متخصص امور  •
 آزمایشگاهی

فیزیوتراپی و  •
 بخشیتوان

 داروسازی •

 پزشکیدندان •

 پزشکیچشم •

 ترک سیگار و اعتیاد •

 
 
 
 
 

های سوءمصرف مواد: مراقبت
 (8720ویژه )

فروشی کالاهای خرده •
آرایشی دارویی و پزشکی، لوازم
های و بهداشتی در فروشگاه

 (4772)تخصصی 

 

 و هشداردهی

 های بالینیانجام آزمایش •

 بخشیفیزیوتراپی و توان •

رل وضعیت بیمارانی با کنت •
 های مزمن و خطرناکبیماری

 های مخصوصانجام غربالگری •

های ها و مراقبتکمک •
 مختص معلولین

 خدمات دندانپزشکی •

 پزشکیخدمات چشم •

 ترک سیگار و اعتیاد •

پشتیبانی عاطفی و  •
 های روحی و روانیحمایت

 مشاوره و خدمات روانشناسی •

درمان تخصصی و کنترل  •
وضعیت افرادی با زوال عقل و 

 فراموشی

 سلامت روانی

[1[ ]2[ ]5[ ]6[ ]7 ]
[8[ ]9[ ]10[ ]11 ]
[12[ ]13[ ]14[ ]17 ]
[20[ ]21[ ]22[ ]24 ]
[25[ ]26[ ]27[ ]28 ]
[29[ ]30[ ]31[ ]34 ]
[35[ ]40[ ]41[ ]42 ]
[43[ ]44[ ]45[ ]47 ]
[48[ ]52[ ]53[ ]54 ]
[55[ ]56] [58[ ]59 ]
[61[ ]64[ ]66[ ]68 ]
[69[ ]70[ ]71[ ]75 ]
[76[ ]77[ ]78[ ]79 ]
[81[ ]82[ ]83[ ]84 ]
[85[ ]86[ ]87[ ]88 ]
[89] [91[ ]93[ ]94 ]
[95[ ]96[ ]97[ ]98] 

 پشتیبانی و امور مشتری •

 فعال و مددکار اجتماعی •

گذاری رفاه و سیاست •
 اجتماعی

 تولید و انتشار محتوا •

 آموزش و تدریس •
 های مختلفمهارت

 تربیت مدرس و مربی •

 امور فرهنگی و تفریحی •

کارشناس امور هنری و  •
 آموزشی

هماهنگی امور و روابط  •
 عمومی

 مدیریت اجرایی امور •

های اجتماعی سایر فعالیت •
 (8899فراگیر )

های مددکاری فعالیت •
 (8890اجتماعی )

 (8549ها )سایر آموزش •

های خلاقانه، فعالیت •
 (9000)هنری و سرگرمی 

های آموزش و تدریس مهارت •
 آموزش مختلف

 اجتماعی

های سرگرمی و مربوط فعالیت •
 به اوقات فراغت

هماهنگی و برگزاری تورهای  •
 مسافرتی

 اوقات فراغت

 رسانی و ارتباطات آنلاینپیام •

 افزایش تعاملات گروهی •
معاشرت و 

 تعامل

[7[ ]13[ ]15[ ]21 ]
[27[ ]29[ ]31[ ]32 ]
[33] [45[ ]47] [59 ]
[73[ ]75[ ]76[ ]77 ]

[29[ ]31] 
 

 بازاریابی •

 امور مالی و حسابداری •

 کاوی و تحلیل دادهداده •

 وکالت و امور حقوقی •

 تجارت و بازرگانی •

 کارشناسی بیمه •

 مشاور املاک و امور مسکن •

ها و نهادهای بیمه، صندوق •
 (6430مالی مشابه )

های املاک و فعالیت •
الزحمه حقمستغلات بر اساس 

 (6820با قرارداد )

 خدمات مالی خدمات مربوط به امور مالی •

 اقتصادی

ایخدمات بیمه خدمات مربوط به بیمه •  

 مسکن های سالمندیخانه •

[2[ ]3[ ]5[ ]6[ ]7 ]
[8[ ]14[ ]15[ ]16 ]
[17[ ]18[ ]19[ ]20 ]
[21[ ]22[ ]23[ ]27 ]

دستیاری امور شخصی و  •
 داریخانه

 وپز و پذیراییپخت •

 انجام امور فنی منزل •

های های مراقبتسایر فعالیت •
 (8790مسکونی )

های پشتیبانی فعالیت •
 (8110امکانات ترکیبی )

انجام امور فنی و خدمات  •
 مربوط به محیط زندگی

 داری و انجام امور خانهخانه •

 نهاتأمین امنیت سالمندان ت •

 سرپناه امن
محیط 
 زندگی
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[28[ ]29[ ]30[ ]31 ]
[32[ ]34[ ]37[ ]39 ]
[40[ ]41[ ]43[ ]45 ]
[46[ ]47[ ]51[ ]54 ]
[55[ ]56[ ]58[ ]60 ]
[61[ ]62[ ]63[ ]64 ]
[65[ ]67[ ]68[ ]70 ]
[71[ ]75[ ]76[ ]77 ]
[78[ ]80[ ]81[ ]83 ]
[84[ ]85[ ]86[ ]92 ]
[94[ ]95[ ]96[ ]97 ]

[98] 

 رانندگی •

 مهندسی برق •

 نظافت منزل •

 نگهبانی و مراقبت از خانه •

 باغبانی و زیباسازی خانه •

 

[1[ ]4[ ]13[ ]14 ]
[18[ ]21[ ]27[ ]31 ]
[47[ ]49[ ]54] [57 ]
[66[ ]69[ ]71[ ]72 ]
[73[ ]74[ ]75[ ]76 ]
[77[ ]78[ ]82[ ]87 ]
[88[ ]89[ ]90[ ]91 ]

[93] 
 

 افزارمهندسی کامپیوتر و نرم •

 کارشناسی تحقیق و توسعه •

 مدیریت پروژه •

متخصص هوش مصنوعی  •
 اینترنت اشیاءو 

مهندسی اطلاعات و  •
 فناوری ارتباطات

 SaaSافزار متخصص نرم •

 مهندسی رباتیک •

 مهندسی جاوا •

 مهندسی لینوکس •

نویسی های برنامهفعالیت •
 (6201کامپیوتر )

دسترسی به تکنولوژی و  •
 های روزاستفاده از فناوری

بهبود مبلمان 
 شهری

خدمات 
 عمومی

 
 سالمندیهای استارتاپ نیازهایکلان •

ها موردتوجه آن ازیبر اساس کلان ن یسالمند یهاپااستارتتعداد  ازها،یکلان ن تیو اهم تیبا توجه به اولو بخش نیاول در

 .(6)شکل شماره  شودیم ارائه

 
 )نگارندگان( هاموردتوجه آن ازیبر اساس کلان ن یسالمند یهاپااستارت: 6شماره  شکل

۹۴

۶۹

۱۶

۶۳

۲۹

۰

۱۰

۲۰

۳۰

۴۰

۵۰

۶۰

۷۰

۸۰

۹۰

۱۰۰

بهداشت و 

سلامت

اجتماعی اقتصادی محیط زندگی خدمات عمومی
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و  کنندیمدر حوزه بهداشت و سلامت فعالیت  ها، بسیاری از استارتاپشودیم( مشاهده 6طور که در شکل شماره )همان
 کلان نیاز اجتماعی موردتوجه است. پس از این حوزه،

 های سالمندیخدمات استارتاپ ✓

اند. گرفتهصورت متنوع شکلشود، ذیل هر یک از کلان نیازهای سالمندی بهها ارائه میخدمات سالمندی که توسط استارتاپ

 شده است.ی ارائهسالمند یهاپااستارتشده توسط بندی خدمات ارائهتقسیم(، 7در شکل شماره )

 
 ی )نگارندگان(سالمند یهاپارتاستاشده توسط بندی خدمات ارائهتقسیم: 7شماره  شکل

 شتریبهداشت و سلامت موردتوجه ب ازیکه کلان نو با توجه به آن شودیمشاهده م (7شکل شماره )که در طور همان
 ییدارو تیریاز سالمند و مد یو نگهدار یمراقبت، پرستار ،یو درمان یبوده است، پس خدمات بهداشت یسالمند یهاپااستارت
 اند.شدهبه سالمندان ارائه هاپااند که توسط استارتبوده یخدمات نیشتریب بیبه ترت

 های سالمندیهای شغلی استارتاپفرصت ✓

ها برای نیروی زایی این استارتاپهای اشتغالشود، حوزههای سالمندی ارائه میحال با توجه به خدماتی که توسط استارتاپ
های شغلی (، فراوانی موقعیت8باید موردبررسی قرار داد. در شکل شماره ) ها راشده برای آنهای شغلی تعریفکار و فرصت

 ها آورده شده است.مختلف در این استارتاپ
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 ی )نگارندگان(سالمند یهاتوسط استارتاپ جادشدهیا یشغل یهافرصت: 8شماره  شکل

های شده توسط استارتاپخدمات ارائهکه بیشترین شود، با توجه به این( مشاهده می8طور که در شکل شماره )همان

های شغلی را نیز در ها بیشترین فرصتسالمندی در حوزه بهداشت و سلامت و مقولات مربوطه است، این استارتاپ

ای که ذکر آن لازم است، این اما نکته؛ کنندهایی نظیر مراقبت و پرستاری، پزشکی و روانشناسی و مشاوره تعریف میحوزه

های روز نیز های فناورانه و وابسته به تکنولوژیهای شغلی مربوط به حوزه بهداشت و سلامت، حوزهاز فرصتاست که بعد 

های شغلی را در اختیار دارند؛ چراکه هر استارتاپی با هر کلان نیازی که آن را محور اصلی توجهی از موقعیتحجم قابل

رسانی و درنهایت جلب مشتری، بهبود خدمات و تسریع در خدمت کند، حتماً برای افزایش سن خود،خدمات خود معرفی می

افزار، ها نیازمند است. مهندسی کامپیوتر و نرمتسهیل در ارائه خدمات و افزایش ارتباطات مؤثر خود، به تعریف این موقعیت

اطات و تولید و انتشار کاوی و تحلیل داده، مهندسی اطلاعات و فناوری ارتبمتخصص هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء، داده

 های سالمندی است.زایی در استارتاپهای اشتغالترین فرصتجمله مهم محتوا از

 

 های سالمندیهای اقتصادی استارتاپفعالیت ✓

المللی است. این کد در سیستم بین ISICها آمده است، کد ترین مشخصاتی که در شناسنامه استارتاپیکی دیگر از مهم
(، 9شود. در شکل شماره )های اقتصادی تعریف میها و بنگاهاستاندارد صنایع برمبنای نوع فعالیت اقتصادی شرکتبندی طبقه

 شده است.های سالمندی ارائهاستارتاپهای اقتصادی فعالیت
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 )نگارندگان( (ISIC) یسالمند یهااستارتاپ یاقتصاد تیحوزه فعال: 9شماره  شکل

های سالمندی خدمات بهداشتی و که اکثر استارتاپشود، با توجه به آن( مشاهده می9شماره )طور که در شکل همان
های مراقبتی و اقامتی برای سالمندان و معلولان و ها نیز فعالیتدهند، پس حوزه فعالیت اقتصادی بیشتر آندرمانی ارائه می

 های درمانی و بیمارستانی است.فعالیت

  گیرینتیجهبحث و 
در حال افزایش بوده و موازی با آن، هر روزه به جمعیت سالمند در ایران  روزروزبهآمار متقاضیان شغل در کشور  کهییآنجا از

را با بررسی  آموختهدانش، پژوهش حاضر هر دو مسئله نیازهای دوره سالمندی و تقاضای اشتغال گروه جوان گرددیماضافه 
در  یسالمند یهااستارتاپ یآمده از مطالعه مورددستبه یهاافتهقرار داده است. ی های برتر سالمندی مورد هدفاستارتاپ
 تیروزافزون جمع یازهایبه ن ییو پاسخگو ییزاحوزه در اشتغال نیتوجه اقابل لیدهنده پتانسمنتخب، نشان یکشورها

 یتقاضا برا شیاست که نشان دادند افزا( همسو 1398و پدرام ) یخالد یپژوهش رضوان جیبا نتا هاافتهی نیا. سالمند است
 «یاصنعت نقره» تیو به رشد و تقو کندیرا فراهم م« بازار دیفرصت جد»محصولات خلاقانه و خدمات مرتبط با سالمندان، 

 کمک خواهد کرد. یاقتصاد دیجد شرانیپ کیعنوان به
ها را آن یازهایابتدا، سالمندان در مرکز توجه قرارگرفته و احصاء ن دهدیها نشان ماستارتاپ یریگچارچوب شکل یبررس

باشد، به وجود آمده  ازهاین نیا یکه بتواند پاسخگو یگرفته، خدمات سالمندشکل یازهایاحصاء کردند. سپس متناسب با ن
 دیجد یشغل یهاآن فرصت لیذ ظهور و کنند،یرا به جامعه سالمندان ارائه م تخدما نیکه ا ییهااستارتاپ تینها است. در
توسعه  یبرا یزیربر ضرورت برنامه در پژوهش خود( 1397) یو حداد یکانگی ها،همسو با این یافته .شوندیخلق م
 .داشتند دیسالمندان تأک یازهایمتناسب با ن یو استارتاپ نینو یوکارهاکسب

هند، انگلستان و کانادا( نشان داد که  ن،یچ کا،یآمر متحدهالاتیدر پنج کشور )ا یسالمند یهااستارتاپ یمطالعه مورد
 یدر کشورها یهر استارتاپ سالمند .دهندیسالمندان ارائه م یمختلف زندگ یهارا در حوزه یخدمات متنوع ،هااستارتاپ نیا

 کیهر لیو ذ دهدیارائه م یندسالم یازهاینو با توجه به کلان یصورت کلنوع از خدمات به 3 ای 2 نیانگیطور ممنتخب، به
ها دقیقاً متناسب با توان گفت، این استارتاپدر واقع می .شودیارائه م یخدمت تخصص 2 ای 1طور متوسط به ،یاز خدمات کل

خدمات با هدف ارائه به سالمندان و  و ارائه محصولات و دیتولعنوان به ایاقتصاد نقره ( از2015تعریف کمیسیون اروپا )
شده تنوع خدمات ارائههمچنین، اند. شکل گرفته، که سالمندان در آن همکاری و مشارکت کنند یاجتماع طیبه مح یدهشکل
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ونقل، مسکن، )شامل اوقات فراغت، رفاه، حملی ااقتصاد نقره یهاتیمورد مطالعه، با گستره فعال یهاتوسط استارتاپ
 متحدهالاتیدر ا Papaمثال، استارتاپ عنواندارد. به یسالمندان( همخوانمراقبت و اشتغال  ،یمسائل بهداشت ه،یآموزش، تغذ

 .کندیم تیفعال یااقتصاد نقره یدر راستا قاًیدق ،یزندگ طیبهداشت و سلامت و مح یبا ارائه خدمات در دو حوزه کل کا،یآمر
به  یدهندگان خدمات سالمند( که نشان دادند ارائه2017نوسم و همکاران ) یهاافتهیشده، با تنوع خدمات ارائههمچنین 

 دارد. یهماهنگ کنند،یسالمندان حرکت م دیجد یازهاینوآورانه و پاسخگو به ن یهاسمت مدل
های سالمندی در خلق مشاغل جدید نیز حاکی از آن است که های پژوهشی در رابطه با نقش استارتاپیافته
با  افتهی نیکنند. ا جادیا یکار جوان فرصت شغل یروین 15000حداقل  یاند برامورد مطالعه توانسته یسالمند یهااستارتاپ

 یهمکار ازمانس یآمارها این یافته بادارد.  یهمخوان ییزاها در اشتغالبر نقش مهم استارتاپ یشده مبنارائه یآمارها
 .در خلق مشاغل جدید همسویی داردکمتر  ایساله پنج یهاشرکت درصدی 47در زمینه نقش  ،(2016)و توسعه  یاقتصاد

 30حداقل در  یسالمند یهادر استارتاپ جادشدهیا یشغل یهاگفت فرصت توانیشده مانجام یهایبا توجه به بررس
 نیو تنوع اارائه شود، تعداد  تریصورت تخصصها بهفرصت نیاست و هرچه خدمات مربوط به ا یبندطبقهقابل یدسته کل
 ییهابه دسته تواندیو مشاوره، خود م یطور مثال خدمات مربوط به روانشناس. بهکندیم دایش پیافزا زین یشغل یهافرصت

تنوع  نیا .شود میو ... تقس یابیبازار یروانشناس ،یپزشکپرستار روان ،ینیبال یمشاوره بهداشت روان، مددکار اجتماع رینظ
، مطابقت یفن یهاییدر دارا یگذارهیو سرما یتخصص یتوسعه دانش فن عنوان( از استارتاپ به2012ی )لتیبا تعبیرمشاغل، با 

 ازمندین ،یسالمند یهادر استارتاپ شدهجادیاز مشاغل ا یاریکه بس دهدها نشان میاستارتاپ همچنین، بررسیدارد. 
 تیترب تی( و اهمAFUدوستدار سالمند ) یهادانشگاهنقش با  افتهی نیهستند. ا یعال لاتیو تحص یتخصص یهامهارت

 است. هماهنگ، دیمتخصص متناسب با ظهور مشاغل جد یانسان یروین
که دهنویه و  طورهماناین مشاغل، که  دهدمینشان  های سالمندیتحلیل نوع مشاغل ایجاد شده توسط استارتاپ

با سلامت  می( مشاغل با ارتباط مستق1: رندیگیقرار می کل یبنددر دو دستهاند، ( در پژوهش خود ذکر کرده1401همکاران )
در  یبهداشت یهاارائه خدمات در منزل و مراقبت ،یتخصص یمانند پرستار ی. مشاغلیمشاغل مرتبط عموم ری( سا2سالمند و 

در دسته دوم قرار  یبانیو پشت یابیبازار ت،یریاطلاعات، مد یمحصولات و خدمات، فناور یچون طراح یدسته اول؛ و مشاغل
 شتریدر ب دیجد یهایخلاقانه و فناور یهایبا توجه به لزوم استفاده از نوآوردر همین راستا، لازم به ذکر است که  .رندیگیم

 رینظ ،یشغل یهافرصت یبرخ ن،یصورت آنلااز خدمات به یبه امور و ارائه بخش یبخشو سرعت لیمشاغل جهت تسه
پروژه،  تیریمد ،یو حسابدار یلو توسعه، امور ما قیافزار، کارشناس تحقو نرم وتریکامپ یمهندس ،یمشترو امور  یبانیپشت

محصولات و خدمات، فروش  غاتیارتباطات، تبل یاطلاعات و فناور یمهندس اء،یاش نترنتیو ا یمتخصص هوش مصنوع
و  یامور و روابط عموم یمحصولات و خدمات، هماهنگ یداده، طراح لیو تحل یکاوو انتشار محتوا، داده دیمحصولات، تول

 یو با هرگونه خدمات تخصص یسالمند یهااستارتاپ یهستند که در تمام یایشغل یهافرصت جملهامور، از ییاجرا تیریمد
ها توسط استارتاپ جادشدهیا یشغل یهاو فرصت هاتیکه موقع شودیموضوع است که باعث م نیو مهم هستند. هم ازیموردن

و خلق مشاغل  ییزادر اشتغال یسالمند یهاستارتاپبر نقش مهم ا یدیموضوع مؤ نی. اابدی شیها افزاشود و تنوع آن شتریب
 است. کردهلیکار جوان و تحص یروین یبرا دیجد

کار و سازمان  یالمللنیسازمان ب ینیبشی، با پمراقبتی یهابه ارائه خدمات در حوزه یسالمند یهااستارتاپ لیتما 
رو به رشد  یشغل یهااز فرصت یکیعنوان ( بهLTC) مدتیدرباره رشد خدمات مراقبت طولان یاقتصاد یتوسعه و همکار

صنعت  دهدی( همسو است که نشان م2022)یو نایم هایبررسیبا  همچنین این نتایج دارد. یدر جوامع سالمند همخوان
 .برخوردار بوده است 2022در سال  گذارانهیسرما شیگرا نیشتریاز ب یبهداشت یهامراقبت

کشورها همواره تلاش شده است تا نرخ اشتغال  نیمربوط به پنج کشور مشاهده شد، در ا یهایطور که در بررسهمان
کار  حوهن د،یجد یهایاستقبال از فناور لیکه به دل ابدی شیافزا ینانینوپا و کارآفر یهابه شرکت یاعتباربخش لهیوسبه

و تعداد  سوکیاز  یسالمند هر کشور موردبررس تیدر تعداد جمع ترقیدق ی. با بررسدهندیم رییتغ زیها را نشرکت
در ارتباط با  یمهم جیبه نتا توانیم گر،ید ییها از سوتوسط آن جادشدهیا یشغل یهاو فرصت جادشدهیا یهااستارتاپ



 1404، بهار و تابستان چهاردهمشناسي اقتصادي و توسعه، سال دو فصلنامه جامعه 202

 
 

 

 

پژوهش درباره نسبت  یهاافتهدر همین زمینه، ی .افتیمنتخب دست  یکشورها در یسالمند یهااستارتاپ تیوضع
و  سیدر انگل 4به  1و  کایدر آمر 12به  1مختلف )مثلاً نسبت  یسالمندان در کشورها تیبه جمع یسالمند یهااستارتاپ

دهنده ها نشانتفاوت نیکرد. ا ریتفس یبازار خدمات سالمند تیمربوط به ظرف یهالیدر چارچوب تحل توانیکانادا( را م
( همسو است که نشان داد با 2021ژئو ) جیاست که با نتا یحوزه سالمند یهاکشورها در توسعه استارتاپ وتمتفا لیپتانس

 است. شیشدت رو به افزابه شدهیسازیو شخص یابه خدمات مراقبت حرفه ازیسالمندان، ن تیرشد جمع
از  توانیم ،یموفق جهان اتیمناسب و استفاده از تجرب یزیرکه با برنامه دهدیان مپژوهش نش نیا جیدر مجموع، نتا

طور که آموختگان بهره برد. هماندانش یبرا داریمشاغل پا جادیتوسعه خدمات نوآورانه و ا یبرا یسالمند دهیفرصت پد
و  یزیربرنامه ،ینگرندهیبا آ توانیاست، اما م ریناپذاجتناب رانیدر ا تیجمع ی( اشاره کرده است، سالمند1402) ییپروا

بهره  یو اجتماع یآن در جهت توسعه اقتصاد یهاآن را کاهش داد و از فرصت یمنف یامدهایدرست، آثار و پ یگذاراستیس
با  توانیکه م گرددیبه ذهن متبادر م یمشاغل ،یخدمات سالمند نهیبرتر در زم یهااستارتاپ یپژوهش با بررس نیدر ا برد.

کرد که  یکشور، اقدام به خلق مشاغل ازیآن مطابق با فرهنگ و ن یسازیو بوم یمشابه خارج یهااز نمونه ییهایالگوبردار
 سازندهیو آ یاصل هیآموخته که سرماگروه جوان دانش ژهیوپاسخ داده شود؛ به آموختگانهر دو گروه سالمندان و دانش ازیبه ن

گوناگون  یهاپژوهشگران حوزه نیو همچن گذاراناستیس تواندیپژوهش م نیا یلیتفص یبررس .دیآیاب محسبه یهر کشور
 جیبا توجه به نتا زیکارشناسان و متخصصان ن ز،ین گرید ییکند. از سو یمشاغل سالمند نهیدر زم تیفعال جادیبه ا بیرا ترغ

 شیافزا نهیدر زم عیگذار سر یو مناسب برا حیصح یردهاها و فراهم آوردن راهببا مشاوره به دولت توانندیآمده، مدستبه
ها استارتاپ یارتقا یلازم را برا لاتیجامعه، تسه یسالمند یمنف یامدهایپ نیو همچن یآموختگان دانشگاهدانش یکاریب
 یدر کشورها یسالمند یهاارتاپاست نیبا توجه به مطالعه برتر کوتاه برسند. یزماندر مدت ریچشمگ یکنند تا به رشد جادیا

 یهایسازفرصت دینو توانیم ز،ین رانیبه سالمندان در کشور ا یرسانخدمات ریگفت که با اقدام در مس دیموردمطالعه، با
با توجه به روند در پایان،  اشتغال است. یگذاراستیاهداف در حوزه س نیتراز مهم یکیرا داد که  یمتقاض یهابه گروه یشغل

های ی با تمرکز بر حوزهکاربرد شنهاداتیآموختگان، پدانش یکاریچالش ب نیو همچن رانیدر ا تیجمع یسالمند
 :شودیارائه م گذاری، آموزش و کارآفرینی سالمندیسیاست
 کشور یتیجمع یهاینیبشیبا توجه به پ یسالمند یهاجهت توسعه استارتاپ یتیحما یهااستیس نیتدو ✓
 یدر حوزه خدمات سالمند نانیکارآفر یبرا ژهیو لاتیو تسه یاتیمال یهامشوق جادیا ✓
 یسالمندمرتبط با  یهامتخصص در حوزهی انسان یروین تیترب ی( براAFUدوستدار سالمند ) یهااز دانشگاه تیحما ✓
 یسالمندحوزه  یازهایمتخصص متناسب با ن یانسان یروین تیها با هدف تربدانشگاه یدرس یهادر برنامه یبازنگر ✓
 یابا تمرکز بر حوزه اقتصاد نقره ینیکارآفر یهاآموزش مهارت ✓
 یدر حوزه خدمات سالمند یتخصص یهادهندهمراکز رشد و شتاب جادیا ✓
 یحوزه سالمند یهادر استارتاپ یگذارهیبه سرما ریخطرپذ گذارانهیسرما قیتشو ✓
 یبوم یازهایمتناسب با فرهنگ و ن یجهان یسالمند یهاموفق استارتاپ یالگوها یسازیبوم ✓

 ایاش نترنتی(، اAI) یمانند هوش مصنوع ییهایاستفاده از فناور یچگونگ یمنظور بررسبهشود در پایان، پیشنهاد می
(IOTواقع ،)یمجاز تی (VRواقع ،)تی ( افزودهARو اپل )جادیدر ارائه خدمات به سالمندان و ا لیموبا یهاشنیکی 

 یبررس یدر پژوهش یاستارتاپ اغلمش جادیو ا یدر توسعه خدمات سالمند نینو یهاینقش فناور د،یجد یشغل یهافرصت
 شنهادیسالمندان پ یها بر ابعاد مختلف زندگخدمات استارتاپ یاثرگذار زانینقش و م یبررس یدر راستا نیشود. همچن

 سالمندان پرداخته شود. یزندگ تیفیبر ک یحوزه سالمند یمشاغل استارتاپ ریتأث لیبه تحل یدر پژوهش شود،یم

  منابع
 .87-80(: 2) 1، مجله سالمندی. اقتصاد بهداشت و سالمند(. 1385پوررضا، ابوالقاسم؛ خبیری نعمتی، رضا. )
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 .58-45(: 2) 11 ،یاقتصاد تیامن یماهنامه علم. تیاقتصادی سالمندی جمع امدهایی(. پ1402. )وایش ،ییپروا

 یساختار کردیبا رو یسالمند ینیکارآفر یالگو ی(. طراح1401. )دیمج ،یاشرف م؛یابراه ،یمحمدباقر؛ عباس ،یگرج ؛یعل ،یپورمند
 .65-61(:71) 18 ،یفصلنامه رشد فناور. یریتفس

 یدوفصلنامه علم. یالملل نیو اسناد ب رانیا ی(. حقوق کار سالمندان در نظام حقوق1397محمدصالح. ) ،یریاحمد؛ تسخ دیس نژاد،بیحب

 .112-91(: 1) 5 ،یقیحقوق تطب
 ندهیو آ یسالمند یدهی(. پد1401گلنوش. ) ،ینیزارع، سارا؛ و ام سا؛یپر ان؛یآتوسا؛ دهقان ،یخعلیفرزاه؛ پورش ،یوسفیرضا؛  ه،یدهنو

 .602-595(: 4) 6 ،یسلامت فرهنگستان علوم پزشک یفرهنگ و ارتقا هینشر. یآموزش علوم پزشک
 یعلّ لیبا استفاده از تحل رانیدر ا تیجمع یسالمند یدهیپد لیبد یهاندهی(. آ1398. )میفرشاد؛ و پدرام، عبدالرح ،یخالد یرضوان

 .404-373(: 12) 3 ،یدفاع مل یراهبرد تیریفصلنامه مطالعات مد. یاهیلا
 تیفیبهبود ک یها و راهبردهاچالش یسالمندان: بررس یاجتماع ینی(. کارآفر1403. )یمهر ،یداراب ؛یپور، محمد مهدطهران فریطوط

 .20-1(؛ 3) 2، فصلنامه طول عمر. یزندگ
سالمندی جمعیت در ایران با تأکید بر چالش پیامدهای (. 1394عزیزی زین الحاجلو، اکبر؛ امینی، ابوالقاسم؛ صادق تبریزی، جعفر. )

 .54-64(: 1) 6، فصلنامه تصویر سلامت. روزافزون نظام سلامت )مطالعه مروری(
(: 73) 19، فصلنامه مطالعات راهبردی زنانی. تیجمع یاجتماع یمسئله کی: تیجمع یسالخوردگ(. 1395محمودی، محمد جواد. )

178-183. 
و فرهنگ  یآباد عیشف یچند محور یالگو یسالمندان بر مبنا یشغل تیرضا یفیک ی(. بررس1396اعظم. ) ،یکلائ م؛یابراه ،یمینع

 .81-57(: 30) 8 ،یفصلنامه فرهنگ مشاوره و روان درمان. اسلامی – یرانیا
مجله . ادیبنداده هیبراساس نظر یدر حوزه ورزش سالمند ینی(. ارائه مدل کارآفر1399. )یمرتض زاده،میرسول؛ عظ ،ینظر سا؛یپر ،یازین

 .8-1(: 138) 10 ،یمطالعات ناتوان
مطالعات و  یمل شیهما نیششم. 1420 رانیسالمندان در ا ژهیو ی(. کسب وکارها1397عطااله. ) ،یکامران؛ حداد دیس ،یگانگی

 .رانیتهران: ا ران،یا ینیو کارآفر تیریمد ،یدر حوزه علوم انسان نینو قاتیتحق
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Introduction: The aging population presents an opportunity for the 

emergence of new jobs, innovation in the production of elderly-friendly 

goods and services, and the provision of new services. Accordingly, this 

research aims to examine the global experiences of leading startup 

businesses as a model for leveraging job opportunities in the aging sector. 

Methodology: This study is qualitative in nature and conducted using a 

descriptive-analytical approach. Leading startups in the aging sector were 

identified by searching international databases with relevant keywords. The 

criteria for selecting top aging startups included service comprehensiveness, 

coverage across regions, innovation in service delivery, the breadth of job 

creation, and social impact. Ultimately, 100 aging startups were selected 

from among 91,166 startups across five countries—the United States, China, 

India, Canada, and the United Kingdom—representing three continents: 

America, Europe, and Asia. To analyze each aging startup and address the 

research questions, an identity profile was utilized to gain a deeper 

understanding. 

Results: Results indicate that each aging startup in the selected countries 

provides, on average, two to three general types of services aligned with the 

macro needs of the elderly (health and wellness, social, economic, living 

environment, and public services). Within each general service, an average 

of one to two specialized services are offered. Job opportunities created 

within aging startups can be classified into at least 30 general categories. The 

more specialized the related services, the greater the number and diversity of 

these job opportunities. 

Conclusions: By examining leading startups in elderly services, new jobs 

come to mind that could be created by modeling international examples and 

localizing them according to the culture and needs of the country. This can 

meet the needs of both the elderly and graduates, particularly young 

educated individuals, who are considered the main capital and future builders 

of any country. 
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