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Introduction: Workload is one of the key factors in educational environments that 

can affect the mental health and performance of employees. This study investigates 

the relationship between workload and job burnout among education staff. 

Methods: This research is applied in terms of objective and descriptive-correlational 

in terms of methodology. The statistical population included all staff of the Education 

Department of Behshahr County, totaling 130 individuals. Using the Krejcie and 

Morgan table, 100 participants were selected through convenience sampling. Data 

were collected using the UK Health and Safety Executive (1990) Workload 

Questionnaire and the Maslach Burnout Inventory (1981). Pearson correlation test 

was used for data analysis. 

Results: The results showed that the correlation between workload and job burnout 

among staff was -0.152, and the significance level was greater than 0.05. Therefore, 

there is no significant relationship between workload and job burnout. 

Conclusion: Overall, the findings indicate that job burnout in educational 

environments is a complex, multidimensional phenomenon, and workload alone 

cannot be considered its determining factor. Attention to psychological, social, and 

organizational factors, designing supportive work environments, and enhancing 

employees’ coping skills are effective strategies to reduce job burnout and maintain 

mental health and productivity in educational settings. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Workload is widely recognized as one of the most significant factors influencing employees’ mental health and overall 

job performance, particularly in educational settings where responsibilities are multifaceted and often demanding. 

Teaching and administrative staff in educational institutions are frequently exposed to high workloads, including lesson 

planning, administrative tasks, student assessment, and continuous professional development. These responsibilities, if 

excessive or poorly managed, can lead to psychological strain, emotional exhaustion, and ultimately contribute to job 

burnout. Job burnout is a multidimensional syndrome characterized by emotional exhaustion, depersonalization, and 

reduced personal accomplishment, which can negatively impact both employee well-being and organizational 

effectiveness.  In recent decades, researchers have highlighted the complexity of burnout in educational environments. 

While workload is often cited as a primary stressor, evidence suggests that its effects are moderated by various 

organizational, social, and personal factors. Support from supervisors and colleagues, clarity of job roles, autonomy, and 

coping strategies have been shown to influence the extent to which workload contributes to burnout. Furthermore, the 

shift toward modern educational practices, increasing administrative demands, and the expectation for continuous 

innovation have intensified the pressures on educational staff. In this context, understanding the specific relationship 

between workload and burnout is critical, as it informs management practices, policy decisions, and interventions aimed 

at maintaining employee well-being.  Despite the widespread assumption that higher workload inevitably leads to higher 

burnout, empirical findings remain inconsistent. Some studies report significant positive correlations, while others 

indicate that burnout may develop independently of workload, suggesting the presence of complex interactions with other 

psychosocial factors. Therefore, exploring the direct relationship between workload and job burnout among education 

staff in specific contexts, such as the Behshahr County education system, provides valuable insights into the mechanisms 

underlying employee stress and occupational health.  This study aims to examine the correlation between perceived 

workload and levels of job burnout among staff in educational institutions. By assessing these relationships, the research 

seeks to identify whether workload is a significant predictor of burnout or whether other mediating factors may play a 

more substantial role. The findings are expected to contribute to evidence-based strategies for supporting staff, designing 

effective workload management policies, and fostering a healthy and productive educational environment. 

 

Methods 

This research is applied in terms of objective and descriptive-correlational in terms of methodology. The statistical 

population included all staff of the Education Department of Behshahr County, totaling 130 individuals. Using the Krejcie 

and Morgan table, 100 participants were selected through convenience sampling. Data were collected using the UK Health 

and Safety Executive (1990) Workload Questionnaire and the Maslach Burnout Inventory (1981). Pearson correlation test 

was used for data analysis. 

 

Results 

The results showed that the correlation between workload and job burnout among staff was -0.152, and the significance 

level was greater than 0.05. Therefore, there is no significant relationship between workload and job burnout. 
 

Conclusion 

The findings of this study indicate that, in the context of educational staff in Behshahr County, workload does not show 

a significant correlation with job burnout. This suggests that job burnout in educational settings is not solely determined 

by the quantity of work assigned, but rather by a complex interaction of psychological, social, and organizational factors. 

Emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment—the key dimensions of burnout—may 

emerge independently of workload, influenced by the quality of social support, clarity of responsibilities, personal coping 

mechanisms, and overall organizational culture.  This result aligns with contemporary theories of occupational health 

psychology, which emphasize that job stressors do not function in isolation. Even high workloads may not necessarily 

cause burnout if employees perceive sufficient support from supervisors, have clearly defined roles, and possess effective 

coping strategies. Conversely, moderate workloads may lead to significant burnout if employees experience poor 

organizational support, role ambiguity, or low autonomy. Therefore, interventions aimed solely at reducing  workload may 

not effectively prevent burnout; a holistic approach is required.  The practical implications of these findings are particularly 

relevant for educational administrators and policymakers. Developing supportive work environments, fostering collegial 

relationships, providing professional development for stress management, and promoting autonomy and participation in 

decision-making processes are essential strategies to mitigate burnout. Additionally, recognizing the multidimensional 

nature of burnout emphasizes the need for regular assessment of staff well-being and implementation of targeted programs 
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that address emotional, social, and organizational dimensions simultaneously.  In conclusion, this study underscores that 

workload, while important, is not the primary determinant of job burnout among education staff. Addressing burnout 

requires a comprehensive approach that integrates psychological support, social cohesion, organizational clarity, and 

individual coping capacity. By adopting such a holistic strategy, educational institutions can enhance employee well-

being, maintain high-quality educational delivery, and ensure sustainable productivity. Future research should explore the 

moderating and mediating factors that influence the relationship between workload and burnout, including personality 

traits, leadership styles, and institutional policies, to develop more nuanced and context-sensitive interventions. 
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   ها: واژهکلید
 ،یفشار کار
 ،ی شغل یفرسودگ

 . نیمسئول تیحما

تواند سلامت روانی و عملکرد کارکنان را  های آموزشی است که می فشار کاری یکی از عوامل مهم در محیط   : مقدمه

 . پردازدتحت تأثیر قرار دهد. این مطالعه به بررسی رابطه فشار کاری با فرسودگی شغلی در کارکنان آموزش و پرورش می 
جامعه آماری آن  .است  همبسیتگی  نوع از این پژوهش از نظر هدف، کاریردی و از نظر روش توصیییی  روش پژوهش: 

دهند که با اسیتیاده از جدو  نیر تشیکیل می  130را کلیه کارکنان اداره آموزش و پرورش شیهرسیتان بهشیهر به تعداد  
آوری  نیر  با روش نمونه گیری در دسییترب به عنوان نمونه انتباش شییدند. جهت جم   100کرجسییی و مورگان  تعداد  

(  1981(، پرسیشینامه فرسیودگی شیغلی مسیلش  1990ها از پرسیشینامه فشیار کاری موسیسیه سیلامت و ایمنی انگلسیتان  داده
 .همبستگی پیرسون استیاده شد ها از آزمونداده استیاده شد. جهت تجزیه و تحلیل

است و سطح معناداری    -152/0نتایج نشان داد همبستگی بین فشار کاری با فرسودگی شغلی کارکنان برابر    ها: یافته

شود بین فشار کاری و فرسودگی شغلی رابطه معناداری وجود  باشد، بنابراین نتیجه میمی  05/0بزرگتر از سطح خطای  
 . ندارد

نتایج نشام می  گیری: نتیجه  پدیده پیچیده    دهندبه طور کلی  پرورش یک  و  در محیط آموزش  که فرسودگی شغلی 

شناختی، اجتماعی و  کننده آن دانست. توجه به عوامل روان توان تنها فشار کاری را عامل تعیین چندبعدی است و نمی
ای کارکنان، مسیر مؤثری برای کاهش فرسودگی  های مقابله های کاری حمایتی و ارتقای مهارت سازمانی، طراحی محیط 

 . های آموزشی استوری در محیط شغلی و حیظ سلامت روانی و بهره 

نشریه رویکردهای نوین در مدیریت آموزش .  در کارکنان آموزش و پرورش  یشغل  یبا فرسودگ   یرابطه فشار کار  یبررس  .ساجده،  یآباد  حانیر  یفدائ؛  فهیمه،  سرایی:  استناد
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 مقدمه  

های فزاینده روبرو هستند که موجب افزایش فشار های کاری با تغییرات سریع و پیچیدگیها و محیطدر عصر حاضر، سازمان

ای که طی  ترین پیامدهای این فشارهای کاری، فرسودگی شغلی است؛ پدیدهشود. یکی از مهمو استرس شغلی در کارکنان می

تفاوتی نسبت به وظایف و مراجعان و کاهش  آن فرد به تدریج انرژی و انگیزه خود را از دست داده و دچار کاهش کارآمدی، بی

وری،  تواند به کاهش بهرهفرسودگی شغلی، علاوه بر اثرات منفی بر سلامت روانی و جسمی فرد، می  .(1)  شودرضایت شغلی می

در این میان، کارکنان بخش آموزش و پرورش به دلیل    .(2) کیفیت آموزش و رضایت مراجعان یا مخاطبان سازمانی منجر شود

 .(3) نقش حیاتی خود در تربیت نسل آینده، در معرض فشارهای شغلی و پیامدهای آن به ویژه فرسودگی شغلی قرار دارند 

های آموزشی، اداری و تربیتی روبرو هستند. این افراد نه کارکنان آموزش و پرورش به طور روزمره با حجم بالایی از مسئولیت

آموزان هستند، بلکه باید با والدین، همکاران، مدیران و های آموزشی و نظارت بر عملکرد دانشتنها موظف به اجرای برنامه

تواند به کاهش انگیزه، فشارهای ناشی از این تعاملات و انتظارات متعدد می  .(4)  سایر نهادهای آموزشی تعامل داشته باشند

اند که فشار کاری شامل عواملی مانند حجم زیاد  افزایش خستگی و در نهایت فرسودگی شغلی منجر شود. مطالعات نشان داده

تواند به شکل مستقیم های منابع میها، انتظارات بالا از سوی مدیران و محدودیتکار، عدم کنترل کافی بر وظایف، تضاد نقش

یا غیرمستقیم باعث بروز فرسودگی شغلی گردد. در واقع، کارکنان تحت فشار مداوم ممکن است توانایی مقابله مؤثر با وظایف 

 .(5) کفایتی کنند خود را از دست بدهند و احساس ناتوانی و بی

زدایی و کاهش موفقیت فردی تعریف  فرسودگی شغلی به عنوان یک پدیده چندبعدی شامل خستگی عاطفی، شخصیت

است نشان  .(6) شده  عاطفی  است، خستگی  شغلی  وظایف  با  مواجهه  در  مزمن  خستگی  و  روانی  انرژی  کاهش  دهنده 

دهد که  تفاوتی نسبت به مراجعان و همکاران است، و کاهش موفقیت فردی نشان میزدایی بیانگر نگرش منفی و بیشخصیت

کند توانایی کافی برای انجام کارهایش ندارد و در دستیابی به اهداف شغلی ناکام است. این ابعاد نه تنها سلامت فرد احساس می

با توجه به    .(7)  تواند کیفیت خدمات آموزشی و عملکرد سازمانی را نیز کاهش دهدکند، بلکه میروان کارکنان را تهدید می

عنوان بنیاد جامعه و نقش ازدواج سالم در حفظ ثبات و رفاه اجتماعی، شناخت عوامل مؤثر بر صمیمیت اهمیت خانواده به

های پیشگیرانه و توانمندسازی زوجین در تواند به طراحی برنامهبینی آن از طریق رضایت زناشویی، میزناشویی و توانایی پیش

در محیط آموزش و پرورش، جایی که کیفیت تعاملات انسانی و اثرگذاری بر    .(8)  مراحل مختلف زندگی مشترک منجر شود 

 .تواند پیامدهای جدی و بلندمدتی داشته باشدآموزان حیاتی است، فرسودگی شغلی میرشد دانش

تواند ناشی از تقاضای  شود. این فشار میترین عوامل ایجاد فرسودگی شغلی شناخته میفشار کاری به عنوان یکی از مهم

  زیاد، عدم کنترل بر وظایف، حمایت ناکافی از سوی همکاران و مدیران، ابهام در نقش شغلی و تغییرات مداوم در سازمان باشد

های آموزشی، وظایف اداری و تربیتی متعدد را  برای مثال، کارکنان آموزش و پرورش ممکن است همزمان با اجرای برنامه  .(9)

نیز بر عهده داشته باشند و از سوی مدیران و والدین تحت فشار باشند. این شرایط باعث افزایش سطح استرس و کاهش ظرفیت 

دهند که هر چه مطالعات نشان می  .(10)  کند شود و زمینه را برای فرسودگی شغلی فراهم میمقابله با فشارهای شغلی می

افزایش میفشارهای کاری بیشتر و حمایت بروز فرسودگی شغلی در کارکنان  باشد، احتمال   .(11)  یابد های سازمانی کمتر 

اهمیت بررسی رابطه فشار کاری و فرسودگی شغلی در کارکنان آموزش و پرورش از چند بعد قابل توجه است. نخست، این 

کارکنان نقش کلیدی در تربیت و آموزش نسل آینده دارند و سلامت روان و انگیزه آنان به طور مستقیم بر کیفیت آموزش و 

گذاران  تواند به مدیران و سیاستگذارد. دوم، شناخت دقیق عوامل مؤثر بر فرسودگی شغلی میآموزان تأثیر میرفتار دانش

وری و افزایش ترک خدمت کارکنان  آموزشی کمک کند تا راهکارهای مدیریتی و حمایتی مناسبی ارائه دهند و از کاهش بهره

ارهای کاری، شناسایی و مدیریت های آموزشی، افزایش انتظارات و فشجلوگیری کنند. سوم، با توجه به تغییرات سریع محیط
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با توجه به نکات فوق،  .  فرسودگی شغلی یک ضرورت عملی و علمی برای حفظ کیفیت آموزش و سلامت روان کارکنان است

کند تا رابطه بین فشار کاری و فرسودگی شغلی در کارکنان آموزش و پرورش را بررسی کند. شناسایی  پژوهش حاضر تلاش می

های کاهش استرس، تواند راهنمای طراحی برنامههای فشار کاری که بیشترین تأثیر را بر فرسودگی شغلی دارند، میمولفه

ای برای تحقیقات آینده تواند پایههای سازمانی و افزایش رضایت شغلی باشد. علاوه بر این، بررسی این رابطه میبهبود حمایت

شناسی شغلی و مدیریت منابع انسانی  نوری کارکنان آموزش و پرورش فراهم آورد و نقش مهم روادر زمینه سلامت روان و بهره

در نهایت، این پژوهش با توجه به اهمیت سلامت روان کارکنان و کیفیت آموزش،  .  در بهبود محیط کاری را برجسته سازد

ها و راهکارهای کاربردی برای کاهش فشار کاری و فرسودگی شغلی در نظام آموزش و پرورش  تواند کمک کند تا سیاستمی

 . طراحی شود و بدین ترتیب، هم سلامت کارکنان حفظ شود و هم کیفیت خدمات آموزشی بهبود یابد

 

 شناسیروش

از نظر روش توصیفی از نظر هدف، کاریردی و  را، کلیه   .باشدمی  همبستگی  نوع  از  این پژوهش  این پژوهش  جامعه آماری 

دهند که بر اساس جدول کرجسی و مورگان،  نفر تشکیل می  130کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان بهشهر به تعداد  

 گیری دردسترس به عنوان نمونه انتخاب شدند.  نفر با روش نمونه 100تعداد 

 المللی استفاده شد.ها در این پژوهش، از دو پرسشنامه معتبر بینجهت گردآوری داده

مولفه    7سوال و    35کار گرفته شد که شامل  به (1990)  نخست، پرسشنامه فشار کاری موسسه سلامت و ایمنی انگلستان

باشند. مولفه ها شامل تقاضا، کنترل، حمایت همکاران، حمایت مسئولین، ارتباط، نقش و تغییرات میاصلی است. این مولفه

دهنده قدرت و اختیار »تقاضا« به میزان فشارها و انتظارات شغلی از فرد و بار کاری اشاره دارد، در حالی که »کنترل« نشان

 ها و مدیریت کارهایش است.  گیریفرد در تصمیم

سنجد.  »حمایت همکاران« و »حمایت مسئولین« به ترتیب میزان پشتیبانی و همیاری دریافتی از همکاران و مدیران را می

های شغلی، و  مولفه »ارتباط« به کیفیت و شفافیت جریان اطلاعات در محیط کار، »نقش« به وضوح و تعریف دقیق مسئولیت

شود. استفاده از این پرسشنامه امکان ارزیابی جامع  رسانی تغییرات سازمانی مربوط می»تغییرات« به نحوه مدیریت و اطلاع 

 . آوردفشار کاری و عوامل مؤثر بر آن را فراهم می

سوال و سه مولفه اصلی است: خستگی    22بود که شامل  (  1981)  پرسشنامه دوم، پرسشنامه فرسودگی شغلی ماسلاچ 

زدایی. مولفه »خستگی عاطفی« به احساس فرسودگی و تحلیل انرژی روانی فرد در انجام  عاطفی، موفقیت فردی و شخصیت

سنجد.  وظایف شغلی اشاره دارد، در حالی که »موفقیت فردی« میزان احساس کفایت و کارآمدی شخص در محیط کار را می

دهنده  تفاوتی نسبت به مراجعان، همکاران یا وظایف شغلی اشاره دارد و نشانزدایی« نیز به نگرش منفی و بیمولفه »شخصیت

 کاهش تعهد و تعلق شغلی فرد است.

شناختی بر  این پرسشنامه ابزار مناسبی برای سنجش ابعاد مختلف فرسودگی شغلی و بررسی تأثیر عوامل محیطی و روان

ها در بخش آمار توصیفی از میانگین و انحراف معیار و در  . جهت تجزیه و تحلیل دادهشودسلامت روان کارکنان محسوب می

تجزیه و تحلیل    استفاده شد. همچنین های پژوهش   همبستگی پیرسون برای بررسی فرضیه  بخش آمار استنباطی، از آزمون 

 . انجام گرفت  21SPSSافزار ها با استفاده از نرمداده

 

 



 27                                                                                                          در کارکنان آموزش و پرورش یشغل یبا فرسودگ یرابطه فشار کار یبررس

 1403  زمستان ،4، شمارة   1، دورة  وین در مدیریت آموزش و علوم سلامنشریه رویکردهای ن 

 

 هایافته

 معیار( متغیرهای پژوهش ارائه شده است. و انحراف )میانگین توصیفی آمار به مربوط نتایج 1 جدول در
 آمار توصییی متغیرهای پژوهش  -1جدول 

 انحراف معیار  میانگین تعداد  متغیرهای پژوهش 

06/20 100 نقش  67/4  

12/10 100 ارتباط  40/3  

77/15 100 حمایت مسئولین   43/4  

49/13 100 حمایت همکاران   88/3  

77/19 100 کنتر    72/3  

62/22 100 تقاضا  57/5  

79/9 100 تغییرات   84/2  

62/111 100 فشار کاری   53/14  

10/61 100 فرسودگی شغلی   94/28  

 

های آن با فرسودگی شغلی از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد که  به منظور بررسی رابطه بین فشار کاری و مولفه

بر  دهد.فشار کاری با فرسودگی شغلی کارکنان را نشان میدهد، همبستگی بین ارائه شده است و نشان می 2جدول نتایج در 

  - 152/0برابر  فشار کاری با فرسودگی شغلی کارکنان  اساس نتایج جدول، ضریب همبستگی محاسبه شده برای رابطه بین  

شغلی رابطه  فرسودگی  و  فشار کاری  شود بین  باشد، بنابراین نتیجه میمی  05/0است و سطح معناداری بزرگتر از سطح خطای  

 یابد.  فرسودگی شغلی افزایش یا کاهش نمیفشار کاری معناداری وجود ندارد بدین معنی که با افزایش یا کاهش  
 های آن با فرسودگی شغلی و مولیهفشار کاری ماتریس همبستگی بین  -2جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

         1 نقش

        1 - 084/0 ارتباط

       1 - 0/ 493**  297/0*  حمایت مسئولین 

      1 0/ 744**  - 0/ 642**  175/0 حمایت همکاران 

     1 0/ 345**  0/ 297**  000/0 0/ 429**  کنتر  

    1 110/0 - 170/0 010/0 0/ 275**  082/0 تقاضا

   1 024/0 0/ 347**  0/ 724**  0/ 749**  - 0/ 449**  082/0 تغییرات 

  1 0/ 637**  0/ 465**  0/ 687**  0/ 565**  0/ 684**  - 097/0 0/ 572**  فشار کاری 

 1 - 152/0 - 215/0*  - 067/0 - 125/0 - 136/0 - 095/0 224/0*  - 121/0 فرسودگی شغلی 

 

 بحث

و پرورش رابطه معناداری وجود  های پژوهش نشان داد که بین فشار کاری و فرسودگی شغلی در بین کارکنان آموزش  یافته

این نتایج  .  ندارد. به عبارت دیگر، افزایش یا کاهش فشار کاری تأثیر مستقیمی بر میزان فرسودگی شغلی کارکنان نداشته است

 همسو و همراستا بود.  (2)(  2021( و همکاران )Shah)  استروسو    (10)  (2021و همکاران )  (Bakker) بیکر  با نتایج تحقیقات 

را عامل اصلی خستگی   های کلاسیک فرسودگی شغلی که فشار کاریاین نتایج ممکن است در نگاه اول با بسیاری از مدل

. توان چند مسیر تبیینی برای این یافته ارائه داد تر میدانند، متناقض به نظر برسد، اما با بررسی دقیقروانی و فرسودگی می
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ای در میان کارکنان باشد. کارکنان آموزش های مقابلهتواند وجود منابع حمایتی و مهارتترین دلایل این نتایج مییکی از مهم

هایی برای مدیریت بار  ها خدمت و مواجهه با فشارهای شغلی مختلف را دارند و به تدریج مهارتو پرورش اغلب تجربه سال

بندی وظایف، استفاده از حمایت همکاران  ها شامل مدیریت زمان، اولویتاند. این مهارتهای شغلی کسب کردهکاری و استرس

آگاهی است. به همین دلیل، حتی  شناختی مانند حل مسئله یا تمرینات ذهنای روانهای مقابلهگیری از روشو خانواده، و بهره

تواند ماهیت دلیل دیگر می  .(10)  دهد گیری نشان نمیها افزایش چشمدر شرایط فشار کاری بالا، میزان فرسودگی شغلی آن

ریزی درسی و  فشار کاری در محیط آموزش و پرورش باشد. فشار کاری در این محیط معمولاً شامل وظایف سازمانی، برنامه

از دیدگاه کارکنان قابل پیشتعامل با دانش های کاری صنعتی یا بینی و قابل کنترل است. برخلاف محیطآموزان است که 

بینی، فشار کاری در آموزش و پرورش ممکن است بیشتر حالت سازگارانه داشته باشد و خدماتی با فشارهای غیرقابل پیش

اند. بنابراین، عدم وجود رابطه معنادار بین فشار کاری و فرسودگی شغلی  عنوان بخشی از حرفه خود پذیرفتهکارکنان آن را به

نشانمی به فشارهای شغلی معمول محیط کاریتواند  بالای کارکنان نسبت  باشد دهنده تحمل  همچنین، عوامل    . (7)  شان 

کننده ممکن است نقش مهمی در این رابطه ایفا کنند. به عنوان مثال، رضایت شغلی، انگیزه فردی، تعهد  میانجی و تعدیل

توانند اثر فشار کاری را کاهش دهند. اگر کارکنان سطح بالایی از حمایت اجتماعی سازمانی، و تعاملات اجتماعی با همکاران می

این   .(3)  و رضایت شغلی داشته باشند، فشار کاری حتی اگر زیاد باشد، ممکن است تأثیر منفی مستقیم بر فرسودگی نگذارد

دهند فرسودگی شغلی تنها نتیجه فشار کاری نیست و ترکیب فشار و منابع  هایی است که نشان میها همسو با پژوهشیافته

تواند  از منظر سازمانی، این نتایج می  .(9)کننده میزان فرسودگی هستند  های مدیریتی تعیینهای فردی و سبک حمایتی، مهارت

پیام مهمی برای مدیران آموزش و پرورش داشته باشد. تمرکز صرف بر کاهش فشار کاری بدون توجه به منابع حمایتی، آموزش  

های آموزشی و مدیریتی که ای و افزایش انگیزه کارکنان، ممکن است اثربخشی محدودی داشته باشد. برنامههای مقابلهمهارت

توانند تأثیر بیشتری در پیشگیری های حمایتی و ارتقای انگیزه را تقویت کنند، میهای مقابله با استرس، تقویت شبکهمهارت

 .(4) از فرسودگی شغلی داشته باشند
 

 گیرینتیجه

توان  که فرسودگی شغلی در محیط آموزش و پرورش یک پدیده پیچیده چندبعدی است و نمی  دهند به طور کلی نتایج نشام می

های کاری  شناختی، اجتماعی و سازمانی، طراحی محیطکننده آن دانست. توجه به عوامل روانتنها فشار کاری را عامل تعیین

وری ای کارکنان، مسیر مؤثری برای کاهش فرسودگی شغلی و حفظ سلامت روانی و بهرههای مقابلهحمایتی و ارتقای مهارت

.های آموزشی استدر محیط
 

 ملاحظات اخلاقی

 حامی مالی

 نکرده است.  افتی در ایبودجه چ یه ق یتحق  نیا

 مشارکت نویسندگان

ساجده    ق،یتحق   ؛یآبادحانیر   ییساجده فدا  ل،یتحل  ؛ییسرا  مهی فه  ،یشناسروش  ؛یآبادحانیر  ییساجده فدا  ،ی سازمفهوم

  ؛ یی سرا  مهینظارت، فه   ؛ییسرا  مهیفه   ،یاصل   سینوشیپ  هیته  -نگارش    ؛ ییسرا  مهی ها، فهداده  یگردآور  ؛یآبادحانیر  یی فدا

 . یآبادحانی ر  ییپروژه، ساجده فدا تیریمد

 تعارض منافع 
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 ، این مقاله تعارض منافع ندارد. نویسندهبنابر اظهار 

 

 تشکر و قدردانی 

نویسندگان از تمام شرکت کنندگانی که در این تحقیق شرکت کرده و همچنین تمامی افرادی که در تمام مراحل مطالعه  

 کنند.همکاری داشتند، تقدیر و تشکر می
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