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Introduction: Job burnout is one of the serious challenges in educational 

organizations, which can negatively affect employee efficiency and motivation. On 

the other hand, organizational climate, as a key factor in the workplace, plays a 

crucial role in either reducing or increasing this burnout. This study aimed to 

determine the relationship between job burnout and organizational climate among 

employees of the Department of Education in Behshahr. 

Methods: This research is applied in purpose and descriptive–correlational in 

method. The statistical population consisted of 95 employees of the Department of 

Education in Behshahr during the 2018–2019 academic year, of which 76 individuals 

were selected using stratified sampling based on gender according to the Krejcie and 

Morgan table. Data collection instruments included the Maslach Burnout Inventory 

(1985) and the Halpin and Croft Organizational Climate Questionnaire (1963). 

Collected data were analyzed using SPSS software and Pearson correlation and 

regression tests. 

Results: According to Table 3, the calculated Pearson correlation coefficient (-0.141) 

with a significance level of 0.023 is smaller than the 0.05 error level, indicating that 

the obtained correlation coefficient is statistically significant. Therefore, there is a 

significant relationship between job burnout and organizational climate among 

employees. 

Conclusion: Overall, it can be concluded that managing and improving 

organizational climate acts as a strategic tool to reduce job burnout and enhance 

employee performance in the education sector. It is recommended that future studies 

examine the various dimensions of organizational climate in more detail and assess 

the role of each in reducing burnout. Additionally, the impact of organizational 

interventions in creating a positive and supportive work environment should be 

empirically evaluated. These findings can provide useful guidance for managers and 

educational decision-makers to improve working conditions and enhance the quality 

of education. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

Job burnout has increasingly become a critical issue in modern educational institutions, where the demands and pressures 

on employees can affect both individual well-being and overall organizational performance. Burnout, as a psychological 

syndrome, typically manifests through emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment. 

In educational settings, employees such as teachers and administrative staff face continuous work pressures, including 

managing large volumes of tasks, dealing with diverse student needs, fulfilling administrative requirements, and adapting 

to educational reforms and technological innovations. These stressors, if not properly managed, can gradually erode 

employee motivation, satisfaction, and effectiveness, leading to decreased productivity and potential negative 

consequences for students’ learning outcomes. On the other hand, organizational climate- defined as employees’ shared 

perceptions of their work environment- plays a crucial mediating role in shaping how employees experience their 

workplace. A positive organizational climate, characterized by trust, support, collaboration, and open communication, can 

act as a buffer against the detrimental effects of job stress, helping employees maintain engagement, resilience, and a 

sense of purpose. Conversely, a negative or unsupportive organizational climate can exacerbate burnout, creating a cycle 

of stress, low morale, and inefficiency. Understanding the interaction between job burnout and organizational climate is 

therefore essential for educational managers and policymakers who aim to enhance workforce well-being, retain talented 

staff, and maintain high-quality education. Despite extensive research on job burnout and organizational climate in various 

professional contexts, there is limited empirical evidence specifically focusing on educational employees in smaller cities 

or local departments, where resource constraints, high workloads, and limited managerial support can intensify workplace 

stress. The present study addresses this gap by investigating the relationship between job burnout and organizational 

climate among employees of the Department of Education in Behshahr. By examining this relationship, the research seeks 

to provide insights into how organizational conditions influence employee experiences of burnout and to offer evidence-

based recommendations for interventions aimed at creating a more supportive, motivating, and effective educational 

environment. This focus not only contributes to the academic understanding of workplace dynamics in education but also 

has practical implications for designing policies and programs that enhance staff well-being and organizational 

performance. 

 

Methods 

This research is applied in purpose and descriptive–correlational in method. The statistical population consisted of 95 

employees of the Department of Education in Behshahr during the 2018–2019 academic year, of which 76 individuals 

were selected using stratified sampling based on gender according to the Krejcie and Morgan table. Data collection 

instruments included the Maslach Burnout Inventory (1985) and the Halpin and Croft Organizational Climate 

Questionnaire (1963). Collected data were analyzed using SPSS software and Pearson correlation and regression tests. 

 

Results 

According to Table 3, the calculated Pearson correlation coefficient (-0.141) with a significance level of 0.023 is smaller 

than the 0.05 error level, indicating that the obtained correlation coefficient is statistically significant. Therefore, there is 

a significant relationship between job burnout and organizational climate among employees. 
 

Conclusion 

The findings of this study indicate a statistically significant relationship between job burnout and organizational climate 

among employees of the Department of Education in Behshahr. Specifically, results suggest that employees who perceive 

a positive organizational climate—characterized by supportive management, open communication, trust, and 

collaboration—experience lower levels of burnout, while those in less favorable organizational environments report 

higher emotional exhaustion, depersonalization, and reduced personal accomplishment. These findings reinforce the 

theoretical understanding that organizational climate acts as a key factor in shaping employee well-being and productivity. 

Addressing job burnout requires proactive strategies aimed not only at individual coping mechanisms but also at systemic 

improvements in the work environment. Interventions may include enhancing managerial support, promoting 

participatory decision-making, providing professional development opportunities, encouraging teamwork, and fostering 

a culture of recognition and appreciation. By cultivating a positive organizational climate, educational institutions can 

reduce the psychological strain on employees, improve job satisfaction, and ultimately enhance the effectiveness of 

educational services. Furthermore, the study underscores the importance of monitoring employee well-being regularly 

and implementing targeted programs to prevent burnout before it becomes pervasive. The implications of this research 

extend beyond the immediate context of Behshahr, offering insights applicable to similar educational settings where staff 

https://doi.org/10.22034/edus.2025.546059.1014
https://www.eduhealthsci.ir/


eduhealthsci: 10.22034/edus.2025.546059.1014  

 

 

New Approaches in 

Educational Management and Health Sciences 

 
 

Journal Homepage: https://www.eduhealthsci.ir/ 
  

 

EduHealthSci, 2024; 01(04): 01-09. 

 

face high workloads and organizational stress. Policymakers and administrators can utilize these findings to design 

structured interventions that strengthen the organizational climate and mitigate burnout, thereby improving employee 

retention and performance. Additionally, future research could explore the specific dimensions of organizational climate 

most influential in reducing burnout and examine the effectiveness of particular interventions empirically. Longitudinal 

studies could further clarify causal relationships and help develop predictive models for employee well-being in 

educational institutions. In conclusion, promoting a healthy organizational climate is not merely a supplementary factor 

but a strategic necessity for managing job burnout in educational settings. By prioritizing supportive and positive 

workplace environments, educational leaders can enhance staff resilience, engagement, and productivity, ensuring that 

employees are better equipped to fulfill their roles effectively. These actions ultimately contribute to a more motivated 

workforce, higher quality education, and improved outcomes for students, while also fostering sustainable, long-term 

organizational success. 
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   ها: واژهکلید
 ،ی شغل یفرسودگ
 ،یجو سازمان

 . آموزش و پرورش

تواند کارایی و انگیزه کارکنان را  های آموزشی است که می های جدی در سازمان فرسودگی شغلی یکی از چالش   : مقدمه

های کاری، نقشی اساسی در کاهش یا  عنوان عامل کلیدی در محیط تحت تأثیر قرار دهد. از سوی دیگر، جو سازمانی به 
کند. پژوهش حاضر با هدف تعیین رابطه بین فرسودگی شغلی و جو سازمانی کارکنان اداره  افزایش این فرسودگی ایفا می 

 .وپرورش شهرستان بهشهر انجام شدآموزش 
اری شیامل  آم  جامعه. اسیت همبسیتگی–این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش، توصییفی  روش پژوهش: 

بود که بر اسیا  جدوص   1397–1398وپرورش شیهرسیتان بهشیهر در سیاص تح ییلی نفر از کارکنان اداره آموزش  95
ها  ای بر حسییین جنسییییت انتنا. شیییدند. ابزار گردآوری داده گیری طبقهنفر به روش نمونه 76کرجسیییی و مورگان،  

ها پس از  ( بود. داده1963( و پرسیشینامه جو سیازمانی هال ین و کرافت  1985پرسیشینامه فرسیودگی شیغلی مسیلش  
 .های همبستگی پیرسون و رگرسیون تحلیل شدندو آزمون SPSS افزارگردآوری با نرم

( با مقدار سطح  -141/0نشان داده شده است که همبستگی پیرسون محاسبه شده    3  اسا  نتایج جدوصبر  ها: یافته

باشد. بنابراین می است، لذا این ضرین همبستگی بدست آمده معنادار    05/0از سطح خطای    کوچکتر(  023/0داری   معنی
 . داردبین فرسودگی شغلی و جو سازمانی کارکنان رابطه وجود 

مثابه ابزاری راهبردی در کاهش  توان نتیجه گرفت که مدیریت و بهبود جو سازمانی بهطور کلی می به   گیری: نتیجه 

های آینده به  شود که پژوهش کند. پیشنهاد می فرسودگی شغلی و افزایش کارایی کارکنان آموزش و پرورش عمل می 
تر ابعاد منتلف جو سازمانی و نقش هر یک در کاهش فرسودگی شغلی ب ردازند و همچنین تأثیر مداخلات  بررسی دقیق 

تواند راهنمای مناسبی برای  طور تجربی ارزیابی کنند. این نتایج می سازمانی در ایجاد فضای کاری مثبت و حمایتی را به 
 . گیرندگان آموزشی در جهت بهبود شرایط کاری و ارتقای کیفیت آموزش باشدمدیران و ت میم

نشریه رویکردهای نوین در مدیریت آموزش و .  کارکنان اداره آموزش و پرورش شهرستان بهشهر  یو جو سازمان  یشغل  یفرسودگ  نیرابطه ب  نییتع  .ندا ،  اسماعیلی:  استناد
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 مقدمه  

عنوان به  منابع انسانی ی پایدار ناگزیرند بیش از هر زمان دیگری به  ها برای بقا و توسعهی امروز، سازماندر دنیای پیچیده و پویا

ی ای دارد، زیرا وظیفهها، نهاد آموزش و پرورش جایگاه ویژهدر میان انواع سازمان  .(1) ی خود توجه کنندترین سرمایهمهم

 . (2)  ی آن استهای فرهنگی و اجتماعی بر عهدهخطیر تربیت نسل آینده، پرورش نیروی انسانی متخصص و انتقال ارزش

به و  پرورش  و  آموزش  کارکنان  عملکرد  کیفیت  تردید،  بهبدون  معلمان،  پیشرفت  ویژه  و  یادگیری  کیفیت  بر  مستقیم  طور 

ی  کنندهآموزان اثرگذار است. در چنین شرایطی، سلامت روانی و رضایت شغلی کارکنان یکی از عوامل تعیینتحصیلی دانش

ویژه در نهادهای آموزشی های کاری بهیکی از مشکلات مهمی که کارکنان در محیط  . (3)  رود موفقیت این سازمان به شمار می

(  1974است. فرسودگی شغلی مفهومی است که نخستین بار توسط »فرویدنبرگر« )  فرسودگی شغلیشوند،  با آن مواجه می

های مدت با استرسی طولانیشود که در اثر مواجههمعرفی شد و به حالتی از خستگی جسمی، عاطفی و ذهنی اطلاق می

 . (4) گرددشغلی ایجاد می

علاقگی نسبت به شغل همراه است.  هایی همچون کاهش انگیزه، احساس ناکارآمدی، بدبینی و بیاین پدیده معمولاً با نشانه

از جمله کاهش کیفیت   .(5)  تواند پیامدهایی جدی به همراه داشته باشدی آموزش و پرورش، فرسودگی شغلی میدر حوزه

از سوی دیگر، .  وری کارکنان، افزایش غیبت و جابجایی شغلی، و در نهایت کاهش کیفیت خدمات آموزشیتدریس، افت بهره

ها، هنجارها و روابط حاکم بر محیط کار، نقشی کلیدی در تبیین ها، رویهعنوان ادراک جمعی کارکنان از سیاستبه  جو سازمانی 

 . (6)  زا باشدتواند مثبت و حمایتگر یا منفی و تنشرفتار و نگرش افراد دارد. جو سازمانی می

در یک جو سازمانی مثبت که در آن اعتماد، احترام، همکاری و عدالت حاکم است، کارکنان احساس ارزشمندی و امنیت  

هایی چون ی بیشتری برای انجام وظایف خود دارند. برعکس، در شرایطی که جو سازمانی منفی باشد و ویژگیکرده و انگیزه

شدت افزایش مورد حاکم گردد، احتمال بروز فرسودگی شغلی بهاعتمادی، عدم حمایت مدیریتی، تبعیض و فشارهای بیبی

ای معنادار وجود های جو سازمانی و میزان فرسودگی شغلی رابطهاند که بین ویژگیهای متعدد نشان دادهپژوهش  .(7) یابدمی

گیرند. های کاری که جو سازمانی سالم برقرار است، کارکنان کمتر در معرض استرس و خستگی شغلی قرار میدارد. در محیط

ساز افزایش فرسودگی شغلی های ناسالم با ضعف ارتباطات، فشار کاری بالا و فقدان حمایت اجتماعی، زمینهدر مقابل، محیط

های درمانی صورت گرفته و کمتر های صنعتی یا بخششده عمدتاً در سازمانبا این حال، بسیاری از مطالعات انجام  .(8)  هستند

اند. این در حالی است که ماهیت کار معلمان و کارکنان آموزشی، به دلیل تعامل مستمر ی آموزش و پرورش پرداختهبه حوزه

های خاص خود را دارد و آنان بیش از بسیاری از مشاغل دیگر در  ها و پیچیدگیآموزان، والدین و مدیران، حساسیتبا دانش

ی کشور، شناخت و بررسی عوامل با توجه به اهمیت حیاتی آموزش و پرورش در توسعه  .(9)  معرض استرس شغلی قرار دارند

ای داشته باشد، جو کنندهتواند نقش تعیینمؤثر بر فرسودگی شغلی کارکنان این حوزه ضروری است. یکی از این عوامل که می

بروز فرسودگی   ایجاد کنند، احتمال  انگیزشی  بتوانند جوی مثبت، حمایتگر و  سازمانی است. اگر مدیران آموزش و پرورش 

بهره این موضوع میشغلی کاهش یافته و  از  افزایش خواهد یافت. در مقابل، غفلت  انگیزهوری کارکنان  به تضعیف  ها، تواند 

آیا بین  :بنابراین، پرسش اصلی این پژوهش آن است که. ی انسانی منجر شودکاهش کیفیت آموزشی و در نهایت افت سرمایه

جو سازمانی و فرسودگی شغلی کارکنان آموزش و پرورش رابطه وجود دارد؟ و در صورت وجود، این رابطه به چه میزان و در  

تر ساختن ادبیات پژوهشی در این حوزه، راهکارهایی  تواند ضمن غنیچه ابعادی قابل تبیین است؟ پاسخ به این پرسش می

گذاران آموزش و پرورش فراهم آورد تا با بهبود جو سازمانی، از فرسودگی شغلی کارکنان جلوگیری عملی برای مدیران و سیاست

 . کرده و کیفیت خدمات آموزشی را ارتقاء دهند
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 شناسیروش

این تحقیق شامل کلیه کارکنان  جامعه  باشد.  توصیفی از نوع همبستگی میپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربردی و از نظر روش  

)رسمی، قراردادی، پیمانی( اداره آموزش و پرورش شهرستان بهشهر که بنا بر استعلام از کارگزینی اداره آموزش و پرورش  

حجم نمونه از طریق جدول کرجسی    مشغول به کار بودند.  1397-1398نفر بود که در سال    95شهرستان بهشهر برابر با  

در این پژوهش از دو پرسشنامه استاندارد،   ای بر حسب جنسیت انتخاب شدند.گیری طبقهنفر، به روش نمونه  76مورگان تعداد  

 های افراد، فرضیات تحقیق مورد ارزیابی و آزمون قرار گرفتند.  های حاصل از پاسخاستفاده شده است و با استفاده از داده
توسط مسلش ساخته شده است. این ابزار، پرسشنامه ای است که    1985پرسشنامه فرسودگی شغلی برای معلمان در سال  

سوال می باشد که به سنجش فرسودگی    22ی تنیدگی یا فرسودگی، مبتنی است. این پرسشنامه دارای  برآورد جدیدی از پدیده

را در چارچوب فعالیت حرفه ای اندازه گیری می کند و به خصوص    هیجانی، پدیده های شخصیت زدایی و فقدان تحقق شخصی

برای سنجش پیگیری از پدیده ی فرسودگی در گروه های حرفه ای، مانند پرستاران، معلمان و غیره به کار بسته می شود. این 

( تغییر 6( تا )0ی نمره هر سوال از )باشد. دامنهمیخستگی هیجانی، مسخ شخصیت و عملکرد فردی  مولفه    3مقیاس دارای  

ی نمره فرد در آن مقیاس است. در این پرسشنامه، گزینه مابین ) می نماید. مجموع نمرات سوالات هر مقیاس، نشان دهنده

ن دهنده می باشد و اکتساب نمره ی بیشتر نیز نشا  5و    4،  3،  2،  1هرگز، کم، گاهی، متوسط، زیاد و همیشه( معرف نمرات  

 ی مشکلات بیشتر است.  

گویه بوده و هدف این پرسشنامه    32تدوین گردید که دارای    1963رسشنامه جو سازمانی توسط هالپین و کرافت در سال  پ

مولفه )صمیمیت، نشاط، مانع، تظاهر به کار بر تولید، کناره جویی    8باشد. این پرسشنامه دارای  سنجش میزان جو سازمانی می

ن هشت بُعد به ویژگی های رفتاری مربوط می شوند. این پرسشنامه بر اساس و ملاحظه گری و اعتماد( را می سنجد که ای

 مقیاس پنج گزینه ای لیکرت درجه بندی شده است.  

آنالیز صورت گرفت. در بخش آمار    (،SPSSها، به کمک نرم افزار آماری )پس از جمع آوری پرسشنامه و استخراج داده

 .استفاده شد ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیونآزمون  استنباطی از طریق 
 

 هایافته

در این قسمت، آمار توصیفی مربوط به متغیرهای تحقیق، ارائه شده است که شامل میانگین و انحراف استاندارد بررسی رابطه  

میانگین و انحراف    1جدول  های  یافته  باشد.میبین فرسودگی شغلی با جو سازمانی در اداره آموزش و پرورش شهرستان بهشهر  

دهد. بیشترین میانگین در بین ابعاد فرسودگی شغلی مربوط به بُعد  ابعاد فرسودگی شغلی در دو گروه مورد بررسی نشان می

     باشد.( می57/8( و کمترین میانگین مربوط به بُعد شخصیت زدایی در بین زنان )94/24فقدان موفقیت فردی )
 دو گروه  ابعاد فرسودگی شغلیمیانگین و انحراف معیار   -1 جدول

 مرد زن
 متغیر 

 میانگین انحراف استاندارد  میانگین انحراف استاندارد 

 فرسودگی شغلی  67/42 24/12 2/47 03/12
 خستگی عاطفی  2/9 14/8 0/13 22/9

 شن یت زدایی  05/9 85/2 57/8 42/3 فرسودگی شغلی 
 فقدان موفقیت فردی  22/23 64/8 94/24 34/9

دهد. میانگین و پراکندگی نمرات میها نشان  هبه تفکیک گرومیانگین و انحراف معیار متغیر جو سازمانی را    2جدول  های  یافته

 باشد.  می 24/7و  97/7، 35/114، 15/115در بین مردان و زنان به ترتیب برابر با 
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 میانگین و انحراف معیار متغیر جو سازمانی دو گروه - 2 جدول

 متغیر گروه میانگین  انحراف استاندارد 

 مرد 15/115 97/7
 جوسازمانی 

 زن  35/114 24/7

نتایج   اساس  )  3  جدولبر  پیرسون محاسبه شده  که همبستگی  است  داده شده  معنی-141/0نشان  مقدار سطح  با  داری  ( 

باشد. بنابراین بین فرسودگی  میاست، لذا این ضریب همبستگی بدست آمده معنادار  05/0از سطح خطای  کوچکتر( 023/0)

 . داردشغلی و جو سازمانی کارکنان رابطه وجود 
 همبستگی پیرسون بین فرسودگی شغلی و جو سازمانی   -3ل جدو

 

 

 

 

 حثب

ای معنادار وجود های پژوهش حاضر نشان داد که بین جو سازمانی و فرسودگی شغلی کارکنان آموزش و پرورش رابطهیافته

بینی ها را پیشتواند به میزان زیادی سطح فرسودگی شغلی آندارد. به بیان دیگر، ادراک کارکنان از جو حاکم بر سازمان می

  ( 11)(  2020( و همکاران )Jones)  جونزو    (5)  (2021( و همکاران )Yoo)  یوو  ی هاپژوهشنتایج به دست آمده با نتایج    .کند

تر باشد، میزان خستگی عاطفی، بدبینی و احساس ناکارآمدی  تر، حمایتگرتر و عادلانههر چه جو سازمانی مثبتو بود.  همس

مورد، عدم اعتماد، نبود حمایت مدیران و تبعیض، کارکنان کمتر خواهد بود؛ و برعکس، جو سازمانی منفی، همراه با فشارهای بی

های  های پیشین همخوانی دارد. مطالعات متعددی در محیطشود. این نتیجه با پژوهشساز افزایش فرسودگی شغلی میزمینه

از عوامل ها و مؤسسات آموزشی نشان دادههای صنعتی، بیمارستانکاری مختلف مانند سازمان اند که کیفیت جو سازمانی 

کند که در آموزش و پرورش، به نتایج تحقیق حاضر نیز تأیید می  .(6)  ای کارکنان استی سلامت روانی و حرفهکنندهتعیین

گیری آموزان، همکاران و والدین، نقش جو سازمانی در شکلدلیل حساسیت وظایف و تعامل مستمر معلمان و کارکنان با دانش

های توان گفت جو سازمانی بستری است که استرساز دیدگاه نظری می.  تر استیا پیشگیری از فرسودگی شغلی حتی پررنگ 

بینند، فشارهای شغلی را به شکل کنند. کارکنانی که خود را در محیطی امن، محترم و حمایتگر میشغلی در آن معنا پیدا می

نه تهدید چالش و فرصت رشد تلقی می افزایش میدر چنین فضایی، توان  . (10)  کنند،  انگیزه  افزایی روانی  یابد و کارکنان 

باعث می منفی سازمانی  مقابل، جو  در  دارند.  فعالیت  تداوم  برای  و چالششود کوچک بیشتری  فشارها  به  ترین  های شغلی 

به امر  این  تبدیل گردد.  کارکنان  و جسمی  روانی  برای سلامت  عاطفی، مسخ تهدیدی جدی  بروز خستگی  به  منجر  تدریج 

می فردی  موفقیت  احساس  کاهش  و  یافته.  شودشخصیت  کاربردی،  نظر  و از  مدیران  برای  مهمی  پیامدهای  پژوهش  های 

میسیاست مثبت  سازمانی  جو  ایجاد  دارد.  پرورش  و  آموزش  متقابل،  گذاران  اعتماد  و  انسانی  روابط  تقویت  طریق  از  تواند 

های مؤثر برای های رشد و پیشرفت شغلی، توجه به عدالت سازمانی و ارزیابی منصفانه عملکرد، ایجاد کانالسازی فرصتفراهم

تنها به کاهش فرسودگی  چنین اقداماتی نه  .(7)  شرایط دشوار محقق شود ارتباطات باز و شفاف و حمایت مدیران از کارکنان در  

وری کل نظام آموزشی  کند بلکه باعث افزایش رضایت شغلی، ارتقای کیفیت تدریس و در نهایت بهبود بهرهشغلی کمک می

دهد که برای کاهش فرسودگی شغلی نباید صرفاً به مداخلات فردی مانند  خواهد شد. همچنین نتایج این مطالعه نشان می

 های مقابله با استرس یا مشاوره فردی بسنده کرد، بلکه باید به اصلاح ساختارها و روابط سازمانی نیز توجه شودآموزش مهارت

 شاخص آماری 
 متغیرهای پژوهش 

 سطح معناداری  سطح خطا  همبستگی محاسبه شده  تعداد 

 فرسودگی شغلی 
77 
 

141/0 - 
 

05/0 
 

023/0 
 جو سازمانی 
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ای سازمانی است که ریشه در جو حاکم بر محیط  در واقع، فرسودگی شغلی صرفاً یک مشکل فردی نیست بلکه پدیده .(12)

دهد. بهبود جو در مجموع، پژوهش حاضر اهمیت دوچندان توجه به جو سازمانی در آموزش و پرورش را نشان می.  کار دارد

شود بلکه با ارتقای انگیزه و سلامت روانی کارکنان، کیفیت خدمات آموزشی را تنها مانع بروز فرسودگی شغلی میسازمانی نه

می بالاتری  به سطح  مینیز  بنابراین  کاهش  رساند.  در  اصلی  کلیدهای  از  یکی  سازمانی  جو  مدیریت  که  گرفت  نتیجه  توان 

برای پژوهش آموزش است.  ارتقای کیفیت  و  پیشنهاد میفرسودگی شغلی  نیز  آینده  ابعاد مختلف جو های  بین  رابطه  شود 

مؤلفه با  سازمانی  عدالت  و  مدیران  حمایت  اعتماد،  مانند  بهسازمانی  شغلی  فرسودگی  جزئیهای  شود، تصورت  بررسی  ر 

های  ها یا مقاطع تحصیلی مختلف انجام گیرد و همچنین مداخلات عملی مانند دورهای در میان استانهای مقایسهپژوهش

 .توانمندسازی مدیران برای ایجاد جو سازمانی مثبت طراحی و اثرات آن بر کاهش فرسودگی شغلی مطالعه شود

 

 گیرینتیجه

مثابه ابزاری راهبردی در کاهش فرسودگی شغلی و افزایش  توان نتیجه گرفت که مدیریت و بهبود جو سازمانی بهطور کلی میبه

تر ابعاد مختلف جو های آینده به بررسی دقیقشود که پژوهشکند. پیشنهاد میکارایی کارکنان آموزش و پرورش عمل می

سازمانی و نقش هر یک در کاهش فرسودگی شغلی بپردازند و همچنین تأثیر مداخلات سازمانی در ایجاد فضای کاری مثبت 

گیرندگان آموزشی در تواند راهنمای مناسبی برای مدیران و تصمیمطور تجربی ارزیابی کنند. این نتایج میو حمایتی را به

 .  جهت بهبود شرایط کاری و ارتقای کیفیت آموزش باشد

 ملاحظات اخلاقی

 حامی مالی

 نکرده است.  افتی در ایبودجه چ یه ق یتحق  نیا

 مشارکت نویسندگان

ندا   ل،یتحل ؛ یل یندا اسماع ی،اعتبارسنج ؛ یل یندا اسماعنرم افزار، ؛ یل یندا اسماع ،یروش شناس ؛ یل یندا اسماع ، یمفهوم ساز

نظارت،  ؛ یل یندا اسماع ،یاصل  سی نو شیپ  یآماده ساز -نوشتن؛ یلیندا اسماع داده،  تیریمد ؛ یل یندا اسماع ق،یتحق؛ یلیاسماع 

 . یل یندا اسماعپروژه،  ت یریمد؛ ی لیندا اسماع

 تعارض منافع 

 ، این مقاله تعارض منافع ندارد. نویسندهبنابر اظهار 

 تشکر و قدردانی 

های  آزمودنی، همچنین از همکاری  قائمشهردانشگاه آزاد اسلامی واحد  نویسندگان مقاله مراتب قدردانی خود را از مسئولین  

 . دارندکننده در اجرای این پژوهش ابراز میشرکت
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