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This research aims to identify and prioritize the factors affecting the fourth 
generation agility of universities, and has been conducted as a case study at 
Gonabad University. University agility refers to a flexible structure for efficient and 
effective response to environmental requirements and adaptation to multiple 
changes. These changes lead to the fourth generation university in terms of content 
and to agile universities in terms of structure. Achieving agility requires enablers 
and capabilities that can guide the university on the path of transformation towards 
the fourth generation. This research has been conducted using a combined meta-
synthesis method (systematic literature review) and fuzzy multi-criteria decision-
making techniques. The data collection tool was a review of existing documents in 
the research field, and in this regard, 59 articles were identified, of which 24 articles 
were selected as the basis for analysis after filtering and quality control. In order to 
coordinate these factors with the university under study, the opinions of Gonabad 
University experts were collected in the form of a seven-member decision team of 
senior and middle managers. In this study, 10 main factors were identified, 
including information technology, financial resources, culture, continuous 
monitoring of agility, resource management, learning organization, etc. After 
evaluating the current situation and determining the importance of each factor, 
their weight was calculated using the fuzzy AHP method. Questionnaires for 
assessing the current situation and the executive capability of each factor were also 
completed by the decision team. Finally, the data were analyzed in a two-
dimensional balanced capability-gap matrix and the factors were prioritized. The 
results showed that the factors of organizational financial resources, culture, 
continuous monitoring of agility, resource management, and learning organization 
are in higher priority. These findings indicate that in order to realize fourth-
generation universities, in addition to developing technology, emphasis should be 
placed on improving resource management, creating a culture of change, and 
performance evaluation systems. This study provides a coherent framework that 
can help university administrators and policymakers optimize their management 
and educational models and guide universities on the path of transformation 
towards the fourth generation. 
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1. Introduction 

The traditional role of universities is evolving, 
shifting from a focus on teaching and research to a 
new "fourth-generation" model that emphasizes 
value creation, social responsibility, and 
entrepreneurial engagement (Hayes et al., 2019). 
This transition is crucial for universities to remain 
relevant and responsive to the complex and 
dynamic needs of modern society (Garretsen et al., 
2021). The core challenge of this transition lies in 
developing organizational agility, which enables 
institutions to adapt quickly and effectively to 
environmental changes, foster innovation, and 
enhance their interactions with industry and the 
community. 
While previous studies have described the 
characteristics of fourth-generation universities 
(Azar, 2021), few have focused on the practical 
implementation challenges or the specific enablers 
and capabilities required for organizational agility 
(Morawiec & Sołtysik-Piorunkiewicz, 2022). This 
research addresses this gap by identifying and 
prioritizing the factors that enable agility in a case 
study of Gonabad University, which is currently a 
third-generation institution. The study's main 
contribution is the provision of a structured and 
practical framework that university administrators 
can use to optimize their management and 
educational models. This framework will help guide 
the transformation toward an agile, fourth-
generation institution capable of continuous 
innovation and social responsiveness. The present 
work seeks to answer several key questions: What 
are the key components of organizational agility, 
what factors enable it, and what are the main 
challenges in its implementation? 

2. Methodology 

This study employed a mixed-methods approach to 
identify and prioritize the factors influencing 
university agility. The first phase involved a 
qualitative meta-synthesis of existing literature. We 
systematically reviewed 59 articles, filtering them 
down to 24 high-quality sources that formed the 
basis for identifying key agility factors. The findings 
from this literature review were then refined and 
contextualized through expert opinions. A seven-
member decision-making team of senior and 
middle managers at Gonabad University provided 
specialized insights, ensuring the identified factors 
were relevant to the institution's specific needs. 
In the second phase, a quantitative approach using 
Fuzzy AHP (Analytic Hierarchy Process) was utilized 
to weigh and prioritize the identified factors. Expert 
questionnaires were used to assess both the 

importance and the current status of each factor. 
The data collected were then analyzed using a 
weighted capability-gap matrix, which helped to 
determine the priority areas for improvement by 
measuring the discrepancy between the current 
and desired states of each enabler and capability. 
This methodology provides a robust and objective 
way to identify critical areas that need immediate 
attention and resources to facilitate the university's 
transition to a fourth-generation institution. 

3. Results and Discussion  

Based on the analysis, this research identified 10 
key factors that enable agility in fourth-generation 
universities. The weighted capability-gap matrix 
revealed a clear prioritization of these factors. The 
most critical enablers and capabilities were found 
to be organizational financial resources, culture, 
continuous agility monitoring, resource 
management, and learning organization. 
The results highlight that the most significant gaps 
are not solely technological. While technology 
(information technology) is an important enabler, 
the findings underscore the critical importance of a 
supportive organizational culture and robust 
resource management systems. For instance, the 
culture factor, which involves accepting change as 
an opportunity and encouraging teamwork and 
innovation, was ranked highly. Similarly, financial 
resources, particularly the ability to secure grants 
and engage in entrepreneurial activities, were 
identified as a top priority. These findings suggest 
that for universities to become truly agile, they 
must invest in improving their financial autonomy 
and internal processes, alongside fostering a 
flexible and adaptable culture. 
The analysis also showed the importance of 
continuous agility monitoring and a learning 
organization (Yusuf et al., 1999; Bagheri Kerachi & 
Abbaspour, 2014). This indicates that the transition 
to a fourth-generation university is not a one-time 
event but an ongoing process that requires 
constant evaluation and renewal of processes and 
mindsets. The findings align with and extend 
previous research by emphasizing the intertwined 
nature of human, financial, and cultural elements in 
achieving organizational agility (Ghane Ebadi et al., 
2019; Azar, 2021). Our results provide a practical 
roadmap for administrators to focus their efforts on 
these high-priority areas. 

4. Conclusions 

This study successfully identified and prioritized the 
key enablers and capabilities that influence the 
agility of fourth-generation universities, using 
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Gonabad University as a case study. The research 
found that a university's successful transition hinges 
on more than just technological advancements. The 
most impactful factors are organizational financial 
resources, culture, continuous agility monitoring, 
resource management, and the establishment of a 
learning organization. 
By providing a clear and prioritized list of factors, 
this research answers the questions posed in the 
introduction and offers a practical framework for 
university leaders. It shows that addressing the gap 
between the current state and the desired level of 
agility requires a holistic approach that includes 
securing new funding sources, cultivating a 
supportive and change-oriented culture, and 
implementing effective performance evaluation 
systems. The findings also emphasize the need for a 
proactive approach to change, rather than a 
reactive one. This work can serve as a guide for 
other universities seeking to transition to the 
fourth-generation model, helping them to optimize 
their management and educational models and 
better prepare for the challenges and opportunities 
of the future. The study’s limitations and 
suggestions for future research could include 
exploring these factors in different university types 
and contexts. 
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تحل  ییشناسا توا  يوهای سنار  لیو  قابلنبهبود  و  چابک  يهاتیمندسازها  در  چهارم    یمؤثر  نسل 
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با هدف شناسا  ن یا اولو  یی پژوهش  چابک  يبندتی و  بر  مؤثر  دانشگاه  یعوامل  ها،  نسل چهارم 
موردبه مطالعه  چابک  يصورت  است.  شده  انجام  گناباد  دانشگاه  ساختار  یدر  به    ي دانشگاه 

پاسخگو  ریپذ انعطاف مح  یی جهت  الزامات  به  اثربخش  و  سازگار  ی طیکارآمد  تغ  ي و    رات ییبا 
ا  نسل چهارم و    یی محتوا  ازنظر   رات ییتغ  ن یمتعدد اشاره دارد.  به    ي ساختار  ازنظر به دانشگاه 

منته  يهادانشگاه دستشودیم  یچابک  قابل  ازمندین   ی چابکبه  یاب ی.  و    یی هاتیتوانمندسازها 
بتواند دانشگاه را در مس با    نی کند. ا  تیتحول به سمت نسل چهارم هدا   ریاست که  پژوهش 

ترک روش  از  نظام  ب یترکفرا  یبیاستفاده  ادب (مرور  تکنات یمند  و   يریگمیتصم  يهاکی) 
گردآور  يفاز  اره یچندمع ابزار  است.  شده  بررسداده  ياجرا  در    یها،  موجود  مدارك  و  اسناد 

و کنترل   شی شد که پس از پالا  ییمقاله شناسا   59راستا    نیحوزه پژوهش بوده است که در ا 
عوامل با    نیا   يسازمنظور هماهنگانتخاب شدند. به  ل یتحل  يعنوان مبنامقاله به  24  ت،یفیک

قالب  موردمطالعهدانشگاه   در  گناباد  دانشگاه  خبرگان  نظرات  از  هفت  میتصم  میت  ک ی،  نفره 
م  ران یمد و  ا  يآورجمع  ی ان یارشد  در  اصل  10پژوهش،    نی شد.  تکنولوژ  ی عامل    يشامل 

  رندهیادگیسازمان    ابع،من  تیر یمد  ،یمستمر سطح چابک  شی فرهنگ، پا  ،یاطلاعات، منابع مال
از ارز  ییشناسا   رهیو غ تع  یاب ی شدند. پس  هرکدام از عوامل، وزن    ت یاهم  ن ییوضع موجود و 
روش  آن از  استفاده  با  پرسشنامه  يفاز  AHPها  شد.  و    ی اب ی ارز  ي هامحاسبه  موجود  وضع 

  س یتر ها در ماداده  ت،ی شدند. درنها  لیتکم  میتصم  می توسط ت  زیهر عامل ن   ییاجرا   يتوانمند
نشان    جی عوامل انجام گرفت. نتا  يبندتیشدند و اولو   لیشکاف موزون تحل-يتوانمند  يدوبعد

مال منابع  عوامل  که  پا  ی داد  فرهنگ،  چابک  ش ی سازمان،  سطح  و    تیر ی مد  ،یمستمر  منابع 
اولو  رنده یادگیسازمان   ا   يبالاتر  تی در  دارند.  م  هاافتهی  نیقرار  برا  دهدینشان  تحقق    يکه 
فرهنگ    جادی منابع، ا   تی ری بر بهبود مد  دیبا   ،ينسل چهارم، علاوه بر توسعه فناور  ياه دانشگاه

  دهد یمنسجم ارائه م  ی پژوهش چارچوب   ن یشود. ا   دیعملکرد تأک  ی اب ی ارز   ي هاستمیو س  رییتغ
  ی و آموزش  یت یریمد   ي هاکمک کند تا مدل  ی دانشگاه  گذاران استی و س  ران ی به مد  تواند یکه م

 .ندینما  تی تحول به سمت نسل چهارم هدا  ریها را در مسکرده و دانشگاه يسازنهیخود را به

 :هاکلیدواژه 
 دانشگاه چابک 

 توانمندي -شکاف موزون  سیماتر
 ها تیقابل
 مندسازها نتوا

 دانشگاه   چهارم  نسل
  بهبود   يو یسنار
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 مقدمه -1

امروز   دنیاي  کشور  توسعهدر  عمومی  پیشرفت  گرو    و  در 
علمی  باعث  و   پیشرفت  علمی  سربلندي،    پیشرفت  اقتدار، 

کسب    عزت می  احترامو  آبرو  می  .گرددو  که  انتظار  رود 
در    و   یعلمپیشرفت    دارپرچمها  دانشگاه توانمند 

نیازها  به  مش  پاسخگویی  باشند کو  جامعه               لات 
)Pourjavid et al., 2021 .( 

دانشگاه امروزي  را  جوامع  و   عنوانبهها  ارزشمند  نهادي 
هاي خلاق جهت پیشرفت و توسعه در اختیار مرکز فعالیت

دارند تا از این طریق پاسخگوي نیازهاي واقعی جامعه در  
علمی،  مختلف  سیاسی،    ابعاد   یطیمحستیزفرهنگی، 

باشن اقتصادي  و                                            د اجتماعی 
)LeBouef & Dworkin, 2021(  مدیران مسئولان   بنابراین،؛

برنامه یا  و  پیشرفته  کشورهاي  از  بسیاري  در  ریزان 
دانشگاه  توسعهدرحال براي  پیشرفت  دانشگاهیان  و  و  ها 

عنوان   تحت  جدیدي  و    يریگبهرهمأموریت  عملی  کار  از 
ارزش  با  همراه  ثروتکارآفرینی  و  قالب    آفرینی آفرینی  در 

برنامهسیاست  ، هااستراتژي  و  در  ها  متنوع  و  مختلف  هاي 
گرفتن (نظر  در  ).  Zanotti & Stephenson, 2019د 

هاي نسل اول  دانشگاهی، دانشگاه  بندي چهار نسلیتقسیم
را دانشگاه  محور دانشگاهرا دانشگاه آموزش هاي نسل دوم 

دانشگاهپژوهش و  محور  نوآور  دانشگاه  را  سوم  نسل  هاي 
دانشگاهنامند.  میکارآفرین   جدید  نقش  نیاز  امروزه  که  ها 

برنامه  يسازي تجار  مسئلهریزان دارد  به توجه مسئولان و 
هاي سخت است که براي هاي نرم علاوه بر فناوريفناوري

دانشگاه داشتن  به  نیاز  منظور  هویت  این  کارآفرین،  هایی 
هاي  دانشگاه  ي جابهباشد، لذا باید  آفرین میآفرین و ارزش 

دانشگاه که  سوم  به  نسل  هستند  کارآفرین  هاي 
دانشگاهدانشگاه کرد.  اشاره  چهارم  نسل  نسل  هاي  هاي 

تکمیل  هستنچهارم  خود  قبلی  نسل  سه  د               کننده 
)Hayes et al., 2019  .(و  دانشگاه  درواقع سوم  نسل  هاي 

بنیان هستند که با توسعه دانش هایی دانشچهارم دانشگاه
افزوده و توسعه و کارآفرینی به دنبال ایجاد ثروت و ارزش 

و   ( باشنمی  يامنطقهمحلی  ).  Garretsen et al., 2023د 
اشاره    درواقع واقعیت  این  به  چهارم  نسل  دانشگاه  مفهوم 

امروزه دانشگاه با    حالنیدرع هاي مدرن،  دارد که  باید  که 
روبه جهانی  فرایندهاي  رقابت  بتوانند  باید  شوند،  رو 

منطقه  -اقتصادي و  دراجتماعی  که  را  دارند،    اي  قرار  آن 

اساس،   این  بر).  Azar, 2021د (فعالانه شناسایی کنن  طوربه
به دانشگاه خدمت  ارائه  آن  هدف  که  چهارم  نسل  هاي 

شود، راهبردي گفته میمحور  خدمت  جامعه است، دانشگاه
جامعه   و  سازمان  افراد  نیاز  به  پاسخگویی  پایه  بر  که 

هاي جوامع انسانی  ضرورت و  الزامات    .شده است ریزيپایه
کارکردها در  تحول  و  تغییر  رسالت  موجبات  نظام  و  هاي 

دانشگاه حرکت  باعث  و  آورده  فراهم  را  به  دانشگاهی  ها 
اسمسئولیت   سمت شده  جامعه  امروز  واقعی  ت  هاي 

)Suhonen & Karhunen, 2019.( 
دانشگاه چهارم  نسل   همکاري   اساسبر  توان  میها  در 

از  آموز   ،راهبردي ش کارآفرین و میزان جذب سهم درآمد 
مقیاس    مأخذ همچنین  و  رهبري  و  هدایت  و  خارجی 

 .نمودتعریف  را  ارزش    ،اثرگذاري بر سایر عوامل در جوامع
اساسآموزش   می  بر  انجام  دانشجو  و  جامعه  و  نیاز  شود 

چالش جامعه  حل  نظر    عنوانبههاي  در  تحقیق  اساس 
دانشگاه دیگر  ).  Khoshnejad et al., 2022د (وشگرفته می

و باید صنعت در    علمی باشد   صرفاًتواند یک مجموعه  نمی
کنار دانشگاه قرار بگیرد. تغییر و تحول در سیستم پویاي  

دار آن نیازمند تفکر، تأمل  دانشگاه و توسعه متعادل و نظام
برنامه رهبري  و  محیط مدیریت  با  سازگاري  و  ریزي 

بروندرون و  جهت سازمانی  هماهنگی  براي  سازمانی 
اقتصادي،  مختلف  ابعاد  در  جامعه  نیازهاي  به    پاسخگویی 

می فرهنگی  و  سیاسی  د                                    باشاجتماعی 
)et al., 2018  Kapitulcinova( .  نمود توجه    د بای  رون یازا

دگرگونی    هاي بالاتر، اول به نسل  نهاد دانشگاه از نسل   که
حلزونو    مندنظام عدم  و    تهشدا   یفرایندي  بروز براي 
مراتب در سلسله  یفیک  خصوصبه  و  ید کم یدر تأک  یکاست

عنوان هاي جدید بهتیقابل  مندي ازهره، بآموزش و پژوهش
ب  یترغ   پویا و هدفمند،  ندیفرا  یک ضرورت مؤکد و در یک

م تقویت  بهیو  رکن  عبارتشود.  تحقق    بنیادین دیگر، 
چهارم نسل  تول  دانشگاه  و  دانشیپژوهش  نهایتاً    د  و 

 ). Fazel et al., 2017ت (اس یآفرینارزش 
ها با گذر از نسل اول به چهارم در  به اینکه دانشگاه با توجه

بخش مهمی    ازآنجاکهاند،  هاي خود تنوع ایجاد کردههدف
برون از  جامعه  و  هستند  جوامع  تمام    ریتأث  ها آن  داددر 

بایست کاربرد مفاهیم نوین را در خود جاي  پذیرد، میمی
و   باشد  ی روزرسانبهدهد  داشته  مدنظر  همواره  را  ؛  خود 
رسالت  دانشگاه به    یتوجهیببنابراین   میو  آن،  تواند  هاي 
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باش داشته  جامعه  براي  باري  زیان  د                         تبعات 
)Taatila & Down, 2012 .( 

ارکان  دانشگاه دیگر  همانند  عالی،  آموزش  مراکز  و  ها 
جریان سرنوشت  از  مهمی  بخش  اقتصادي،  جامعه،  هاي 

فرهنگی، صنعتی و اجتماعی هستند و در این زمینه تأثیر 
هاي عصر حاضر،  ، یکی از نیازمنديرون یازامستقیم دارند.  

دانشگاه محیطسازگاري  با  در  ها  دنیاي  و  اجتماعی  هاي 
به است. چابکی  تغییر  در  حال  اصلی  ارکان  از  یکی  عنوان 

ها، نقشی کلیدي در  هاي نسل چهارم دانشگاهتحقق ویژگی
می ایفا  فرآیند  دانشگاهاین  قادرند  کند.  چابک  هاي 

سرعت خود را با تغییرات هماهنگ کرده و در پاسخ به  به
کار  چالش بازار  و  پژوهش  آموزش،  در  جدید  هاي 

دهندانعطاف نشان  خود  از  بیشتري  بنابراین،  ؛  پذیري 
ویژگی به است  بهتر  چابکی،  بر  صرف  تمرکز  و  جاي  ها 

دانشگاه کلیدي  چهارم،  خصوصیات  نسل   ازجمله هاي 
به دانشگاه  زمان همطور  چابکی،  این  تا  شوند  ها  بررسی 

بتوانند در دنیاي پیچیده و در حال تحول امروز بهتر عمل  
بهکنند چابکی  مهندسی  .  براي  جدیدي  پارادایم  عنوان 

به عوامل   هاي پاسخگوییها و یکی از راهسازمانی دانشگاه
دانشگاه کنونی  مشکلات  حل  و  تحول  و  مطرح   هاتغییر 

 ).Ghane Ebadi et al., 2019( است
که  است  دیگري  جدید  پارادایم  اساس  چابکی  همچنین 

دانشگاهتوقدرت   موجود  شرایط  مراکز صیف  و  دارد  را  ها 
مراکز   این  مدیریت  براي  عالی  رویکردي    عنوانبهآموزش 

مؤلفه از  استفاده  سمت  به  باید  چابکی  ابداعانه  هاي 
  . )Khosravipour & Amirnezhad, 2014(   کنند  درحرکت

 دوران که  دارد  را پیام این عالی نظام آموزش براي چابکی
طریق مدیریت یا مراتبی سلسله  اهداف از  طریق و   از 
آمده   سر به دقیق هايواپایش و شدهنییتع شیاز پ منطق 
دانشگاه است. براي  که  تهدیدي  حقیقت   مراکز و هادر 

عدم آموزش  دارد،  وجود  چابکی  مقوله به  توجه  عالی 
چراکه در سازمانی است  مراکز   تغییر  منبع  ذاتاً این 
افزوده  هستند دگرگونی   و  بر  محیطی  دگرگونی  شدن 

می مدیران  تصمیمات  ناکارآمدي  سبب  به  .  ودشدرونی، 
دانشگاه،   توسط  متنوع  خدمات  ارائه    يریکارگبهجهت 

و   چابکی    ریتأثچابکی   توانمندساز عوامل  شناساییاصول 
 Zhang & Sharifi, 2000; Alizadeh et(  دارد  يداریمعن

al., 2016; Soltani et al., 2015 (  .پاسخ گویی  در راستاي 
در محیط    ریناپذینیبشیپ سریع و مؤثر به تغییرات پویا و  

وجود توانایی    طوربهتوانمندسازها   سازمانی  در  مستقیم 
دارند.   نفوذ  دانش  پژوهشهمچنین  سازمان  تولید  و    و 

توانمندسازي رکن    و   نهایتاً  توانمند  انسانی  منابع  وجود 
دانشگاه تحقق  است  اساسی  چهارم  براي ب  نسل  نابراین 
اساسی   تحول  نظام ایجاد  دانشگاه  در  عالی  ها  آموزش 

دانشگاه سمت  به  چهارمحرکت  نسل  به    هاي  است  لازم 
توجه نهاد  این  انسانی  منابع  شوویژه  توانمندسازي  د  اي 

)Fazel et al., 2017  .(  در حال حاضر    موردمطالعهدانشگاه
دانشگاه دسته  قرار در  نوآور)  و  (کارآفرین  سوم  نسل  هاي 

پژوهش   این  و  دنبالدارد  این   به  گذار  فرآیند  بررسی 
آفرین و اجتماعی) است. در  دانشگاه به نسل چهارم (ارزش
به راستا، چابکی سازمانی  پیشاین  اساسی  عنوان یک  نیاز 

توانایی   زیرا  است،  شده  گرفته  نظر  در  تحول  این  براي 
دانشگاه در سازگاري سریع با تغییرات محیطی و اجتماعی  

 ازجمله هاي دانشگاه نسل چهارم،  براي دستیابی به ویژگی
بهارزش  است.  ضروري  اجتماعی،  مسئولیت  و  ویژه  آفرینی 

شود که دانشگاه  توانمندسازي دانشجویان زمانی محقق می
توسعه صنعتی  نیازهاي  و  شغلی  فردي،  سطح  در  را  اي 

آن و  کرده  بگنجاند،  شناسایی  درسی  برنامه  در  را  ها 
مهارت  کهي طوربه سمت  به  را  و دانشجویان  افزایی 

 .کارآفرینی سوق دهد
از   مجزایی  مجموعه  هیچ  که  است  حالی  در  این 
توانمندسازها که تمام ابعاد چابکی را منعکس کند، وجود  

بنابراین، با توجه به اهمیت چابکی سازمانی در گذار  ؛  ندارد
در    هايدانشگاه آن  نقش  و  چهارم  نسل  به  سوم  نسل 

انعطاف این  افزایش  صنعتی،  تعاملات  و  نوآوري  پذیري، 
در   سازمانی  چابکی  تحقق  چگونگی  بررسی  به  پژوهش 

میدانشگاه چهارم  نسل  از هاي  بسیاري  تاکنون،  پردازد. 
اند،  ها پرداخته هاي این دانشگاهمطالعات به توصیف ویژگی

چابکی   بر  مؤثر  عوامل  تحلیل  به  پژوهشی  کمتر  اما 
چالش و  توجه  سازمانی  گذار  مسیر  در  آن  اجرایی  هاي 

جست  در  پژوهش  این  است.  و  وکرده  شناسایی  جوي 
قابلیتاولویت  و  توانمندسازها  چابکی  بندي  در  مؤثر  هاي 

تواند  ها در دانشگاه گناباد است که مینسل چهارم دانشگاه
فرآیند  زمینه  تسهیل  و  مجموعه  این  بیشتر  باروري  ساز 

دانشگاه به  این،  گذار  بر  علاوه  گردد.  چهارم  نسل  هاي 
تحقیق حاضر راهکارهاي عملیاتی جهت تحقق این تحول 

کند تا در مواجهه با  ها کمک میرا ارائه داده و به دانشگاه
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هاي جدید در آموزش، پژوهش و تعاملات اجتماعی،  چالش
 .پذیري و نوآوري بیشتري از خود نشان دهندانعطاف

بر این اساس، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به سؤالات زیر 
 :است

مؤلفه )1 و  در  ابعاد  سازمانی  چابکی  کلیدي  هاي 
 اند؟ هاي نسل چهارم کدامدانشگاه

به )2 عواملی  چابکی  چه  توانمندسازهاي  عنوان 
دانشگاه در  نقش  سازمانی  چهارم  نسل  هاي 

 دارند؟
مطلوب   )3 وضعیت  و  موجود  وضعیت  بین  شکاف 

دانشگاه در  سازمانی   موردمطالعههاي  چابکی 
 چگونه است؟ 

چالشمهم )4 مسیر ترین  در  اجرایی  هاي 
ها چیست و چه راهکارهایی  سازي دانشگاهچابک

 ها وجود دارد؟براي غلبه بر این چالش

 مبانی نظري  -2

 مفهوم چابکی  -2-1

باراصطلاح چابک توسط   1991سال   در  ی نخستین  رسماً 
ن  عنواه ب را چابکی آمریکا، هايدانشگاه لی ایاکوکا مؤسسه 

(تکنولوژيقابلیت با تولیدي  «سیستم  نر سخت  هاي  م، و 
،  ده یدآموزش  و کردهلیتحص مدیریت انسانی، منابع

برآوردهبهاطلاعات)   ر  د سرعتبه نیازهاي کردن منظور 
،  رقبا مشتریان، ،يریپذانعطاف (سرعت،  بازار  رییتغحال  

تعریف   زیرساختار ،کنندگاننیتأم پاسخگویی)»  و 
( کننمی اصطلاح  ).  Akhvan & Kazemi Gorji, 2019د 

انعطاف  ، یچابک و  واکنش  را    يریپذسرعت  در  سازمان 
رو  مواجهه ب  يدادهایبا  خارج  و  د                            کنمی  ان یداخل 

)Ismail & Al-Assa’ad, 2020.(  سریچابک انطباق    و   عی، 
عناصر تغسازمان    فعالانه  ت  اس  نشدهینیبشیپ   راتییبا 

)Bagheri & Salehi, 2016  (چابک حاضر،  حال  در    ی که 
سازمان   ک یسازمان   نمی  به  یگزینش  بلکهرود شمار  به    ، 

گسترده    عیسردگرگونی    لیدل   ،هاسازمان  طیمحو 
تما  ناپذیرانکاری  ضرورت عامل    موفق   هايسازمان  زیو 

 عنوان بهدانشگاه    . )Kiani et al., 2017(  شودمیمحسوب  
عال آموزش  لات  ی مؤسسه  اصطلاح  از  را  خود    نینام 

Universitatem  جامعه دانشمندان یا  و  استادان  از  اي 
هاي محیط تحصیلی دانشگاهی  ویژگی  .اقتباس کرده است

حاضر   عصر  داراي   طوربهدر  گذشته  به  نسبت  بنیادي 
است   شده  چشمگیري                                       تفاوت 

)Bagheri Kerachi & Abbaspour, 2014(.    مؤسسات
واقعیت با  عالی  تازهآموزش  رقابت،  هاي  مانند  اي 

انتظارات محدودیت افزایش  فناوري،  تغییرات  مالی،  هاي 
تغییر مواجه    دانشجویان و جامعه، دانش  روبه رشد  نرخ  و 

با محیط    اندشده عالی  آموزش  این شرایط، محیط  در  که 
هاي گذشته ندارد  رقابتی مواجه شده که شباهتی با محیط

تخصص نیازمند  محیط  هايو  این  در  نوین  مختلفی 
متنوع   ياگونهبههستند اصطلاح چابک و اصول اساسی آن 

شرکت دولتیدر  مدرسه  هاي  خصوصی،  همچنین و  و  ها 
را ، سازماندرواقعشود؛  می  کاربرده بهها  دانشگاه اصولی  ها 

را افزایش دهند و کارها را    يریپذانعطافکنند تا  اتخاذ می
 .تر انجام دهندتر و سریعتر، آسانارزان 

 چابکی سازمانی  -2-2

پویا    ی نیبشیپ رقابلیغ هاي  امروزه چگونگی مقابله با محیط
تغییر   با  براي  عنوانبهو همراه  جامعه و   یک موضوع مهم 

حضور و دوام هر   کهي طوربه  ،است  تبدیل شدهصنعت در  
به   کنونی  بازار  در  پاسخگویی    يریپذانعطافسازمان  و 

است. چابکی وابسته  به مشتریان خود،  آن سازمان   سریع 
شرایط   در  تغییرات  به  پاسخ  ت اس  بازارآشفته سازمانی 

)Gyemang & Emeagwali, 2020  .(که  سازمان هایی 
با   بازار  تغییرات  به  پاسخگویی  براي  بیشتري  توانایی 

سهولت   دارند   يریپذانعطافسرعت،  بیشتر  مهارت  و 
سازمان به  در  نسبت  توانایی  چنین  که  کمتر    ها آنهایی 

دارند   بهتري  عملکرد  سازمان  چراکهاست،  را  چابکی  ها 
انجام    سازدیم قادر   را  تجاري  عملیات  آسان  و  تا  و  سریع 

دهند   را   .)Rafi et al., 2022( پاسخ  سازمانی  چابکی 
چالشمی با  شدن  همگام  و  شایستگی  یک  هاي  توان 

در    فناورانه، محیط  یک  در  فرهنگی  و  اجتماعی  اقتصادي 
حذف ضایعات  ،  هاهزینه  کاهش   ،نوآوريایجاد    ،حال تغییر
دهد و    فق مؤثر خود را با اکوسیستم و  صورتبهدانست تا  

 ). Dupont, 2019(  دها را یاري نمای سازمان
ها را سازمان که  پویایی است  تچابکی سازمانی، نوعی قابلی

مجدد،   پیکربندي  منابع    يسازکپارچه یو   يآورجمعدر 
فرایندها می و اطلاعات،  قادر  این  فناوري    یی تواناسازد. 

ب را  ها سازمان مزی  ییافزاهمایجاد    ه قادر  افزایش    ت و 
گردد  می  سبب افزایش عملکرد سازمان  کهند  کرقابتی می
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)Chen & Chiang, 2011  .( پاسخگویی به    هايیکی از شیوه
مشکلات حل  و  تحول  و  تغییر  ا  هدانشگاهامروزي    عوامل 

براي مهندسی    توانیم،  حقیقتچابکی سازمانی است. در  
بنگاه هادانشگاه  سازمانی  رقابتی چابکی  و حتی سایر  هاي 

 .قرار داد پارادایم جدیدي موردتوجه عنوانبه را 

 هاچابکی سازمانی در دانشگاه -2-3

دانشگاه در  سازمانی  آنچابکی  توانایی  به  تغییر ها  در  ها 
به مدیریتی،  فناوريساختارهاي  نوینکارگیري  و    هاي 

دارد اشاره  جامعه  نیازهاي  به  نشان  .  پاسخگویی  مطالعات 
دانشگاهداده که  جذب اند  در  بهتري  عملکرد  چابک،  هاي 

دانش تولید  دارند  استعدادها،  صنعتی  تعاملات  .  و 
ها شامل پنج مؤلفه هاي چابکی سازمانی در دانشگاهمؤلفه 
 است:

هاي  قابلیت کاربستعواملی که ورود و   : هاي چابکیمحرك
ها  محرك  ازجملهکند.  می  ضروري ها را  چابکی در دانشگاه

رقابت، دگرگونی و    اندعبارت عوامل جمعیت شناختی،  از: 
کار   نیروي  به  نیاز  و  دانش  اقتصاد،  محیط،  پیچیدگی 

مبتکر  تیفیباک و                                                 بالا 

)Bagheri Kerachi & Abbaspour, 2014( . 
چابکی:قابلیت محرك  هاي  با  مقابله  تغییر براي  هاي 

دانشگاهقابلیت  يریکارگبه در  چابکی  است.  هاي  الزامی  ها 
و   سرعت  دگرگونی،  بر  تسلط  و  انعطافذکاوت  ،  قابلیت 

دانش مشتریان  به  راهکار  پیشنهاد  و  نوآوري،  بنیان 
هستنقابلیت  ازجملهیادگیرنده   چابکی  د                    هاي 

)Bagheri Kerachi & Abbaspour, 2014 .( 

چابکی: کهعواملی    توانمندسازهاي    ها آنوجود    هستند 
چابکی در    هايقابلیت  يریگشکلبه    کمک  وباعث تسهیل  

میدانشگاه بودن   چهارچوب  شود. ها  چابک  سازمانی، 
انسانی، فرهنگ، اي نمونه   توانیم  را  و همکاري  IT نیروي 

برد  نام  چابکی  توانمندسازهاي                                 از 
)Bagheri Kerachi & Abbaspour, 2014( . 

در حقیقت موانع چابکی عواملی هستند که    موانع چابکی: 
دانشگاهقابلیت  يریکارگبه در  چابکی  مشکل  هاي  با  را  ها 

هاي  ها و عارضهمحققان در بررسی چالش  کنند. مواجه می
دانشگاه مؤسساتپیرامون  و  منظر    ها  از  عالی  آموزش 

مختلفی   ابعاد  آموزشی، رویه  ازجملهچابکی  اداري،  هاي 
دانش  پژوهشی، و  بالاي کارآفرینی  سطوح  در  محور 

را رصد نموده در سیستم دانشگاهی کشور ما    اندآموزشی 
  ی، فرهنگ  موانعامل:  ش نیز موانعی براي چابکی وجود دارد

 ). Shamoradi et al., 2021ی (اجتماع  ي،اقتصاد ی،سیاس
عواملی هستند که با تولید محصولات و    پیامدهاي چابکی:
خدمات   از    ینوع به،  موردقبولو    تیفیباکارائه 

جامعه    خشنوديو    رضایتو    توانمندسازي و  مشتریان 
آموختگان  دانش  پرورش  از آن اي  . نمونهافتیدستتوان  می

برخوردار  شایستگی   با  دانش    يو  براي    ضرورياز 
است. پیامدهاي چابکی    نظام اجتماعی هاي گوناگون  بخش

 د. شباپذیري میامل پاسخگویی، شایستگی و انعطافش
  ازري  گیبهره،  چابکیي  هامحركي  کلیدر  محوپنج

چابکی قابلیت  توسعهی،  چابکي  توانمندسازها ،  هاي 
  نیترمهم زمره  اي درزمینه  متغیرهاي پیامدهاي چابکی و 

در الگوي هايویژگی به  دانشگاه چابکی    روند می شمارها 
)Ghane Ebadi et al., 2019(.  عوامل   نکهیباوجودا

در    شده ییشناسا که  موردي  دو  اما  هستند  موارد  این 
گام  آن  بهبود  جهت  در  گناباد  عالی  آموزش  مجتمع 

قابلیت و  توانمندسازها  در  برداشت  دلیل  همین  به  هاست 
 تحقیق فوق بر روي این موارد کار شده است. 

 ها و توانمندسازها هاي اصلی قابلیتمؤلفه -2-4

 اطلاعات تکنولوژي-1-4-2

کنند و    دیتول  دی مداوم دانش جد  طوربه  یستیها بادانشگاه
که در   یدانش توزیعآن را در سرتاسر سازمان منتشر کنند. 

پدی  کمکیم  ددانشگاه  به  انجام  اطلاعات    يتکنولوژ  آید 
برا  درواقعشود.  می دانشگاه    ها بخش  ن یب  ارتباط  يدر 

 قیگردد. از طریاطلاعات استفاده م  ياز تکنولوژ  گوناگون
توان  یاز آن م  حاصل  ياطلاعات و سازمان مجاز  يتکنولوژ

ارتباط  کی مال  یشبکه  اطلاعات  دانش،  کارکنان،  و    ی از 
اطلاعات   يتکنولوژ  قیاز طربه وجود آورد.    ی کیزیمنابع ف

مجاز سازمان  اشترا  سرعتبهدانش    يو  گذاشته    كبه 
د می به  و  می  گرانیشود    گریدعبارتبه؛  گرددمنتقل 

مد   يتکنولوژ تسه  تیریاطلاعات  دانشگاه  در  را    لیدانش 
به  کند می اطلاعات  تکنولوژي  اشاره  تکنولوژي   همه.  هایی 

پردازش، دارد که در سطح حوزه گردآوري، ذخیره سازي، 
حفاظت، انتقال و نمایش اطلاعات، کاربرد دارند و اثرگذار  

 . )Lu & Tseng, 2010( هستند
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 ی سازماندرونارتباطات  -2-4-2

عبارت است از مجموعه ارتباطاتی   یسازماندرونارتباطات  
اهداف سازمانی یا روابط میان فردي کارکنان    جهتکه در  

                                شود می  یروزرسانبهو    ردیگیمشکل  
)Nasiri Valik Nabi, 2017(.  سازمانی   درواقع   ، ارتباطات 

که فرستنده و گیرنده پیام، هر    هستندهاي ارتباطی  کانال
با هدف تقریب نظرات همواره    دو در یک سازمان هستند و 

مدیران   و                                    ود شمی  لیشکتکارکنان 
)Kotter & Schlesinger, 2008(.  از مهم    یکی  عوامل 

مؤثر و صحیح  ،موفقیت در سازمان ارتباطات  است  وجود 
است    تجربه داده  در   کهیدرصورتنشان  صحیح  ارتباطات 

بدون وجود    و   سازمان پایدار نباشد گردش امور خلل یافته
مدیران   وظایف  مؤثر  ارتباطی    ، هماهنگی (سیستم 

نیز وظایف سایر  یده سازمان  ،ریزيبرنامه و   (... و  ، کنترل 
 ). Farhanghi et al., 2015ت (انجام نیسل کارکنان قاب

 سازمان مالی  منابع  -3-4-2

  و  اساتید  برخورداري  پژوهشی،   اعتبارات  تخصیص
 بودن  کارآفرین  پژوهشی،  هايگرنت   از  دانشجویان

  هاي سازمان  و  هاشرکت  از  اعتبارات  جذب  ها،دانشگاه
  مالی   منابع   ، حجم )Ghane Ebadi et al., 2019(  خصوصی

  دانشگاه،   به  دولتی  بودجه  تخصیص  موجود،  تجهیزات  و
سازمان در دانشگاه    مالی   منابع   ازجمله  بنیان،دانش  اقتصاد

 هستند.

کار  متخصص  انسانی   منابع  -4-4-2 نیروي  و 
 چابک

  سازش با محیط   و با دانش فنی و   متخصصکارکنان    وجود
و  ازیموردنی  چابک  حصول  براي کهروري  ض  است   است 

با رویارویی  استثنارایط  ش  توانایی  و  دا  ییجدید  ته شرا 
ز  ند.شبا   ی چابکتحقق  گرفتند    جه ینت  يادیپژوهشگران 

بهره و  بدون  دانش  از    ریپذامکان ،کارکنان  تخصصگیري 
 .)Forsythe, 1997( ستین

 منابع مدیریت  -5-4-2

مدیریت تعریف  می  براي  دانشگاه  در  موارد منابع  به  توان 
منبع کرد:  اشاره    فازهاي  در  منابع  تخصیص  و  یابیزیر 

  چابکی   تحقق  مسیر  در  بهینه  یابی منبع  اجرایی،  مختلف
  در   ازیموردن  مصارف   و  منابع  تحلیل  ها،دانشگاه  در  سازمانی 

 نوآوري،   ازاي  در  پاداش  تخصیص  مختلف،  هايبخش
                             جدید   هايمهارت  آموختن  و  خلاقیت

)Ghane Ebadi et al., 2019( . 
تعریف   هاي اولویت  تعیین  و  شناسایی براي  فرایندي 
دانشگاه    هاي اولویت   تعیین  و  شناسایی در  فرآیندي 

  هايزمینه  شکاف   توان به موارد زیر اشاره کرد: تحلیلمی
 ايهزینه  و   زمانی  هايمحرك  دقیق  شناسایی   دار،اولویت 

 اي،هزینه  زمانی،  هاياتلاف  شناسایی  فرآیندها،  در
  پژوهشی،   آموزشی،  هاياولویت  تعیین  کیفیت،  عملکردي،
 .)Ghane Ebadi et al., 2019(دانش  توسعه کارآفرینی،

 منتخب سناریوي انتخاب -6-4-2

توان  منتخب در دانشگاه می  سناریوي  براي تعریف انتخاب
  بینی، پیش  قابل  نتایج  سازيبه موارد زیر اشاره کرد: شبیه 

  چابکی  تحقق  مسیر  در  پیشنهادي  سناریوهاي  ارزیابی
انتخاب   استقرار   و   سازيپیاده  هايتکنیک  سازمانی، 

  در  چابکی   نظام  استقرار  در  بهینه  راهکار  انتخاب  چابکی، 
  هاياولویت  مبناي  بر  چابکی  نظام  سازيپیاده  دانشگاه،

  در  چابکی   نظام  بهینه  متدولوژي  سازيپیاده  ،شدهنییتع
 . )Ghane Ebadi et al., 2019( ها دانشگاه

 پایش مستمر سطح چابکی -2-4-7

توان  منتخب در دانشگاه می  سناریوي  براي تعریف انتخاب
ریزي، دگرگونی،  مکرر طرح   یندفرابه موارد زیر اشاره کرد:  

سازمان ساختار  داخل  عناصر  پیشرفت  و  گاه  ی برآورد    ی و 
چابک  يارتقا  يبرا  یخارج  يهامؤلفه  ی،  سازمان  یسطح 

تغ  يبرا  ی سازمانده بر  قطع  ییراتتسلط  عدم  ها،  یتو 
 ). Yusuf et al., 1999ا ( یندهفرا يمجدد و نوساز ارزیابی

 فرهنگ  -2-4-8

 يبرا  کنندهلیتسه  کی  عنوان بهفرهنگ را  محققان زیادي  
فرهنگ به هنجارها و   اند. قرار داده موردتوجه  ی کسب چابک

برایمشترك    يهاارزش  سازمان  و    يک  منابع  از  استفاده 
فعالکمهم    يهاییدارا تقویریمد  يهاتیه  را  دانش  ت یت 

دارد.  کیم اشاره  فرهنگ  ینند،  توز  انیبندانشک  ع یاز 
سطو در  فردحاطلاعات  گروه ي،  سازمان   ی،    ی بانیپشت  یو 
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و  کیم م  ياربردکند  نشان  را  دانش  د  دهیبودن 
)Yazdanpanah & Shafiei Nikabadi, 2022 .(    قلمداد

گوناگون،    هاي احترام به دیدگاه،  فرصت  کی  عنوانبه  رییتغ
دانشگاه    یاعتبار سنجی، م یبه کار ت تیاهمریسک، ترغیب 

اساس بر  کار  آموختگاندانشجذب    را  بازار  نظام    ، در 
خدمت   اساس  زشیانگو  جبران    ش افزای  ،تخصص  بر 

انسان   هايمهارت   اعتماد،   ،دگرگونیتضمین    ،یمنابع 
هماهنگ   ،نوآفرینی صداقت  ی ابتکار،  همچنین  و  در  ، 

نواند و  تفکر  چابک  از  ، یشیدانشگاه  نو،    يهادهی ا  پیروي 
ریسکپاداش   قبال  ا  در    ازجمله   نانهیکارآفر  يهادهیو 

چابک  فرهنگ  يهایژگیو روند  میمار  شبه    دانشگاه 
)Bagheri Kerachi & Abbaspour, 2014 .( 

 سازمان یادگیرنده  -2-4-9

تبدیل   دانش   کیبه    دانشگاهبراي   و  نیآفرمؤسسه 
جد باید    ،رندهیادگی و    د یدانش  و   طوربهابداع  مستمر 

ر  نیا  سرعتبهو  شده  در سازمان تسهیم    گسترده ا دانش 
تبد راهکارهاي  به   جامعه    گر یدعبارتبه؛  کنند  لیمدنظر 

سمت  دانشگاه به  باید  سازمان   شدنلی تبدها  یک  به 
حرکتدانش                                کنند   بنیان 

)Bagheri Kerachi & Abbaspour, 2014( . 

 پیشینه تحقیق  -3

(آذ توسعه مؤلفه)  Azar, 2021ر  و  پیدایش  بر  مؤثر  هاي 
متعهد،   انسانی  نیروي  شامل  را  چهارم  نسل  دانشگاه 

اجتماعی دانش  توسعه  استقلال   ،پاسخگویی  حفظ 
مستقل مالی  منابع  و  تعاملات   ، دانشگاهی  ایجاد    ،توسعه 

انعطاف  ،نوآورانه  سازمانیفرهنگداشتن    ، پذیرساختار 
جامعه به  حساس  دانشگاه  استقرار   ،مدیریت  نیازسنجی 

کیفیت تنظیم  نوآوري   ،نظام  و  فناوري  توسعه  خدمات 
 ه است. معرفی کرد

همکاران   و  در    )Pourjavid et al., 2021(پورجاوید 
خود، نهادینه مؤلفه  پژوهش  چهارم  هاي  نسل  سازي 

عالی  دانشگاه آموزش  در  رضایت    را ها  کسب  شامل 
بودن  انیبندانشدانشگاه    ،مشتریان یادگیرنده   ،نوآوري،  و 

سرعت تغییر  بر  دانشگاه  تسلط  و  هوشمند    ، دانشگاه 
 . اندمعرفی کردهپذیري در رویارویی با تغییرات انعطاف

  ) Morawiec & Sołtysik-Piorunkiewicz, 2022چ (موراوی
بر    COVID-19  يریگهمه  ریتأث  یدر پژوهش خود به بررس

چابک  تیریمد و  سازمان  در  پرداختند.   یسازمان   یدانش 
ب  نیا  يهاافتهی داد  نشان  و    تیریمد  نیمطالعه  دانش 

برخ  یسازمان  یچابک دامنه   یبا   راتییتغ  یقاتیتحق  يهااز 
معنادار وجود    رابطه  COVID-19  يریگهمه  یدر سازمان ط 

 دارد.
(   عباديقانع همکاران  در  )  Ghane Ebadi et al., 2019و 

طراح  ،یپژوهش عنوان    ی سازمان  یچابک  يالگو  یبا 
الگو  یدولت  يهادانشگاه تهران،    ی چابک  يبرا  ییشهر 

عامل محرك  که حاوي  کرد  يزیرطرح  ،  یچابک   يهاشش 
متغی چابک  يهاتیقابل  ،ی چابک  يتوانمندسازها   ي رهای، 

 . بود  یچابک يامدهای گر و پ مداخله ،يانه یزم
همکاران   و  ارائه    )Arjmandi et al., 2019(ارجمندي  با 

چابکی،   توانمندسازهاي  بر  مبتنی    چابک  دانشگاهتعریفی 
قوان  ی دانشگاه  را و  ساختار    تیریمد  منعطف،  نیبا 

تحول  یمشارکت و    رییتغ  يایرپذ  سازمانی فرهنگ  ن،یآفرو 
قابل با  آ  دی تجد  تیخلاق،  به    پژوه، ندهیساختار،  مجهز 

اعضا    ،یو درس  یآموزش  ي هامداوم برنامه  يبازنگر  مکانیسم
چن   یعلمئتیه کارکنان  در    دمهارته،و  مستقل 

مال  يریگمیتصم امور  کار  ،یو  با    یمیت  مشوق  که 
همکار  ریسا   يهادانشگاه جامعه  و  صنعت    يکشورها، 

خروج و  خدمات    یداشته  و  محصولات  و    انیبندانشآن 
 اند. ، معرفی کردهتیبا صلاح لانیالتحصفارغ

پژوهش    )Pathak, 2017(پاتاك   داد    خوددر  نشان 
تکنولوژیک، محرك (تغییرات  شامل  چابکی   هاي 

انتظارات  محدودیت پیچیدگی محیط،  و  رقابت  مالی،  هاي 
قابلیت و  شاملجامعه)  چابک  هوشمندي،  (  هاي 

شامل  انعطاف چابکی  توانمندسازهاي  و  سرعت)  و  پذیري 
تکنولوژي چابک،  چابکی    (ساختار  پیامدهاي  و  اطلاعات) 

)  ازیموردنالتحصیلان با صلاحیت، تولید دانش  شامل (فارغ
 ود. شمی

به سازمانی  ویژگیچابکی  از  یکی  محوري  عنوان  هاي 
توانایی  دانشگاه ارتقاء  در  حیاتی  نقشی  چهارم،  نسل  هاي 

تحولات   به  کارآمد  و  سریع  پاسخگویی  براي  نهادها  این 
اجتماعی تحولات  و  می-محیطی  ایفا  کند.  اقتصادي 

بهره با  حاضر  طریق پژوهش  از  فراترکیب،  روش  از  گیري 
بررسی و تحلیل دقیق تحقیقات پیشین در حوزه چابکی،  

عامل کلیدي پرداخته است  10بندي به شناسایی و اولویت
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قابلیت و  توانمندسازها  بر  دانشگاهکه  در  چابکی  ها  هاي 
هاي تخصصی و  تأثیرگذارند. این عوامل با توجه به دیدگاه

قابلیت و  توانمندسازها  قالب  در  خبرگان،  هاي  اصلاحی 
شده تشریح  چابکی  بر  پژوهش  مؤثر  این  نتایج  اند. 

می فراهم  کاربردي  و  منسجم  بهچارچوبی  که  طور آورد 
سیاستهم و  مدیران  به  کمک  زمان  دانشگاهی  گذاران 
بهرهمی با  تا  مدلکند  توانمندسازها،  این  از  هاي  گیري 

را   دانشگاه  نهیبهمدیریتی خود  به  و  را در مسیر تحول  ها 
می چارچوب  این  نمایند.  هدایت  چهارم  نسل  تواند سمت 

دانشگاه آموزشی،  به  فرآیندهاي  کیفیت  ارتقاء  در  ها 
تا   پژوهشی و در بهبود روابط با جامعه و صنعت کمک کند

هاي علمی و عملی،  ضمن تقویت نوآوري و ارتقاء توانمندي
 . پاسخگوي نیازهاي پیچیده و روبه رشد دنیاي امروز باشند

 پژوهش  یشناسروش  -4

تلفیقی کیفی   رویکرد  داراي  است   –پژوهش حاضر  کمی 
اجرا و ماهیت یک تحقیق   ازنظرهدف کاربردي و    ازنظرکه  

 اکتشافی است. -توصیفی
به  فراترکیب  پژوهش  روش  این  کیفی  رویکرد  عنوان 

دانشگاه  شدهانتخاب چابکی  زیرا  چهارم  است،  نسل  هاي 
تحلیل   نیازمند  که  دارد  پیچیده  و  چندوجهی  مفهومی 
عمیق و جامع مطالعات پیشین است. این روش که توسط  

) باروسو  و                                  ) 2006سندلوسکی 
)Sandelowski & Barroso, 2006(    ،است شده  معرفی 

روش انواع  از  فرامطالعهیکی  که  اي محسوب میهاي  شود 
تجزیه و  امکان  گذشته  مطالعات  سیستماتیک  وتحلیل 

شاخص  علمی  استخراج  شواهد  اساس  بر  را  کلیدي  هاي 
می یافتهفراهم  تحلیل  و  بررسی  با  فراترکیب  هاي  کند. 

سازي هاي مختلف در یک حوزه مشابه، به یکپارچهپژوهش
طریق   از  و  پرداخته  چندگانه  تفسیرهاي  تلفیق  و 

وتحلیل عمیق، یک چارچوب نظري جامع و مبتنی  تجزیه 
 ). Tranfield et al., 2020(   دهدهاي تجربی ارائه میبر داده

حوزه   مطالعات  در  آن  اثربخشی  دلیل  به  روش  این 
اي مناسب و آموزش عالی، گزینه  مدیریت، علوم اجتماعی

و  منابع  امکان کنترل کیفیت  و  بوده  پژوهش حاضر  براي 
دقیق استانتخاب  کرده  فراهم  را  مطالعات  این   ترین  که 

یافته اعتبار  افزایش  باعث  میامر  این،  ها  بر  علاوه  شود. 
به که  است  اکتشافی  روشی  استخراج  فراترکیب  منظور 

هاي مرجع و استاندارد از نتایج تحقیقات پیشین چارچوب 
شرط این رویکرد، بررسی گیرد. پیشقرار می  مورداستفاده

کلیدي  نظام عوامل  شناسایی  به  که  است  ادبیات  مند 
ها  مرتبط با هدف پژوهش کمک کرده و از پراکندگی داده

می (کنجلوگیري  این  ).  Khalatbari et al., 2022د  بر 
عنوان ابزار اصلی اساس، روش فراترکیب در این پژوهش به

داده تلفیق  و  تحلیل  گردآوري،  کار  براي  به  موجود  هاي 
هاي پیشین، گیري از یافتهگرفته شده است تا ضمن بهره

دانشگاه چابکی  براي  علمی  و  منسجم  مدلی  ارائه  هاي  به 
 .نسل چهارم منجر شود

به پژوهش،  این  یک  در  کلیدي،  عوامل  شناسایی  منظور 
نظام فراترکیب مرور  روش  از  استفاده  با  ادبیات  انجام  مند 

در   علمی  مقالات  جستجوي  شامل  فرآیند  این  شد. 
بینپایگاه معتبر  ازجملههاي  داخلی،  و  ، Scopus  المللی 

Web of Science  ،IEEE Xplore  ،ScienceDirect    و
SpringerLink    تعداد اولیه،  جستجوي  در  مقاله  59بود. 
 .شناسایی شد

رویکرد   مرتبط،  مطالعات  انتخاب  و  مقالات  پالایش  براي 
 :اي زیر به کار گرفته شدچندمرحله 

عناوین   )1 با  مقالات  این :  مرتبط  ریغ حذف  در 
مقاله که ارتباط موضوعی با پژوهش   11مرحله،  

 .حاضر نداشتند، کنار گذاشته شدند
مقالات )2 چکیده  چکیده:  غربالگري  مطالعه  ها،  با 

موضوع  10 با  کافی  ارتباط  که  دیگر  مقاله 
 .پژوهش نداشتند، حذف شدند

مقالا )3 محتواي  مرحله،   ت:بررسی  این   10در 
پژوهش حاضر   ازنظر محتوایی مناسب  مقاله که 

 .نبودند، کنار گذاشته شدند
مقاله   4،  تیدرنها ت:شناختی مقالاارزیابی روش )4

روش تطابق  عدم  دلیل  نیازهاي  به  با  شناختی 
 .پژوهش حذف شدند

این فرآیند،   انجام  از  نهایی به 24پس  عنوان مبناي مقاله 
شاخص مقالات،  این  از  شد.  انتخاب  کلیدي  مطالعه  هاي 

و در چهار بعد اصلی چابکی   شدهاستخراج مرتبط با چابکی 
طبقه شدند.  سازمانی  اصلی  10،  جهیدرنت بندي  عامل 

قابلیتبه و  توانمندسازها  چابکیعنوان  شناسایی    هاي 
 .گردید

به فراترکیب،  فرایند  ودر  منتخب  مقالات  پیوسته   طور 
هاي درون مطالعات،  دستیابی به یافته  منظوربهشده    نهایی 
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با  نچندی مقالهع اطلا  نیهمچن  نی شدند.زخوابار  بر  ات  ها 
انوادگی  خمربوط به هر مقاله شامل نام و نام    عاساس مرج

انت  نویسنده، هماهنگی  شسال  اجزاي  و  مقاله    شده انیبار 
  . شدند  بندي، طبقه است  شده اشاره  هاآن که در هر مقاله به  

پژوهش تمام    در  ابتدا    ز ا  شدهاستخراج وامل  ع حاضر 
  ب یترتنیابهو    ر گرفته شدظدر ن  مؤلفه  عنوانبهمطالعات،  

 پژوهش شکل داده شد. هاي شاخص
فازي مراتبی  سلسله  تحلیل  روش  از  پژوهش،  این   در 

  شده استفاده گیريعنوان یک رویکرد چندمعیاره تصمیمبه
است تا پیچیدگی و عدم قطعیت موجود در ارزیابی چابکی  

این  دانشگاه اصلی  دلایل  شود.  مدیریت  چهارم  نسل  هاي 
از مدیریت عدم قطعیت در قضاوتانتخاب عبارت هاي  اند 

ها،  مؤلفه  لیوتحله یتجزمراتبی براي  انسانی، ساختار سلسله
بندي راهبردي و و اولویت  بهبود دقت و کاهش ناسازگاري

تخصیص بهینه منابع. چابکی دانشگاهی یک مفهوم کیفی  
داراي  آن  مورد  در  خبرگان  نظرات  که  است  چندبعدي  و 
این   تبدیل  امکان  فازي  منطق  است.  ابهام  از  درجاتی 

را فراهم میقضاوت به مقادیر کمی   AHP کندهاي مبهم 

(هدف،   مختلف  سطوح  به  مؤثر  عوامل  تجزیه  امکان 
زوجی،   مقایسه  با  و  کرده  فراهم  را  زیرمعیارها)  معیارها، 

آن نسبی  میوزن  تعیین  را  (کن ها  در    . )Saaty, 1980د  
با فازي    AHPکلاسیک،   AHP مقایسه  اعداد  از  فازي 

دهی را  کند که دقت وزناي) استفاده می(مثلثی یا ذوزنقه
قضاوت ناسازگاري  و  داده  میافزایش  کاهش  را    دهد ها 

)Buckley, 1985(.   بندي  این روش امکان شناسایی و رتبه
ماتریس  طریق  از  و  کرده  فراهم  را  چابکی  کلیدي  عوامل 

موزون بهینه)  IPA-G-FGAHP(  يتوانمند–شکاف  سازي به 
 د. کنراهبردهاي بهبود کمک می

سازي این عوامل با دانشگاه گناباد، توافق در راستاي بومی
تصمیم   تیم  قالب  در  خبرگان  مدیران    7جمعی  از  نفره 
شد  اخذ  گناباد  دانشگاه  میانی  و  عوامل  ؛  ارشد  بنابراین، 

مبناي تحقیق قرار گرفت. سپس   1در جدول    آمدهدستبه
از استفاده  وزن   AHP با  مؤلفه  هرکدامفازي،  تعیین  از  ها 

توسط    شدهلیتکمشد. نرخ ناسازگاري براي تمامی جداول  
جدول،   هر  براي  کلی  ناسازگاري  نرخ  نیز  و  خبرگان 

از   کمتر  و  گردید  دست  1/0محاسبه   نیبعدازاآمد.    به 
 مرحله، پرسشنامه ارزیابی وضع موجود توسط تیم تصمیم 

شامل   گناباد    7که  دانشگاه  میانی  و  ارشد  مدیران  از  نفر 
 .بود، تکمیل گردید

پژوه  لیوتحله یتجزروش   این  در  ش                          اطلاعات 
IPA-G-FGAHP    1(شکل    باشد گام می  4است که شامل (  .

 AHP ، مقایسه زوجی اقدامات راهبردي از طریق1در گام  
تعیین وزن آن ارزیابی  2گیرد. گام  ها صورت میفازي و   ،

اقدامات است که خبرگان   این  از  وضع موجود در هرکدام 
لیکرت   طیف  می  7در  تعیین  گام  تایی  در  با  3کنند.   ،
گام نتایج  موزون  2و    1هاي  تلفیق  شکاف  دست،    به 

آید. درواقع خروجی این مرحله، اطلاعاتی است که در  می
می  IPAس  ماتری گام  وارد  در  دانشگاه  4شود.  توانمندي   ،

در  راهبردي،  اقدام  هر  در  خود  موجود  وضع  بهبود  جهت 
 ). Okhravi, 2014( شودتایی تعیین می 7طیف لیکرت 

 هاي پژوهشیافته -5

  ها تیشامل توانمندسازها و قابلمؤثر  پس از تعیین عوامل  
و تکمیل   ینه موضوعش، با استفاده از پیدانشگاه   ی چابک  بر
ها و وضع موجود و  ها توسط خبرگان، وزن آن آن  دیی تأ و  

آن بهبود  براي  سازمان  از  توانمندي  استفاده  با  ها، 
تحقیق،    شدهمطرحي  هاروش روش  دستدر  که    به  آمد؛ 

و   2جدول    بر اساساست.    شدهاشارهها  به آن   2جدول  در  
)،  Y(   يعمود) و  X(  یافقبراي محور    آمده دستبههاي  داده

موزون شکاف  در _ نمودار  تحقیق  عوامل  براي  توانمندي 
ها که با  در ستون آلفا وزن کلی مؤلفه   . شد  میترس  3شکل  

از   است.  شدهمحاسبه فازي    -گروهی  AHPاستفاده  آمده   ،
) حاصل  نظرصاحب  7، میانگین فعلی (نظرات  X�1در ستون  

لیکرت   پرسشنامه وضع موجود، در طیف  آمده    7از  تایی 
باشد،   بهتر  راهبردي  اقدام  یک  موجود  وضع  هرچه  است. 
مطلوب  سطح  تا  آن  فاصله  لذا  و  است  بیشتر  آن  عدد 

تتا) کمتر است. ستون   آلفا   ضربحاصل،  Y(ستون  ستون 
می شکاف)  در  کلی  (وزن  تتا  ستون  آن در  به  که  باشد؛ 

موزون   ماتریس    شدهگفتهشکاف  عمودي    IPAو در محور 
توانمندي    آمده دستبهاست. عدد    قرارگرفته از پرسشنامه 

ستون   در  نیز  هرچه    واردشده  X�2بهبود    دانشگاه است؛ 
اقدام   آن  بهبود  براي  بیشتري  توانمندي  و  پتانسیل 
که  بود  خواهد  بیشتر  مربوطه  عدد  باشد،  داشته  راهبردي 

نمودار   در  افقی  محور  می  IPAدر  تحلیل گیرد.  قرار 
موزون  شدهمطرح  يوهایسنار شکاف  ماتریس  -در 

است   2  شکل  توانمندي زیر  شرح  به  منطقه  چهار   در 
)Okhravi, 2014(. 
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شاخص   دسته  نیا:  کی  هیناح اهماز  از  اولاً    یی بالا  تیها، 
ثان بوده؛  ز  ها آنفاصله    اًیبرخوردار  مطلوب  سطح  و    ادیتا 

. لذا  استیلازم مه  يهارساختیدانشگاه و زي  ثالثاً توانمند
 بهبود قرار دارند.  تیها در اولوشاخص نیا

 هاي چابکیهاي اصلی و اثرگذار توانمندسازها و قابلیتلفه ؤم .1جدول  
Table 1. Key and influential components of agility enablers and capabilities 

 هاي مرتبط پژوهش  هاشرح مؤلفه  مؤلفه اصلی 
سیستم تکنولوژي اطلاعات  بلوغ  تکنولوژي سطوح  اطلاعاتی،  بهره هاي  میزان  توسعه،  گیري  هاي 

دانشگاه فناوري  فرایندي  ساختار  در  نوین  در هاي  اطلاعاتی  منابع  مدیریت  ها، 
 هاي مربوطهبستر سازمان، هوشمندي واحدهاي دانشگاهی در تحقق مأموریت

Pathak, 2017; McPherson, 
2016; Ghane Ebadi et.al, 2019; 
Naghavi et al., 2023 

  ارتباطات
 سازمانی درون

تصمیم در  کارکنان  مشارکت  و  گیري میزان  فرهنگ  دانشگاه،  هاي 
ها، وجود روابط مبتنی بر اعتماد و همکاري با  چابکی در دانشگاه  یسازمانه یروح

دانشجویان و اساتید، شراکت و همگامی نهادهاي تشکیلاتی در دانشگاه، وجود  
 فرهنگ تغییرپذیري و چابکی در دانشگاه 

Gupta et al., 2013; Pathak, 
2017; Flumerfelt et al., 2012; 
McPherson, 2016; Ghane Ebadi 
et al., 2019; Naghavi et al., 
2023 

حجم منابع مالی و تجهیزات موجود، تخصیص بودجه دولتی به دانشگاه، اقتصاد   منابع مالی سازمان 
اساتیددانش  برخورداري  پژوهشی،  اعتبارات  تخصیص  از  /بنیان،  دانشجویان 
دانشگاه   گرنت بودن  کارآفرین  شرکتپژوهشی،  از  اعتبارات  جذب  هاي  ها، 

 خصوصی 

Azar, 2021; Arjmandi et 
al,2019; Gupta et al., 2013; 
Pathak, 2017; Flumerfelt et al., 
2012; McPherson, 2016 

انسانی   منابع 
نیروي کار   متخصص و

 چابک 

توانمند،   کار  نیروي  پژوهشی،  و  علمی  و  اداري  انسانی  نیروي  توان  و  ظرفیت 
بخش بهره  در  خبره  و  متخصص  افراد  از  وجود  گیري  دانشگاهی،  مختلف  هاي 

و کارکنان، وجود    یعلمئتیهکارکنان چند مهارته، توانایی کار تیمی و گروهی  
 روحیه کار گروهی و مشارکت در سازمان 

Gupta et al., 2013; Jennings, 
2010 

یابی بهینه در مسیر تحقق  یابی و تخصیص منابع در فازهاي مختلف، منبع منبع مدیریت منابع 
دانشگاه  منابع و مصارف  چابکی سازمانی در  هاي  در بخش   ازیموردنها، تحلیل 

 هاي جدید مختلف، تخصیص پاداش در ازاي نوآوري، خلاقیت و آموختن مهارت 

Azar, 2021; Ghane Ebadi et al., 
2019 

تعیین  و  شناسایی 
 هاي فرآیندي اولویت 

زمینه  شکاف  اولویت تحلیل  محرك هاي  دقیق  شناسایی  و  دار،  زمانی  هاي 
اي، عملکردي، کیفیت،  هاي زمانی، هزینهاي در فرآیندها، شناسایی اتلافهزینه

 ... هاي آموزشی، پژوهشی، کارآفرینی، توسعه دانش وتعیین اولویت 

Azar, 2021; Ghane Ebadi et al., 
2019 

سناریوي   انتخاب 
 منتخب

پیششبیه قابل  نتایج  مسیر  سازي  در  پیشنهادي  سناریوهاي  ارزیابی  بینی، 
تکنیک انتخاب  سازمانی،  چابکی  پیاده تحقق  چابکی،  هاي  استقرار  و  سازي 

پیاده  دانشگاه،  در  چابکی  نظام  استقرار  در  بهینه  راهکار  نظام  انتخاب  سازي 
اولویت  مبناي  بر  پیاده شده نییتعهاي  چابکی  نظام  ،  بهینه  متدولوژي  سازي 

 هاچابکی در دانشگاه 

McPherson, 2016; Jennings, 
2010; Ghane Ebadi et al., 2019; 
Naghavi et al., 2023 

سطح   مستمر  پایش 
 چابکی 

شناسایی   سازمانی،  بلوغ  سطح  مستمر  نظام    تحقق  ریمسارزیابی  در  چابکی 
ها و انحرافات احتمالی در مسیر تحقق چابکی، پایش  دانشگاهی، ارزیابی ریسک 
 مستمر سطح بلوغ چابکی

Ghane Ebadi et al., 2019; 
Naghavi et al., 2023 

فعالیتنقش  فرهنگ در  دولت  دانشگاه آفرینی  اجرایی  قوانین  هاي  و  سیاست  اتخاذ  ها، 
سرمایه  سطح  و  توجه  عالی،  آموزش  نظام  در  مستقیم  گذاري جدید   درهاي 

انجمن هادانشگاه  تشکیل  دانشگاه   يها،  در  و  علمی  دانشگاه  بین  همکاري  ها، 
ارگان با  پژوهشی  قراردادهاي  رشد  صنعت،  روبه  نیازهاي  دیگر،    نهیدرزمهاي 

 تحصیلات تکمیلی 

Flumerfelt et al., 2012; 
McPherson, 2016; Arjmandi et 
al,2019; Azar, 2021; Ghane 
Ebadi et al., 2019; Naghavi et 
al., 2023 

بهره  سازمان یادگیرنده  و  رقابتی  محیط  در  پیشرفت  و  از  بقا  اهرم   هامهارت گیري   ر یتأثسازي  با 
سازمان،   در  اطلاعات  و  نیازمند    جهت افراد  رقابتی  و  متمایز  خدمات  عرضه 
 دانش و اطلاعات کلیه کارکنان

Ghane Ebadi et al., 2019; 
Naghavi et al., 2023 

  



 هانسل چهارم دانشگاه یمؤثر در چابک يهاتیبهبود توانمندسازها و قابل يوهایسنار لیو تحل ییشناسا 36

 

 3شماره  /5دوره  /1404سال  /وريمهندسی سیستم و بهره

 

 وزن، وضع موجود و توانمندي بهبود براي هریک از عوامل تحقیق   .2  جدول
Table 2. Weight, current status and improvement potential for each research factor 

 توانمندي  شکاف موزون  شکاف  وضع موجود  وزن کلی  عوامل  
α X̅1 θ=7-X̅ Y=θ*α X̅2 

 57/5 27/0 3 4 09/0 تکنولوژي اطلاعات  1
 86/5 29/0 86/2 14/4 1/0 ی سازماندرون ارتباطات   2
 43/4 44/0 43/4 57/2 1/0 منابع مالی سازمان  3
 43/6 27/0 43/2 57/4 11/0 منابع انسانی متخصص و نیروي کار چابک  4
 43/5 34/0 43/3 57/3 1/0 مدیریت منابع  5
 86/5 30/0 3 4 1/0 هاي فرآیندي شناسایی و تعیین اولویت  6
 86/5 27/0 3 4 09/0 انتخاب سناریوي منتخب  7
 71/5 33/0 29/3 71/3 1/0 پایش مستمر سطح چابکی  8
 86/5 33/0 29/3 71/3 1/0 فرهنگ 9

 57/5 31/0 14/3 86/3 1/0 سازمان یادگیرنده  10

 .مدل اجرایی تحقیق  .1  شکل
Figure 1. Research implementation model. 

 
 آن. چهارگانه نواحی و توانمندي –موزون شکاف نمودار  .2شکل  

Figure 2. Balanced-Capability Gap Diagram and its Four Areas . 
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 . توانمندي-ماتریس شکاف موزون  .3  شکل
Figure 3. Balanced-capability gap matrix. 

  د یاما دانشگاه با ؛  است  بالاعناصر    موزونشکاف    دو:   هیناح
برا  يتوانمند را  ارتقاء بخشد و    تیوضع  ن یابهبود    يخود 

مه  يهارساخت یز را  در    بخش   نیا  ن، یبنابرا؛  کند   ا یلازم 
 قرار دارد.  يبعد  يهات یاولو

توانمند  هرچند  سه:  هیناح بهبود    يبرا  یخوب  يدانشگاه 
و    هیناح  اندازهبه  هاآندارد،    بخش   نیا  يهاشاخص اول 

ن بهبود  و  تمرکز  به  شکاف    ازی دوم  چون    موزونندارند. 
به    يکمتر مسئله   تیاهم  ای  یعنیدارند؛    هاآن نسبت 

است    یلیخ است    موجودوضع    ا یکم  خوب  دو    ایآن  هر 
 مورد وجود دارد.

مسئله  چهار:  هیناح گ  هیناح  نیادر    ياچنانچه    رد یقرار 
از   که  معناست  ضرورت    سوک یبدان  چندان  آن  بهبود 

سو از  و  توانمند  رساختیز  گرید  يندارد   يبرا  یکاف   يو 
ندارد. اساس جدول    بهبود آن وجود  ماتریس شکاف    2بر 

با توجه    .است  شدهمیترس  3توانمندي، در شکل    –موزون  
شکل   شاخص3به  در  ،  موجود  نواحی   هرکدامهاي  از 

حاضر   پژوهش  در  «منابع  چهارگانه مشخص شدند.  عامل 
عنوان گیرد، بهکه در منطقه دوم جاي می  مالی سازمان»
مؤلفه از  شناخته یکی  بالا  نسبی  اهمیت  با  کلیدي  هاي 

بااینمی قابلشود.  فاصله  مطلوب، حال،  از سطح  آن  توجه 
مینشان که  است  عمیقی  شکاف  عملکرد  دهنده  بر  تواند 

باشد. تأثیرگذار  دانشگاه  ارتقاي ظرفیت ازاین  کلی  هاي  رو، 
محسوب   راهبردي  ضرورت  یک  زمینه  این  در  دانشگاه 

با  به  شود.می منظور کاهش این فاصله، لازم است دانشگاه 
آینده زیرساختنگاهی  تقویت نگرانه،  را  خود  مالی  هاي 

روش از  و  بهره  کرده  مالی  منابع  بهبود  براي  نوآورانه  هاي 
تنها موجب افزایش پایداري مالی دانشگاه  گیرد. این امر نه

خواهد شد، بلکه زمینه را براي رشد و توسعه پایدار آن در  

پیشنهادات پژوهش حاضر را   .بلندمدت فراهم خواهد کرد
که در فاز   بیترتنیابهفاز مختلف انجام داد.    2توان در  می
هایی را که در فاز یک داراي اولویت بهبود بوده شاخص  دو

در اولویت دوم قرار خواهند   ماندهیباق هاي  حذف و شاخص
  دو   فاز  تشکیل  منظوربه  ،4  شکل  به  توجه  با   گرفت.

موزون  ماتریس   بایستمی  5شکل    توانمندي-شکاف 
  این به  دو را ناحیه در  ) واقع3سازمان (منابع مالی  شاخص

  در   و  بوده  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  یک  فاز  در  که  سبب
 نمود. دارد حذف قرار بهبود اولویت

 
 . 1فاز  -توانمندي-شکاف موزونماتریس   .4شکل  

Figure 4. Balanced-Capability Gap Matrix - Phase 1. 

 
 . 2فاز -توانمندي-ماتریس شکاف موزون  .5شکل  

Figure 5. Balanced-Capability-Phase 2 Gap Matrix. 

 تی از اهم  قرارگرفتهاول    منطقهکه در    یفاز دوم عوامل  در
آن  ییبالا فاصله  زبرخوردارند،  مطلوب  سطح  تا  و    اد یها 

 نی. لذا ااستیلازم مه  هايرساخت یدانشگاه و ز  يتوانمند
اولو در  دارند  تیاقدامات  قرار  عناصر    ن یا  ن،یبنابرا؛  بهبود 
اولو  يجهت تمرکز برا پژوهش    رقرار دارد. د  تیبهبود در 

پا و  فرهنگ  عامل  در    یمستمر سطح چابک  شی حاضر دو 
  منطقهکه در    یفاز دوم عوامل  در  منطقه اول قرار گرفتند. 

اهم  اندقرارگرفتهدوم   برخوردارند.   یی بالا  ینسب  تیاز 
آن زشکاف  مطلوب  سطح  تا  با  ادیها  دانشگاه  اما    د ی است 

برا  يتوانمند را  ا  يخود  و    نیبهبود  بخشد  ارتقا  عوامل 
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را    يهارساخت یز پژوهش  کند  ایمهلازم  در  دو .    حاضر 
مد سازمان    تیریعامل  و  دوم    رنده یادگیمنابع  منطقه  در 

  یی نسبتاً بالا  تیاز اهم  ادشدهیموارد    نیبنابرا؛  قرار گرفتند
دانشگاه    يتوانمند  يارتقا  ن،یدر دانشگاه برخوردارند بنابرا

ا  يبرا و    نیبهبود  لازم    يهارساختیز  اکردنیمهموارد 
 شود. مرتبط با آن احساس می

سوم    يموارد  از منطقه  در  که    اندقرارگرفته که  است  آن 
تع  یی شناسا توانمند  يندیفرآ  يهاتیاولو  نییو    ياست. 

در حال    ؛ امابالاست  اریموضوع بس  نیا  يالقا  يدانشگاه برا
ا موزون  شکاف  موجود،  وضع  به  توجه  با  عامل    نیحاضر، 

 نیتوان گفت ا، می2با توجه به جدول    ،ی عنی؛  است  نییپا
د  وضوعم اهم  دیاز  و همچن  یچندان  تیخبرگان   نیندارد 

فعل مناسب  ت یوضع  ی وضع  ا  ینسبتاً  عامل    نیدر خصوص 
ا  ریسا  لیاست. تحل   س ی از ماتر  هیناح  نیموارد موجود در 

  خواهد بود. بیترت نیبه هم
  ي هرچند توانمندگفت    توانی، نمودار م4منطقه    یبررس  اب

برا تکنولوژ  يدانشگاه  عامل  از  نسبتاً   ياستفاده  اطلاعات 
ت نظر  به  است  متوسط  از حد  آن   م،یتصم  میکمتر  بهبود 

سو از  و  ندارد  ضرورت  و   رساختیز  گرید  يچندان 
ن  يبرا  ی کاف   يتوانمند و  ندارد  وجود  آن  به    يازیبهبود 

 . ستیعامل ن نیا بهدادن  تیاولو
مالی،   عوامل  که  داد  نشان  پژوهش  این  نتایج 

مهم  ی سازمانفرهنگ از  چابکی  مستمر  پایش  ترین  و 
دانشگاهمؤلفه  چابکی  بر  تأثیرگذار  چهارم  هاي  نسل  هاي 

یادگیرنده  حالنیدرع هستند.   سازمان  و  منابع  مدیریت   ،
می ایفا  چابکی  وضعیت  بهبود  در  کلیدي  نقش  کنند.  نیز 

یافته پیشیاین  مطالعات  با  ن                                           ها 
)Ghane Ebadi et al., 2019; Khoshnejad et al., 2022  (

و   مدیریتی  سازمانی،  عوامل  اهمیت  بر  و  دارد  همخوانی 
انعطاف افزایش  در  دانشگاهفرهنگی  کرده  پذیري  تأکید  ها 

بااین پیادهاست.  مؤلفه حال،  این  چالشسازي  با  هایی  ها 
 ستند. همراه است که بر میزان تحقق چابکی تأثیرگذار ه

مهم از  چالشیکی  است.  ترین  مالی  منابع  محدودیت  ها، 
برنامه اجراي  براي  پایدار  مالی  توسعه تأمین  چابکی،  هاي 

پروژهفناوري از  حمایت  و  نوین  امري  هاي  پژوهشی  هاي 
دانشگاه از  بسیاري  اما  است،  بهضروري  ویژه  ها، 

منابع  دانشگاه جدي  کمبود  با  زمینه  این  در  دولتی،  هاي 
مقاومت سازمانی در برابر تغییر نیز یکی دیگر از   .اندمواجه 

می  محسوب  اصلی  دانشگاهی  موانع  فرهنگ  زیرا  شود، 

  ی علمئتیهسنتی و عدم تمایل برخی از مدیران و اعضاي  
روند   شدن  کند  موجب  موجود،  ساختارهاي  تغییر  به 

می بهچابکی  مسئله  این  پذیرش شود.  حوزه  در  ویژه 
و اصلاح   هاي آموزشیهاي جدید، بازنگري در روشفناوري

در   ضعف  این،  بر  علاوه  است.  مشهود  اداري  فرآیندهاي 
از  سیستم  دیگر  یکی  نیز  چابکی  ارزیابی  و  پایش  هاي 
از چالش یکی  چابکی،  مستمر  پایش  است.  اساسی  هاي 

دانشگاه موفقیت  در  کلیدي  چهارم  عوامل  نسل  هاي 
می سیستممحسوب  نبود  اما  و  شود،  دقیق  ارزیابی  هاي 

در  شاخص شفافیت  عدم  باعث  مناسب  عملکردي  هاي 
ارتقاي گیري تصمیم هاي راهبردي شده و مانعی در مسیر 

 ت.چابکی دانشگاهی اس
فناوري   که  مطالعات  برخی  برخلاف  پژوهش،  این  در 

می چابکی  اصلی  عوامل  از  یکی  را             دانند اطلاعات 
)Pathak, 2017(  نتایج نشان داد که فناوري اطلاعات در ،

دارد کمتري  اولویت  عوامل،  سایر  با  تفاوت  .  مقایسه  این 
و  می گناباد  دانشگاه  دیجیتال  بلوغ  سطح  از  ناشی  تواند 

فناوري  از  استفاده  باشد.  میزان  دانشگاه  این  در  نوین  هاي 
پیشی مطالعات  با  مقایسه  ن                                 در 

)McPherson, 2016; Arjmandi et al., 2019  (  بر که 
تحول سازمانیفرهنگنقش   رهبري  انسانی  ،  منابع  و  گرا 

دانشگاه چابکی  در  کردهمتخصص  تأکید  این  ها  نتایج  اند، 
پژوهش نشان داد که عوامل مالی و مدیریت منابع، اهمیت 

 .بیشتري در چابکی دانشگاه گناباد دارند
ها حاکی از آن است که چابکی دانشگاهی  ، یافتهیطورکلبه

رویکرد   یک  نیازمند  که  است  چندبعدي  مفهوم  یک 
زیرساخت  بهبود  از  اصلاح  ترکیبی  و    سازمانی فرهنگها، 

سیستم  استتوسعه  عملکرد  ارزیابی  براي   ؛هاي  بنابراین، 
دانشگاه توسعه تحقق  بر  علاوه  باید  چهارم،  نسل  هاي 

فناوري، بر بهبود مدیریت منابع و ایجاد فرهنگ تغییر در  
 . سازمان تأکید شود

 گیري بحث و نتیجه -6

اهمیت دانشگاه  با توجه قابلیت  هاي نسلبه  هاي  چهارم و 
تواند  تجربیات با جامعه، می  نوآوري خدمات و تبادل  آن در

  در دستیابی به توسعه پایدار جامعه   راهکار کلیدي  عنوانبه
انجام  ته  شدا  ينقش تأثیرگذار بر ضرورت  باشد. این مهم، 

تأکید حاضر  ا  ورزد.می  پژوهش  تلاش  یندر  شد    پژوهش 
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عوامل   یم، متعدد مفاه  یچابک   ي هاو مدل  یات نظر  بامطالعه 
قابلدربرگیرنده  مؤثر   و  چابک  ها یتتوانمندسازها    ی بر 
 د. وش یی(دانشگاه) در دانشگاه گناباد شناسا  ی سازمان

بعد    شده ییشناسا  مؤلفهاولین   و  در  توانمندسازها 
دانشگاه  هايقابلیت چابکی  بر  نسبی   مؤثر  اهمیت  از  که 

است سازمان  مالی  منابع  است،  برخوردار    ج نتای  بالایی 
آن  ی حاک سازمان    بوده   از  مالی  تمامی  منابع  تأمین  براي 

برنامههزینه درآمد هاي  میزان  کاهش  دانشگاهی،    هاي 
دانشگاهداده  تخصیص به  میشده  سبب  که    ودشها 

دانشگاهبرنامه تصمیمریزان  دنبال  به  واقع ها    بینانه گیري 
بینانه مستلزم آن است که اجراي گیري واقعباشد. تصمیم

امکان باشد،  آن  همین  پذیر  به   جهتدر  است    لازم 
آموزشی چابکبرنامه رويهاي   Khoshnejad(  آورندمحور 

et al., 2022; Riechi, 2012; Rabiei et al., 2017; 
Sharifi & Zhang, 2001; Azman, et.al., 2010(.  در  ز  ین

نتا   مطالعات به  مشابه  یخود   حصولبراي    .اندافتهیدستج 
چابک    در  مذکور  مؤلفه دانشگاه  برآورد    بایستمییک 

دا موجود  تجهیزات  و  مالی  منابع  حجم  از  ته  شصحیحی 
در    ود براي دستیابی به نتایج مطلوبشنهاد میشد. پیشبا

راهکارهاي   توسط   هادانشگاهمالی    نیتأممورد  سمیناري 
شود برگزار  علوم  دانشگاه  همچنین  وزارت  ها  داخل 

و محورهایی   مشتري  یافتن  آن  وظیفه  که  شود  ایجاد 
مشاوره و  پژوهشی  آموزشی،  خدمات  براي  اي  بازاریابی 

 . ها باشددانشگاه
بعد    شدهییشناسا  مؤلفهدومین   و  در  توانمندسازها 

دانشگاه  هايقابلیت چابکی  بر  بالایی    مؤثر  اهمیت  از  که 
هستند است.برخوردار  فرهنگ  تواند  می  سازمانی فرهنگ  ، 

اهداف   تسهیل  چهارم    دانشگاهسبب  بهشنسل  ور ظمنود. 
دا  تأمین نسل  این  تطبیق  نشنیازهاي  جهت  در  گاهی 
جامعه،  برنامه نیازهاي  و  اهداف  با  باید    سازمانیفرهنگها 

  آمده دستبهنتایج    د.شپذیري بامبتنی بر نوآوري و انعطاف
 ,.Khoshnejad et al., 2022; Hawkins et al(با تحقیقات 

2007; pashaei houlaso, Alirezaei, 2021  ( همخوانی
 دارد.

بعد    شدهییشناسا  مؤلفهسومین   و  در  توانمندسازها 
دانشگاه  هايقابلیت چابکی  بر  بالایی    مؤثر  اهمیت  از  که 

هستند پای برخوردار  است    ش،  چابکی  سطح  مستمر 
باید  دانشگاه رقابتی  مزیت  کسب  و  بقاء  حفظ  جهت  ها 

با منطقهدگرگونی  همگام  کنند هاي  حرکت  جهانی  و    اي 

)Gupta & Sangeeta, 2013; Flumerfelt et al., 2012; 

Jennings & Jérôme, 2010; McPherson, 2016(  در  ز  ین
نتا   مطالعات به  مشابه  یخود   حصولبراي    .اندافتهیدستج 

دانشگاه چابک    در  مذکور  مؤلفه دن  سلط شنیازمند میک 
تغ در  ،  راتییبر  دانشگاه    دگرگونی، با    رویاروییسرعت 
دانشگاه  مداوم  بهبود عمل  و  تفکر  روابط  ،  در  برپایی 

 . د شباط میبا محی  تعاملات و همکاري مؤثر دانشگاه
پنجمین   و  بعد    شده ییشناسا  مؤلفهچهارمین  در 

قابلیت و  دانشگاه  هايتوانمندسازها  بر چابکی  از    مؤثر  که 
برخوردار   تا سطح مطلوب زیاد  فاصله  و  اهمیت نسبی بالا

این   بوده بهبود  براي  را  خود  توانمندي  باید  دانشگاه  اما 
بخشدعوامل   زیرساخت   ارتقا  مهیاو  را  لازم  به  کند  هاي   ،

تحقیقات  با  که  بوده  منابع»  «مدیریت  ترتیب، 
)Flumerfelt et al., 2012  سازمان و  دارد؛  همخوانی   (

که است   ;Mahdia & Mohammadi, 2020(  یادگیرنده 
Kiani et al., 2017; Bagheri & Salehi, 2016; Abbasi & 

Fattahian, 2018  (مطالعاتز  ین نتا  در  به  مشابه یخود  ج 
اینکه اندافتهیدست راستاي  در  دانشگاه  .  چابک  محور  هاي 

بنابراین  اطلاعات شیوه  است،  سیستمبه  از  هاي  اي 
با   نیاز دارند که  ارتباطات   آسان  اصطلاحیاطلاعاتی  براي 

داده کند پایگاه  ایجاد  از داده  ترینضروري  ،اي  را  هاي 
کند و    کسب منابع دانشیبه    یمحیط دریافت کرده کمک

براي  ش و  رایطی  حلمشارکت  براي  مشکلات   راهکاري 
 منظور به  ).Javanmardi et al., 2011(کند  مهیا  
،  دانشگاه   بودن  دهنده ادی  و   یادگیرنده   و   بنیاندانش

  د یجدپیوسته دانش    طوربهموفق هستند که    ییهادانشگاه
موردنظر   يهاحلراه این دانش را به    سرعتبهو    کنند  خلق

صورت دانشگاه تبدیل به یک  این    در  جامعه تبدیل کنند.
یادگیرنده یا  آفرین  دانش  تنها    شودیم  مؤسسه  که 

  ذا اهمیت نوآفرینی و خلاقیتلدائم است    يتجارتش نوآور
چابکی  عنوانبه کسب  براي  نسلنهادینه  و  ابزاري    سازي 

می نظر  به  بدیهی  دانشگاه  در  حقیقت رسد.  جدید  در 
به  و    باشد  پدیدآوري دانش  و  نوآفرینیباید  تجارت دانشگاه  

براي  حرکت کند. و نوآفرینی  دانش ، راهکارهاسمت فروش 
چابک    در  مذکور  مؤلفه  حصول دانشگاه    نیازمند یک 

دانشگاه   یادگیرنده   انیبندانشپاسخگویی  بودن   ،و  مبتکر 
ف  هادانشگاه ایجاد  همچنین  بیض و  جذب  براي   تر شایی 

 د. شبای میشهاي پژوهجویان از گرنتشاساتید و دان
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دانشگاه  جهت چابکی  دانشگاهارتقاي  چهارم،  نسل  ها  هاي 
تأمین   آن  در  که  کنند  اتخاذ  چندبعدي  رویکردي  باید 

اصلاح   پایدار،  مالی  فناوري  سازمانی فرهنگمنابع  توسعه   ،
زمان صورت همسازي ساختار مدیریتی بهو بهینه  اطلاعات

چالش  موردتوجه از  یکی  مالی  تأمین  گیرد.  هاي  قرار 
است   لازم  و  است  دانشگاهی  چابکی  مسیر  در  اساسی 

از وابستگی به ها با تنوعدانشگاه بخشی به منابع درآمدي، 
هاي نوین تأمین  هاي دولتی کاسته و به سمت مدلبودجه 

صندوق  ایجاد  کنند.  حرکت  سرمایهمالی  گذاري هاي 
و   بخش صنعت  با  پژوهشی  قراردادهاي  انعقاد  دانشگاهی، 

اندازي مراکز رشد و نوآوري با حمایت بخش خصوصی،  راه
تواند در این راستا به کار  راهکارهایی است که می  ازجمله

 د.گرفته شو
در   تغییر  این،  بر  مقاومت    سازمانیفرهنگعلاوه  کاهش  و 

چابک موفقیت  در  مهمی  نقش  تحول،  برابر  سازي در 
آگاهی دارد.  کارگاهدانشگاه  برگزاري  طریق  از  هاي  بخشی 

اعضاي   براي  به   یعلم ئت یهآموزشی  تشویق  کارکنان،  و 
نظام طریق  از  انگیزشینوآوري  در    هاي  بازنگري  و 

ایدهسیاست از  حمایت  براي  مدیریتی  خلاقانه،  هاي  هاي 
میان    ازجمله در  را  تغییر  پذیرش  که  است  اقداماتی 

میذي تسهیل  دانشگاهی  دانشگاهنفعان  همچنین کند.  ها 
باید به سمت ایجاد ساختارهاي مدیریتی پویا حرکت کرده  

ساده را  خود  اجرایی  فرآیندهاي  تا  و  کنند  سازي 
هاي استراتژیک در شرایط متغیر، با سرعت و  گیري تصمیم

براي   تخصصی  واحدهاي  ایجاد  شود.  انجام  بیشتري  دقت 
انطباقی،   راهبردهاي  تدوین  و  محیطی  تغییرات  رصد 

 د. تواند در این مسیر اثربخش باش می
الزامات کلیدي، توسعه سیستم  از  پایش و  یکی دیگر  هاي 

دانشگاه عملکرد  تدوین  ارزیابی  است.  چابکی  حوزه  در  ها 
عملکرشاخص کلیدي  ( هاي  سامانه)  KPIد  طراحی  هاي  و 

می فراهم  را  امکان  این  داده،  بر  مبتنی  که  مدیریتی  کند 
انعطاف دانشگاهمیزان  بهپذیري  مستمر سنجیده ها  صورت 

داده تحلیل  اساس  بر  و  تدوین  شده  بهبود  راهبردهاي  ها، 
گیري از داشبوردهاي مدیریتی که امکان ارزیابی  شود. بهره

کنند،  وضعیت دانشگاه را در ابعاد مختلف چابکی فراهم می
 . هاي مبتنی بر شواهد را تسهیل کندگیريتواند تصمیممی

یافته  میاگرچه  نشان  پژوهش  این  فناوري  هاي  که  دهد 
تري دارد،  اطلاعات در مقایسه با سایر عوامل، اولویت پایین

ها نادیده  پذیري دانشگاهاما نباید نقش آن در بهبود انعطاف

زیرساخت  توسعه  شود.  الکترونیکی،  گرفته  یادگیري  هاي 
سیستمپیاده دانشسازي  مدیریت  بهره  هاي  از و  گیري 

پژوهشی،    هاي آموزشی و هوش مصنوعی براي تحلیل داده
دانشگاهمی کنار  تواند  در  قرار دهد.  را در مسیر چابکی  ها 

دانشگاه است  لازم  اقدامات،  یادگیري این  رویکرد  ها 
کنند.  مادام تقویت  خود  آموزشی  ساختار  در  را  العمر 

برنامه میانطراحی  آموزشی  توسعه  رشته هاي  اي، 
آیندهمهارت دانشجویانهاي  میان  در  افزایش   نگرانه  و 

هاي کارآموزي و  تعامل دانشگاه با بازار کار از طریق برنامه
تواند ارتباط بین دانشگاه  هاي تحقیقاتی مشترك، میپروژه

 د. و محیط پیرامونی را تقویت کن
دانشگاه فعالنهایتاً،  نقش  باید  چهارم  نسل  در هاي  تري 
منطقه  بینتوسعه  تعاملات  و  ایجاد  اي  کنند.  ایفا  المللی 

دانشگاهشبکه  با  علمی  همکاري  جهان،  هاي  معتبر  هاي 
تفاهم بیننامهانعقاد  و  هاي  دانشجو  تبادل  براي  المللی 

ها را هاي تحقیقاتی مشترك، دانشگاهو توسعه پروژه  استاد
می انعطافقادر  تا  تغییرات  سازد  برابر  در  بیشتري  پذیري 

هاي علمی مرتبط  محیطی داشته باشند. برگزاري کنفرانس
با چابکی دانشگاهی و توسعه ارتباطات استراتژیک با بخش 

می اجرایی،  نهادهاي  و  نهادي  صنعت  به  را  دانشگاه  تواند 
بین و  ملی  سطح  در  تأثیرگذار  و  کند.  پویا  تبدیل  المللی 

چابکی   براي  جامع  چارچوبی  اقدامات،  این  مجموع 
می ارائه  میدانشگاهی  که  حرکت دهد  مسیر  تواند 

 د.ها را به سمت نسل چهارم هموار سازدانشگاه

 نویسندگان هايمشارکت

 .اندداشته سانیکدر مقاله نقش و سهم  سندگانیهمه نو

 منافع  تضاد

  تضاد منافع مرتبط   گونهچیهکه    کنندیماعلام    سندگانینو
و بدون    طرفانهی ب  صورتبه  جیحاضر ندارند و نتا   قیبا تحق

 . است آمدهدست به ياحرفه ا ی یدخالت منافع شخص

 قدردانی 

اجرایی  ازنویسندگان   و    نشریه  عوامل  سیستم  مهندسی 
  را   مقاله  این  کیفیت  که  محترم  نداوراهمچنین    و  وريبهره

 . ندینما یم  قدردانی ،ند داد افزایش
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