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Background & Purpose: In today's world of constant change, attention to the issue of competence in 

the field of management has been considered as a lever for organizations to transform their existing 

bureaucracies into efficient and flexible units. Today, in order to cultivate competent managers and 

leaders and increase the capacity of governance and productivity, every country needs managers and 

employees who can provide better services based on their competence in the general interests of 

society and improve their capabilities and competencies in line with the increasing growth of changes. 

Therefore, this research was conducted with the aim of designing a competency model for managers 

and experts in the field of research. 

Methodology: The present study is developmental in terms of outcome, applied in terms of purpose, 

and qualitative in terms of method. The participants include academic experts and senior commanders 

of Imam Ali (AS) Officers' University. The sampling method was carried out using purposeful 

snowball sampling with 14 people, and the data collection tool was based on semi-structured 

interviews and using upstream documents. Data analysis was based on a qualitative method using 

Clark and Brown's (2006) three-stage coding and the theme analysis method. 

Findings: The results of the study show that the two main dimensions of "general competencies" 

including two components of dialogue and negotiation (with the concepts of communication skills and 

information skills) and the component of personal skills (with the concepts of value and ethical 

approach, behavioral skills and management skills) and "specialized competencies" including two 

components of research-oriented thinking (with the concepts of interdisciplinary perspective, research 

thinking, research, career-based growth and specialized software skills) and the component of strategic 

thinking (with the concepts of strategic planning and future-oriented thinking) are the competencies 

required by research managers and form the basis of the research model. 

Conclusion: For an organization to grow, its general and specialized competencies must be very clear 

to decision makers. Therefore, knowing the dimensions of competences of experts and research 

managers is considered a fundamental factor both for the development of the position of research and 

for their evaluation. Therefore, it is necessary to identify the competencies of experts and managers in 

the field of research in order to create a meritocracy system. 
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 در هاسییازما  بییرای اهرمییی را مدیریت عرصۀ در شایستگی موضوع به توجه امروز، تغییر  سراسر  دنیای  در  هدف:   و  زمینه

 بییرای  کشییوری  هر  امروزه،.  کنند  تبدیل  منعطف  و   کارا  واحدهای  به  را  خود  درو   در  موجود  هایبوروکراسی  تا  اندگرفته  نظر
 بییر بتواننیید کییه دارد نیییاز کارکنییانی و  مدیرا  به وری،بهره و  حکمرانی  ظرفیت  افزایش  و   شایسته  رهبرا   و   مدیرا   پرورش
 تغییییرات، روزافییزو  رشیید بییا متناسیی  و  کننیید عرضییه جامعه عمومی منافع برای  بهتری  خدمات  خویش،  شایستگی  اساس

 کارشناسییا  و  مییدیرا  شایستگی  الگوی  طراحی  هدف  با  پژوهش  این.  بخشند  بهبود  را  خویش  هایشایستگی  و   هاتوانمندی
 .است شده اجرا پژوهش حوزۀ

  پژوهش،  کنندگا  مشارکت . است کیفی  روش  لحاظ   از  و   کاربردی  هدف  نظر از  ای، توسعه  نتیجه  حیث  از  حاضر  پژوهش   روش: 

  برفی  گلولۀ  نوع  از  هدفمند  گیری نمونه  از  استفاده  با  که  بودند ( ع )  علی  امام  افسری  دانشگاه  ارشد  فرماندها   و  دانشگاهی  خبرگا  
  تحلیل .  بود  با   بالادستی  اسناد   از   گیریبهره   و  ساختاریافته نیمه   های مصاحبه   بر  مبتنی  ها داده   گردآوری   ابزار .  شد   مصاحبه  نفر   ۱۴  با 

 . شد   انجام   تم   تحلیل   روش   و (  ۲۰۰۶)   براو    و   کلارک   ای مرحله   سه   کدگذاری   از   استفاده   با  و   کیفی   روش   بر  مبتنی   ها داده 

 بییا) مییذاکره و  وگوگفییت مؤلفییۀ دو   شامل  «عمومی  هایشایستگی»  اصلی  بُعد  دو   که  دهدمی  نشا   پژوهش  نتایج  ها: یافته

 مهییارت اخلاقییی، ارزشییی، رویکییرد مفییاهیم با) فردی هایمهارت مؤلفۀ و (  اطلاعاتی  مهارت  و   ارتباطی  هایمهارت  مفاهیم
 ای،رشتهبین دیدگاه  مفاهیم  با)  محورپژوهش  تفکر  مؤلفۀ  دو   شامل  «تخصصی  هایشایستگی»  و (  مدیریتی  مهارت  و   رفتاری
 بییا)  اسییتراتژی   تفکر  مؤلفه  و (  تخصصی  افزارهاینرم  هایمهارت  و   شغلی  مسیر  بر  مبتنی  رشد  پژوهشگری،  پژوهشی،  تفکر
 میید ِ  اساسِ  و   اندشده  شناخته  پژوهشی  مدیرا   موردنیاز  هایشایستگی(  پژوهیآینده  تفکر  و   استراتژی   ریزیبرنامه  مفاهیم
 .دهندمی شکل را پژوهش

. باشد  روشن  بسیار  گیرندگا تصمیم  برای  باید  آ   تخصصی  و   عمومی  هایشایستگی  سازما ،  ی   رشد  برای  گیری: نتیجه

 ارزیییابی  بییرای  هییم  و   پژوهش  جایگاه  توسعه  برای  هم  پژوهشی،  مدیرا   و   کارشناسا   هایشایستگی  ابعاد  شناخت  بنابراین،
 و   کارشناسییا   هایشایسییتگی  سییالاری،شایسته  نظام  ایجاد  برای  که  است  نیاز  بنابراین  رود؛می  شماربه  اساسی  عامل  ایشا 
 .شود شناسایی پژوهش حوزۀ مدیرا 

 پژوهش را یمد ،یعموم یهایستگیشا ،یتخصص  یهایستگیشا ،یستگیشا ها: کلیدواژه

۲۰/۰7/۱۴۰3 
۲۲/۰8/۱۴۰3 
۱3/۱۰/۱۴۰3 
۱5/۱۱/۱۴۰3 
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 مقدمه

  فا یا  را  یمهم  اریبس  نقش   ،یسازمان  اهداف  به  یابیدست  جهت  در  که   است  یانسان  منابع  سازما ،  هر  مهم  هایه یسرما  از  یکی

 شود؛ یم  تردهیچپی  و  ترپررنگ  هرم  رأس   سمتبه  ،سازما   نییپا  سطوح  از  حرکت  با  یانسان   منابع  نقش  دتردییب  .کندیم

 ی عموم  یهایژگیو  برعلاوه  که  رندیگ  قرار  یرهبران  دارند،  وجود  ترده یچیپ  لمشاغ   که  هاسازما    هرمِ  رأس   در  اگر  ینبنابرا

 ی سازمان  اهداف  به  د یرس  در  هاسازما   تیموفق  باشند،  برخوردار  زین  خاص  یهایستگیشا  و  هاییتوانا  از  شغل،  احراز  یبرا

 ؛ اماابندی  دست  یرقابت  تیمز  به  ،وسعهت  و  پژوهش  قیطر  از  تا  بودند  درصدد  هاسازما   گذشته،  ۀده  دو  در  شد.  خواهد  نیتضم

  )زاچر،   است.  کرده  دای پ  یشتریب  تیاهم  یاجتماع   و  یسازمان  هایه یسرما  گرید  با  سهیمقا  در  یانسان  ۀیسرما  ۀتوسع  امروز

 (. ۲۰۱۰ ،۱زیفر زانسکا،یزوا ت،یاسم هسنر،

 طور به  ،هاسازما   تیریمد  ۀحوز  در  ،یانسان  هایه یسرما  تیریمد  ۀنیزم  در  ،ریاخ  یها سا   در  که  ییکردهایرو  از  یکی

 و  تیریمد  یهاحوزه  نظرا صاح   و  پژوهشگرا   که  ی اگونه به  ؛است   یستگیشا  بحث  ،گرفته  قرار  توجهدر کانو     یاساس

  مانز یب  کرز،یگول  )مولدر،  کنندیم  ادی  یستگیشا  جنبش  عنوا   تتح   آ   از  ،یرفتار  علوم  متخصصا   یطورکل به  و  وتربیتیمتعل

  بر  یمبتن  تیریمد  ،ینظام  یهاسازما   و  یتیترب  و  یتجار   ،یبهداشت  از  اعم   متنوع  یها سازما   در  (.۲۰۰9  ،۲ن  یوسل  و

 ت یترب  و آموزش  و تیریمد یها حوزه در ژهیوبه ،یسازمان  یها فرایند ۀهم  در ،یستگیشا هایمد  داد  قرار مبنا و یستگیشا

 است.  موفق و شرویپ یها سازما  یاساس و   یجد هایبرنامه  از ،یانسان منابع

توجهی  شواهد  مراکز   در  کارکنا   تیرضا  و  یسازمان  یاثربخش  بر  ،کارآمد  پژوهشی  ریمد  مثبت  ریتأث  بر  یمبن  شایا  

 اساس   بر   که   کرد  اشاره  را  یمد  یستگیشا  عدم  و  یاقتیل یب  به   توا یم  ،هاسازما    در  موجود  مسائل   از  دارد.  وجود  پژوهشی

 ی هاسازما   را یمد  درصد  5۰  که  دهدیم  نشا   (۲۰۰7)  3نارلر  پژوهش  است.  درصد  75  تا  5۰  بین  ،یالملل نیب  یآمارها

 شد.  خواهند   حذف   نده ی آ   سا    سه   ی ط  ، فشا  ی ضع   عملکرد   و   ی رهبر   ی های ستگ ی شا   نداشتن   ل ی دل به   ، کا ی مر آ   ی نظام  و   یدولت 

 لیدلبه   ،کایمرآ  ارتش  ی آموزش  مراکز  یانیم  یهارده  افسرا   از  یادیز  تعداد  که  دهدیم   نشا   کایمرآ  ارتش  ینظرخواه

 (. ۱39۰ ،۴ی کورف  و نتیج هوگس،) اندداده  استعفا ،کایمرآ ارتش ارشد را یمد یرهبر به یاعتمادبی

  ی شفاف   یاستانداردها  و  ارهایمع  زین  و  ثابت  و  مشخص  فرایند  گونهچیه  که  است  هشد  مشخص  زین  ریاخ  یهاسا   در

 انتخاب مشکل  ،پژوهش  ن یا  انجام  با   ندارد.  و   نداشته  وجود  پژوهشی  کارشناسا   و  مدیرا    انتخاب   و  نشیگز  و  ییشناسا  یبرا

 شود. رفع می یحد تا پژوهشی کارشناسا  و را یمد انتصاب و

  در   و  است  انتظار  از  دور  ،ندآیمی   در   اجرا  به   هاسازما   در   که  توسعه  و  قیتحق  و  یپژوهش  هایبرنامه   از   یاریبس  بازده

اینها،هم  دارند.  یادیز  اریبس  ۀفاصل  آ    با  ای  هستند  ناتوا   یحد  تا  یسازمان   یپژوهش  یازهاین  به  پاسخ   ی کرد یرو  لیدلبه   ۀ 

  به   یتوجهکم  و  طرف   ی  از  یآموزش  یهابرنامه   یاجرا  و  محتوا  یطراح  در  یعلم  هایافته ی  به  یتوجهبی  و  افته ینا  نظام

  به  مربوط   هایپژوهش  و  مطالعات  هایافته ی  از   استفاده  عدم  و  یپژوهش  یهاسازما   و   مراکز  ۀستیشا  تیریمد  تیاهم

  ی ستگ یشا  عصر   در   ، هشگرا  پژو   و   نظرا  صاح    ر ی تعب   به   که   است   ن ی ا  ت ی واقع  است.   گر ی د   طرف   از   جها ،   سراسر   در  ی ستگی شا 

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  
1. Zacher, Hesner, Schmitz, Zwieizanska and Frese 

2. Mulder, Gulikers, Biemans and Wesselink 

3. Nahler 

4. Hughes, Ginnett & Curphy  
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 ت یریمد  و  تخصصی  شدتبه  که  را  یامروز  ۀدیچیپ  یهاسازما   ،یتخصص   و  ایحرفه  یهایستگیشا  فاقد  را یمد  با  توا ینم

 ی امر  ،پژوهش  حوزۀ  را یمد  ۀستیشا  انتصاب  و  انتخاب  کرد.  اداره  درستیبه  ،محورنددانش  و  یعلم  هایافتهی  بر  یمبتن  هاآ 

 است.  شده نییتع اهداف به د یرس یبرا ین یتضم و یاتیح

  ، مختلف   هایبخش  و  سطوح  در  را یمد  و  فرماندها   انتصاب  ۀنحو  راهبردی،  فرماندها   اذعا   و  میدانی  بررسی  بر  بنا

 را یمد ،ژهیو صورتبه و  مختلف هایبخش را یمد و فرماندها  یرفتار   یهایستگیشا و  طیشرا  از یجامع فیتعر ای مد  بر

این  یستن  مبتنی  یپژوهش  کارشناسا   و  ی ساز نهیکمنیز،    و  یی کارا  و  یاثربخش  یسازنهیشیب  منظوربه  کهاست    یص نق  و 

  او   گام  .شود  ینیبشیپ  آ   برای  یمناسب  یعلم  یسازوکارها   دیبا  ،یسازمان  و  یفرد  سطوح  در  موجود  یها  یآس  و  هایکاست

 از  مکتوب  یفیتوص  ۀارائ   با  که  ییالگو  است.  مختلف  سطوح  در  را یمد  و  کارشناسا   یستگیشا  مد   یطراح   ،راستا  نیا  در

 و   توسعه  ،ییشناسا  خصوص   در  یکاربرد  ییراهنما  ۀنمون   ا ی  موفق  کاملاً  عملکرد  یبرا  ازیموردن  یرفتار   یها یستگیشا

 از  اییرمجموعه ز  عنوا به   ، دانشگاه  برای  مذکور  مد    که  است   مبرهن  از این رو،  بود.   خواهد  حوزه   نی ا  در  را  یمد  انتصاب

  ی ها مد    تعددبا وجود    رایز  ؛شود  یطراح  یدفاع  حوزۀ  اقتضائات   و  طیشرا  اهداف،  ،یتمأمور  ،اندازچشم   با  متناس   دیبا  ،آجا

  و   یدولت  ینهادها  در  فعا   هایسازما   مفروضات  و  اصو   بود   متفاوت  به  توجه  با  ،مختلف  عیصنا  و  هابخش  در  یستگیشا

 ر یسا  با  را یا  یاسلام  یجمهور   نظام  در  ینظام  ینهادها  بر  حاکم  یفلسف   و  یفکر  یمبان  قی عم  اختلاف  ،زین  و  یت یحاکم

  ی اسلام  یجمهور  ارتش  به  ،ژهیو  صورتبه  و  مسلح  یروها ین  به  ییهاچارچوب  و  الگوها  ن یچن  ابعاد  یتسر  امکا   ،کشورها

  ینسب  بهبود   گذشته  ا یسال  به   نسبت   ،پژوهش  حوزۀ  کارشناسا   و  را یمد  حضور  تی وضع  رسدیم  نظر  به  ندارد.  وجود  را یا

  داشته   چشمگیری  یدستاوردها  ، یزدن  یانده یآ  در  بتواند  ،آجا  از  اییرمجموعه ز  عنوا به   دانشگاه   آنکه  یبرا  ؛ امااست  داشته

  ی ستگ یشا  از  ،یعموم  هایستگیشا  داشتن  برعلاوه  دانشگاه،  این  پژوهش  حوزۀ  کارشناسا   و  را یمد  که  است  ازین  باشد،

  اقتباس  د.ابی  دست  پژوهش   و  قاتیتحق  حوزۀ  در  شدهنییتع  اهداف  به  بتواند  دانشگاه  تا  باشندبرخوردار    زین  یتخصص 

 ی ها یژگیو  و  ساختار  به   توجه  با  دارند،  یمتفاوت  یکردهای رو  که  یمل  و  یالملل ن یب  شدهارائه  ی لگوهاا  از  ازیموردن  یها یستگیشا

  که   این است  شودیم متبادر  ذهن  به  ی کهسؤال  ،یمحور ۀنکت نیا  به  توجه  با  .رسدینم  نظر  به  یمنطق  و  حی صح  کار  ،یسازمان

 ست؟ی چ  پژوهش بخش کارشناسا  و را یمد در یستگیشا یالگو ای مد 

 پژوهش   نظری  پیشینۀ

  ۱ت یوا  رابرت  ،بار  نیاول  .ستین  یمادرزاد  ای  یذات  یستگی شا  که  کرد  دیتأک  دیبا  ،یستگیشا  مفهوم   ۀنقش  میترس  و  لیتحل  در

 مطرح و معرفی کرد و آ «،  یستگیشا  مفهوم  :زش یانگ  مجدد  ۀملاحظ»  عنوا   با  یامقاله  در  را  یستگ یشا  اصطلاح  (۱959)

  با   یچندوجه  ۀدیچیپ  اریبس  یمفهوم  ،یستگ یشا  اصطلاح  رساند.  چاپ  به  یشناخت روا   هاییبررس   پنج  ۀشمار  ۀینشر  در  را

 (.۲۰۰9 ،و همکارا    مولدر ) دارد متفاوت ریتعاب و ریتفاس یبرا یادیز تیقابل و است گوناگو  یکاربردها

 از  یواحد   روشن  و  واضح  ف یتعر  به  پژوهشگرا که    دهدیم  نشا    گرفته،انجام  های پژوهش  هایافته ی  بر  یمرور

  ت یصلاح از    یکاف  ۀاندازبه  فرد  که  است  یحالت   یستگیشا   دارد.  وجود  نهیزم  نیا  در  هاییابهام  هنوز  و  انددهینرس  یستگیشا

 ، برای مدیریت اثربخشکارآمد  را یمد  یهاتیصلاح  و  مهارت  دانش،  ای  نیمع  فیوظا  داد   انجام  یبرا  ،یهوش   و  یجسم
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 (. ۲۰۰7 ،۱واد  و ی نلیمارت ،میلوسویچ) برخوردار است

  نگرش   و  نشیب   دانش،  اعتبار،  ،یاخلاق  و  یتیشخص  یهایژگیو  ها،ییتوانا  ها،مهارت  از   مندمنظا  ایمجموعه  یستگیشا

 عملکرد   و  رفتار  وشود  می  منجر  است،  کرده  فایا  سازما   در  که  یخاص  نقش  و  یو  یشغل  گاهیجا  در  فرد  تیموفق  به  که  است

 که   دهدیم  نشا   مختلف  هاییبررس   (.۱398  ندوشن،  ی اثیغ  و  پورعباس   ا ،یمیرح  ،یبدیم  ی)امامکند  را متمایز می  افراد

  و   یک یزیف  یهایژگیو  و  نگرش   ارزش،  نش،یب  زه،ی)انگ  ی فرد  یهایژگیو  و  ییتوانا  و  مهارت  دانش،  رینظ  یمشترک  نکات

 فهرست   جادیا  امکا   سو ی   از  ،مختلف  هایطیمح  در  هایستگیشا  کرد روز به  .خوردیم   چشم  به  فیتعار  در  (یت یشخص

  در   هایستگیشا  نیا  چگونه  که  کندیم  مطرح  را  سؤا   نیا  دیگر،  ییسو  از  و  کندیم  فراهم  را  هایستگ یشا  از  ایگسترده 

 ( ۱5:  ۲۰۱5)  نگریلپس  و  ایلوس  (.۲۰۱۴  ،۲و یروتل  و  نیوتکی  ن،یسیو  )ساوا   داشت  خواهند  کارایی  بلندمدت  اندازچشم

 گذارند یم  اثر  فرد   ی   شغل  از  یاعمده  بخش  بر   که  دانندیم  مرتبط  هاینگرش   و  مهارت  دانش،  از  ایمجموعه   را  یستگیشا

 .دارند  یبستگهم یشغل عملکرد با و

  آموختگا  دانش  است.   لازم   پژوهش   انجیام   برای   که   است   هایی توانمندی   و   ها مهارت   نگرش،  دانش،   ی پژوهش  ی ستگی شا   

 ق ی تحق  روش   درس   ،منظور  نیبد  .کنند  کس   خود  لیتحص  ۀدور  در  را  یپژوهش  یها یستگیشا  دیبا  ،ارشد  یکارشناس   ۀدور

 ت یموقع  شرفته،یپ  جوامع  چنانکه  ؛ستین  دهیپوش  یکس  بر  ،جوامع  ۀتوسع  و  رشد  در  ژوهشپ  تیاهم  .شودیم  ارائه  آنا   یبرا

  ی توانمند   و  یعلم  سواد  در  ضعف  وجود  .دانندیم  قاتیتحق   یبالندگ  و  قی تعم  و  گسترش   مرهو    ،یزیچ  هر  از  شیب  را  خود

 یرگذارتأث  ،یپژوهش  جی نتا  کاربست  در   هم  و  هشپژو  انجام  در   هم  که  است  بازدارنده  و  کاهنده  عوامل   جمله  از  ،زین  یپژوهش

 (. ۱39۰ ،پورو صالح صدق ، صباغیا ا  یمی)کر است

 هایی ستگی شا و همکارانش،  جولین از نگاه  . اندگرفته  نظر  در  ی پژوهش ی ستگ ی شا  برای  را  ی مختلف  ی هامؤلفه  نظرا  صاح  

برای   ی پژوهش از: عبارت   پژوهشگرهر    لازم   پژوهش؛  موضوع   به   مربوط   معتبر   اطلاعات   ی ابی ارز   و   ی آورجمع   ، یی شناسیا   اند 

 صورتبه   آمده دست به   یهاافته ی   و   اطلاعات   ارائه   و   ر ی تفس   شده؛ انجام   ی هاژوهش پ   ق یتلف   و  اطلاعات   انتقادی   ل ی وتحل ه ی تجز 

 و  پژوهش   ی کل  فرایند   از   ی آگاه  کاری؛   های یم ت  در   ها ت یفعال   گسترش   و   ت یحما   پژوهش؛   ی شفاه   ۀ ارائ   ن ی همچن   و   رگذار ی تأث 

  رنظی  ی یها مؤلفه   ز ی ن    همکارا   و   نگ یاستوک   . ( ۲۰۱۲  ، 3دونالدم    و   سامیری    شویجرز،   لکسیس،   ، )جولین   آ    انجام   و   ی طراح

 ،ی پژوهش  های ه ی فرض   و   ها سؤا    م یتنظ   و   ن ی تدو   ، یدرس   موضوعات  و   م ی مفاه   از   استفاده   با   مسئله     ی   م ی تنظ  و   ن ی تدو   ، ییشناسا

 اطلاعات، از  سودمند  و   ارزشمند  ی اب یارز  اطلاعات/داده،  انتخاب  و   ی آورجمع   ، ی بندزما   ۀ برنام  و  پژوهش  طرح  بر  نظارت  و  جاد ی ا 

را   پژوهش   ی هاافته ی   ۀارائ   و   گزارش   و   ی شخص  ی ها دگاه ی د   اثبات   و   توسعه   پژوهش،   ی ابی ارز   ، ی ری گ جه ی نت   داده،   ل ی وتحل ه ی تجز 

 (.۲۰۰۴  ، ۴، شاف، یاسپرس و ارکنزنگ ی )استوک   اند مطرح کرده   ی پژوهش  های ی ستگی شا   عنوا  به 

 پژوهش   تجربی  ۀپیشین

  آمده  دستبه  یمتفاوت   جینتا  و  گرفته  صورت  یتیریمد  ی ها یستگشای  به  راجع  یادیز  مطالعات  ،شدهانجام  هایبررسی  طبق
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1. Milosevic, Martinelli and Waddell 

2. Savanevicienė, Ciutienė and Rutelionė 

3. Julien, Lexis, Schuijers, Samiric & McDonald 

4. Stokking, Schaaf, Jaspers and Erkens 
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  اساس  بر  .شودیم  پرداخته  پژوهش  حوزۀ  را یمد  و  کارشناسا   یتخصص  یستگیشا  ییشناسا  به  ،پژوهش  نیا  در  حا   است.

شایستگی  محقق،  یها یبررس مدیرا ،در خصوص    را  یا  در  همچنین،  و  مختلف  یشورهاک  در  بسیاری  یهاپژوهش  های 

از    جینتا  ،طور خلاصهبه   ،۱جدو   در    .است  گرفته  صورت  ارتباط  پژوهش  ن یا  موضوع  با  یحد  تا  هک  ییهاپژوهشبعضی 

 شود.  مشاهده می دارند،

 پژوهش  تجربی   ۀپیشین  . 1 جدول

 هایافته پژوهش  عنوان پژوهشگران

 آموزش  مدیرا   شایستگی  مد   طراحی (۱39۴) وطنی

 الانبیییا خییاتم  هییوایی  پدافند  قرارگاه  در

 )ص(

 

 چهییار از ،آمییوزش مییدیرا  هایشایستگی  که  داد  نشا   پژوهش  جینتا

 فییردی هییایشایسییتگی اند از:تشکیل شده است که عبارت  کلی  حوزۀ

 فنییی  هییایشایسییتگی  صییدر(،سعه  و   تیزهوشی  انتقادپذیری،  )قاطعیت،

 ریزیبرنامه  دهی،سازما   مذاکره،  مهارت  منطقی،  تفکر  )توانمندسازی،

 و   فنی  تخصص  ای،حرفه  اخلاق  به  پایبندی  پذیری،مسئولیت  آموزشی،

 تغییر،  مدیریت  استراتژی ،  )مدیریت  مدیریتی  هایشایستگی  رهبری(،

 و   مسییتمر(  بهبود  و   گیریتصمیم  ،مسئله  حل  و   شناسایی  ینی،اعتمادآفر

 .سالاری()شایسته محیطی هایشایستگی

 و  یآموزشییی  یهاتیصیییلاح نیییییتع (۱397) یخسرو  و  جاهد

 تییی موفق یبییرا یییازموردن یپژوهشیی 

 از یدانشییگاه یزنییدگ در ا یدانشییجو

 هایدانشگاه علمییئته یاعضا  دگاهید

 تهرا  شهر  یردولتیغ و  یدولت

 دورا  در تییی موفق یبییرا ا یدانشییجو کییه داد نشییا  پییژوهش جینتییا

 نیییاز یپژوهشیی  یسییتگیشا ۱۱ و   یآموزش  یستگیشا  ۱۴  به  ،یدانشگاه

 یهاتیصییلاح  بییه  نسییبت  یریادگییی   و   یآموزشیی   یهاتیصلاح  دارند.

 نقییش دانشییگاه در ا یدانشجو یلیتحص  و   یعلم  تیموفق  در  ،یپژوهش

 .دارد  یشتریب

، رضیییایت و زادهخطیییی 

 (۱398) پورحسین

 فرماندها   یهایستگیشا  توسعه  یالگو

 یاسلام انقلاب  پاسدارا   سپاه را یمد و 

 را یا

 و   فرمانییدها   یهییایسییتگیشا  ۀتوسییع  یراهبردهییاها،  بر اساس یافته

 و  یسییازمان ،یفییرد  عدبُ  سه  در  ،اسلامی  بلاانق  پاسدارا   سپاه  را یمد

 .شد شناسایی یطیمح

جدیییدی یبروجن  یونسی  ،

 (۱399) و احمد راد

 نامهپرسییش سییازییبییوم و  یمعرفیی 

 ا یدانشییجو در یپژوهشیی  یسییتگیشا

 یلیتکم لاتیتحص 

 اخییلاق  ۀمؤلفیی   در  ا یدانشجوکه    داد  نشا   یفیتوص  هایافتهی  یبررس

 ،یفیی یک  پییژوهش  فراینیید  انجییام  ۀمؤلف  در  و   تیوضع  نیبهتر  ،یپژوهش

 مقطییع  ا یدانشجو  یپژوهش  یستگیشا  و   دارند  را  تیوضع  نیترفیضع

 شتریب ارشد کارشناسی مقطع ا دانشجوی از  ،هامؤلفه  یتمام در  ،یدکتر

 است

 منییابع مییدیرا  هایسییتگیشا شناسییایی (۱۴۰۰) جهرمی کوشکی

 با کرونا بحرا  در موفقیت جهت  انسانی

 دیجیتا  وکارکس  رویکرد

 دیجیتا  حوزۀ یوکارهاکس صورت معنادار، ، بهدیجیتا  انسانی منابع

 منییابع دیرا میی  توسییعه،  از  شکل  این  برای  همچنیندهد.  را توسعه می

مجهز  حوزه این سخت و   نرم  هایشایستگی  هب  را  خود، بایستی  انسانی

 منییابع  مییدیریت  هییایزیرسیسییتم  در  تغییراتییی. همچنین بایستی  کنند

 ایجاد  خدمت  جبرا   و   توسعه  عملکرد،  ارزیابی  استخدام،  شامل  انسانی

 بییه  را  دیجیتییا   انسییانی  منییابع  مدیریت  هماهنگ  الگوی  بتوا   تاکرد  

 .داد توسعه و  کرد مستقر شکل بهترین

 و  ، رجبییی فرجییادیاسیید

 لطفیییی جیییلا  آبیییادی

(۱۴۰۰) 

 یتیریمیییید هییییایمهارت ییشناسییییا

 داده  روش  بییه  یاتییی عمل  رده  فرماندها 

 یادبن

 رده  فرمانییدها   یتیریمیید  هییایمهارت  پییژوهش  هییاییافته  اساس  بر

 ۀمؤلفیی  دو  بییا یفنیی  هییایمهییارت شییدند: نییییتع  شییرح  نیبد  ،یاتیعمل

 هییایمهارت ،(عملکییرد تیریمیید و   ییییگراجهینت  و   یشغل  هایمهارت)

 و   ریییی تغ  یرهبییر  ،یاجتماع  هوش  افراد،  تیریمد  مؤلفه  چهار  با  یانسان

 هییایتییی قابل  مؤلفییه  دو   با  یادراک  هایمهارت  و   گوییپاسخ  و   یداریپا
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 هایافته پژوهش  عنوان پژوهشگران

 .ینشیب هایمهارت  و  یرگیمیتصم

 در  موفییق  ریمیید  و   فرمانییده  یالگو  ۀارائ (۱۴۰۰) یچمن و  یشکوه
 هییایشهیاند بر یمبتن ،را یا ا. ج.  ارتش
 (العالی)مدظله قوا کل معظم یفرمانده

شییش بُعیید دارد کییه  را یا ا. ج.  ارتش  در  موفق  ریمد  و   فرمانده  یالگو
 ؛یرهبییر سازما ؛ اداره و  تیریمد ،یمعنو  و   یرتیبص ابعاد    اند از:عبارت
 یاجتمییاع روابییط و  یمهارت و  یدانش  ،یتجرب  ؛یادراک  و   یاخلاق  ،یفرد
 است

 ، صفاری و افشاریخلیلی
(۱۴۰۱) 

 را یمیید  و   فرماندها   یستگیشا  یالگو
 بحرا  تیریمد در

 ینبیی  ،یفییرد یهایسییتگیشا عییدبُ  چهییار  ،پژوهش  هاییافته  اساس  بر
 هییر  یبییرا  را یمیید  و   فرماندها   بایستی  که  ینشیب  و   یسازمان  ،یفرد
داشییته   بحییرا   از  بعیید  و   بحییرا   نیحیی   بحرا ،  از  شیپ  مراحل  از   ی

 د.ش ییشناسا باشند،

 ، قاضییی و شییمامییآرائیی 
(۱۴۰۲) 

 هایستگیشا  یالگو  هایمؤلفه  ییشناسا
 (ی فراترک )مطالعه آجا را یمد

 آجییا  را یمیید  یهایستگیشا  یالگو  که  رسیدند  نتیجه  این  به  محققا 
 ،یاخلاقیی   و   یارزشیی   یسییتگیشا  ،یدانشیی   یستگیشااست:    عدبُ  8  شامل
 یسییتگیشا  ،یمهارت  یستگیشا  ،یرهبر  یستگیشا  ،یتیریمد  یستگیشا
 .ینشیب یستگیشا و  یمکتب یستگیشا ،یرفتار

، رهنییییورد و عابییییدینی
 (۱۴۰۰) قهرمانی گلوزا 

 ایحرفییه  هایشایسییتگی  میید   طراحی
 بنیا دانش  هایسازما   دانشی  کارکنا 

 دولتی بخش در

 

 مقولییه ۲۰ ،یاصییل مقولییه پیینج قالیی  در  یاحرفه  یهایستگیشا  د م
 دانییش .۱ از: انییدعبییارت کییه شیید یسییاختارده مقوله یرز 78  و   یفرع

 تیریمیید  و   یطیی یمح  یآگییاه  ،یاحرفییه  دانییش  دانییش،  ی)روزآمدساز
 و   مییذاکره  مسییئله،  حل  ،یتیریمد  ،یاجتماع  )مهارت  مهارت  .۲  دانش(؛
 مشییاوره  ،یالگوسییاز  ،یفکییر  ،یآموزشیی   یی)توانا  ییتوانا  .3  (؛یابیبازار
 التییزام  ،ی)خودکارآمیید  یژگیو   .۴  (؛دیجد  محصو   ۀتوسع  و   وکارکس 
 و   ینی)کییارآفر  نگییرش  .5  (؛یپژوهنییدگ  ۀییی روح  و   یکار  اخلاق  ،یکار
 یدییتأ یعامل لیتحل جینتا اساس  بر  که  است  ذکر  ا یشا  (.ینگرندهیآ

 یسییتگیشا  میید   ابعییاد  و   هامؤلفییه  ها،شاخص  ا یم  ارتباط  دوم،  مرتبه
 بود. معنادار

 و   انسانی  منابع  ارشد  مدیرا   بین  تفاوت (۲۰۲۱) ۱فوتسو
 میییورد در هیییزاره جیییوا  رهبیییرا 

 بییرای  ازییی موردن  رهبییری  یهایستگشای
   ویکمبیست قر 

 جییوا  رهبییرا  و  انسانی منابع ارشد  مدیرا   بین  مشابه  یهایستگیشا
 ،ارتباطی  هایمهارت  ،یریپذانعطاف  و   سازگاری  :از  است  عبارت  هزاره
 ،دانییش  ،پیچیییده  مشییکلات  به  رسیدگی  توانایی  ،سازمانی  هایمهارت
 ،پایییداری  شایسییتگی  ،دیجیتییا   صییلاحیت  ،مشییارکتی  رهبری  سب 
 یهایسییتگیشا  همچنییین  بخش.لذت  یکار  محیط  ی   ایجاد  توانایی
 ،تحییو   توانییایی،  شییناختی  هایمهارت  ،هاارزش  :از  اندعبارت  متفاوت

 .جهانی رهبری ،انسانی یریگجهت ،اجتماعی هایمهارت ،خودآگاهی

 ۲همکییییارا  و  دیرانییییی
(۲۰۲۰) 

 اساسییی  نقییش  و   رهبری  یهایستگشای
 بحییرا : مواقییع در انسییانی  منابع  ۀتوسع

 ۱9 کووید یریگهمه به پاسخی

 رهبییرا  کییه انییدکییرده ترسیییم گونییه ینبیید را رهبرا   یهایستگیشا
 قییوی  ۀارائیی   یهایسییتگیشا  ۱9  کووییید  یرگیهمه  زما   در  بایستمی
 تضییمین  ارتبییاط،  برقییراری  رهبییری،  یگذاراشتراک  اهداف،  و   هانقش

 عییاطفی ثبییات  داد   قییرار  اولویییت  در  فنییاوری،  بییه  کارکنا   دسترسی
 یآورتییاب سطح افزایش  سازما ،  مالی  ثبات  و   سلامت  حفظ  کارکنا ،

 .کنند شکوفا را خود سازما  بتوانند تا باشند داشته را

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  

1. Fotso 

2. Dirani et al. 
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 هایافته پژوهش  عنوان پژوهشگران

 هایسازما   برای  شایستگی  مد   تبیین (۲۰۱۶) ۱اسکورکووا

 دولتی
 دانییش ۀمقولیی   سییه  در  محقق  این  توسط  شده  شناسایی  یهایستگشای
گفتییۀ بییه  شدند.  یبندطبقه  اجتماعی  بلوغ  و   کاربردی  مهارت  ،یاحرفه

 منجییر  سییازما   بهتر  عملکرد  به  توانندمی  هایستگیشا  این پژوهشگر،
  .شوند

 یهایسییتگیشا نیتییرمهم شناسییایی (۲۰۱۶) ۲لزیگ

 جها  سراسر رهبرا  ۀگفتبه ،یرهبر
شناسایی شیید   یرهبر  برترشایستگی    ۱۰  ،پژوهش  هاییافته  اساس  بر

 نیتییدو  اخییلاق، یاسییتانداردها و  خوب  اخلاق  داشتن  از:  نداعبارت  که

 انتظییارات، واضییح ا ییی ب آزاد، و  بییاز هییایدسییتورالعمل بییا اهییداف

 ارتبییاط  مییداوم،  آمییوزش  بییه  متعهیید  ،هانظر  رییتغ  یبرا  یرپذیانعطاف

 و   تییی موفق  احسییاس  جادیا  د،یجد  یکردهایرو   و   هادهیا  یرایپذ  مداوم،

 نسییل رهبییر بییه شد لیتبد یبرا  ردستا یز  به  کم   توأما ،  شکست

 .خطا و  شیآزما یبرا تیامن کرد  فراهم بعد،

 تییی موفق  یبییرا  یمفهوم  چارچوب  ۀارائ (۲۰۱۶) 3نجیک و  سانفورد

 علمییئته یاعضا یاحرفه
 لازم یستگیشا حوزۀ در لازم مهارت هنُ که دندیرس جهینت نیا به  هاآ 

 و  سییازیتیظرف تنوع، ؛یرهبر  پژوهش؛  سیتدر  اند از:عبارت  که  است

 ؛یکار  یگزند  تعاد   ؛یخارج  هایهیسرما  کس   ییتوانا  ؛یفرهنگ  چند

 مقالییه  نییی ا  هستند.  یفناور  از  مؤثر  استفاده  و   ینوآور  شد ؛  المللینیب

 که کندیم فیتوص یراهبرد عنوا به را علمیئتیه  یاعضا یستگیشا

 .کنند میترس را خود یرگیجهت توانندیم آ  قیطر از نهادها و  افراد

 

 اساس بر یستگی شا یارهایمع ،یانسان منابع را یمد یستگیشا مد  ،یستگیشا یعموم هایمد  روی  هاپژوهش یبرخ

 ،یفن  ،یتیریمد  ،ی تخصص  ،یعموم  هایستگیشا  چو   یموارد  ،شده  یبررس  هاینه یشپی  در  .نداکرده   دیتأک  و...  اتیروا  و  اتیآ

 را  یمد  یازموردن  هایستگشای  عنوا به  ،رهیغ  و  هامهارت  ها،یتوانائ  دانش،  ،یت یشخص  ت، یریمد  دانش  ،یاجتماع   ،یرهبر

 یپژوهش  یسیتگیشا  پژوهش،  را یمد  لازم برای  یها یستگ یشا  ۀنیزم  در  شده  انجام  هایپژوهش  معدود  در  .اندشده  یمعرف

 است.  ضروری پژوهش انجام  یبرا که است هایییتوانمند و هامهارت  نگرش، دانش، شامل

 اسناد   وجود  و  را یا  یاسلام   یجمهور   ارتش  ،آ   تبعبه  و  مسلح  یروهاین  بر  حاکم  فرهنگ  و  ساختار  به  توجه  با

 منظور  نیهم  به  نیستند.  مؤثر  یپژوهش  را یمد  یبرا  یستگیشا  موجود  یالگوها  که  رسدیم   نظر  به  کلا ،  اهداف  و  یبالادست

  ی ها یستگیشا  استخراج  اساس   بر  که  دارد  تیاهم  آجا   کلا   اهداف  اساس   بر  ،یپژوهش  را یمد  یبرا  ،یستگیشا  مد   وجود

 انتصاب   یبرا  یمناسب  اریمع  آجا،  یپژوهش  اهداف  جهت  در  هادانشگاه   حرکت  به   داد   وسوسمت  برعلاوه  بتواند  ،کارآمد

 شناخت   و  واکاوی  ،وریبهره   سطح  یارتقا  و  پیشبرد   به  ،داخلی  سطح  در  تواندمی  تحقیق  این  نتایج  انجام  شود.   محسوب

  . کند  کم   گراییدانش  و  هویت  ،یعملی ی  نظر  شکاف  با  مرتبط  بومی  و  ایزمینه   عوامل   از  ناشی  هاییچیدگیپ  و  هاچالش

 چگونه است؟ پژوهش حوزۀ کارشناسا  و را یمد یستگیشا الگوی که است این پژوهش اصلی سؤا  راستا این در

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  

1. Skorková 

2. Giles 

3. Sanford and Kinch 
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 پژوهش   شناسیروش

  ، هاروش   از  هری   کاربرد  که  گیردیم  انجام  مختلفی  یها روش   یلهوسبه  ،اجتماعی   علوم  در  اجتماعی  هاییدهپد  بررسی

 الگوی   ی   در  توا یم  ،هاداده   نوع  و  هدف  نتیجه،  اساس   بر  را  هاپژوهش  انواع  یکل  طوربه  است.  پارادایمی  ویژگی  برحس 

  را  یمد  و  کارشناسا   یستگیشا  یالگو   یطراح  حاضر،  پژوهش  موضوع  نکهیا  به   توجه  با  داد.   نشا   هم  کنار  در  یاشاخهسه

  ۀ ویش  از  ، زین  داده   نوع  نظر   از  و است    یکاربرد  هدف  نظر  از  و  یاتوسعه   جه،ینت  اساس   بر  پژوهش  ن یا  است،  پژوهش  حوزۀ

  موضوع،   با  مرتبط  ینظر   ۀ نیشیپ  و  اتیادب  دروجو  جست  و  یاکتابخانه  مطالعات  ،هاداده   گردآوری   ابزار  .بردی م  بهره  یفیک

 حوزۀ   کارشناسا   و  را یمدۀ آماری پژوهش را  جامع  است.  بوده  بالادستی  اسناد  بر  مبتنی  یافتهساختاریمهن  و  عمیق  ۀمصاحب

 ارشد   کارشناسی  یلیتحص   مدرککم  و دست  )ع(  یعل  امام  یافسر  دانشگاه  سطح  در  پژوهش  حوزۀ  با سابقۀ مدیریتی  پژوهش

می  ۀ گلول  و  فمندهد  یریگنمونه  برعلاوه  است.  بوده  یبرف  ۀگلول  نوع  از  ،هدفمند  صورتبه  یریگنمونه  روش   دهد.تشکیل 

 کشف یبرا هامقوله  اساس  بر هاداده یآور جمع مستلزم ینظر یریگنمونه است. شده استفاده هم ینظر یریگنمونه از ،یبرف

 نقطه   به  لیوتحلهیتجز  و  اکتشاف  فرایند  که  کرد  دایپ  ادامه  یزمان  تا  پژوهش  نیا  در  نظرا صاح   از  یریگنمونه  هاست.تم

 برسد. ینظر اشباع

 ۱براو    و  کلارک  یامرحله   سه  کدگذاری  بر  مبتنی  ،تماتی   تحلیل  روش   از  ،پژوهش  این  در  هاداده   تحلیل  برای

  در   مضامین  و  الگوها  شناخت   پی  در  محقق  که  شودمی  آغاز   زمانی  تحلیل  فرایند  روش،  این  در  .استفاده شده است  (۲۰۱3)

 نیز  متن،  ادغام  و  ترکی   ۀمرحل  در  .است  مضامینۀ  شبک  تحلیل  و  مضامینۀ  شبک  ترسیم  گام  دو  شامل  ،مرحله  این  است.  داده

 عمدتاً  تفسیرها  این  گیرد.یم  صورت  است،  نظری  ادبیات  با  هاآ   کرد   مرتبط  و  هاتم  دوباره  تحلیل  شامل  که  نهایی  گزارش 

  ،دوم  گام   و  هاتم  استخراج  ،او   گام   شود.   برداشته   باید  هاداده   تفسیر   در   مهم  گام   دو  شوند.ی م  انجام  ایمقایسه   رویکرد  با

  ها، مصاحبه اتمام یمبنا و نفر ۱۴  قیتحق نای در هانمونه تعداد است. مناس  تماتی  نقشه  ی  در هاتم میا  ارتباط برقراری

 ندارد.   وجود  دی جد  یکدها   جادیا  امکا   گرید  آ   در  که  است   یکدگذار   در  ایمرحله  ینظر  اشباع  است.  بوده  نظری  اشباع

   به مربوط اطلاعات ات یجزئ (.۲۰۱3 ،۲)اورکوهارت  یستندن یدیجد یاکده اما دارد، وجود کدها هما  از هیپا هاینمونه اگرچه

 شود.مشاهده می ۲ جدو  درشوندگا  مصاحبه

 ی ف یک بخش  در شوندگانمصاحبه  فهرست  . 2 جدول

 سن خدمت  سابقه سمت ف یرد سن خدمت  سابقه سمت ف یرد

 ۴۲ ۲3 پژوهش  مدیر 8 ۴8 3۰ پژوهش  معاونت جانشین ۱

 ۴۲ ۲3 پژوهش  مدیر 9 ۴۴ ۲5 پژوهش  مدیر ۲

 39 ۲۱ پژوهش  مدیر ۱۰ ۴۴ ۲۴ پژوهش  مدیر 3

 38 ۱9 پژوهش  مدیر ۱۱ ۴5 ۲5 مطالعات  مرکز ریمد ۴

 39 ۱9 پژوهش  مدیر ۱۲ ۴۴ ۲5 پژوهش  مدیر 5

 ۴۶ ۲۴ پژوهش  مدیر ۱3 5۰ ۲5 پژوهش  مدیر ۶

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  
1. Clarke & Brawn 

2. Urquhart 
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 ۲۴ ۲3 پژوهش  مدیر ۱۴ ۴3 ۲۴ پژوهش  مدیر 7

  از  اطمینا   استفاده شد. همچنین برای  موجود  ۀپیشین  با  شواهد  ۀسی مقا  تکنی   از  ،حاضر  پژوهش  روایی  ین تأم  منظوربه

  مجموعه  غنی  توصیف  شواهد،  متعدد،  منابع   از  ،دارند  درونی  انسجام  و  هستند  مرتبط  هم  با   مندنظام  صورتبه   مفاهیم  اینکه

  پنج   کدگذاری،  نتایج  و  هاداده   لیتحل  و  اعضا  کنتر   تکنی   از  استفاده  با  شد.  استفاده  پژوهش  حدومرز  تعریف  ها،داده 

  نظر  در  هاآ    پیشنهادی  نکات   و  شدند  تأیید  همگی  که  شد  بازگردانده   اصلاح  و  تأییدبرای    شوندگا مصاحبه  به   مصاحبه

 . شد  گرفته

 برای   روین ازا  نیازمندیم.  آ    مناس    ابزارهای  به  کیفی،  پژوهش  فردمنحصربه  معیارهای  با   پایایی   از  اطمینا   برای

  از   یکی  از  ،شیوه  این  به   پایایی  ۀمحاسب  برای  شد.  استفاده  کدگذار  دو  بین   پایایی  ابزار  از  پژوهش،  این  پایایی  سنجش

  مصاحبه  ود  سپس  کند.  مشارکت  پژوهش  در  ،)کدگذار(  یپژوهش  همکار  مقام  در   تا  شد  درخواست  یانسان  منابع   امتخصص

 کاربه   تحلیل  پایایی  شاخص   عنوا به   که   موضوعی  درو   توافق  میزا ()  درصد  .شد  کدگذاری  و  انتخاب  تصادفی  صورتبه

 شد. محاسبه ۱ ۀرابط از استفاده با رود،می

درصد  توافق  درو   موضوعی (۱ رابطۀ =
۲ × تعداد  توافقها 

تعداد  کل کدها 
× ۱۰۰ 

چو به  درصد  83  ،پژوهش  این  در  شده  انجام  هایمصاحبه  برای  کدگذار  دو  بین  پایایی که  آمد  آ   دست   از   مقدار 

  از  یرها، تفس  و  هاداده  بود    اتکا   قابل  یابیارز  ی برا  همچنین  شود.می   تأیید  کدگذاری  اعتماد  قابلیت  ،است  بیشتر  درصد۶۰

  دیمف  و  ییآوا  باز  بود ،  لیاص  ،یریپذیقتصد  ،یریاتکاپذ  ،یریانتقادپذ  ،یریاعتمادپذ  ، یعنی(۱985)  گوبا  و  نکلنیل  یارهایمع

 . شد استفاده بود 

 های حاصل از مصاحبهمعیارهای پایایی داده   . 3 جدول

 شرح ار یمع

 یهاافتییهی قییی تطب ۀ)درجیی  یریاعتمادپییذ

 پژوهش( هایداده با پژوهش

 ارسا  .۲ ها؛سؤا  بود   شفاف  منظوربه  افتهیساختمهین  ۀمصاحب  یهاسؤا   ۀبارنیچند یبررس. ۱

 نیچند و  پژوهشگر  دقت.  3؛  شوندهمصاحبه  ذهن  بود آماده  منظوربه  یپژوهش  طرح  از  یاخلاصه

 ؛ینظییر اشباع  تیرعا  با  یکاف  اطلاعات  گردآوری  .۴  ها؛مصاحبه  از  شده  اتخاذ  یکدها  یبررس  بار

 .خبرگا  از نفر چند با شده یبندصورت ۀینظر شیپالا و  یبررس .5

 هییایافتییهی کییاربرد ۀ)درجیی  یریپییذانتقا 

 مشابه( هایتیموقع گرید در پژوهش

 یبییرا لازم  تییی کفا  از  ،یبررسیی   تحییت  ۀدیپد  بارۀدر  شده  ارائه  اطلاعات  .۲  ؛ینظر  گیرینمونه.  ۱

 از شده ارائه ینظر میمفاه  .3  است؛  برخوردار  مشابه  هایتیموقع  به  هاافتهی  انتقا   امکا   یابیارز

 .شد استخراج مطالعه نیا شوندگا مصاحبه یتمام از صلحا یهاداده

 یداریییی پا و  ثبیییات ۀ)درجییی  یریاتکاپیییذ

 زما ( طو  در گرفته صورت هاینییتب

 یابزارهییا  تییی رعا.  ۲  پییژوهش؛  خصییوص  در  خبرگییا   نیشیی یپ  و   یجییار  هییایهتجرب  یاحصا.  ۱

 کیودا.مکس افزارنرم قطری از هامصاحبه جامع یمستندساز .3 پژوهش؛ طو  در یشناختروش

 پژوهش  ییگراتینیع  ۀ)درج یریپذقیتصد

 یداورشیپیییی  و  تییییورش از اجتنییییاب و 

 پژوهشگر(

 شیپالا  و   بسط  .۲؛  گرا ید  یسو  از  محقق  یرهایتفس  یابیارز  و   شده  ادهیپ  هایمصاحبه  مرور  .۱

 .خبرگا  از تنسه  توسط شده بندیصورت یالگو ۀخلاص دأییت قیطر از رهایتفس

 یاحصییا  در  پژوهشییگر  یی)توانییا  ییآوا  باز

 (یلیتحل ریتفاس و  یمعان

 یبررس در دست ۀدیپد ۀدیچیپ  تماهی  از  ،هاآ   به  کافی  زما   اختصاص  و   هامصاحبه  بود   باز  .۱

 تسییلط.  3؛  یفیی یک  پییژوهش  شناسیییروش  و   ینظییر  یمبییان  بییا  هییاافتهی  قیتطب  .۲  برداشت؛  پرده
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 یفضییا  در  و   نامبی  ،ایحرفه  صورتبه  هامصاحبه  انجام  .۴  ها؛داده  تیریمد  افزارنرم  به  پژوهشگر

 .دوستانه

 جینتییا یعلمیی  هییای)جنبییه بییود  مفییید

 پژوهش(

 یالگییو نیتییدو  در هییاافتییهی یعلم سهم. ۲؛ یدفاع یگذاریمش خط در هاافتهی کاربرد تیقابل  .۱

 .یبوم

 از یبرخیی  .3 کشور؛ طیشرا در هاافتهی بود   معنادار  .۲  شده؛  احصا  میمفاه  از  یبرخ  بود   دیجد.  ۱ بود  لیاص

 .کشدیم چالش به را موجود هایدهیا و  میمفاه پژوهش، هایافتهی

 پژوهش   هاییافته

  ها مصاحبه  متن  ،مصاحبه  هر  از  بعد  و  شد  ضبط  هامصاحبه  ۀیکل  .دیانجام  طو   به  ساعت   ی  متوسط  طوربه  ،مصاحبه  هر

 . رفتیپذ صورت  کیودامکس افزارنرم  از استفاده با و پژوهش روش  اساس  بر هاداده  لی تحل شدند. یکدگذار  و یساز اده پی

 در  شیید.  انجام  یاصل  یهامقوله  نییتع  و  هامصاحبه  یمحور  و  باز  یکدگذار  از  استفاده  با  شدهیآورجمع  یهاداده  لیتحل

 و انتخییاب هییاداده ینوشییتار مییتن از ییهییابخش ها،آ  از یکل احساس  کس  و شدهنوشته یهاداده مرور با ابتدا  ،روش   نیا

 اطلاعییات بییه هییاآ  ادغییام و جادشییدهیا یکدها مرور با .شودیم انجام  شدهیکدگذار  تاطلاعا  صورتبه  هاآ   یگذارشماره

 سییپس  .شییوندیم  ادغام  ترعمده  ۀدست  در  ،ترکوچ   یهادسته  و  حذف  ای  کاهش  یتکرار  (یها)مقوله  یکدها  ۀدست  تر،عمده

انتخییاب   پژوهش  یاصل  موضوعات  عنوا به  (ییهاقوله)م  ییهادسته  و  شودمی  لیتبد  موضوع  7  تا  5  به  ها()مقوله  کدها  ۀدست

 (.۱387 )بازرگا ، شودیم مشخص قیتحق گزارش  در هاآ  فیتوص یبرا هامقوله ۀیبق وشده 

 یالگییو  انسییانی،  منییابع  حییوزۀ  متخصصییا   و  مییدیرا   فرماندها ،  با  شدهانجام  هایمصاحبه  مضمونی  تحلیل  مبنای  بر

 هر  بندی کرد.طبقه  عمومی  شایستگی  و  تخصصی  شایستگی  دو  به  توا می  را  پژوهش  حوزۀ  کارشناسا   و  را یمد  یستگیشا

 است. آمده هاآ  کامل جزئیات ۴ جدو  در که است ردتریخُ هایهمقول شامل ها،شایستگی این ازی  

 پژوهشی  مدیران  شایستگی  مضمونیِ  تحلیل مراتبی سلسله  سازمان . 4 جدول

 پایه  مضمون دهنده  سازمان مضمون فراگیر  مضمون

 تخصصی شایستگی

 محور پژوهش تفکر

 یارشته ن یب دگاهید

 یپژوهش تفکر

 یپژوهشگر

 ی شغل ریمس بر یمبتن رشد

 یتخصص  ی افزارهانرم  مهارت

 استراتژی   ریزیبرنامه و  تفکر
   یاستراتژ تفکر

 پژوهانه ندهیآ تفکر

 عمومی  شایستگی

 مذاکره   مهارت

 ی ارتباط  مهارت

 مذاکره   مهارت

 ی اطلاعات  مهارت

 فردی  هایمهارت 

 ینوآور و  تیخلاق

 ی اخلاق  ،یارزش کردیرو 

 ی رفتار  مهارت
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 یتیریمد  مهارت

 

 تر قیعم  فهم  امکا   ، گریکدی  با  هاآ    قیتلف  که  را خلق کند  یمیمفاهسازد تا  می  قادر  را  محقق  هامصاحبه  نیا  لیتحل

  نهیشیپ  و  هامصاحبه  متن   از  حاصل  یهاداده   ۀپشتوان   به  میمفاه  یتمام  .سازدیم  فراهم  را  بندی رتبه  یها شاخص  با  ارتباط  در

 ی برا  شوندگا مصاحبه  یهاقو  نقل  از  اند،گرفته  شکل  آ   در  میمفاه  که  یبستر  داد نشا   یبرا  .اندشده  فیتوص  قاتیتحق

 و  کارشناسا   لازم برای  یهایستگیشا  هایشاخص  و  هامؤلفه   ابعاد،   ۴  جدو   در  است.  شده  استفاده   میمفاه   یتعق  ای  یمعرف

 یاجزا  نمونه  برای  ،یادشده  ابعیاد  از  ی یهر  یلیتفصی  ۀارائی  در  تیمحیدود  به  توجه  با  است.  شده  ارائه  پژوهش  حوزۀ  را یمد

 از  و  شدهارائه   5  جدو   در  است،  گرفته  صورت  هایمصاحبه  باز  یکدگذار  حاصل  که  «محورپژوهش  تفکر»  ۀ مقول  به   مربوط 

 است.  شده نظرصرف بندیرتبه هایمقوله ریسا با مرتبط یاجزا ذکر

 خبرگان  با مصاحبه از حاصل  میمفاه  و مؤلفه و مقوله  . 5 جدول

 ای پایه مضامین مفاهیم
 مضامین

 دهندهسازمان 

 ایرشتهینب تفکر
 ایرشتهبین کردیرو 

 ایرشتهبین شیگرا داشتن
 پژوهش را یمد بود  ایرشتهمیا 

 ایرشته بین  دیدگاه

 محور پژوهش تفکر

 پژوهش اخلاق

 مسائل لیتحلو هیتجز قدرت

 مختلف یهاوهیش به مسئله حل ییتوانا

 خوب لیتحل قدرت

 پذیریانعطاف و  تیخلاق داشتن
 نوآور و  خلاق
 رندهیپذ و  باز ذهن

 یاحتمال مخاطرات و  مسئله حل توا 

 یسازمان مسائل یاحصا ییتوانا

 پژوهشی تفکر

 یپژوهش کار به علاقه
 بود  پژوهشگر
 آ  یهااستیس بر کامل اشراف
 یپژوهش یفن دانش داشتن
 آ  یهافرایند و  (قیتحق )روش پژوهش به کامل تیاشراف

 یلیتکم لاتیتحص  یهادوره سپری کرد 
 یعلم هاییگاهپا با ییآشنا
 یپژوهش هاییرساختز کرد  فراهم ییتوانا
 هانامهوهیش و  دستورالعمل به آشنا
 یپژوهش یهادستورالعمل و  نیقوان به آشنا
 تیمالک حقوق تیرعا
 دانش بود  روزبه

 یالمللنیب و  یمل یپژوهش یهافرایند و  ساختار شناخت

 یپژوهش یهافعالیت بلندمدت تیماه

 پژوهشگری



 
 

  1403 زمستان، 3، شماره 1های انسانی، دوره ارزیابی و رشد سرمایه 107 

 
 

 ای پایه مضامین مفاهیم
 مضامین

 دهندهسازمان 

 پژوهش حوزۀ در یتیریمد مشاغل مرات سلسله سپری کرد 
 یتیریمد حوزۀ و  سطح با متناس  یکار حوزۀ با مرتبط ۀتجرب
 یپژوهش را یمد در ثبات

 یپژوهش مرات سلسله سپری کرد 
 یپژوهش مرات سلسله قیطر از رشد

 شغلی  مسیر بر مبتنی رشد

 اطلاعات یفناور از استفاده ییتوانا
 یازموردن فناوری هاییرساختز شناخت
 اطلاعات و  یفناور ستمیس کارگیریبه ییتوانا

  ی افزارهانرم  مهارت
 تخصصی
 

 
 مصییاحبه روش  بییا کییه پییژوهش حییوزۀ  کارشناسییا   و  را یمیید  یسییتگیشا  یالگو  یطراح  ، یعنیهیاول  هدف  به  توجه  با

 گرفتییه  صورت  نهیزم  نیا  در  خبرگا   از  ینفر  ۱۴  نمونه  نیب  شاخص(  استخراج  و  یبررس  یبرا  تم  لیتحل  روش   از  یریگ)بهره

 ابعییاد عنوا بییه ،یعمییوم و یتخصصیی  هییایشییاخص ۀدوگانیی   ابعییاد  مصییاحبه،  از  حاصل  یفیک  یهاداده  یبررس  از  پس  ،است

 شدند. مشخص پژوهش حوزۀ  کارشناسا  و را یمد یستگیشا

 یتخصص یهایستگ یشا عدبُ

 ،عبییارتی بییه یییا اسییت خاص رشته یا  خاص  حوزۀ  ی   در  مهارت  و  توانایی  معنایبه  ،تخصصی  یهایستگیشا  کلی  صورتبه

 یمضییمون لیتحل یمبنا بر دارد. و... فنی علمی، نظیر مختلفی هایجنبه و است خاص ۀزمین ی  در مهارت و  تسلط  معنایبه

را شییامل   محییورپژوهش  تفکییر  و   یاستراتژ  یزیربرنامه  و  تفکر  عدبُ  دو  نیز  خود  ،یتخصص  یهایستگیشا  پژوهش،  هایداده

 وجییود  نییهیزم  نییی ا  در  یگرید  ابعاد  است  ممکن  .دهندیم  شکل  را  یتخصص  یستگیشا  گر،یهمد  کنار  در  بعُد  دو  نیا  .شودمی

 است. شده احصا عدبُ دو نیا ،حاضر مطالعه در اما ؛باشد داشته

 محورپژوهش تفکر

 اطلاعییات  لیوتحلهییی تجز  د،ییی جد  دانش  دیتول  فرایند  بر  که  است  یدانشگاه  پژوهش  یاساس  هایجنبه  ی ازکی  یپژوهش  تفکر

 یرتییأث و تییی فیک یریگشکل در یپژوهش تفکر ،یدانشگاه  یهاپژوهش  حوزۀ  در  دارد.  یدتأک  یعلم  گفتما   به  کم   و  موجود

 و  دانییش  شییبردیپ  یبییرا  یپژوهشیی   یهاافتییهی  و  هاهمقال  ها،داده  یانتقاد  لیوتحلهیتجز  ییتوانا  دارد.  یمحور  نقش  یعلم  کار

 دگاهییی د مفهییوم 5مشتمل است بییر  ،محورپژوهش تفکر عدبُ است. یضرور مسئله  حل  در  مطالعات  ۀنیزم  در  معنادار  مشارکت

 .یپژوهشگر مهارت و یافزارنرم مهارت ،یشغل ریمس بر یمبتن  رشد ،یپژوهش تفکر  ،یارشتهنیب

 محیی   ۀنیی یزم   ی  از  شیب  که  دارداشاره    دانش  در  نینو  یهاحوزه  به  ،یارشتهنیبدیدگاه    :یارشتهنیب  دگاهید •

 بییا را دانش  گوناگو   یهارشته  یسنت  یمرزها  از  عبور  فرصت  یارشتها یم  برخورد  روش   کند.بررسی می  را  یدانش

 هستند  یارشتهنیب  معلو  متخصصا   ،پژوهش  را یمد  .سازدیم  فراهم  رشته ی  در  مطلوب  ۀجینت  به  د یرس  هدف

 پییرو ه  تیریمد  تا  شنهادیپ  یسازآماده  از  تر،عیوس  یرتأث  تا  هامشارکت  یارتقا  از  ،ینوآور  و  قیتحق  ستمیاکوس  در  که

 فییایانقش مهمی  ،ینهاد توسعه و یقاتیتحق یهارساختیز ،یعلم استیس در  پرو ه  عمر  ۀچرخ  از  فراتر  نیهمچن  و

 هم و کنند اجتناب ،یارشتهت  به  صرف  شیگرا  و  تمرکز  از  دیبا  ،یسازمان  یپژوهش  کارشناسا   و  را یمد  .کنندیم
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 یپژوهش  یواحدها  در  یرفتار  یافرارشته  کردیرو  کرد یاتیعمل  و هم    یارشتها یم  کردیرو  کرد یاتیعمل  دنبا به

 اسییتمتمرکییز  یکییار یهاطیمح در یپژوهش یهاطیمح  یهاآموخته  کاربرد  بر  ،یرفتار  یافرارشته  کردیرو  باشند.

 هییایشییاخص ،خبرگییا  با مصاحبهبر اساس   دارد.  را  تناس   نیشتریب  یسازمان  یپژوهش  تیریمد  یهارسالت  با  که

 بییود   یارشییتها یم  ،یارشییتهنیب  شیگییرا  داشییتن  ،یارشییتهنیب  کییردیرو  و  تفکییر  ،مؤلفییه  نیابرای    آمدهدستبه

 است. پژوهش را یمد  تحصیلات

 جییادیا یبرا توانندیم که  شوندیم  فیتعر  یفیوظا  ای  اقدامات  عنوا به  یپژوهش  هایمهارت  :یپژوهشگر  مهارت •

 یریگجییهینت یبییرا هییاداده لیوتحلهییی تجز  و  هییاداده  یآورجمییع  یبرا  هادهیا  شیآزما  د،یجد  یهادهیا  ۀارائ  ق،یحقا

 هییایمهارت از شیبیی   یزییی چ  ،یهشپژو  هایمهارت  که  کندیم  یدتأک  فیتعر  نیا  شوند.  اجرا  و  نیتمر  داده،  آموزش 

 یحلیی راه  اییی   سییؤا    ی  یبرا  یپاسخ  افتنی  در  را یمد  ییتوانا  به  یپژوهش  هایمهارت  .گیردیدربرم  را  یعمل  یفن

 خییاص،  یموضییوع  دربییارۀ  اطلاعییات  یآورجمییع  ییتوانا  شامل  یپژوهش  هایمهارت  دارد.  اشاره  مشکل   ی  یابر

 مصاحبهبر اساس نتایج    برساند.  یحلراه  به  را  ریمد  که  است  ایگونهبه  اطلاعات  ریتفس  و  لیوتحلهیتجز  ،آ   یبررس

 ق،ییی تحق  روش   بییه  آشیینا  بییود ،  پژوهشگر  ،یپژوهش  کار  به  علاقهاند از:  عبارت  مؤلفه  نیا  هایشاخص،  خبرگا   با

 ۀسییابق  آ ،  هاییاسییتس  بر  کامل  اشراف  پژوهش،  یابزارها  به  آشنا  پژوهش،  به  آشنا  پژوهش،  داشتن  باور  و  اعتقاد

 آ ، یهافراینیید و (قیتحق )روش  پژوهش به کامل اشراف ،یپژوهش یفن دانش داشتن ،یپژوهش یهاتیفعال  انجام

 یهارسییاختیزکییرد   فییراهم  ییتوانییا  ،یعلمیی   یهییاگاهیپا  بییا  ییآشیینا  ،یلیتکم  لاتیتحص  یهادوره  کرد سپری

 ت،ییی مالک حقوق تیرعا  ،یژوهشپ  یهادستورالعمل  و  نیقوان  با  ییآشنا  ،هانامهیوهش  و  دستورالعمل  به  آشنا  ،یپژوهش

 یهییاتیفعال بلندمییدت تییی ماه و یالمللیی نیب و  یملیی   یپژوهشیی   هایفراینیید  و  سییاختار  شییناخت  ،دانش  بود   روزبه

 .یپژوهش

 و   اجتماعی  علمی،  مختلف  هایزمینه  در  تواندمی  که  است  ضروری  مهارتی  پژوهشی  تفکر  ی:پژوهش  تفکر •

 تحلیل   ،وجوجست  فرایند  به  یپژوهش  تفکر  کند.  کم   اجتماعی  و  فردی  پیشرفت  به  و  شود  گرفته  کار  به  اقتصادی

 تفکر   ،یدانشگاه  یهاپژوهش  حوزۀ  در  دارد.  اشاره  مسائل  حل  یا  جدید  نتایج  به   رسید   برای  اطلاعات  تفسیر  و

  ها همقال ها،داده یانتقاد لیوتحلهیتجز ییتوانا  .دارد یمحور  نقش یعلم کار یرتأث و تی فیک یریگشکل  در یپژوهش

  است.   یضرور  مسئله  حل  در  ،مطالعات  ۀنیزم   در  معنادار  مشارکت  و  دانش  شبردیپ  یبرا  ،یپژوهش   یها افتهی  و

 یی توانا  مسائل،  لیتحلوهیتجز  قدرت  اند از:عبارت  مؤلفه  نیا  برای  خبرگا   با  مصاحبه  از  آمدهدستبه  هایشاخص

  و   باز   ذهن  نوآور،  و  خلاق  ،یریپذانعطاف  و  تی خلاق  داشتن  ،خوب  لیتحل  قدرت  مختلف،  هاییوهشبه   مسئله  حل

  .یسازمان مسائل یاحصا ییتوانا و یاحتمال  مخاطرات و مسئله حل توا  رنده،یپذ

 بییه  تییا  دییی کنیم  انتخییاب  زما   طو   در  که  است  ییهاشغل  مجموعه  یشغل  ریمس  :1یشغل  ریمس  بر  یمبتن  رشد •

 امییا باشیید؛ داشییته ییها ینشیی  و فییراز است ممکن و ستین یخط الزاماً ریمس نیا .دیبرس خود  یشغل  یینها  اهداف

 ریمسیی  کییرد سییپری .کنییدرهایتییا  مییی هاشغل یایدن در یسردرگم از و دهدیم جهت شما به  ،یکل  ۀنقش  داشتن
یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  

1. Job Career 
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 .شودیم خود اهداف به د یرس  در  سازما   تیموفق  باعث  ،یطرف  از  و  کارکنا   شتریب  شناخت  باعث  یطرف  از  ،یشغل

 نییی ا  از  ،کننیید  سییپری  را  یشغل  ریمس  نیا  بتوانند  و  کنند  دایپ  ارتقا  یستگیشا  اساس   بر  زین  یپژوهش  را یمد  چنانچه

انیید از: عبییارت  مؤلفییه  نییی ا  بییرایآمده  دسییتبه  هییایشییاخص،  خبرگا   با  مصاحبه  بر اساس   .ندستین  امستثن  قاعده

 حوزۀ  و  سطح  با  متناس   یکار  حوزۀ  با  مرتبط  ۀتجرب  پژوهش،  حوزۀ  در  یتیریمد  مشاغل  مرات سلسله  کرد سپری

 .یپژوهش مرات سلسله قیطر از  رشد و یپژوهش مرات سلسلهکرد  سپری ،یپژوهش را یمد در ثبات ،یتیریمد

 یبرا یپژوهش ریمد که هستند ییهامهارت ،یتخصص یافزارهانرم هایمهارت:  یتخصص  یافزارهانرم  مهارت •

 اتیعمل  در  که  گیردرا دربرمی  یسخت  فنی یا  هایمهارت  و  دارد  ازین  آ   به  کارآمد  و  مؤثر  طوربه  ،خود  فیوظا  انجام

 بییا ییآشیینا پییرو ه، یتخصصیی  یافزارهییانرم بییا کرد  کار انه،یرا از استفاده .شوندیم استفاده یفناور  یکاردست  و

 یپژوهشیی   را یمییدهییا هسییتند.  های از اییین مهییارت، نمونهتا یجید  یهایفناور  ریسا  و  ستمیس  تیریمد  یابزارها

 ،نیابییرعلاوه .نیاز دارند زین رندگییم ادی  دانشگاه  در  اغل   که  ایشرفتهیپ  هایمهارت  به  ،هیاول  هایمهارت  برعلاوه

 زییی ن  یمنطقیی   تفکییر  و  مسییئله  حل  مهارت  رینظ  ،است  خودآموز  اغل   و  یفنیرغ  که  ینرم  هایمهارتبرخورداری از  

 یهارسییاختیز  شییناخت  اطلاعییات،  یفنییاور  از  استفاده  ییتوانا  اند از:عبارت  مؤلفه  نیاهای  شاخص  .ضروری است

 اطلاعات. و  یفناور ستمیس یریکارگبه ییتوانا و ازیموردن  فناوری اطلاعات

 1کیاستراتژ تفکر

 یافراد  .شودیم  فیتعر  یشگیهم  یهاچارچوب  از  خارج  در  کرد   فکر  ییتوانا  با  که  است  تفکر  انواع  از  یکی   یاستراتژ  تفکر

 تفکییر  اسییت.  مانییده  پنها   گرا ید  دید  از  که  نندیبیم  را  ییهافرصت  ،دهندیم  توسعه  خود  در  را   یاستراتژ  تفکر  مهارت  که

افییرادی کییه   دارد.  اشییاره  سییازما   در  موفقیت  و  بلندمدت  اهداف  به  دستیابی  برای  یزیربرنامه  و  تحلیل  فرایند  به  ی استراتژ

 از  رپُیی   و  مییتلاطم  یاییی دن  در  .دهنیید  ارائه  یمیقد  و  یاشهیر  مشکلات  یبرا  یدیجد  یهاحلراه  تفکر استراتژی  دارند، قادرند

 ۀمؤلفیی  کننیید.می خلق خود یبرا یمهم اریبس  یرقابت  تیمز  گیرند،می  بهره  تفکر  ۀویش  نیا  از  که  ییهاسازما   ،یامروز   یرق

 است. پژوهانهندهیآ تفکر و  یاستراتژ یزیربرنامه  شاخص ۲ یدارا  یاستراتژ تفکر

 را نییدهیآ  اندازچشییم  ،سازما   رهبرا   آ   یط  که  است  یفرایند   یاستراتژ  یزیربرنامه  :کیاستراتژ  یزیربرنامه •

 د یرس   یترت  اهداف،  فیتعر  برعلاوه  ،فرایند  نیا  در  .کنندیم  ییشناسا  را  مربوطه  هاییتمأمور  و  اهداف  و  میترس

 تعیییین فراینیید ، یاسییتراتژ ریزیبرنامه یعبارت به ؛شودیم  مشخص  مدنظر  اندازچشم  به  د یرس  یبرا  زین  هاآ   به

 ،خبرگییا  بییا مصییاحبه  بییر اسییاس   اسییت.  اهییداف  این  به  دستیابی  هاییاستراتژۀ  توسع  و  سازما   بلندمدت  اهداف

 یزیربرنامییه ییتوانییا و نگرنییدهیآ تفکییر  ت،بلندمیید  تفکر  بلندمدت،  دید  داشتناند از:  عبارت  مؤلفه  نیا  هایشاخص

 .بلندمدت

 ،یاقتصییاد  و  یاسیس  ،یاجتماع  ،فناورانه  یروندها  است.  ریمتغ  و  رتلاطمپُ  ییایدن  امروز،  یایدن  :یپژوهندهیآ  تفکر •

 موفییق  تییا  دهنیید  وفییق  راتییتغ  با  را  خود  سرعتبه  بتوانند  دیبا  هاسازما   ط،یشرا  نیا  در  ند.رییتغ  حا   در  سرعتبه

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  
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 اسییت یدانشیی  ،یپژوهنییدهیآ کند.می کم   هابه سازما   نهیزم  نیا  در  که  است  یقدرتمند  ابزار  ،یپژوهندهیآ  شوند.

 .پییردازدیم انسییا    ی ها دانش   هوشمندانه   ی مهندس   و   ساخت   و   آ    احتمالات   نده، ی آ   بهتر   درک  و  فهم  به  که  ی ا رشته فرا 

 یطیی یمح  یرهییایمتغ  ط،یمحیی   ییاییی پو  و   ییی نامید  شیافییزا  با  م،یکنیم  یزندگ  دهیچیپ  یطیمح  در  نکهیا  بهتوجه  با

 .شودیم محسوب ضرورتنوعی  یپژوهندهیآ  ط،یمح  راتییتغ  با  سازگارشد   و  هاآ   یبررس  یبرا  و  ابدییم  شیافزا

 اسییت.  بییالقوه  هایدییی تهد  و  هافرصییت  و  یدیکل  یروندها  ییشناسا  نده،یآ  یبررس  و  مطالعه  یمعنا  به  ،پژوهیآینده

 ریتصییوو   ییی ترک را ا ییی خ و علم آ  ۀواسطبه ریمد که است یهنر ،یپژوهش را یمد  در  یپژوهندهیآ  تفکر  داشتن

بییر  .ردگییی یمیی  کاربه سازما  یهایریگمیتصم و هایاتژاستر بهبود در  را  اطلاعات  نیا  و  کندیم  ینیبشیپ  را  ندهیآ

 شناخت ییتوانا بود ، نگرندهیآ  ،یاندوزتجربه  اند از:عبارت  مؤلفه  نیا  هایشاخص  ،ا خبرگ  با  مصاحبه  اساس نتایج

 جلو.روبه نگاه داشتن سازما ، یبرا یراهبرد یهابرنامه ینیبشیپ سازما ،  روی یشپ  یهافرصت و دیتهد

 یعموم هایستگ یشا عدبُ

 مختلییف هییایمحیییط در موفقیییت برای  که  دارد  اشاره  یهایدانش  و  هامهارت  ها،ویژگی  از  ایمجموعه  به  عمومی  یستگیشا

 در  مشییترک  صییورتبه  اسییت،  لازم  که  شودیم  گفته  هایییستگیشا  به  یعموم  هایستگشای  است.  ضروری  آموزشی  و  شغلی

 ،یعموم  ییهایستگیشا  دارد.  وجود  یمل  اجماع  هاآ   خصوص  در  و  استفاده شود  کشور  سطح  در  مختلف  مشاغل  و  هاهمؤسس

 ای مهارت و خود از  ریتصو  ها،زهیانگ  ها،مهارت  ،یعموم  دانش  یرنظ  هاییصهیخص  و  هایژگیو  برحس   که  هستند  هایستگیشا

 .شییودیم یتلقیی  یتیریمد مشاغل در انتصاب هایضرورت از یستگیشا هستند. یضرور کار، کامل انجام یبرا یاجتماع  نقش

 یهامؤلفییهبر اسییاس  است. مؤثر آنا  یشغل مطلوب عملکرد  بر  که  است  یمشخص  یهایژگیو  شامل  را یمد  یهایستگیشا

 است. یفرد مهارت و مذاکره مهارت شامل عدبُ نیا ،خبرگا  با مصاحبه از آمدهدستبه

 مذاکره یا وگوگفت مهارت

 وگییو بییااز طریق گفییت تا کندیم کم  نفر چند ای دو  به  که  شودای گفته مییذات  ییهایژگیو  بهوگو  مهارت مذاکره یا گفت

 ۀدربییار توافییق بییه لییی ن منظوربییه که است طرف  دو  نیب  یارتباط  ابزار  ینوع  مذاکره  .کنند  موافقت  یمشترک  و  یمنطق  حلراه

 و  شییودیم  محسییوب  نییرم  هییایمهارت  جییز   ذاکرهمیی   هییایمهارت  .شودیم  گرفته  کاربه  متضاد  حا نیدرع  و  مشترک  منافع

 مییؤثر، ارتبییاط یبرقییرار چییو هم ییهییاییتوانا .شییودیم فییراهم نیطییرف نیبیی  توافییق و سازش  امکا  ،مهارت نیا  کم به

 وگو یییاگفت  هایمهارت  تقویت  .وگو استهای مهارت گفت، از جمله توانایییهمکار  و  یزیربرنامه   ،یترغ  ،یسازیاستراتژ

  آورد.  فییراهم  موفقیت  و  همکاری  برای  بیشتری  یهافرصت  و  کند  کم   ایحرفه  و  شخصی  روابط  بهبود  به  تواندمی  ،مذاکره

 .یاطلاعات و یارتباط مهارتاند از: عبارت مؤلفه نای  هایشاخص

 یرفتارهییا در را  شییما  عملکییرد  تییی فیک  که  هستند  هاتیفعال  از  یامجموعه  یارتباط  هایمهارت:  یارتباط  مهارت •

 انتقییا  ،نیهمچنیی  و اطلاعییات افییتیدر  ییتوانییا  یعنیی ی  یارتبییاط  هایمهارت  .دهندیم  شیافزا  یاجتماع  و  یعموم

 ببخشیید. بهبییود را  یفییرد  و  یشییغل  ارتباطییات  تواندیم  مسئله  نیا  که  مؤثر  و  کارآمد  صورتبه  گرا ید  به  اطلاعات

 و احساسییات اطلاعییات، تییا  کننییدمی  کمیی   افییراد  به  که  دارند  اشاره  ایفردی  هایتوانایی  به  یارتباط  هایمهارت

 یهمکییار  متقابل،  درک  ،یفرد  ینب  هایمهارت  ،یفرد  ۀتوسع  کنند.  منتقل  دیگرا   به  مؤثر  طوربه  را  خود  هایایده
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 هسییتند.  مهییم  یارتبییاط  هییایمهارت  ینتربرنییده  و  ینمییؤثرتر  از  کامل  کانا    ی  جادیا  یبرا  ،زین  اعتماد  و  متقابل

 شیافییزا ه،ییی روح شیافییزا ،یوربهییره شیافییزا باعث توانندیم ،مهارت نیا تیتقو صورت در   کارشناسا  ومدیرا   

 نییی ا  هایشاخص  د.نشو  کارمندا   شتریب  یهمراه  و  تریقو  یکارگروه  ر،یمد  به  افراد  اعتماد  شیافزا  ،یشغل  تیرضا

 روابییط  برخییورداری از  و  مستمر  تعامل  یبرقرار  سازما ،  خارج  و  داخل  با  ارتباط  یبرقرار  ییتوانا  اند از:عبارت  مؤلفه

 خوب. اریبس یعموم

 تییا  کننییدمییی  کمیی   افییراد  بییه  که  دارند  اشاره  ایفردی  هایییتوانا  به  اطلاعاتی  هایمهارت:  یاطلاعات  مهارت •

 ۀتوسییع یبییرا  یفنیی   و  یتیریمیید  یکارهییاراه  یریکییارگهبیی   کننیید.  استفاده  و  ارزیابی  ،تحلیل  ،وجوجست  را  اطلاعات

 ۀنحو  و  داده  پردازش خصوص    در  یریگمیتصم  و  کنتر   ت،یامن  افزارنرم  و  افزارسخت  آموزش،  ،یتیامن  یهااستیس

 و یتیی یامن مخییاطرات بییروز از یریشییگیپ و سییازما  وکارکس  تداوم حفظ منظوربه یتیامن یهاکنتر   مؤثر  یاجرا

 یتخصص  یتمأمور  به  تیعنا  باشوند.  های اطلاعاتی محسوب می، از جمله مهارتیاطلاعات  یهاییدارا  از  حفاظت

 را یمیید  کییه  یپژوهشیی   هییایمهییارت  شییتندا  بییرعییلاوه  بایسییتی،  یپژوهشیی   مییدیرا   سازما ،  بر  حاکم  فرهنگ  و

 بنییدیطییهیح اصییو  بییا برابییر را مطال  ۀارائ و گفتار حفاظت  مهارت  دارند،  یمل  هایدانشگاه  ریسا  در  شا طرازهم

 انتشار  اجازه  که  هاستما یپ  و  نیقوان  از  یامجموعه  به  اماحتر  یمعنابه  ،یدارامانت  و  اسرار  از  حفاظت  باشد.  داشته

 اییی   سییازما   یسییو  )از  یاحرفییه  اطلاعییات  اعتماد،  برحس   و  یکار  دورا   طو   در  تا  دهدیم  شما  به  را  یاطلاعات

 ییتوانییا ،یحفییاظت دانییش اشییتند انیید از:عبییارت مؤلفییه  نییی ا  هایشاخص  شود.  گذاشته  ا یم  در  شما  با  همکارا (

 .یاسیس دانش و  یشناستیموقع  ،یشناسدشمن  ،یسخنور

 یفرد مهارت

  ها گیرییمتصم  اجتماعی،  تعاملات  در  تا  کندمی  کم   افراد  به  که  است  فردی  هایییتوانا  از  یامجموعه  فردی  هایمهارت

 و   (هاتی)قابل  هاتیظرف  بالقوه،  هایمهارت   و  دانش  شامل  ،سطح  نیا  در  یستگیشا  کنند.  عمل  مؤثر  طوربه  روزمره  یفوظا  و

  یفرد  ۀتوسع  یبرا  شخص    ی  که  شودی م  گفته  هامهارت  از  یاه مجموع  به  یفرد  هایمهارت  است.  کارکنا   یها تی صلاح

 مداوم   یریادگی  و  آموزش   جمله  از  ،مختلف  یها راه  قیطر  از  یفرد  هایمهارت  دارد.  ازین  هاآ   به  ،خود  عملکرد  بهبود  و

 کنند.   عمل  ترموفق  خود  ایحرفه  و  شخصی  کارهای  در  تا  کندمی   کم   افراد  به  فردی  های مهارت  تقویت  .دیآیم  دستبه

 . یتیریمد و ، رفتارییاخلاق  ی یارزش  هایمهارت اند از:عبارت مؤلفه نیا هایشاخص

 که دارند  اشاره  یهایارزش   و  اصو   از  یامجموعه  به  ،اخلاقی  و  ارزشی  هاییستگیشا:  یاخلاق   ـ  یارزش  کردیرو •

چندا   اد،یز  تیاهم  وجود  با  یاخلاق  یستگیشا  مفهوم  کنند.می  هدایت  ایحرفه  و  اجتماعی  تعاملات  در  را  فرد  رفتار

 اصییو   چگونییهتأکید دارد تا تعیییین شییود کییه    یذهن  هایتیظرف  بر  مفهوم  نیا  است.  نگرفته  قرار  در کانو  توجه

 هییایمهارت  ،ایحرفییه  معلومییات  و  دانش  .شود  اعما   ما  یشخص  اقدامات  و  اهداف  ها،ارزش   به  دیبا  انسا   یجهان

 یهاارزش   به  توجه  و  یریذپتیمسئول  ،یخدمتگزار  ،یتیشخص  یهایژگیو  اعتبار  نش،یب  و  نگرش   ،یکرف  و  یرفتار

 یالگییو  گفییت کییه  تییوا یم  راستا  نیا  در  .تاس  در دانشگاه  را یمد  یاخلاق  یستگیشا  ، از جملهیاخلاق  و  یاعتقاد

 ا ی)قاسییم کنییدیمیی  یفییاا یاتییی ح  ینقش  ،یانسان  منابع  تیریمد  نظام  هایفرایند  ۀیکل  در  را ،یمد  یاخلاق  یستگیشا
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 شییناخته  انسانی  رفتار  نیادهایب  ،اخلاقی  و  ارزشی  هایمهارت  (.۱۴۰۱  ،فی سعیدآبادی و تقوایی یزدیس، یویسوربن

 ۀجامعیی   گیریشکل  به  بلکه  کند،می  کم   اجتماعی  و  فردی  روابط  بهبود  به  تنهانه  هامهارت  این  پرورش   شوند.می

 و صییبر متانییت، صییداقت، تعهیید، صدر،سعه اند از:عبارت  مؤلفه  نیا  هایشاخص  شود.می  منجر  نیز  پایدار  و  عادلانه

 یینییااتو  ،یازخودگذشییتگ  و  ثییاریا  اعتماد،  ،یخدامحور  ،یمدارقانو   ،یریگیپ  و  یسوزد   ،یسازمان  تیاحم  حوصله،

 است. یدارنتاام و  عدالت یبرقرار

 گیییریلشک به  رویکرد  نیا  رد.اد  زتمرک  هاسا نا  دیدنی و سنجیدنی  رفتارهای  بر  رفتاری  یکردرو:  یرفتار  کردیرو •

 ۀنتیجیی  ،رفتارهییا کییه اسییت بییاور اییین بییر و پییردازدمی او قبلی تجربیات و  محیط  با  فرد  تعاملات  اساس   بر  رفتارها

 بییرای قدرتمنییدی ابییزار محیطی، تعاملات و یادگیری بر یدتأک با دررویک این ستند.ه محیط  با  تعاملات  زا  یادگیری

 هییایایینیی وات  و  هییامهییارت  و  رفتارهییا  از  ایمجموعییه  به  ،ریرفتا  هاییستگیشا  کند.می  فراهم  پژوهش  و  آموزش 

 ،پییژوهش را یمیید یتیشخص یهایژگیواز  دارد. نیاز  ایحرفه  محیط  در  مؤثر  عملکرد  یبرا  فرد  که  شودیم  قاطلا

 .داننییدیم مسییئو  شییا اعمال  اقبیی  در را خییود ،دنریپذتیمسییئولبسیییار  که یرانیمد ست.ا  پذیریتیمسئولداشتن  

 و کننیید کمیی  کییاری هایمحیط در خود عملکرد بهبود  به  ها،شایستگی  این  پرورش   با  توانندمی  پژوهشی  مدیرا 

 و پشییتکار  تفکییر،  رتدقیی   و  معاش   عقل  اند از:عبارت  مؤلفه  نیا  هایشاخص  .کنند  برقرار  دیگرا   با  یمؤثرتر  روابط

 .یدوستنوع و آ  قبو  و یفرد یریپذتیمسئول ،یتمأمور در  استمرار

 مییدیرا   همییه  که  است  رفتارهایی  و  هادانش  ،هامهارت  از  یامجموعه  مدیریتی  یهایستگیشا:  یتیریمد  مهارت •

 در  اتیی   کنییدمییی  کمیی   مییدیرا   بییه  هییاشایسییتگی  این  دارند.  نیاز  هاسازما   و  هاتیم  مؤثر  مدیریت  و  هدایت  برای

 یفییرد  یهایسییتگیشا  از  یخاصیی   وعنیی   یتیریمیید  یهایسییتگیشا  کنند.  عمل  خوبیبه  ،متغیر  و  یچیدهپ  هایمحیط

 یشخصیی   یهامشخصییه  احتمالًا  و  هانگرش   ای  هامهارت  دانش،  ها،تیفعال  مجموعۀ  را یمد  یهایستگیشا  هستند.

 را یمد  نقش  ،انجامدیم  سازما   تیموفق  به  که  یمختلف  عوامل  ا یم  در  .شوندیم  قلمداد  عملکرد  بهبود  یبرا  لازم

 شایسییتگی، این تقویت با .کندیم دایپ یشتریب تیاهم را یمد یهایستگیشا ؛ از این رودارد  یتوجهشایا     تیاهم

 ن،یبنییابرا  ؛کننیید  کمیی   مییؤثر  و  مثبت  یمحیط  ایجاد  و  خود  مجموعه  عملکرد  بهبود  به  توانندمی  پژوهشی  مدیرا 

 هییا،یاسییتراتژ و اهییداف بییه توجییه و  دقییت  با  همراه  ،قاطع  و  موقعبه  یرگیمیتصم  مهارت  از  دیبا  یپژوهش  را یمد

 عیسییر گذاشییتن اجییرا بییه ،یرگییی میتصییم در سییازما  گرید یهابخش با یهماهنگ  و  سازما   تیوضع  و  هادگاهید

انیید از: عبییارت  مؤلفییه  نییی ا  یهاشاخص  باشند.  ، برخوردارشده  گرفته  هایمیتصم  یاثربخش  و  شده  ذاتخا  ماتیتصم

 منابع. اتلاف از یریجلوگ و فراوا  مطالعه  ر،ییتغ تیریمد  ،یهماهنگ  ،دهیسازما   ،یریگمیتصم ،یزیربرنامه

 پژوهش حوزۀ ناکارشناس و رانیمد هایستگیشا یینها یالگو  

 و  «یعمییوم  هاییسییتگیشا»  یاصییل  عییدبُ  دو  مشییتمل بییر  ،پژوهش  حوزۀ  کارشناسا   و  را یمد  هاییستگیشا  یینها  یالگو

 تفکییر  ،ایرشتهینب  دگاهید  میمفاه  )با  محورپژوهش  تفکر  عدبُ  دو،  یتخصص  هاییستگیشا  .است  «یتخصص  هاییستگیشا»

 میمفییاه  )بییا   یاسییتراتژ  تفکییر  و  (یتخصصیی   افزارهییاینرم  هایمهارت  و  یشغل  ریمس  بر  یمبتن  رشد  ،یپژوهشگر  ،یپژوهش

 میمفییاه  )بییا  مییذاکره  و  وگییوگفییت  مهییارت  عدبُ  دو  نیز،  یعموم  هاییستگیشا  و  (پژوهیندهیآ  تفکر  و   یاستراتژ  یزریبرنامه
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 مهییارت و یرفتییار مهییارت ،یاخلاق ،یارزش کردیرو میمفاه )با یفرد  هایمهارت  و  (یاطلاعات  مهارت  و  یارتباط  هایمهارت

 شییده داده شینمییا پییژوهش حوزۀ کارشناسا  و را یمد یهایستگیشا یینها یالگو ،۱ شکل در شود.را شامل می  (یتیریمد

 است.

 

 

 پژوهش  حوزۀ مدیران و کارشناسان  پژوهشی هایشایستگی  الگوی. 1 شکل

 گیرینتیجه و  بحث

 از  پییس  تنهییا  باشیید.  روشیین  اریبس  رندگا یگمیتصم  یبرا  دیبا  آ   یتخصص  و  یعموم  یهایستگیشا  ،یسازمان  هر  رشد  یبرا

 نفساعتمادبییه  با  را  زیبرانگچالش  یهاپرو ه  و  کنند  حرکت  بهبود  سمتبه  دیتوانیم  خود  سازما   هایضعف  و  هاقوت  شناخت

 و را یمیید سییت.ی بسیار مهییم اهامیتصم  و  مسائل  از  یکی  شغل،  هر  در  فرادا  نیترستهیشا  یریکارگبه  و  انتخاب  .دیببر  شیپ

 سییازما   در  ،یآموزشیی   هییایهمؤسسیی   در  موجود  مسائل  یاحصا  و  کشف  و  هاپرو ه  تیهدا  سب به  ،پژوهش  حوزۀ  کارشناسا 
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 و  هییاحییوزه  ها،رشییته  در  یقاتیتحق  هایتیفعال  یرتأث  و  ییکارا  ت،یفیک  از  نا یاطم  یبرا  ی،پژوهش  تیریمد  دارند.  یدیکل  نقش

 یرهبییر  مسییئو   شییود،یم  شییناخته  زییی ن  توسعه  و  قیتحق  ریمد  عنوا به  که  یپژوهش  ریمد  هر  است.  ضروری  مختلف  مراحل

 ق،ییی تحق  هاییاسییتس  ۀتوسییع  قات،یتحق  یاجرا  و  یزیربرنامه  هایی همچو بر فعالیت  که  است  سازما   یقاتیتحق  هایپرو ه

 یهایسییتگیشا ابعییاد  شییناخت  ن،یبنییابرا؛  کنییدنظییارت مییی  نفعییا یذ  و  ا یمشتر  با  تعامل  و  یبندبودجه  ها،پرو ه  بر  نظارت

 پس .رودیم شمارهب یاساس عامل ،شا یا یابیارز یبرا هم و پژوهش گاهیجا ۀتوسع  یبرا  هم  ،یپژوهش  را یمد  و  کارشناسا 

 را یمیید  و  کارشناسییا   یهایستگیشا  ،یسالارستهشای  نظام  جادیا  یبرا  هک  است  آ   شود،یم  یتلق  مهم  حاضر  حا   در  آنچه

 شود.  ییناساش پژوهش حوزۀ

 و  یتخصص  یهایستگیشا  عدبُ  دو  ،پژوهش  موضوع  با  مرتبط  ۀاحصاشد  یدیکل  عوامل  ،پژوهش  نیا  هایافتهی  اساس   بر

 یالگییو یاصییل یهامؤلفییه و ابعییاد عنوا بییه ،یاصل ۀمؤلف پنج همراه به ،عدبُ دو  نیا  .شودرا شامل می  یعموم  یهایستگیشا

 رند.خوردابر یاژهیو  تیاهم از ،پژوهش حوزۀ را یمد و  کارشناسا   یهایستگیشا

 و محییورپژوهش تفکر عدبُ دو مشتمل است بر  یتخصص  یستگیشا  پژوهش،  هایافتهی  اس اس  بر  :یتخصص  یهایستگیشا

را   یشییغل  ریمسیی   بییر  یمبتنیی   رشیید  و  یپژوهش  تفکر  ،یارشتهنیب  دگاهید  ۀمؤلف  سه  ، خودمحورپژوهش  عدبُ  که  یاستراتژ  تفکر

 به  ادامه  در  که  گیردرا دربرمی  یپژوهندهیآ  تفکر  و   یاستراتژ  یزیربرنامه  ۀمؤلف  دونیز،    یاستراتژ  تفکر  عدبُ  و  دهدپوشش می

 شد. خواهد پرداخته ی  هر  یبررس

 یبرا  ،هارشته  یخارج  و  یداخل  دانش   یترک  از  که  است  تفکر  از  یروش  یارشتها یم  تفکر  :یارشتهنیب  دگاهید  ۀمؤلف •

 لییزیگ  (،۱39۶)  همکارا   و  فیروزجایی  یرحمان  و  (۲۰۱۶)  نجیک  و  سانفورد  هایپژوهش  در  .کندیم  استفاده  مشکلات  حل

 قییی تحق  جینتییا  مطرح شده که با  را یمد  یهایستگیشا  نیترمهم  از  پژوهش،  در  نینو  یکردهایرو  یریکارگبه  (،۲۰۱۶)

 جییزو  کییه  شده  اشاره  یپژوهش  را یمد  یارشتهنیب  شیگرا  داشتن  به  باریناول  یبرا  پژوهش  نیا  در  است.  منطبق  حاضر

 است. پژوهش  ینوآور

 آغییاز  در  یانتقییاد  تفکییر  یبییرا  ییدانشییجو  ای  یدانشگاه  محققا   ییتوانا  شامل  یپژوهش  تفکر  :یپژوهش  تفکر  ۀمؤلف •

 یاکرمیی   (،۲۰۱۲)  ۱همکییارا   و  مییراه  رییی نظ  مختلییف  محققییا   است.  ینیع  تفکر  قیطر  از  ،یپژوهش  یهادهیا  ای  هافرایند

 راستاسییت.هم حاضر  قیتحق  جینتا  با  که  اندکرده  اشاره  اطلاعات  لیوتحلهیتجز  مؤلفه  به  (۱39۴)  گل  یعبداله  و  (۱39۲)

 در  یاخلاقیی   اصییو   تییی رعا  کییه  نداهداد  نشا   (،۱38۲)  یزادهعل  مهر  (،۱38۰)  پور، فاضلی و صالحیشارع  رینظ  یمحققان

بر اسییاس  .خوانی داردهم  پژوهش  نیا  جینتا  با  که  است  را یمد  یستگیشا  احراز  هایصشاخ  نیترمهم  ازجمله  ،پژوهش

 اریبسیی  مییوارد از ،پژوهشییی هایتوانمندی و دانش زا یم(، ۲۰۰۰) 3(، پیاراهو۲۰۰۰)  ۲یومیو ت  یکاپلوماک  قاتیتحق  جینتا

 پییژوهش  نییی ا  در  راستاسییت.هم  حاضر  پژوهش  جینتا  با  که  است  قاتیتحق  جینتا  کاربست  و  پژوهشیی  وریبهره  بر  مؤثر

 داشییتن ،لییی تحلزیییاد  قییدرت مختلییف، هاییوهشیی  به مسئله حل ییتوانا مسائل،  لیتحلوهیتجز  قدرت  ،هایشاخص  ریز

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  

1. Meerah et al. 

2. Kaplomaki & Tiomi 

3. Parahoo 
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 یاحصییا ییتوانییا و یاحتمییال مخییاطرات و سئلهم حل توا  رنده،یپذ و باز ذهن نوآور، و خلاق  ،یریپذانعطاف  و  تیخلاق

 است. پژوهش این ینوآور جز  که شدند احصا یسازمان مسائل

 کییه  دارد  اشییاره  ییهاتوانمندی  و  هادانش  ها،مهارت  از  ایمجموعه  به  یپژوهشی  هیاییسیتگیشا  :یپژوهشگر  مؤلفه •

 (،۲۰۱۲)  همکییارا   و  مییراه  رییی نظ  مختلییف  محققییا   کند.  عمل  مؤثرتر  طوربه  ،پژوهش  فرایند  در  تا  سازدمی  قادر  را  فرد

 راستاسییت.هم حاضییر قییی تحق جنتییای  با  که  اندکرده  اشاره  قیتحق  روش   ۀمؤلف  به  (۱39۴)  گل  یعبداله  و  (۱39۲)  یاکرم

 و (۲۰۱۲) همکییارا  و نیجییول کییه شیید ییشناسییا پییژوهش نیا هایشاخص از  یکی  عنوا به  پژوهش  فرایند  با  ییآشنا

 ۀسییابق  و  بییود   پژوهشییگر  انیید.هکرد  اشییاره  شییاخص  نییی ا  بییه  خود  هایپژوهش  در  زین  (۲۰۰۴)  همکارا   و  نگیاستوک

 همکییارا  و نیجییول (،۲۰۰۴) ۱نتییریو و تییزیف کییه بودند پژوهش نیا در شده احصا هایشاخص از ،یپژوهش  هایتیفعال

 (،۱38۲)  زادهییی مهرعل  (،۱38۰)  همکییارا   و  پییورشییارع  (،۱39۲)  یاکرمیی   (،۲۰۰8)  ۲ترسو ، هیز کیمونز و کو پ  (،۲۰۱۲)

 بییه خود هایپژوهش در زین (۲۰۱۶) نجیک و سانفورد و (۱39۴) گل  یعبداله  ،(۱397)  یاصفهان  یسده  (،۱395)  یاریاله

 بییاور  و  اعتقییاد  انیید از:عبارت  مؤلفه  نیا  برای  خبرگا   با  صاحبهم  از  آمدهدستبه  هایشاخص  اند.هکرد  اشاره  شاخص  نیا

 یهییادوره کرد سپری ،یپژوهش یفن دانش داشتن آ ، هاییاستس  بر  کامل  اشراف  و  پژوهش  به  آشنا  پژوهش،  داشتن

 و  ورالعملدسییت  بییه  آشیینا  ،یپژوهشیی   یهارساختیز   کردفراهم  ییتوانا  ،یعلم  یهاگاهیپا  با  ییآشنا  ،یلیتکم  لاتیتحص

 و تارخسییا شناخت ،یدانش بود   روزبه  ت،یمالک  حقوق  تیرعا  ،یپژوهش  یهادستورالعمل  و  نیقوان  یی باآشنا  ها،هناموهیش

 اشییاره آ  بییه یمحققیی  چیهیی   وتییاکن که یپژوهش یهاتیفعال بلندمدت تیماه و یالمللنیب  و  یمل  یپژوهش  هایفرایند

 است. ژوهشپ این ینوآور جزو و است هکردن

 کییه شودیم  مرتبط  یهانقش  ای  مشاغل  از  یامجموعه  شامل  معمولًا  یشغل  ریمس  :یشغل  ریمس  بر  ینمبت  رشد  ۀمؤلف •

 باعییث هییم ،یشییغل ریمسیی   کییردسییپری دارد. دنبا به را پاداش  و حقوق از یبالاتر سطوح احتمالًا  و  مهارت  ت،یمسئول

 بییر زییی ن یپژوهش را یمد کهیصورت در .شودیم خود اهداف به د یرس در سازما  تیموفق هم  و  کارکنا   شتریب  شناخت

 هایشاخص  ا نخواهند بود.نثمست  قاعده  نیا  از  ،کنند  سپری  را  یشغل  ریمس  نیا  بتوانند  و  کنند  دایپ  ارتقا  یستگیشا  اساس 

 حییوزۀ  در  یتیریمیید  مشییاغل  مرات سلسییله  کرد اند از: سپریعبارت  مؤلفه  نیا  برای  خبرگا   با  مصاحبه  از  آمدهدستبه

  کییردسییپری ،یپژوهشیی  را یمیید در ثبییات ،یتیریمیید حییوزۀ و سییطح با  متناس   یکار  حوزۀ  با  مرتبط  ۀتجرب  پژوهش،

 نییی ا  بییه  خییود  قییاتیتحق  در  یپژوهشگر  چیه  تاکنو   که  یپژوهش  مرات سلسله  قیطر  از  رشد  و  یپژوهش  مرات سلسله

 است. پژوهش نیا ینوآور جزو و هکردن اشاره آ  ۀشد احصا  هایشاخص و مؤلفه

 مؤثر  انجام  یبرا  یپژوهش  ریمد  که  هستند  ییهامهارت  ،یتخصص  یافزارهانرم  هایمهارت  :یافزارنرم  مهارت  ۀمؤلف •

وجییو جسییت هایروش  از استفاده شاخص به یپژوهش در  (۲۰۱۲)  همکارا   و  مراه  دارد.  ازین  آ   بهخود    فیوظا  کارآمد  و

 پییژوهش نییی ا جینتییا بییا کییه انییدهکرد اشییاره را یمد یستگیشا یهامؤلفه از یکی عنوا به ،یاطلاعات گاهپای و  منابع  در

 ارشیید  را یمیید  یییازموردن  یسییتگیشا  عنوا به  ،تا یجید  تیصلاح  شاخص  به  یپژوهش  در  (۲۰۲۲)  فوتسو  است.  راستاهم

یییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییییی  

1. Fitz & Winter 

2. Peterson, Hays Kimmons & Cole 
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 جینتییا بییا که اندهکرد اشاره اطلاعات یفناور به کارکنا  یدسترس نیتضم به  (۲۰۲۰)  همکارا   و  یرانید  و  یانسان  منابع

 یورفنییا از اسییتفاده ییتوانییا ، از جملییهمؤلفییه نییی ابییرای  آمدهدسییتبهدیگییر    هایشاخص  .خوانی داردهم  پژوهش  نیا

 تییاکنو   ،اطلاعییات  و  یفناور  ستمیس  یریکارگبه  ییتوانا  و  فناوری اطلاعات  مورد نیاز  یهارساختیز  شناخت  اطلاعات،

 است. پژوهشاین  ینوآور جزو و پژوهشی مطرح نشده چیه

 بییه  یابیدسییت  یابزارها  از  استفاده  دنبا به  ، یاستراتژ  یزیربرنامه  با  پژوهش  را یمد  :کیاستراتژ  یزیربرنامه  ۀمؤلف •

 بییه ،(۱397) یدیجمش  مؤذ   و  (۱395)  همکارا   و  یاریاله  (،۱39۴)  وطنی  (،۱39۱)  یهاشم  هستند.  سازما   یهاآرما 

 با که اندهکرد اشاره یانسان  نابعم  را یمد  ازین  مورد  یستگیشا  یهامؤلفه  از  یکی  عنوا به  ، یاستراتژ  تیریمد  یستگیشا

از   بلندمییدت  یزیربرنامییه  ییتوانا  و  نگرندهیآ  تفکر  بلندمدت،  تفکر  بلندمدت،  دید  داشتن  راستاست.هم  پژوهش  نیا  جینتا

 (،۱395) همکییارا  و یارییی اله و (۲۰۱۶) لییزیگ  هییایافتییهی  های احصا شده برای این مؤلفه اسییت کییه بییادیگر شاخص

 خوانی دارد.هم

 ۀبرنامیی   یاجییرا  در  یذهنیی   صییورتبه  توانییدیم  دارد،  نگرانهیندهآ  تفکر  هایمهارت  که  یفرد  :یپژوهندهیآ  تفکر  ۀمؤلف •

 و  (۱397)  یدیجمشیی   مییؤذ   .انجام دهیید  یقیدق  یهاینیبشیپ  ،یاحتمال  جینتا  در خصوص  و  باشد  داشته  نقش  بلندمدت

 را یمیید  ازییی ن  مییورد  یستگیشا  یهامؤلفه  از  یکی  عنوا به  ، یاستراتژ  یستگیشا  به  ،(۱۴۰۱)  ، صفاری و افشاریخلیلی

مؤلفییه  هییای دیگییر احصییا شییده بییرای اییینشییاخص  .منطبق است  پژوهش  نیا  جینتا  با  که  اندکرده  اشاره  یانسان  منابع

 ینیی یبشیپ  سییازما ،  یرو  شیپیی   یهافرصییت  و  هادییی تهد  شییناخت  ییتوانییا  بود ،  نگرندهیآ  ،یاندوزتجربهاند از:  عبارت

 ینوآور  جزو  و  است  هکردن  اشاره  آ   به  یمحقق  چیه  تاکنو   که  جلوروبه  نگاه  داشتن  سازما ،  یبرا  یدراهبر  یهابرنامه

 است. پژوهشاین 

  که  اشاره دارد   یاجتماع  یهاییتوانا  و   یفرد  ین ب  ، یفرد  یهایژگیو  به  یارتباط  هایمهارت  :یارتباط  مهارت   ۀمؤلف •

است  یانسان  یروین  تیفعال  نوع   هر  یبرا  هامهارت  نوع   نیا  .ضروری هستند  اهداف  به  یابیدست  یبرا  یفراهان  .لازم 

  که   کرده است  اشاره   یانسان  منابع  را یمد  یبرا  یسازمان برو   و  درو   ارتباط  یبرقرار  یستگیشا  به  یپژوهش  در  (۱399)

  ن ی ا  در  شده  احصا  هایشاخص  از  ، خوب  یعموم  روابط  و  ارتباطات  یبرقرار   و  تعامل  . دارد  خوانیهم  ق یتحق  نیا  جنتای  با

بابادیفرامرز  (،۱399)  یفراهان  (،۱۴۰۱)  همکارا   و  خلیلی  هایافته ی  و  ج ینتا  با   که   بودند  پژوهش مؤذ     (،۱39۴)  ی 

رشادت  معتضد  (،۱397)  ید یجمش جعفریمنجمی،  و  رمضا یپناه  (، ۱397)  جو  و  پورکریمی   شکرگزار   (،۱397)  ، 

 (،۲۰۲۱)  فوتسو  (،۱۴۰۰)  یچمن   و  یشکوه  (،۱393)   همکارا   و  یکسان  یعباس  (،۱395)  همکارا   و  یاریاله  (،۱39۶)

 است.  راستاهم (۲۰۱۶) لزیگ و (۲۰۲۱) همکارا  و یرانید

 هییایسییتپُ در انتصییاب بییرای پییژوهش را یمیید یییازموردن یاخلاقیی  یهایستگیشا :یاخلاق  ـ یارزش کردیرو  ۀمؤلف •

 ،یملیی   مصییالح  و  منییافع  شییناخت  ،یطیی یمح  عوامییل  بییه  یآگییاه  ،ایحرفییه  معلومات  و  دانش  برخورداری از  به  ،یتیریمد

وابسییته   یگروه  کار  و  یسازگار  قدرت  ییتوانا  گرا ،ید  حقوق  تیرعا  متواضع،  رفتار  ،یریانتقادپذ  ،یتیشخص  یهایژگیو

 و  یاسیید  (،۱۴۰۱)  همکییارا   و  خلیلییی  ،(۱۴۰۲)  همکییارا   و  یآرائیی   هییایافتهی  و  هانظر  با  پژوهش  نیا  هایافتهی  .است

آیدیشییه،   یمییراد  (،۱398)  ، جهانگیرفرد، حاج علیا  و مجیبییییآقامحمد  (،۱۴۰۰)  یچمن  و  یشکوه  (،۱۴۰۰)  را همکا
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پییور، ، حسیینقلییغفییور  (،۱398)  غفییوری  و  شیرانییدیخ  (،۱398)  همکارا   و  زادهخطی   (،۱398)  وثوقی نیری و نعمتی

 ، اردلا  و محمییدی فییاتحیالوان  (،۱39۶)  همکارا   و  شکرگزار  (،۱397)  همکارا   و  یپناه  (،۱39۶)  خیراندیش و مؤمنی

 یبرا توا یمرا  یارزش  یهایستگیشا  راستاست.هم  (۲۰۱۶)  لزیگ  (۱393)  یتشکر  (،۱393)  زادهرحیم  و  دهقا   (،۱395)

 تیماه رایز  است؛  یضرور  گرید  را یمد  از  شیب  یپژوهش  را یمد  یبرا  هادر نظر گرفت؛ اما این شایستگی  را یمد  ۀهم

 هییایشییاخص  .هاسییتارزش   نییی ا  سییازینییهینهاد  و  توسییعه  و  جیترو  ،آنا   عمدۀ  اهداف  از  یکی  و  یپژوهش  را یمد  کار

 تییی حم حوصله، و  صبر  متانت،  صداقت،  تعهد،  صدر،سعه  اند از:عبارت  مؤلفه  نیابرای    خبرگا   با  مصاحبه  از  آمدهدستبه

 و  عییدالت  یبرقییرار  ییتوانییا  ،یازخودگذشییتگ  و  ثییاریا  اعتمییاد،  ،یخدامحور  ،یمدارقانو   ،یریگیپ  و  یسوزد   ،یسازمان

 .یدارامانت

 دیییدنی و سیینجیدنی  اصییطلاحات  برحسیی   کییه  هسییتند  رفتارها  از  ایمجموعه  ،یرفتار  یهایستگیشا  :یرفتار  مؤلفه •

 پشییتکار هایشاخص .سازندیم اثربخش  کارش   در  را  فرد  ،شوند  برده  کاربه  مناس   تیموقع  در  یوقت  و  شوندیم  فیتوص

 و یآرائیی  هییایافتهی با پژوهش نیا در شده احصا یدوستنوع و آ   قبو   و  یفرد  یریپذتیمسئول  ،یتمأمور  در  استمرار  و

 و یمحمیید آقییا (،۱۴۰۰)  یچمنیی   و  یشییکوه  (،۱۴۰۰)  همکییارا   و  یاسد  (،۱۴۰۱)  همکارا   و  خلیلی  (،۱۴۰۲)  همکارا 

 و  یغفییور  (،۱398)  همکارا   و  زادهخطی   (،۱398)  غفوری  و  شیراندیخ  (،۱398)  همکارا   و  یمراد  (،۱398)  همکارا 

 (،۱39۶) شییکرگزار (،۱397) یژوهپ و یوزباشی ،(۱395) همکارا  و یالوان (،۱39۶) همکارا  و  یپناه  (،۱39۶)  ا همکار

 عقییل هییایشییاخص نیهمچنیی  .خییوانی داردهم (،۱393)  یتشکر  (،۱393)  زادهرحیم  و  دهقا   (،۱397)  یدیجمشمؤذ   

 پییژوهش اییین ینییوآور جزو و در هیچ پژوهشی اشاره نشده تاکنو  معرفی شد، پژوهش نیا که در تفکر قدرت  و  معاش 

 است.

 لازم  دانییش  و  هییانگرش   هییا،زهیانگ  ،هاعادت  ها،مهارت  ،یتیریمد  هایمهارت  و  هایستگیشا  :یتیریمد  کردیرو  ۀمؤلف •

 در  یوربهییره  بییه  کییه  هستند  ییهامهارت  و  دانش  ،یتیریمد  یهایستگیشا  هستند.  موفق  تیریمد  لازمۀ  ،را یمد  یبرا

 باشیید.  داشییته  یمناسییب  هییایژگیو  و  هامهارت  دیبا  ،مؤثر  عملکرد  منظوربه  ،یپژوهش  ریمدهر    .کنندیم  کم   کار  طیمح

بییرای اییین  منابع اتلاف از یریجلوگ و فراوا  ۀمطالع ر،ییتغ  تیریمد  ،یهماهنگ  ،دهیسازما   ،یریگمیتصم  ،یزیربرنامه

 (،۱۴۰۰) همکییارا  و یاسیید (،۱۴۰۱) همکییارا  و خلیلی  (،۱۴۰۲)  همکارا   و  یآرائ  هایافتهی  مؤلفه شناسایی شد که با

 (،۱39۶)  همکییارا   و  یپنییاه  (،۱39۶)  همکارا   و  شکرگزار  (،۱398)  همکارا   و  زادهخطی   (،۱398)  همکارا   و  یمراد

 نیهمچنیی  .ستاسییتراهم (۱393) یکسییان یعباسیی  (،۱39۴) وطنییی (،۱395) یارییی اله (،۱39۶) فیروزجییایی یرحمییان

 یمحققیی  چیه تاکنو  و شده احصا پژوهش نیا در منابع اتلاف از یریجلوگ و فراوا  ۀمطالع ر،ییتغ  تیریمد  هایشاخص

 است. پژوهشاین  ینوآور جزو و است هکردن اشاره آ  به

شییده   انجییام  «یپژوهشیی   را یمیید  یسییتگیشا  یالگو  ۀارائ»  عنوا   با  یقاتیتحق  کار  ی   باریناول  یبرا  که  گفت  توا یم

 بییه شیکماب و شده پرداخته  و...  هادانشکده  و  گروه  مختلف،  هایحوزه  را یمد  یستگیشا  ۀارائ  به  ،یقبل  هایپژوهش  در  است.

 نییی ا  در  جییامع  صییورتبه  یپژوهشیی   چیه  تاکنو   یول  است؛  شده  اشاره  یستگیشا  هایمؤلفه  از  یکی  عنوا به  ،پژوهش  ۀمؤلف

 بییه عنایییت با  است.  پژوهشاین    ینوآور  جزو  و  بوده  دیجد  خود  سهم  به  زین  گرفتهصورت  هایبندیدسته  و  نشده  انجام  حوزه

 :شودیم ارائه زیر هایشنهادیپ  تحقیق،  هاییافته
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 ؛ینظام یهادانشگاه در پژوهشی و یآموزش را یمد و  کارکنا  یستگیشا یالگو  تدوین •

 ؛پژوهش و آموزش  بر مبتنی ،تغییر  حامی پذیرانعطاف یسازمان  فرهنگ ۀتوسع •

 ؛مدیرا  و کارکنا  متقابل  همکاری طریق از ،محوری پژوهش مشوق سازمانی  فرهنگ ۀتوسع و ایجاد •

 ؛پذیرکاربست  هایسازوکار بر مبتنی ،هاآ  تحقق  راستای در شایستگی الگوی ابعاد به توجه •

 ؛عرضی و  طولی یهادوره بر مبتنی  کارکنا   تعالی و پیشرفت مدیریت •

 

 احسییاس   شییغلی،  ۀعلاقیی   کارکنییا ،  بییه  احتییرام  ماننیید  ضروری  هایاهرم  به  توجه  و  مستعد  کارکنا   بهترین  جذب •

 ؛مستعد و نخبه  کارکنا  نگهداری و  حفظ راستای در  و... موفقیت

 اطلاعات تباد  اثربخشی از  اطمینا   برای  ،سازمانی  واحدهای  و  هاگروه  درو   در  کارکنا   بین  مؤثر  تعاملات  ایجاد •

 ؛ارتقا ۀنتیج در ،افراد بین

 هییاییدستورالعمل  و  هابرنامه  همچنین  و  سازما   از  کارکنا   ادراک  ارزیابی  برای  مناس   ابزارهای  اجرای  و  طراحی •

 ؛سازما  و کارکنا  بین شناسایی پیوند  توانمندسازی و  ارزش  سطح  یارتقا برای

 ؛کارکنا  ترمنظور درک عمیق، بهسازمانی یادگیری هایفرایند به بیشتر توجه •

 ؛استعداد مدیریت کارایی راستای در ،سازما  داخل در دانش کاربردهای و موجود  هایفناوری از بهینه ۀاستفاد •

 مییؤثر مییدیریت و تعهد بر مبتنی ،کارکنا  بین روابط در ارزش  ایجاد راستای در ،داخلی بازاریابی به مدیرا   گرایش •

 ؛سازمانی متقابل  روابط

 و  مسییتعد  افییراد  ایحرفه  و  فردی  ۀتوسع  و  رشد  راستای  در  ،مدیریت  توسط  شغل  با  مرتبط  مقررات  و  قوانین  تدوین •

 .مخرب  رفتارهای از پیشگیری

 منابع

 (.یی فراترک )مطالعیه آجیا را یمید یهایسیتگیشا یالگیو یهامؤلفیه ییشناسیا (.۱۴۰۲) نادر ،یشمام و حسن  ،یقاض  ؛محمود  ،یآرائ

 .۲۰8-۱۶9 ،(۱)۱3 ،نرم قدرت  مطالعات یعلم  فصلنامه

 .ینظیام رهبیرا  ینیید هایسیتگیشا یالگو نیتدو (.۱398) تورج  ،یبیمج  فرشاد؛  ا ،یعل  حاج  د؛یمج  فرد،  ریجهانگ  صمد؛  ،یمحمد  آقا

 .88 -۶5 ،(۱)۲۱ ،یاسلام تیریمد یعلم هینشر

 یاتییعمل ۀرد فرمانیدها  یتیریمید هایمهارت ییشناسا (.۱۴۰۰)  یمصطف  ،یآبادجلا   یلطف  و  هیحاج  فرجاد،  یرجب  ل؛یاسماع  ،یاسد

  .۱۰7 -77 ،(58) ۱7 ،ینظام فنو  و علوم .ادیبنداده روشبه

 مشیهد، شیهر ییابتیدا معلما  پیژوهش آمیوزش یازسنجین و معلمیا  یدگاهید از  یپژوهشی  یتیظرف  یبررسی  (.۱39۲)  رابعیه  ،یاکرمی

 .را یا مشهد. .یفردوس دانشگاه ،یشناسروا  و یتیترب علوم دانشییکده ،یآموزش اتیقتحق ارشید یکارشناس نامهپایا 

 در  فرماندها   و  را یمید  هایسیتگیشا  مناسی   یالگو  نیتدو  و  طراحى  (.۱395)  اصغر  فاتح،  یمحمد  ؛دیام  اردلا ،  ؛یمهد  دیس  ،یالوان

  .3۰-۱ ،(۱)۱ ،یانسان منابع تیریمد یهاپژوهش (.یالعال)مدظله یاخامنه امام دگاهید از یریگبهره با ج.ا.ا ارتش سازما 

 آمیوزش میدیریت رشیته دکتیری، رساله ایرا . فناوری و علم هایپارک مدیرا  شایستگی الگوی  طراحی  (.۱395)  اله  رحمت  الهیاری،
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 .تهرا  بهشتی، شهید دانشگاه ی،شناسروا  و تربیتی علوم دانشکده عالی،

 در یرهبیر هایسیتگیشا یالگیو  یطراحی  (.۱388)  دیسیع  ندوشین،  یاثیغ  عباس؛  پور،عباس  د؛یحم  ا ،یمیرح  ؛یاحمدعل  ،یبدیم  یامام

  .۱۶۶ -۱37 (،۲)۱۱ ،)ع( نیحس امام دانشگاه یانسان منابع تیریمد یپژوهش یعلم فصلنامه تهرا .  یدولت هایدانشگاه

 .دارید نشر تهرا : .ختهیآم و یفیک قیتحق یهاروش بر یامقدمه (.۱387) عباس بازرگا ،

 یهیاسیازما  در یپژوهشی را یمید ایحرفه  هایستگیشا  یالگو  ارائه  (.۱397)  دیمج  رمضا ،  جواد؛  ،یمیپورکر  معصومه؛  دهیس  ،یپناه

  .۴۶ -۲3 ،(۱)8 ،نیحس امام دانشگاه یانسان منابع تیریمد  هایپژوهش یپژوهش یعلم فصلنامه محور. پژوهش

 یدفاع مطالعات .(یالعال)مدظله یرهبر معظم مقام  انتظارات  با  مناس   ،یفرمانده  و  تیریمد  یالگو  یارهایمع  .(۱393)  محمود  ،یتشکر

 .۱33-۱۱۱ ،(55) ، یاستراتژ

 .یدانشیگاه یزنیدگ در تییموفق یبرا ا یدانشجو یازموردن یپژوهش و یآموزش یهایستگیشا (.۱397)  الناز  ،یخسرو  ؛ینعلیحس  ،جاهد

  .58 -۴9 ،(۱) ۱۱ ،یپزشک علوم در آموزش یراهبردها یپژوهش ی یعلم  دوماهنامه

 پاسیدارا  سیپاه را یمید و فرماندها  یهایستگیشا توسعه یالگو (.۱398) رضا ،پورنیحس و نیغلامحس ،تیرضا ؛اعظم ،زاده   یخط

 .35-9 ،(3)۱۱ ،یانسان منابع تیریمد یهاپژوهش .را یا یاسلام انقلاب

 تیریمید  بحیرا .  تیریمید  در  را یمد  و  فرماندها   یستگیشا  یالگو  (.۱۴۰۲)  درضایحم  ی،افشار  و  یدرضاحم  ی،صفار  ؛اسمنی  ی،لیخل

  .۱9۰-۱۶9 ،(۲)5 ،یدفاع هایسازما  در ینوآور

 نیاهمتراز. یهیاجنگ کیردیرو بیا نهاجیا ارشید فرماندها  یستگیشا سنجش یالگو یطراح (.۱398) داود ،یغفور  ؛یمهد  ش،یراندیخ

 .۲3۲-۲3۱ (،7۶)۱7 ، یاستراتژ یدفاع  مطالعات

 ،ینظیام تیریمید فصیلنامه .را ییا یاسیلام یجمهیور ارتیش یهاگا ی در یفرمانده یالگو (.۱393) ، قادرزادهرحیم ؛اللهینب  دهقا ،

۱۴(53)، ۲3- ۴8.  

 مشیاوره رشیته ارشید یکارشناسی نامها یپا .مدارس مشاورا  ازین مورد هایستگیشا مد  یطراح (.۱39۶) رضوانه ،جایی  فیروز  یرحمان

 .یبهشت دیشه  دانشگاه یروانشناس و یتیترب علوم دانشکده مدرسه

 علمیی فصیلنامه  .شایسیتگی  رویکیرد  بیا  سیپه  بانی   کارکنیا   برای  پویا  هایتوانمندی  مد   طراحی  (.۱398)  مریم  اصفهانی،  سدهی

 .۱3۱ -۱۰7 (،۴۴) ۱۲ عمومی،  مدیریت هایپژوهش

 میوردی: )مطالعیه ا یدانشجو ا یم در یکانون هاییستگیشا  زا یم  یبررس  (.۱38۰)  صادق  ،یصالح  محمد؛  ،یفاضل  محمود؛  پور،  شارع

  .88 -۶3 ،(۱8) ،یاجتماع علوم نامه مازندرا (. و تهرا  ف،یشر  یصنعت هایدانشگاه

 ارشد یکارشناس نامهپایا  .یبهشت دیشه  دانشگاه هایدانشکده یرؤسا یستگیشا هایمؤلفه یابیارز و  ییشناسا  (.۱39۶)  ریمن  شکرگزار،

 .یبهشت دیشه  دانشگاه یروانشناس و یتیترب علوم دانشکده یآموزش تیریمد رشته

 قوا کل معظم یفرمانده یهاشهیاند بر یمبتن را یج.ا.ا ارتش در موفق ریمد و فرمانده یالگو (.۱۴۰۰) مسلم  ،یچمن  و  نیحس  ،یشکوه

 .۶7-۴۱ ،(3)۱9 ،یدفاع راهبرد  (.یالعال)مدظله

 هایسازما   دانشی  کارکنا   ایحرفه  هایشایستگی  مد   طراحی  (.۱۴۰۰)  اکبرعلی  گلوزا ،  قهرمانی  و  اللهفرج  رهنورد،  ؛هاجر  عابدینی،

   .۲۴-۱ (،۴۲)۱۱ انسانی، منابع مطالعات .دولتی بخش در بنیا دانش

 آموزشی  هایگروه  مدیرا   هایستگیشا  ارزیابی  و  شیآموز  هایگروه  مدیرا   شایستگی  هایمؤلفه  تدوین  (.۱393)  حامد  کسانی،  عباسی
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 شهید  دانشگاه  ی،شناسروا   و  تربیتی  علوم  دانشکده  آموزشی،  مدیریت  رشته  ،ارشد  کارشناسی  نامهیا پا  .بهشتی  شهید  دانشگاه

 .تهرا  بهشتی،

 .یپژوهشی  هیاییستگیشا  احراز  در  قیتحق  روش  درس  قیتوف  زا یم  در  لیاص  سنجش  رییکارگبه  نقش  .(۱39۴)  طاهره  گل،  یعبداله 

 .را یا مشهد، یفردوس دانشگاه ارشد، یکارشناس نامهپایا 

 یراهبرد  فرماندها   یستگیشا  سنجش  یاتیعمل  یالگو  (.۱39۶)  منصور  ،یمؤمن  ؛مهدی  ،شیراندیخ  حسن؛  ،پوریحسنقل  داوود؛  ،یغفور

 .7۴-53 (،۲9)۲9 ،یراهبرد دانش یارشتهنیب مطالعات .ناهمتراز هایجنگ کردیرو با یرزم توا  ارتقا  یراستا در

 )میورد مالییاتی کیل ممییزا  انسیانی منیابع مدیریت هاشایستگی  مطلوب  و  موجود  وضعیت  بررسی  (.۱39۴)  کوروش  بابادی،  فرامرزی

 و میدیریت دانشیکده  (،MBA)  اجرائیی  میدیریت  رشیته  ارشید،  کارشناسیی  نامیه  پاییا   ،(تهرا   مالیاتی  امور  سازما   :مطالعه

 .تهرا  بهشتی، شهید دانشگاه حسابداری،

 گرایش  دولتی  مدیریت  رشته  دکتری،  رساله  .ایرا   برتر  یهادانشگاه  در  انسانی  منابع  مدیرا   شایستگی  الگوی  (.۱399)  صادق  فراهانی،

 تهرا . ی،ئطباطبا علامه دانشگاه حسابداری، و مدیریت دانشکده انسانی، منابع

 منظوربیه را یمید یاخلاقی هایسیتگیشا ییشناسیا .(۱۴۰۱) میمیر ،یزدی ییتقوا  ؛رضا  ،یدآبادیسع  یوسفی  ؛ما یسل  ،یسوربن  ا یقاسم

 .۱۰۴ -9۴ ،(۴) ۱7 ،یفناور و علوم در اخلاق .دانشگاه یتیریمد ساختار در یریکارگبه

 علیوم هیایدانشیگاه در علیییم یییدیتول هیایچیالش و موانیع یبررس (.۱39۰) بهرام پور، صدق صالح زهرا؛ ا ،یصباغ  زهرا؛  ا ،یمیکر

  .۶3 -35 ،۴ ،را یا یعال آموزش انجمن فصلنامه دو .پزشکی

 وکارکسی  رویکیرد بیا کرونیا بحیرا  در موفقیت جهت  انسانی  منابع  مدیرا   هایستگیشا  شناسایی  (.۱۴۰۰)  علیرضا  جهرمی،  کوشکی

  .۲38 -۲۰7 (،۱)9 ،انتظامی نیروی در منابع مدیریت نشریه  .دیجیتا 

 یاسلام  نظام  تراز  یشرفتهیپ  ارتش  تحقق  محور  یسالارستهیشا  (.۱398)  اسیال  ،ینعمت  و  عبدالله  ،یرین  یوثوق  ؛شعبا   ،شهیدیآ  یمراد

 تهرا . ،ارتش ییهوا یرونی در تحقق الزامات و هاچالش ها،شرا یپ انقلاب دوم گام شیهما انقلاب. دوم گام در

 آزاد  دانشیگاه  یواحدها  استیر  یبرا  ازیموردن  هایستگیشا  مد   (.۱397)  وشیپر  ،یجعفر  ده؛یحم  جو،  رشادت  ؛یمهست  ،یمنجم  معتضد

 ،بشیاک دانیش تیریمید  یقیاتیتحق  مؤسسه  توسعه  و  تیریمد  علوم  در  یکاربرد  مطالعات  یتخصص  یعلم  دوماهنامه  .یاسلام

۱3(5)، ۲9- ۴۰.  

 علیوم  .هییپا  هایمهارت  اجتماعی  و  اقتصادی  هایجنبه  کارآموزی  و  آموزش  و  نگر  جامعه  یتیفیک  تیریمد  (.۱38۲)  یدالله  ،یزادهعل  مهر

  .۱۶۲ -۱5۱ (،38) ،رازیش دانشگاه یانسان و یاجتماع

 در  انسیانی  منیابع  تعیالی  تحقیق  راسیتای  در  میدیرا   کلیدی  هایشایستگی  بندیرتبه  و  شناسایی  (.۱397)  میرهادی  جمشیدی،  مؤذ 

  .۲۴-۱ (،۱)9 ،انسانی منابع مطالعات فصلنامه .یخانگلوازم تولید هایشرکت

 پدافند قرارگاه یپژوهش طرح )ص(. الانبیا خاتم هوایی پدافند قرارگاه در آموزش مدیرا  شایستگی مد  طراحی  (.۱39۴) امیر وطنی،

 .الانبیا خاتم هوایی

 .۱۴۱ -۱۱5 (،۱۶) ،وکارکس  تیریمد فصلنامه .را یا یانسان منابع را یمد یهایستگیشا مد  یطراح (.۱39۱) اللهحیذب دیس ،یهاشم

 دوم(. ویراسیت متیرجم، ،ابراهیمی حسن) .هاسازما  در رهبری (.۱39۰) جی گوردو  کورفی، و سی  رابرت  جینت،  ؛ا   ریچارد  هوگس،

 .مهربا  نشر تهرا :
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 یفنیاور فصیلنامه . ییالکترون آموزش هایطیمح در دیاسات ایحرفه هایستگیشا  ییشناسا  (.۱397)  نهیسک  ،یژوهی  رضا؛یعل  ،یوزباشی

  .۲۶ -5 ،(۲)9 ،یتیترب علوم در ارتباطات و اطلاعات

 تهیرا .  شیهر  سیالمندا   یمراقبتی  خود  اسیمق  یابیهنجار  و  ساخت  (.۱399)  دیفر  راد،  احمد  و  محسن  ،یدیجد  ؛لیجل  ،یبروجن  یونسی

 .۲۰8-۱85 ،(۱)۱۱ ،یشناختروا   یکاربرد یهاپژوهش  فصلنامه
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