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Background & Purpose: This study aims to develop a conceptual model for employee self-

development grounded in a learning culture within service-oriented organizations, specifically 

the metropolitan municipalities of Iran.  

Methodology: The research is applied in purpose and qualitative in nature, employing the 

grounded theory approach with a systematic methodology. Data were collected through semi-

structured interviews with 16 experts, including managers in human resource planning and 

development from metropolitan municipalities and academic scholars. The data were analyzed 

using open, axial, and selective coding. To ensure the validity of the findings, peer debriefing and 

member checking were conducted. Inter-coder agreement was used to assess the reliability of the 

interviews, and data analysis was facilitated using MAXQDA software. 

Findings: The analysis yielded 193 concepts, 41 subcategories, and 11 core categories. These 

were organized into a paradigmatic model comprising: self-development activities with an 

emphasis on a learning culture (as the central phenomenon); causal conditions (individual 

responsibility for learning and organizational accountability); contextual factors (employee 

development orientation, organizational culture, HRD incentives, and infrastructure); intervening 

conditions (organizational climate and traditional bureaucratic approaches); strategies (individual 

and organizational empowerment); and outcomes (individual and organizational development). 

Conclusion: The proposed model highlights the critical role of a learning-oriented culture and 

empowerment strategies in promoting employee self-development within municipal organizations. 

Enhancing responsibility and reducing structural barriers lead to improved individual growth and 

organizational performance. 
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   هـاي  سـازمان  در يادگيرنـده  فرهنگ بر مبتني كاركنان اي خودتوسعه براي مدلي ارائة هدف با پژوهش ينا :زمينه و هدف
  .است شده انجام) ايران شهرهاي كلان شهرداري( خدماتي
 راهبـرد  از پـژوهش،  هـدف  بـه  دسـتيابي  بـراي . اسـت  كيفي روش، نظر از و كاربردي هدف، نظر از حاضر پژوهش :روش
 از نفـر  16 بـا  سـاختاريافته  نيمـه  هـاي  مصاحبه طريق از ها داده. است شده استفاده مند نظام رهيافت با بنياد داده پردازي نظريه
 از و گردآوري دانشگاهي استادان و شهرها كلان هاي شهرداري انساني منابع توسعة و ريزي برنامه حوزة متخصصان و مديران
 و همكـاران  بررسـي  راهبـرد  از هـا،  يافتـه  اعتبـار  ارزيابي منظور به. شدند تحليل انتخابي و محوري باز، هاي كدگذاري طريق

 توافـق  درصـد  محاسـبة  بـا  كدگـذار  دو موضوعي درون توافق روش ها، مصاحبه پايايي براي و شد استفاده اعضا اعتبارسنجي
  .شد وتحليل تجزيه كيودا مكس افزار نرم از استفاده با اه داده. رفت كار به

 مـدل  قالـب  در كـه  انجاميـد  اصـلي  مقولـة  11 و فرعـي  مقولـة  41 و مفهوم 193 استخراج به هش،پژو هاي يافته :ها يافته
 انتخـاب  محـوري  پديدة عنوان به يادگيرنده، فرهنگ بر تأكيد با اي خودتوسعه هاي فعاليت مدل، اين در. گرفت قرار پارادايمي

 جـويي  توسـعه ( اي زمينـه  عوامـل  ،)سازمان پذيري تمسئولي و يادگيري آموزش، در فردي پذيري مسئوليت( عليّ  شرايط و شد
 رويكـرد  سـازماني،  حـاكم  جـو ( گـر  مداخله عوامل ،)ها زيرساخت انساني، منابع توسعة هاي مشوق سازماني، فرهنگ كاركنان،

 شناسايي)  سازماني توسعة فردي، توسعة( پيامدها و)  سازماني توانمندسازي فردي، توانمندسازي( راهبردها ،)اداري نظام سنتي
  .شدند

 اي خودتوسـعه  در توانمندسـازي،  راهبردهـاي  و يادگيرنـده  فرهنـگ  تقويـت  كـه  دهد مي نشان شده ارائه مدل :گيري نتيجه
 توسعة به سازماني، موانع كاهش و پذيري مسئوليت افزايش با رويكرد اين. دارد كليدي نقش ها شهرداري سازمان در كاركنان
  .شود مي منجر نيسازما عملكرد بهبود و فردي

  ايران شهرهاي كلان شهرداري يادگيرنده، فرهنگ اي، خودتوسعه انساني، منابع توسعة :ها كليدواژه

02/08/1403  
14/09/1403  
03/10/1403  
15/11/1403  

  :افتيدر
  : بازنگري
  : پذيرش
   :انتشار

  
  
  

در  رنـده يادگيبـر فرهنـگ    يمبتن ـ ياي منـابع انسـان    ارائـه مـدل خودتوسـعه   ). 1403( ي، فيروزهاالله و حاجي علي اكبر شيرمرد، منصور؛ درودي، هما؛ محمدي، نبي :استناد
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   1403 زمستان، 3، شماره 1هاي انساني، دوره  ارزيابي و رشد سرمايه  73 

 
 

  مقدمه
حـائز   اريدر تحقـق اهـداف، بس ـ   تي ـموفق ياز عوامل اساس ـ يكي عنوان به ،اه سازماندر  توسعة منابع انسانيدر عصر حاضر، 

 يكردهـا يرو ني ـاز ا ن، يكيكاركناي ا خودتوسعه. نياز دارد يو متناسب با اقتضائات شغل ديجد يكردهايرو بهو  است تياهم
 دنشـي و تحقق بخ ييكوفاش يوس به ،يزشيو خودانگ ي، خودآگاهيشيخوداند اسكه فرد را بر اس است فرد و منحصربه ديجد
 كلش به را فرد و سازمان ،يا ودتوسعهخ فرايند). 261: 2023 ،1، سسا و شليلندن( كند يم تيهدا شيها يدادها و توانمندتعاس

كـه درك  ي به اهداف خوداكتشاف وبخشد  ميبهبود را  يسطح فردي ها يستگيعملكرد و شا دهد، مي دوطرفه توسعه يتعهد
  ). 1400 ،يو مزار يلياب( ابدي ميدست  است، يا نش توسعه، نگرش و داها مهارت

 ةبرنام ـ تـدوين  ياعندارد كه به م ازين يفرهنگ و بستر مناسب به ساختار ،اي خودتوسعهو استمرار  يياياساس، پو نيبر ا
ا كـه نـه تنه ـ   شـود  محسوب ميي فرد يريادگي در فرهنگمهم  اريبس يها از روش يكي واست  يشخص شرفتيتوسعه و پ

 منظور به ).1390 ،و صمدپوري جاويد يدرود( كند مي نيتضم زيكاركنان را ن يارتقا ريو مس يكار ةنديبلكه آ ،منافع سازمان
 اي خودتوسـعه  يراهبـرد  يهـا  برنامـه  نيتـدو  ي،منـابع انسـان   اي خودتوسعهبررسي ابعاد منابع انساني با تمركز بر نگرش 

 رانيگ ميتصم يتوجه رغم كم يعل اي خودتوسعهموضوع  .آن است داريپا توسعة تيها، مزشهر كلانهاي  كاركنان شهرداري
مسـتمر   يارتقـا  يسـاز فرايندو  اي خودتوسـعه پـژوهش در خصـوص    به ازين ن،يبنابرا ؛است تيسازان حائز اهم ميو تصم

بـا   نكناركا يزبهسا و توسعه ىسو به حركتبر  ،ها نمازسا ةيندافز توسعةو  شدر ازاتموسبب و به  نيهم به .استضروري 
 يقاتيتحق خلأ نير كردن اپ يرو برا شيمطالعه پ). 1402 ،، رباطي و مزاريگودرزي(تأكيد شده است  يا توسعهخود يالگوها

كاركنان سـازمان   اي خودتوسعه رندهيادگيفرهنگ  ةارائ يرا برا يشده است و درصدد است كه مدل يطراح ياتيعمل صورت به
گونه مطرح شده  نيپژوهش حاضر ا يلاص سؤال. كندارائه  رندهيادگيبر فرهنگ  تأكيدبا  رانيا يهاشهر كلان يها يشهردار
  چگونه است ؟ رندهيادگيبر فرهنگ  تأكيدبا  رانيا يهاشهر كلان يها يكاركنان شهردار يا مدل خودتوسعه :است

  پژوهشنظري پيشينة 
  منـابع   در بررسـي   وتحليـل   تجزيه  اسـتفاده از سـطوح مختلـف  د را بـهخـو  توجـه  ،انسـاني  منـابع يراهبرد  ن مديريتمحققا
بـه    توسعة منـابع انسـاني    از نتايج  دسته  ، سه تجربي هاي  براسـاس يافته). 2017، 2بانداروكرنكما و (اند  كردهمعطوف   انساني

  :)2020 ،3استيهاو  هان(بحث گذاشته شده است 
   .شغلي  ، رضايت ، عملكرد در وظايف ، خلاقيتكار   بهمثال، اشتغال  براي يفرد  در سطح  نتـايج ) الـف
  .تعارض  كاركنان و حل  و كاركنان، روابط  مثال، سرپرست طور به يفرد ميان  ةدوگان  در سطح  نتايج) ب
   .سازماني رشد  و ذهنيت  سازماني يشهروند يمثال، رفتارها ، براي سازماني  سطح  نتايج) ج 

  مرحلـه   سـه   شامل الگو ياما اجزا ؛متفاوت باشند ،مدنظرو شايد كـاربرد  ينظر ظاهر از يفرد  توسعة  ةبرنام يهايندفرا
اهـداف    ايـن   بـه   دسـتيابي  يراهبرد برا. 3 ؛و شغلي يا دت حرفهممدت و بلند اهداف كوتاه. 2 ؛يخودكارآمد  ارزيابي. 1 :است

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. London, Sessa & Shelley 
2. Renkema & Bondarouk 
3. Han and Stieha 



  
  

  74  شيرمرد و همكاران|...رندهيادگيبر فرهنگيمبتنياي منابع انسان  ارائه مدل خودتوسعه

  
 
 هــاي  يســتگي شا  ييدر شناسـا ي،ا هـاي خودتوسعه مـدل  يكل طـور  به ).2020، 1كونته ويلنبرينك و گاردستروم ،لتب هيلر،(

  ، بـه  مشـخص   يزمان  افق  يـكو اهداف راهبـردي در   يسازمان هاي يستگيفردي با شا هاي يستگيترازي شا خـاص و در هم
منظـور   بـه  هـا  زمانسـا كـه   دنـد معتق) 2010( 3راتـواني و  يـس اورو). 55 :2018، 2كـانتولا و پولـو( كند يم  كمـك ها سازمان
 يشـگي هم يـادگيري اي كاركنـان و   خودتوسعه يبر رفتارها يدبا ،وكار سبك يطدر مح يندهو فزا يعسر ييراتبه تغ ييگو پاسخ
مثبت و  هاي يتو پرورش افراد بااستعداد كه ظرف يجادبر ا علاوه ،اي كاركنان خودتوسعه يرفتارها يجهدر نت ؛كنند تأكيد ها آن
هـا و   مهـارت  تواننـد  مـي  ،يـد عوامـل تول  يگـر بـرخلاف د  ها انسان .آورد فراهم مي يزرا ن يسازمان ياثربخشة زميندارند،  يقو

همـواره بـر    ،توسعة منابع انسانيرو  ينخود را توسعه دهند؛ از ا هاي ييدست آورند و استعدادها و توانا به يگوناگون هاي دانش
 و) 1996 ،4و همكـاران  دي ـفر(آغاز  1950 ةاز ده ،يا عهسخودتو يها برنامه ظهور آثار و .دارد يتتوسعه اولو يراهبردها يگرد
 يهـا  رشـد برنامـه   زاني ـم كـه  )136 :2012 ،5، وسـياك، گوتـل و محمـد   نگريهـالز ( شده اسـت مشاهده مستند  ها هينشر در

 نشده يبررس قيمع يشكل به اي خودتوسعه ،اما هنوز .)2011 ،6ناسان( دلار برآورد شده است اردهايلياي به ارزش م خودتوسعه
مختلـف وجـود دارد و    يهـا  در رشـته  اي خودتوسعه يمو مفاه يفدر تعار يتنوع فراوان ،وصف ينبا ا .)2005، 7فارانــد( است
از جملـه   يبا اصطلاحات مختلف ـ اي خودتوسعه. نشده است يجرا ياتاصطلاح متداول در ادب يكعنوان  به اي خودتوسعههنوز 

 و )2012 و همكـاران،  يزينگرهـال ( يعمـوم  يشده، خودكمك يي، كمك خودراهنماي، منابع خودكمكيدخودبهبو ي،خودكمك
 يفرايند اي خودتوسعه ي،و رهبر يريتمد توسعةدر ادبيات . ه استشداستفاده  ياتدر ادب اي، شده بدون مفهوم مشترك توافق

هـا، دانـش و    كننـد تـا مهـارت    مـي كه رهبران استفاده  شده است يفتعر يتيرونده و ترب يشپ ،محور يستهشا ،شده يزير برنامه
 يم،و مفـاه  يفتعـار  يزهـاي ها و تما تفاوتكه اند  تلاش كرده يسندگاننو يقتدر حق. كنند يترا تقو و كاركنان خود يرفتارها
 هـا  ، روشهاه نظرانبو ينكه ا يطور  به ؛كنند يحخود تصر يها ها و حوزه را در رشته اي خودتوسعه يها و مواد و روش ها كتاب
اهـداف   يرنـد گر ناگز افراد خودتوسعه يجهدر نت). 2014 ،8نسبيتهو و ( مخاطبان نشوند ينوظهور، سبب گمراه يكردهايو رو

 ـ  اي خودتوسعه ي،كل طور  به. كنند ينبه اهداف مدنظر خود تدو يدنرس را براي ييهاكار راهو  يينخود را تع  نيـاز  يشكاركنـان پ
  . است در نظر گرفته شده يرقابتمزيت و  يسازمان يريپذ انعطاف يبرا يضرور

   اي خودتوسعه اهميت و مزاياي
 توانـد  مي و سروكار دارد ،افراد يعني ،تيريمد ييابتدا يها دغدغهبا  رايز ؛كند ميسازمان كمك  يازهايبه رفع ن اي خودتوسعه

  ).21-20: 2009 ،9نگيجورج و س( كندبه سازمان كمك  ريز يها از راه
  . دهد مي شيرا افزا وري بهرهامكان بهبود  ،توسعة منابع انساني :يآموزش تيفعال يور بهبود بهره )الف 

  ).استدلال هرزبرگ( دنشغل خود را انجام ده يبهتر ةگون بهسازد كه  كاركنان را قادر مي: كاركناني فرد تيرضا شيافزا )ب
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1. Hiller, Belt, Gardstrom & Willenbrink-Conte 
2. Polo & Kantola 
3. Orvis & Ratwani 
4. Fried et al. 
5. Holzinger, Wesiak, Guetl & Mohammad 
6. Nathan 
7. Farrand 
8. Ho & Nesbit 
9. George and Sing 
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   .رساند ياريكاركنان به سازمان  يشغل يدگزن تيفيبهبود ك قياز طر: يكار يزندگ تيفيبهبود ك )پ
به رشد افراد  ،جهيو در نت يرشد سازمان به ط،يمح راتييمواجهه با تغبراي كاركنان  يساز با آماده :يكمك به رشد سازمان )ت

  كند ميكمك 
رشـد خـود    ياتـر را بـر   بـزرگ  يهـا  تيدارنـد كـه مسـئول    ي نيازموفق به كاركنان يها سازمان: يريادگي فرهنگ توسعة )ث
اسـت كـه    ني ـمهـم ا . خود و مهارت رشد مستمر را كسب كرده باشـند  يريادگي تيريكه مهارت مد يافراد ؛ يعنيرنديپذ مي

از كهولـت   يريجلـوگ  منظـور  بـه  ،مستمر يريادگيجهت  يمناسب طيمح ها آن يكنند و برا قيكاركنان خود را تشو ها سازمان
  .)22-23 :2009 ،نگيجورج و س( خود را بهبود دهند يها تينند تا ظرفك قيرا تشو ها آن نيهمچن. فراهم آورند

   اي خودتوسعه  يها مدل
  حالـت   ،توسعه  به  يشكاركنان و گرا  يادگيري  كه ندكرد  ثابت ، اي خودتوسعه محققان يناول عنوان به ،)1994(  1يو تارول ماورر
  در ادامه.  است  شخص ميساختار دائ ، يتشخصة منظور از واژ .دارد يستگب  يتبا شخص  و تناسب  يادگيري  بهو   است  يزشيانگ
  .شود مياشاره   توسعة منابع انسانيو   اي خودتوسعهدر   ميومفه  يها از مدل  يبرخ  به

 و بـا   يا خودتوسـعه   يهـا   تيافـراد در فعال  مشاركت ي بررس  ةيپا بر مدل  نيا ):1993( 2 لـكيو نـو و ي ا خودتوسعه  مدل
  .شود را شامل مي  يـديكل  عامل  شش و  شده است بنا ي زشيانداز انگ چشم

 دهستفااسـازوكاري   انعنو به ،عـي جتماا دلتبا ةنظرياز  مـدل  ينا در ):2002( 3رشو وپيرس  ورر،ما ايتوسعهدخومدل 
 يفعاليتهادر كـت  شر سبب ،هدـ ـش كادرا نـي مازسا پشـتيباني  و وپيـر ـ   هبرر دلتبا نهچگـو دهـد   نشان مي كه ستا هشد

   .ستا لئقا تمايز نمازسا و دفر منافع ،دخو منافعاز  تكاادارا بين مدل ينا. شود مي ياتوسعه

بـروز   ،دهـد  را نشان مـي  اي خودتوسعه يها تيفعال در افراد مشاركت زانيم مدلاين  ):2002( لاندن ي ا خودتوسعه مدل
 .استي سازمان وي فردي رهايمتغ انيم تعامل ةجينت ،اي خودتوسعهرفتار 

 بـراي . دارد يادي ـز تياهم ها و سازمان رانيمد يبرا ،يريادگي فرايندكاركنان در  مشاركت :)2004( 4وانگ و وانگمدل  
   .است مهم اريبس يريادگي فرايندو مشاركت كاركنان در  زشيبه اهداف سازمان، انگ دنيو رس ياثربخش شيافزا

تـلاش فـرد     كـه   است اي خودتوسعه  يبرا  يخودكارآمد از جمله  يابعاد  يدارا مدل  نيا :)2007( 5خو  يا خودتوسعهمدل 
   .دهد را نشان مي  با موانع  مواجه  يبرا

 يدر تـلاش بـرا   توسعة منابع انسـاني كه مداخلات  يياز آنجا :)2009 ،6سمونيو د ورنر( كاركنان اي مدل خودتوسعه
   .اهميت دارند ،گذارند ميكه بر رفتار كاركنان اثر  يياكتورهاشناخت ف ،استرفتار كاركنان  رييتغ
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1. Maurer & Tarulli 
2. Noe & Wilk 
3. Maurer, Pierce and Shore 
4. Wang & Wang 
5. Xu 
6. Werner & DeSimone 
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را پيشـنهاد    اي خودتوسعهاز   مدل چندسطحي :)2011( 1ريچارد و جانسوني رهبر  اي از خودتوسعه  يمدل چندسطح
  تيريمـد   يرهبـر   ا، سبكهنجاره(  يگروه  سطح  و هم)  يو استراتژ  يانسان  منابع فرايند ، منابع(  يسازمان  سطح  هم  كه كردند
   .داردرا دربر ها دهيپد)  ياجتماع  يها  و شبكه  ميمستق
بنـا شـده     يزشيانگ  و نگاه  يانداز تبادل اجتمـاع دو چشم  ةيبر پا مدل  نيا :)2012(  2يدئوستال  يا خودتوسعه  جامع مدل
  في ـتعر ،انـد  شـده   يروي ـپ احتمالاً ها  هيو رو ها  استيس  هك اي  هدرج  معناي است كه به يا هيرو  آن عدالت  ياجزايكي از  . است
 . است شده

در آن   اند كه كرده  ارائه  اي خودتوسعهمدل   كي :)2012( 3كوين و هيفي اسپريتزر، داتون، رابرتز،  اي خودتوسعه مدل 
  يـي گرا هـدف  و كـردن   تيهـدا   بـه  زشي ـانگ ،رهبـر   يخودكارآمـد  ،برره  تيهو  از جملـه ررهب  اي خودتوسعه بر مؤثر  عوامل

  .تأكيد شده است،  يريادگي
را   اي خودتوسـعه عملكـرد    يالگـو ) 2005( و همكاران  سيبو :)2005( 4سكاروريزاكارو و و ، سيبو  اي خودتوسعه مدل
    .شود يرا شامل م  يفرد  يها  يژگياز واي  هو مجموع  رهبران متمركز است  اي خودتوسعهبر   كهاند  هداد  ارائه
  دو بخـش    اي خودتوسـعه   كيپـداگوژ   يالگو :)2010( 5امو بكهـ  گرانـت ، كالي مك  اي خودتوسعه  كيپداگوژ  يالگو
   . است  ياثبات خودو 6) يخشب خودتحقق(  ييكوفاشخود  از جمله  يديكل

افـراد در    مشـاركت   سـبب  ، يازمانس ـ  فرد و عوامـل   يها يژگيو  دو عامل مدل  نيدر ا :)2010( 7پوتر  اي خودتوسعه مدل
   .شوند مي  اي خودتوسعه

از منظـر   اي خودتوسعه فرايند كي ةبر ارائ ،پژوهش يمطالعات انجام شده در بخش نظر ةيكل ،شود ميملاحظه  چنانچه
بازدارنـده   اي ـ شـران يمدل عوامل از منظر عوامل پ نيدر ا .استمبتني ) 2009( سمونديورنر و همانند مدل  گذارتأثيرعوامل 

 يهـا  سـاير مـدل  در  نيهمچن ـ .اشـاره شـده اسـت    اي خودتوسـعه بـر   گذارتأثيرعوامل عليّ  يو تنها به بررس هشدمشخص ن
كـه   اشاره شده اسـت  آنبر  مؤثر يها رساختيو ز اي خودتوسعه يامدهايتنها به پ ،وانگو وانگ مدل  از قبيل ،اي خودتوسعه

گـر در   همچنـان تنگناهـا و عوامـل مداخلـه     ،پردازد يم اي توسعهدخو يها ساخت ريز يياكه به شناسنيا بر علاوه زيمدل ن نيا
بـه   ،ي فرد و سـازمان ها ويژگيتنها در مدل پوتر است كه از منظر . دهد نمايش نميرا  اي خودتوسعه يبه الگو دنيرس ريمس

آن مطرح  يامدهايو پ اي خودتوسعه يابر يديمفعملي و كاربردي  ياستراتژ تياما در نها ؛پردازد ميفردي اي  هتوسع يبررس
  .است زيبرانگ مدل وجود دارد كه ابهام نيدر ا ييگرا يكل و سازد مين

  يادگيرندهفرهنگ 
 يشـه ربنـدورا   يشناخت ياجتماع يادگيري ةيشده است كه در نظر ينتدو يتيخودهدا يادگيري يبر مبنا اي خودتوسعه مفاهيم

و  يـس اورو( استمعطوف شده  اي خودتوسعه يها شركت كاركنان در برنامه سمت به ها انسازمتوجه  ،يراخ يها در سال. دارد
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1. Richard & Johnson 
2. Deustchali 
3. Roberts, Dutton, Spreitzer, Heaphy & Quinn 
4. Boyce, Zaccaro and Wisecarver 
5. McCray, Gran and Beachum 
6. Self-realization 
7. Putter 
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 يينبندورا قابل تب يشناخت ياجتماع يادگيري ةينظر يبر مبنا ،اي خودتوسعهرفتار كه  گفتتوان  مي يجهدر نت ؛)2010 ،يراتوان
را  يـادگيري اقـدامات   كـه  شـود  محسـوب مـي   منابع ينتر از جامع ،)2010( 1ينشا ةسازند يا يادگيرندهمفهوم فرهنگ . است
را بـه   يعملكرد سـازمان  چشمگيري ازو  يعال يجنتا و همچنين، باشد يشرفتتحولات و پ  حامي كه كند مي يجترو اي گونه به

ثر از أت ـم يـادگيري، با نگرش  ينمدل شا ،هشد يانب يالگوها ياناز م). 2002 ،3؛ ماركوارت2019، 2عبدو و ادگار( آورد ارمغان 
مـد   يبـه دسـتاوردها   يابيدست يمنابع برا ينا يها ييكه به توسعه و گسترش توانااست و محرك كاركنان  يزشيعوامل انگ

و  دهـد  را انجـام مـي   يـادگيري سـازمان كـه كـار     يكدر  يادگيرندهاز منظر فرهنگ  يمنابع انسان. است يافتهنظر اختصاص 
 يها و تمـام منـابع انسـان    را در گروه يجمع يها آرمانتواند  مي ،آورد مي يدرا پد ريت و گسترده يدتفكر جد يالگوها همچنين،

   ).2021 ،4و همكاران يارالدينس(دهد مداوم گسترش  يادگيري فرايندبه انجام  ،متعهد

  تجربي ةپيشين
   يادگيرندهفرهنگ  بر يمبتن اي خودتوسعه

 يادگيرنـده،  تنـد آمـوز،   چابـك،  يهـا  سـازمان از جملـه  را  هـا  مانسـاز  يـد انواع جد، يكمو يستقرن ب يها سازمانآنجا كه  از
 يننـو  يكردهايكه رو طلبد يم ،كرده است يسازمان معرف يو رهبر يريتمد ياترا به ادب يگر و جهان خودتوسعه يان،بن دانش
خصوص  يندر ا ياندك يارسب اتمطالع؛ اما يردتوجه قرار گ در كانون يكاستراتژ ييازن عنوان به يا از جمله خود توسعه ،توسعه

از ميـان   ).2007 ،5زاكـارو  و وايزكـاروير  بـويس، ( رنـگ اسـت   پراكنده و كم ،يمطالعات تجرب  ميعمو يقاتتحق وانجام شده 
 يابـزار  عنـوان  بـه آن را  و دارد به فرهنـگ  اي انهينگاه كاركردگرا نيادگار شاالگوي  ،شده بررسي يفرهنگ سازمان يالگوها

عنـوان   بـه را  رنـده يادگيفرهنگ و  داند يبه عملكرد بهتر كاركنان م يابيمطلوب و دست يرفتارها جيها، تروكنترل رفتار يبرا
اوج تعامل اثر بخش فرهنگ  انگريو ب يسازمان يريادگي قيو تشو ليعامل تسه وكاركنان  يور بهره شيروش افزا نيمؤثرتر

اقتبـاس   ، از الگـوي شـاين  در مبحث فرهنگ سازماني حاضر، به همين سبب در پژوهش. كند ميي معرفي سازمان يريادگيو 
كشورها پرداخته شده و  نيدر ا يفرد توسعةاغلب به  ،خارج از كشور اي در خودتوسعه ياز مطالعات تجرب يدر برخ. شده است
و اسـت  نشـده   چنـداني  جوامع توجه نيدر ا اي خودتوسعه فرايندكاوش  به در واقع،. بوده است يفرد توسعة ةجينتتمركز بر 

خـاص   طـور   بـه ها را شـهر  كـلان  يها يشهردار خصوص، و به يو دولت خدماتي يها زمانكاركنان سا اي خودتوسعهكه  يمدل
گـام   عنـوان  بـه و اسـت  در موارد مختلـف مهـم انگاشـته شـده      يفرد توسعة ،مطالعات نيدر ا. ارائه نشده است بررسي كند،

 ـك يهـا  شيمـا يو بـا پ  تمركز شدهآن  يها لفهؤم بر مختلف، يها نسازما كياستراتژ ريزي برنامهدر  نينخست يرفتارهـا   ،يم 
در  يمطلب ـ چيه ـ ،رندهيادگيبر فرهنگ  تأكيدبا  اي خودتوسعهاز  گر،يد ياز سو. شده است بررسينزد مخاطبان اي  خودتوسعه

در  اي خودتوسعه ةبه عمر كوتاه مقول با توجه آيد كه ميبخش نظري چنان بر  ةاز مطالع .خورد ميچشم ن به يخارج يها مجله
 ـ يهـا  يبررس ـ. اسـت  شـده  ييشناسـا  يي اندكها مدلي مربوطه، ها گرايي بررسي رفتارهاي سازماني و تخصص نيـز   يتجرب

 يهـا  كه تفـاوت  سازمانمربوط به هر  موجود و يها ظرفيتو از  ارائه دهند فردي توسعة ةنيدر زم كلي ييالگو اند تا كوشيده
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1. Schein 
2. Abdo & Edgar 
3. Marquardt 
4. Syahruddin et al 
5. Boyce, Wisecarveer & Zaccaro 
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 يگـو  پاسـخ  توانـد  مين طور قطع، بهكه اند  هدنكررا ارائه  يو مدل اند ماندهغافل  ،دارند گريكديبا  ياريبس يرهنگو ف ساختاري
و  تخصصي يدگاهيد پژوهش حاضر با ،با اين وصف. باشدي خدماتي و دولتي ها سازمان ةگسترد ةپهندر  اي خودتوسعه ةيرو

جـان  . و فرهنـگ يادگيرنـده اسـت    اي خودتوسـعه دو لنز  نياز ارتباط ب يندفراي يالگو كي ةدنبال ارائ به ،لانك حال نيدر ع
دارد كه اين مهم در ادبيات و تحقيقات تجربي ديده نياز به فرهنگ يادگيرنده  ،اي خودتوسعهكلام آنكه يادگيري سازماني در 

 يشـهردار ويـژه   بـه  ،يي خـدمات هـا  سـازمان كاركنـان   يتوانمندسـاز  ريموجـود، مس ـ  يهـا  خـلأ  نيبـارزتر يكي . نشده است
بـر  . آنـان اسـت   زشي ـتوان، دانش نهفته، مهارت، تجربه و انگ ت،ياز ظرف يحداكثر وري بهره منظور به ،ي ايرانهاشهر كلان

بپـردازد، مشـاهده    هـا  سازمان نيدر ا اي خودتوسعهمند به  نظام صورت بهكه  يپژوهش رفته،يصورت پذ ياساس مطالعات نظر
در كـه  انـد   پرداختـه  قي ـدر داخل و خارج از كشور به موضوعات مرتبط بـا تحق اي  هپراكند قاتيتحق ،نيب نيدر ا. است هشدن

  .شده استاشاره  ها آن از يبه تعداد ،1جدول 

  يو خارج يداخل قاتيتحق نهيشيخلاصه پ. 1جدول 
  جيخلاصه نتا محقق  عنوان پژوهش

اي كاركنـان بررسي ابعـاد خودتوسـعه  
ــ دانشــگاه ا چــابكي هــا و رابطــه آن ب

يادگيري در پرديس علوم اجتمـاعي و  
  رفتاري دانشگاه تهران

 شناختي، اي، روان عد كليدي  خودتوسعهنتايج حاكي از شناسايي چهار ب )1402(گودرزي و همكاران
اي ترسيم  گيري خودتوسعه مدل اندازه .است رفتاري، عاطفي و اخلاقي

كنان رابطـه مثبـت و   هاي آن با چابكي يادگيري كار مؤلفه و تمامي شد
  .ندمعنادار داشت

ــ ــ يطراح ــادگيريل دم ــعةو  ي توس
در  ينــرم منــابع انســان هــاي مهــارت
  يدولت هاي سازمان

بوســــــتاني راد، الــــــواني و
  )1402( زاده حميدي

، ريـزي  برنامههمراه با پنج مضمون اصلي نيازسنجي، طراحي و يمدل
ارائـه و  كد  51مضمون فرعي و  17اجرا، ارزشيابي و حمايت سازمان و

 ـ  بـه تبعيـت از تئـوري يـادگيري شـناختي      ايـن مـدل  . رسيد تأييدبه 
حمــايتگر  ،ايجــاد محــيط فرهنــگ ســازماني .اجتمــاعي بنــدورا اســت

هاي كاركنـان   زنده نگهداشتن عزم رو ب است هاي نرم كاركنان مهارت
  .دارد تأكيد

ايهاي حرف ـ طراحي مدل خودتوسـعه 
  ها دانشگاه ت علميئاعضاي هي

، قورچيان، جعفـريصادقي تبار
  )1401( و محمد داودي

ديـدگاهي جديـد در    عنـوان  بـه اي ابعـاد خودتوسـعه ها، بر اساس يافته
هـاي   شايسـتگي : انـد از  عبـارت   توسعه و تعالي اعضاي هيئـت علمـي  

 ريـزي  برنامـه ، اي حرفهاي  اي، تمايل به خودتوسعه خودتوسعهاي  هحرف
عوامـل   ،اي حرفـه اي  و اجراي خودتوسعه، اقدام اي حرفهاي  خودتوسعه

   .المللي و محيطي فردي، فناوري و مجازي، سازماني، بين
ــابع ــازماني و من ــگ س ــاني فرهن مب

  انساني در بخش دولتي ايران
 ـ  ،حاكي از آن است كه بيشتر اين مطالعاتهايافته )1401(پوريدرودي و صمد عـد  ب راز يك سـو ب

 ـ   محيطي و سازگاري يـك سـازمان و   يكپـارچگي،   راز سـوي ديگـر ب
در حـالي كـه بيشـتر ايـن      ؛وحدت و ثبات داخلي سازمان تمركز دارند

همچنـين بـر    هـا  آن .هاي منابع انساني تمركـز دارنـد   ها بر ارزش مدل
  .دارند تأكيدها و اهداف بلند مدت سازمان  ريزي برنامهها،  استراتژي

ارائـــــه الگـــــوي هيوتاگوژيـــــك
ــعه ــتر ا خودتوس ــك اي در بس لكتروني

  )الگويي براي رهبري يادگيري(

عــد كليــدي و مــرتبط در بســتر هــاي پــژوهش از وجــود ســه بيافتــه )1400(ابيلي و مزاري
ــده   ــادگيري محــوري و يادگيرن ــه فردمحــوري، ي الكترونيكــي از جمل

اي هيوتاگوژي در هر يك از ايـن   كـه خودتوسعه حكايت داردمحوري 
عـد فردمحـوري، خودآگـاهي،    در ب. كنـد  هايي را تبيـين مـي   ابعاد مؤلفه

خـودعامليتي، خودمسـئوليتي و خودانگيزشـي فـردي يادگيرنـدگان را     
خـودراهبري   ،خوديادگيري ،عد يادگيري محوريدر ب. است كردهتبيين 

مؤلفة محوري، سه  ةعد يادگيرندو خودتعييني يادگيري و در نهايت در ب
قـرار   تأكيـد گيرنده را مورد دهي خودنظارتي و خودارزيابي ياد خود نظم
  . داده است
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  جيخلاصه نتا محقق  عنوان پژوهش
رابطه ابعاد پوياي فرهنـگ سـازماني
  مبتني بر اخلاق با اينرسي سازماني

، اميرنژاد ولطفي زنگنه درويش
  )1400( مكوندي

. لفه شناسايي شدؤم 42عد و ب 14 ،براساس نتايج حاصل از طرح دلفي
اخـلاق و  فرهنـگ سـازماني مبتنـي بـر      ةلف ـؤبـين م رابطة در بررسي 

معنـادار و   ةرابط ـ مؤلفـه بين اين دو كه اينرسي سازماني مشخص شد 
 مؤثرهاي  مؤلفهمترين  فرهنگ سازماني يكي از مه. دارد معكوس وجود

  . بر پويايي سازمان است
اي كاركنان در الگوي رفتار خودتوسعه

ــركت ــوي،   ش ــان رض ــاي گازخراس ه
  شمالي و جنوبي

زاده وپـور، ملـك، كفاشمنيؤم
  )1399( وراكيانخ

ــ نتــايج پــژوهش رفتــار خودتوســعهدر  كليــدي ةاي در قالــب ده مقول
تعهد سازماني، خودآگاهي، خودكارآمدي، خودسـاماني،   :بندي شد دسته

ــدي، خودشــكوفايي، انعطــاف ــدايتي،  توانمن ــادگيري خوده ــذيري، ي پ
اي نيز  نتايج رفتار خودتوسعه. ندشدبيني دسته بندي  و خوش آوري تاب

  .قرار گرفتدسته فردي، سازماني و فراسازماني  در سه
ايطراحي و تعبيين مـدل خودتوسـعه

 :مورد مطالعه( انسانيمنـــــــــــابع 
شكي پـز علوم ها دانشـگاه   بيمارستان

  )شهيد بهشتي

اي  نتايج حاكي از آن بود كه، انگيـزش عامـل اساسـي در خودتوسـعه     )1392(عسگري نژاد
  طح تحصيلات، نگرش اسلاميضمن آنكه سن، س. استمنابع انساني 

، حمايـت سرپرسـت و حمايـت    اي حرفـه به كار، خود كارآمدي، تعهـد  
  .دارنداي نقش مهمي  در افزايش تمايل براي انجام خودتوسعه ،سازمان

ــعة ــاهي توسـ ــد: خودآگـ هايفراينـ
خـود و   توسـعة يادگيري براي رشـد،  

  بين فردي

ايي بـراي تحقيـق و مفـاهيم كـاربردي در     ه ـ اين تحقيق بـا فراخـوان   )2023(لندن و همكاران
گيري، رديابي تغييرات، مداخلات و خود در ارتبـاط بـا    هاي اندازه زمينه

هاي ديجيتـال   اجتماعي، ارائه خود در رسانه تأثيرهاي  ديگران در حوزه
  .رسد و ارتقاي خودآگاهي در ارتباط با سازمان و تيم به پايان مي

ــنش ارزش ــا و بي ــود در ه ــاي موج ه
مديريت غربـي و شـرقي بـا رويكـرد     

  اي مديريتي خود توسعه

بـه دليـل تنـوع     ،اي مـديران  خـود توسـعه   كـه  اين پژوهش بيان كرد )2022(1كوباتووامولر و
هـاي شـرق و    اي بين فلسفه هاي مقايسه رويكردهاي وجودي و محيط

هـاي كـاربردي    رسد؛ اما با بيـنش  غرب دشوار و غيرممكن به نظر مي
هـاي نمـادين و    بـه ارزش را  هـا  آن ،دهـي  تا با جهت استشده تلاش 

بـر نشـاط    ،اي ارزيـابي شايسـتگي و خودتوسـعه   . كنـد مشترك تبديل 
بـه حفـظ و نگهداشـت     و داردتـأثير مثبـت قـوي    كاركنان محل كار 

  .شود مي منجر كاركنان
هـاي مـدل  توسـعة خلاقيت و توسعة

  هاي يادگيري تجربي نظري با ديدگاه
2گــاراوانووسجــكوليچيــووا،

)2024(  
هـا   دانش، مهارت توسعةهاي نظري در  ها چگونگي توليد بينشبررسي

يـادگيري   فراينـد كـه در   را نشـان داد  هاي خلاقيت كاركنان و نگرش
 فراينـد تجربي در دانشگاه متروپـوليتن منچسـتر، كشـور انگسـتان در     

ذهنيت دار است و از طريق ااثرگذار و معن خلاقيت فردي و تيمي توسعة
ارزش مداخلات سـاختاريافته   ،از ديدگاه عملي. يابد يادگيري تداوم مي

استراتژي براي تسـهيل يـادگيري در كاركنـان    نوعي  ،خلاقيت توسعة
  .است

  شناسي پژوهش روش
آوري  ته جمـع ساختارياف نيمه ةي لازم با استفاده از مصاحبها داده. است بنياد دادهتحقيق حاضر از نوع كيفي و با رويكرد نظريه 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Müller & Kubátová 
2. Kulichyova, Jooss & Garavan 
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گروه دوم نظران و  صاحبو  يعال رانيمدگروه اول  :بودمتشكل از دو گروه اصلي  ،كيفي ةمرحلدر  پژوهشآماري  ةجامع. شد

گيـري   از روش نمونه ،مرحلهاين در . داشتند يدست يانسان يروين توسعةو  ريزي برنامه ةحوزدر  اين افراد. يدانشگاه استادان
 ،به بعد هشتم ةكه از مصاحب بود نفر 16 ،آماري در بخش كيفي ةنمونتعداد . دوحاصل ش نظرياشباع تا  شداستفاده هدفمند 

بيانگر اشباع نظـري   ،ها تكرار داده. يافتادامه  يشترب يناناطم براي ،يازدهمالبته مصاحبه تا نفر . مشاهده شد ها تكرار در داده
و همچنين مـديران   منابع انساني مديريت ةرشتنظران  از صاحب فهرستيدا ابت ،روايي در اين مرحله أييدكسب ت منظور به. بود

اعضـاي   عنـوان  بـه  ،هاي ايـران شـهر  كلانهاي  شهرداري توسعة منابع انسانيو  ريزي برنامهي ها معاونت ةو كاركنان با سابق
ديـدگاه متنـوع بـه سـاير      تمايل به مشاركت در تحقيـق و وجـود   ،كليدي بودن ها شد تا بر اساس پروتكل تهيههدف جامعه 
، )هدفمنـد (گيـري نظـري    در ادامه با توجه به روش نمونه .براي انتخاب اعضاي نمونه مقدماتي اقدام شود ،شوندگان مصاحبه
تـا از   كردتلاش  ،پژوهشي كيفي ها يافته پايايي بررسي منظور بهمحقق  .ادامه يافتنظري اشباع  دستيابي بهگيري تا  نمونه

 يهـا  داده يـل تحلو يهتجز يبرا .كندشناسايي واحدهاي معنايي استفاده  منظور به ،و يك تحليلگر مستقل زمان همدو تحليلگر 
سـازي   پس از پيـاده . يافته استفاده شدساختار  يمهن ةمصاحب آوري شده از ي جمعها دادهبراي  بنياد دادهروش  ، ازپژوهش يفيك

تـا صـحت   قـرار داده شـد   همـان فـرد   در اختيار صورت تصادفي  به ها، بهي هر يك از مصاحها يافته ،و كدگذاري ها مصاحبه
شوندگان  صورت تصادفي به برخي از مصاحبه به ،ي كيفي حاصل از كدگذاريها يافته ،در ادامه .محقق تأييد شودي ها برداشت

  .شود تأييد هم ارائه شد تا از اين نظر

  همصاحب پروتكل يمحتوا وي صور ييروا يابيارز .2ولدج

 
 روايي

1 2 3  4 5  6  7  

 5  4  4 55  4  5مطرح شده  هاي سؤالنگارش و انشاي 

 4  5  3  54 4 3  با مدل مقدماتي پژوهش ها سؤالميزان انطباق 

 5 5 4  35  5  3كلي پژوهش هاي ؤالهاي مطرح شده با س انطباق گزاره

 4 4  4 43  4  5مصاحبه هاي ؤالدر قالب س ها سؤالخرد كردن مناسب 

 4 4 5  4  5 5  5ها ياز به حذف و اضافه كردن گويهن

  5  4  4  4  4  3  4  هاميانگين امتياز
 333/4 

67/86
  

 .شـود  تأييـد مـي  از اين رو روايي  ؛استمطلوبي  مقدار) 1998( 1ناكه از نظر چدرصد است  67/86امتياز روايي برابر با 
صـورت تصـادفي، سـه     دو كدگـذار بـه   كـار، اين  ؛ براياستفاده شداز روش درصد توافق بين دو كدگذار  ،ارزيابي پاياييبراي 

خود را در خصوص مشابهت كدها با عنوان توافق عدم توافـق   نظر ،و در پايان كردندتصادفي كدگذاري  صورت بهمصاحبه را 
  .است 3درصد توافق مطابق جدول نتايج  ارائه داد كه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Chan 
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  دو كدگذار  ينب  ياييپا  ةمحاسب .3 جدول
 )درصد(پايايي بين دو كدگذار  كدهاي عدم توافقكدهاي مورد توافقتعداد كدها  صاحبهشماره م
 71  10  61  71 ا
2 46 25  15 62 
3 71  68 4  86 
 72  29  154 188 كل

بـر  . شـود  مي تأييداست؛ از اين رو پايايي كدگذاري  6/0از بيشتر درصد و  72ضريب پايايي برابر با  ،3بر اساس جدول 
ي كيفي، تركيبي از معيارهـا  ها ارزيابي پايايي و قابل اتكا بودن يافته ، براي)2002( 1گارديال و وودراف فلينت،يكرد رواساس 

  .شده استگزارش  4كه در قالب جدول  شدهاستفاده 

  بنياد داده يهنظر يارهايمع .4جدول 
  معيارهاي مربوط به

 توضيحات  بنياد دادهنظريه  

پـالايش  : نتيجـه . بررسـي تطبيـق دارد   در دست ةپديد از ها با ساختار ذهني افراد يافتهدهد كه  ميزاني را نشان مي تطابق
  .اي تطابق دارد هاي تحقيق حاضر نشان داد كه مفاهيم ارائه شده با مباحث نظري خودتوسعه مقوله

هـاي   يافتـه : نتيجـه  .ي داردخوان شوندگان هم با جهان واقعي مصاحبه آمده دست بهدهد كه نتايج  ميزاني را نشان مي فهم پذيري
  .تأييد كردندپذيري مدل را  قابليت فهم ها آن نفر از مصاحبه شوندگان ارسال شد و 3كيفي تحقيق حاضر براي 

اين موضوع با نظرخواهي : نتيجه. سنجد را ميبررسي  در دست ةپديد پذير هاي كنترل ميزان تمركز مدل روي جنبه  پذيري كنترل
  . رزيابي و تأييد شده اشوند مصاحبه 3از 

هـا و   تعـدد مصـاحبه  : نتيجـه  .انـد  ابعاد مختلف پديده را در خـود جـاي داده   ،ها دهد يافته ميزاني است كه نشان مي  عموميت
   .استاي و ابعاد مختلف آن  شناخت عميق خودتوسعه ةدهند خوبي نشان به ،هاي شناسايي شده مؤلفه

  
پژوهشـگر بـا     شـود، بلكـه   مـي نآغاز  يساز  بر اساس فرضيه  ، پژوهشيبنياد يساز مفهوم ةنظري  و مباني  مفاهيم  ةبرپاي

 ،3اگـان  ؛1987، 2و كـوربين  اسـتراوس (نـدارد    جـواب و حـدس قبلـي     هيچ ،آن  به  پاسخ يبرا  كه  روست روبه  تحقيقي  مسئله
 هـاي  داده مشـاهدات و  يبـر مبنـا    شـود، بلكـه   مـي ن  تعيـين   از قبل  تحقيق هاي  مؤلفهمتغيرها و   بين  ، روابط بنابراين). 2002
  دانايي(شود  مي  فراهم يساز نظريه يمقدمات لازم برا  و از طريق  آن تبيين هاي ابهو تش ها تفاوت  به  شده و با توجه يگردآور
فرهنـگ  رويكـرد   بـا  ي ايرانهاشهر كلان يشهرداري خدماتي و ها در سازمان  يانسان  منابع اي خودتوسعهمدل  ).1384 فرد،

   :دهد  زير پاسخ هاي  پرسش  به  بايستي  كه  است  ، مدليبنياد داده ةبا استفاده از نظريو  يادگيرنده
 ؟اند كدام هاشهر كلانشهرداري در سازمان  يادگيرندهبا رويكرد فرهنگ   انساني  منابع اي خودتوسعه  عليّ  ايطشر   
  ؟اند كدامها شهر كلاني در سازمان شهردار يادگيرندهفرهنگ  كرديبا رو  يانسان  منابع اي خودتوسعهابعاد   
 ؟اند كدامها شهر كلان يدر سازمان شهردار يادگيرندهفرهنگ  يكردبا رو  يانسان  منابع اي خودتوسعهاي  هزمين  املعو  
 ؟اند كدامها شهر كلان يدر سازمان شهردار يادگيرندهفرهنگ  يكردبا رو  يانسان  اي منابع گر خودتوسعه مداخله  املعو  
 ند؟ا ها كدامشهر كلان يدر سازمان شهردار يادگيرندهفرهنگ  يكردبا رو  يانسان  منابع اي خودتوسعه يراهبردها   
 ؟اند كدامها شهر كلان يدر سازمان شهردار يادگيرندهفرهنگ  يكردبا رو  يانسان  منابع اي خودتوسعه يپيامدها  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Flint, Woodruff & Gardial 
2. Strauss & Corbin 
3. Egan 
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  هاي پژوهش يافته
بـر فرهنـگ    تأكيدبا  يمنابع انسان اي خودتوسعهي ها و زيرمقوله ها به شناسايي مقوله ،بنياد در اين پژوهش دهپردازي دا نظريه

. انجـام شـد   هـا  كدگـذاري و مقايسـه داده   ،بندي آوري، دسته بر مبناي جمع ها تحليل داده فرايند .ه استدكركمك  يادگيرنده
ي بـه نـام كدگـذاري بـاز انجـام      فراينـد افراد مورد مصاحبه در  هاي هو جمل ها تحليل با بررسي متن تهيه شده از گفته فرايند
 هـا  مقولـه  ،كدگـذاري  فراينـد طـي  . سـازد  مـي را فراهم  ها آن و ابعاد ها ويژگي ،ها امكان شناسايي مقوله كدگذاري باز. گرفت

 ـ ،بنياد داده ةنظريو روش  كيودا مكس افزار با استفاده از نرم .و توسعه يافتند شدندتدريج پيدا  به  ،بـاز  ة كدگـذاري طي سه مرحل
 )درصـد  5/87(ها  از آننفر 14كه  مصاحبه شدآقا ) درصد100معادل (نفر  16 با در اين تحقيق .شدو محوري تحليل  يانتخاب

د از اساتي )درصد5/12(نفر  2ها و شهر كلان يها يدر شهردار يانسان يروين توسعة و تيريمد ةدرحوز مجرب يعال رانمدي از
 5/81معـادل  (نفر از مصاحبه شوندگان  13شوندگان بايد گفت كه  در خصوص مدرك تحصيلي مصاحبه. مديريت بودند ةحوز

    .داشتند نيز مدرك كارشناسي ارشد )درصد 75/18معادل (نفر  3مدرك دكتري و ) درصد

   يقكنندگان تحق مشاركت .5جدول 
  مصاحبه
  هشوند

  سن
  سال

 مدرك
   يليتحص

سابقه
   )سال(تيريمد

مصاحبه
  هشوند

  سن
  سال

 مدرك
   يليتحص

  سابقه
   )سال(تيريمد

  20  دكتري  46   هفتم  17  دكتري  45  اول
  22  ارشد  كارشناس  58   هشتم  14  دكتري  42  دوم
  32  دكتري  60   نهم  13  دكتري  42  مسو
  26  دكتري  50   دهم  28  دكتري  55  رمچها

  23  يدكتر  47   زدهميا  25  ارشد  رشناسكا  51   پنجم
          19  دكتري  49   ششم

  

  ها از مصاحبه ياستخراج يو انتخاب يباز، محور هاي يكدگذار يجنتا

  كدگذاري باز) الف
  از تجميع  پس ،در پايان  كه طوري هب ؛شد  ميعل يگذار و معنادار استخراج و برچسب  مهم هاي هجمل ،1باز يكدگذار ةدر مرحل
 . گرفـت   شكل  مقولة اصلي 11 و مقولة فرعي 41 ، مفاهيم  اين يبند با طبقه  آمد كه  دست به  اوليه  هوممف 193  ،مشابه يكدها
 يـده پد ييرگ شكل  باعث  يعلّ  يطشرا. گذارند مي تأثير يمحور  ةبر مقول شرايطي  تحت كههستند   ييها  مقوله :2 يعلّ  يطشرا
 ـ  يطشوندگان در ارتبـاط بـا شـرا    مصاحبه  در پاسخ ).84: 1386 ، يامام و فرد  ييدانا( شود مياي  ههست  طبقه يا بـر   مـؤثر   يعلّ

 ـ مسئوليت  عوامل  ياصل هاي  در مقوله و  ييشناسااي  هگسترد  يممفاه ،  سانيان  منابع اي خودتوسعه  درسـازمان  فـردي و   ييرذپ
   . )6جدول (بندي شدند  ، دستهسازمان  يرقابت  يتمز

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Open coding 
2. Causal Conditions 



  
  

   1403 زمستان، 3، شماره 1هاي انساني، دوره  ارزيابي و رشد سرمايه  83 

 
 

  يعل طيشرا ياصل يها باز و مقوله يكدگذار. 6جدول 
  مقولة اصلي  مقولة فرعي )مفاهيم شناسايي شده(كد گذاري باز

. 3؛ انـدوزي و فراگيـري متناسـب بـا شخصـيت فـرد       مهارت. 2 ؛اي هيادگيري مشاهد. 1
  نياز به آموزش رفتاري  طراحي مسير انتقال تجربه و دانش نسلي

ي پذير مسئوليت
و  آموزشدر  فردي

  يادگيري
  

شهرداران موفق از طريق  ةتجربانتقال . 2 ؛HRاري و تجربه نگار در كسب دانش آبش. 1
؛ الگوبرداري روش آموزش بنچ ماركينگ يا يـادگيري مشـاركتي  . 3؛ كارگاه انتقال تجربه

  برجسته استادانانتقال دانش ياددهنده از طريق جذب . 4
  نياز به آموزش اجتماعي

ــان جهشــي. 1 ــر . 3؛ هــاي ارگانيــك انســان. 2؛ كاركن ــايع و ات ــد، م ــان جام  . 4؛ كاركن
. 6؛ يـادگيري جمعـي  . 5؛ يافتـه  هاي نوين يادگيري مبتني بـر رفتارهـاي تعمـيم    پارادايم

  استمرار خود يادگيري
  تعادل رواني كاركنان

بـا تنـوع    يريتساختار مد تقويت. 2 ؛مدل علم تمركز بر آموزش يادگيريمشاركت در . 1
  داوممدر يادگيري  مشاركت  تعارض كاركنان مديريت. 4؛ HRبا  يرانمد يرفتار پارادوكس. 3؛ يرانمد ينسل

. 4؛ كارسـنجي . 3؛ گـرا  تكنوكرات و تخصص مديران. 2 ؛با قطار توسعه يدرون يضتبع. 1
  يراندانش مد خلأ. 6؛ محور توسعه مدير. 5؛ يفرد توسعةرشد و  يوستگيپ ةينزم ايجاد

رايط و الزامات محيط شمديريت 
 يريپذ يتمسئول  كار

 ثبـات . 4؛ يمنابع انسـان  يريتمد داشبورد. 3؛ دوسوتوان مديران. 2 ؛ كوانتومي يرانمد. 1  يسازمان
  يرانمد

تغيير و تحول در انتصاب 
  مديران

  
 هـاي  سؤال دهندگان به پاسخ. )84: 1386 ي،امام و فر ييدانا( گذارند ميكه بر راهبردها اثر  يخاص يطشرا :1يا ينهزم يطشرا
 ، يسازمان  كاركنان، فرهنگ  ييجو  توسعه هاي اصلي مقوله كه در كردنداشاره اي  همفاهيم زمين ازاي  هگسترد يفطه، به طمربو

  ).7 جدول(بندي شدند  دسته ها ساختيرز و توسعة منابع انساني هاي مشوق

  يا نهيعوامل زم يها باز و مقوله يكدگذار. 7جدول  
  مقولة اصلي  مقولة فرعي  )دهمفاهيم شناسايي ش( كد گذاري باز

 يبـه بلـوغ سـازمان    يدنرس ـ. 3؛ يناميكدا يريپذ انطباق. 2؛ يو سازمان يفرد ييتوانا يبازساز. 1
  يطيعوامل مح  اعتماد سازماني و كاركردهاي سازماني جو. 4؛ اي خودتوسعه

 ييجو توسعه
  كاركنان

فرهنـگ  . 4؛ يـدار پا يفرهنگ ـ ةامعج. 3؛ ماندگار يفرهنگ سازمان. 2؛ يادگيرنده يبافت فرهنگ. 1
ــرد ــده يف ــا  تزريــق. 5؛ يادگيرن ــه پ ــالا ب ــرعكسو  يينفرهنــگ از ب  يياســتقرا فرهنــگ. 6؛ ب

 يبـا برنامـه راهبـر    يفرهنـگ سـازمان   تغييـر . 8؛ ياخلاق ـ، ينـي د يها ساختار. 7؛ اي خودتوسعه
  كاركنان يتوانمندساز

بر  يمبتن يسازمان فرهنگ
  يادگيري

. 6؛ ادگيري جمعـي ي ـ. 5؛ يفـرد  يادگيري. 4؛ يباورخود. 3؛ يفرد آوري تاب. 2؛ يخود كنترل. 1
  يرونيو ب يكنترل درون  خودآغازگري. 11 ؛يگيريپخود. 10؛ خودباوري. 9؛ خودآگاهي. 8 ؛يراهبرخود. 7؛ ييريخودتغ

 توسعةساختار و نظام    كاركنان يقتشو نظام. 3؛ يمنابع مال تأمين. 2؛ يخودارزش. 1
  كاركنان

دانـش در   توسـعة  .3؛ به خود والا ينشيمحور و ب يشهاند ديدگاه. 2 ؛يتخصص ينگاه تك قطب. 1
  اطلاعات  يدانش و فناور تأمين يها زيرساخت .4؛ يافته خود شخص توسعه

و  دانش يها يرساختز
  اطلاعات يفناور

  

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Context Conditions 
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  پـژوهش   يـن در ا). 84: 1386 ، يو امـام  فـرد   ييدانـا (  اسـت  فراينـد اسـاس    كه اي هيداز پد  يصورت ذهن  :1محوري ةيدپد

  ).8جدول ( است ، پديدة محوريفرهنگ يادگيرنده يكردبا رو  يانسان  منابع اي خودتوسعه

  محوري  ياصل هاي  باز و مقوله يكدگذار. 8جدول 
  مقولة اصلي  مقولة فرعي )مفاهيم شناسايي شده( كد گذاري باز

  يمحور يدهپدد نفراي  اي ، فرهنگ و عملكرد خودتوسعهتفكر اي خودتوسعه  يرندهيادگبر فرهنگ  تأكيداي با  خودتوسعه. 1

  
 تواننـد  مـي  يطشرا ينا). 84: 1386 امامي،و فرد  ييدانا( گذارند مي تأثيركه بر راهبردها   ميعمو يطشرا :2گر مداخله يطشرا
 ينظام ادار يسنت يكردو رو ي، انگيزشسازمانار بر رفتحاكم  جو مقولة اصلي سهپژوهش  يندر ا .بازدارنده باشند يا يلگرتسه

  .)9جدول (شد  ييشناسا

  گر مداخله  ياصل هاي  باز و مقوله يكدگذار. 9جدول 
  مقولة اصلي  فرعي ةمقول  )مفاهيم شناسايي شده( كد گذاري باز

. 4؛ يينشـر دانـا  . 3؛ يناميـك دا يريپذ انطباق. 2 ؛فرد و سازمان ييتوانا يبازساز. 1
يجادا. 5؛ اني مثبتسازم جو عامل توسعه  يتعهد اعتقاد. 6؛ دانش يگيختآم. 6؛ يهمدل جو  

رفتار حاكم بر  جو
 ـ صـرفاً   علمـي  يراهبردهـا . 3؛ كاركنان درجازن. 2 ؛يزن حذف چانه. 1  يسازمان در  تـأثير  يب

در  يتنــوع نســل. 6؛ كژكاركردهــاي ســازماني .5؛ يســاز چندگانــه .4 ؛HR ةتوســع
  يساز گانهچند. 7؛ يادگيري

  مانع توسعه

دانـش اطلاعـات و   . 4؛ يسـالار  يستهشا. 3؛ يمحوريازن. 2؛ محور خدمات يارتقا. 1
 360 يـابي ارز. 6؛ جبران خـدمات  ةيزانگ. 5؛ توانمندساز يدوقلوها عنوان بهارتباطات 

  درجه
  يزشيعوامل انگ

 يراسـاس اسـتانداردها  ب يآموزش ـ ةدور ياثربخش ـ يبررس ـ. 2 ؛برابـري  سازوكار. 1  يزش سازمانيانگ
  يعوامل بهداشت  كاركنان يبند طرح طبقه. 3؛ موجود

  شرايط اقتصادي  نظام پرداخت باز. 3؛ كاركنان نمونه يقتشو. 2 ؛ياقتصاد يطتوجه به شرا. 1
. 4؛ ينو تكثـر قـوان   تعـدد . 3؛ نـاهمگون  يبنـد  رويـه . 2؛ يمد پرسـنل آكار ينقوان. 1

  كارآمد و مقررات ينقوان  HRدر  اثربخشي. 6؛ قانون يها محدوديت. 5؛ كارآمد رسمي ساختار
نظام   يسنت يكردرو

 يـارات اخت. 3؛ هـا  يشـهردار  يـارات اخت يشافـزا . 2 ؛هاي سـازمان  سيستم پاداش. 1  اداري
  سيستم جبران خدمات  يمحل يها پارلمان

  
). 84: 1386 ، يفـرد و امـام    ييدانـا ( شـود  يم ـ  منـتج  يمحـور  ةيـد از پد  كـه   يخاص يها كنش  برهم ياها  كنش :3هاراهبرد
 يو راهبـرد توانمندسـاز   يفـرد  يراهبرد توانمندسـاز  :ند ازا شوندگان عبارت  مصاحبه  استخراج شده از پاسخ  ياصل يها مقوله
  .آمده است 10در جدول   كه يسازمان

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Core Category 
2. Intervening Conditions 
3. Strategies 
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  راهبردها  ياصل يها  باز و مقوله يكدگذار. 10جدول 
  ابعاد  مقولة اصلي  مقولة فرعي  )ي شدهمفاهيم شناساي( كد گذاري باز

. 3؛ يمنـابع انسـان   يساز ينهبه. 2 ؛طراحي مسير انتقال تجربه و دانش نسلي. 1
بستر  ايجاد. 5؛ اي به خودتوسعهاي  هحرف نگاه. 4؛ يفرد توسعة انداز چشم تعيين

 يكـرد جهت و رو تغيير. 7؛ يشغل يتشفاف يها راه. 6؛ افراد يها پرورش استعداد
 فراينـد  ايجـاد . 9؛ يـان بن دانـش  يهپا ايجاد. 8؛ اي هتوسع ياصلاح الگو نظورم به

نظـام   ايجـاد . 11 ؛ يسـتمي س يهـا  شـاخص  تعيـين . 10؛ يفرد توسعة مند نظام
  يسازمان يتبا حما يعدالت سازمان ايجاد. 12؛ يپرور ينجانش

  توسعة ساختاري
  

عوامل توانمند سازي 
  سازماني

دها
هبر

ل را
عوام

  

 . 3؛ يفـرد  يو كارسـنج  يمحور يشهاند. 2 ؛اي خودتوسعه يظام فكرن يجادا. 1
  ي ساز يتظرف يجادا

 اي خودتوسعه
  محور هدايت

 يـه و روحاي  هاي حرف ـ سطح خودتوسـعه  يجادا. 2؛ يساز ينگاه هوش تجار. 1
   انتقال دانش ةيرزنج يجادا. 3؛ ينكارآفر

نگاه تجاري به 
  اي خودتوسعه

 يسـاز  ينـه به ينظر راهبـرد تجديـد . 2 ؛يابيخودارز يها سازوكار يساز فعال. 1
  يابيخودارز يستمس استقرار. 4؛ يستميس درون يتشفاف ةسامان. 3؛ يمنابع انسان

تجديد نظر 
  بازخوردگيري

اي  هحرف يها كارگاه. 2 ؛يآموزش يها دوره ةانتقال تجرب يها كارگاه يلتشك. 1
ــ. 4؛ هــا هــا و دوره شاســتاندارد نمــودن آمــوز. 3؛ محــور مهــارت ةدور  ةروحي

  ياندوز دانش

اي  خودتوسعه
  يادگيرمحور

. 3؛ يو ارزش ـ يفكـر  نظـام . 2 ؛اي هو اخـلاق حرف ـ  يند يآموزش يتكنولوژ. 1
  تكنولوژي دين و اخلاق  يا اخلاق حرفه جو ايجاد

 . 4؛ در كاركنـان  يـت حس امن ايجاد. 3؛ خودباوري. 2 ؛يبه بلوغ فرد يدنرس. 1
  فردي اي خودتوسعه  طلبانهراهبرد داو

 يتوانمند سازعوامل 
  فردي

 ؛ينظـام فكـر   استقرار. 2 ؛گروجو جستو ذهن  يكنجكاو يبرا ينهزم يجادا. 1
  يقعم كار. 4؛ ييودشكوفاخ .3

اي  خودتوسعه
  محور فرصت

در  يادگيرنـده  فرهنـگ . 2 ؛به دوسـو تـوان   يكالاز مكان يتفكر فرهنگ ييرتغ. 1
  فرهنگياي  خودتوسعه  يادگيرندهفرهنگ  يسو هب يجيتدر تغيير .3؛ يساختار سازمان

 قوانين. 3؛ ها يات شهردارئبا اقتضا يدجد قوانين. 2 ؛يبخش نظام يوزرسانر هب. 1
و  يفـرد  يكـارا  ينتجارب بـه قـوان   تبديل. 4؛ )يو موضوع يموضع( يكپارچه
  يسازمان

  قوانين مورد نياز

 يشـهردار  ساختار يساز متناسب. 2 ؛كاركناني ا هيساختار مطالعات پا يجادا. 1
در  يفرادسـت  يهـا  دسـتگاه  يـت حما. 3؛ انـداز  چشمكاركنان و  يتو كم كيفيت

  يساختار منابع انسان
  ساختارمند

  
 يجحاضر با توجه به نتا پژوهش در). 84: 1386 ي،امام و فرد ييدانا(ست حاصل از استخدام راهبردها يها يخروج :1يامدهاپ

  ).11جدول (شناسايي شد  اي سازماني خودتوسعهو  يفرد اي خودتوسعه يامددو پ ،شوندگان ز پاسخ مصاحبهحاصل ا

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Concequences 
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  امدهايپ  ياصل يها  باز و مقوله يكدگذار. 11جدول 

  ابعاد  مقولة اصلي  مقولة فرعي  )مفاهيم شناسايي شده( كد گذاري باز

رفتـار   راتتغيي ـ. 3؛ يفـرد  يادگيري. 2 ؛يشخص يزندگ يشرفتغنا و پ. 1
  خود شناسي  يفرد بلوغ. 4؛ يفرد

  يفرداي  خودتوسعه

  عوامل پيامدها

  يخودباور  يساز ظرفيت. 3؛ يدرون توسعة. 2؛ ييخود اتكا. 1
. 4؛ يپـذير  مسـئوليت خود. 3؛ خـودكنترل . 3؛ يفـرد  نظم. 2 ؛آوري تاب. 1

  يخودكنترل  توسعة ذهني. 5؛ خودمشاركتي

. 5؛ يآگـاه دگر. 4؛ انسـان والا . 3؛ يتوانمنـد  توسعة. 2 ؛يدانش ارتباط. 1
  يتيخودهدا  يادگيرنده فرهنگ .7؛ يادگيري خودآموز. 6؛ دانش اطلاعات

 يهـا  نماد يجادو ا الگوسازي. 3؛ ييشكوفاخود. 2 ؛رفتار سازگارانه يجادا. 1
  ييخودشكوفا  مطلوب

. 3؛ دانــش يريتمــد ثبــت. 2 ؛اي خودتوســعه انــداز چشــم يــينتع. 1
  توسعة ساختاري  يناميكاد. 4؛ يريپذ اقانطب

اي  خودتوسعه
  سازماني

 فرهنـگ . 3؛ يسـاز  زمـان  هـم و  يسـاز  همگـام . 2 ؛بستر پرورش افراد. 1
  يدر ساختار سازمان يادگيرنده

  انداز چشم يينتع
  اي خودتوسعه

. 3؛ يـار اخت يضو تفـو  كارسـپاري . 2 ؛يمشاركت يريتساختار مد يتتقو. 1
  نگرانه يندهآ يدگاهد  يفرد ةپروژ نظام كنترل ايجاد

 .3؛ HR ياختصاص ـ يهـا  نظـام پرداخـت شـاخص   . 2 ؛ارتقاي عملكرد. 1
  ارتقاي عملكرد  يتحول يها سازمان

 . 3؛ هـا  ياقتصاد شهر و كشور در شهردار توسعة. 2 ؛زا توسعه يلاتتشك. 1
  گرايي تخصص  و شفافاي  هيشش يها شهرداري

انتقـال   يربـا مس ـ  يـادگيري  فرهنگ. 2 ؛اركنانك يفرهنگ توانمندساز. 1
 فرهنگ .4؛ يريتگسترده انتخاب مد سبد. 3؛ بستر پرورش افراد .3 ؛يشغل

  ماندگار يسازمان
  ارتباطات كارآمد

  

  1يمحور يكدگذار) ب
  ايـن .  و ابعـاد اسـت  هـا   ويژگـي   هـا در سـطح   ها و پيوند دادن مقوله زيرمقوله  ها به  مقوله  دهي  ربط فرايند ،يمحور يكدگذار
 ، تراوس و كوربينسا(يابد  مي  تحقق  مقوله  يك »محور« حول يكدگذار  كه شود ميناميده  »يمحور« دليل  اين  ، بهيكدگذار
  .)2001، 2لي؛ 1998

 ،يحورم  ةمقول  در قالب ،فرهنگ يادگيرندهبا رويكرد   انساني  منابع  اي خودتوسعه يها  فعاليت  پژوهش يمحور ةمرحلدر 
برقـرار    رابطه يمحور ةپديد  با ها  مقوله ساير  بين وها مشاهده   ها و مصاحبه آن در بيشترداده يزيرا رد پا ؛ در مركز قرار گرفت

  .شد
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Axial Codin 
2. Lee 



   1403 ن

. انـد  دهش ـ
 استفاده 
  ر سـطح  
ـلاح يـا   
. ع شـوند 

 يجديـد 
هـا بـا    ه

  

ـــــــــ
1. Selec
 

زمستان، 3 شماره 

شايجـاد    ـدايي 
با  مقولة اصلي ن
يكـديگر در  بـه  

اصـ به  كه  است
اشباع  مرتبط ي

ج يت نشـانگرها  
ها و مقوله مؤلفه 

   .شود مي

ــــــــــــــــــ
ctie Coding 

،1انساني، دوره 

ابتـ يچوب نظـر
پيرامون  تكميلي

 ـ  ختن هـا  همقول
ا  يهاي همقول  ميل

ها  و مقوله  صلي
نـدرت  بـه  ، وقايع

ه شد كه روابط
مشاهده م 1  كل

  ش

ــــــــــــــــــ

هاي ا شد سرمايه

چـارچ يگيـر  كل
ت هاي هادن مقول

ساخ  مرتبط ،سوم
تكم گام،  آخرين

مقولة ا  يابد كه ي
نشود و و  حاصل
پرداخته  مييپارادا
در شك  ژوهشپ ي

شده از پژوهش

ــــــــــــــــــ

ارزيابي و رش

شك يبرا  كه  ت
دا  ربط ،گام دوم

گام س.  شده است
آ.  هاست ال داده
مي  ادامه   زماني

ها ح از داده يدتر
مدل پا توسعة به
مدل مفهومي .ت

راج استخ هومي

ــــــــــــــــــ

مرتبط است هايي
گ.  داستان است  

ش  توصيف يحور
در قبا  آن روابط

تا  انتخابي يذار
بيشتر و جديد ي

ب پژوهش حاضر
شده است دهيكش

مدل مفه. 1كل

ــــــــــــــــــ

1  
ه  مقوله  با تلفيق  

اصلي  خط  ضيح
مح يدر كدگذار

رساندن آتأييد هب
كدگذ). 1388 ،ي

ياه  ويژگي  د كه
در پ. دهند   ارائه

ريدر آن به تصو

شك

ــــــــــــــــــ

1ذاري انتخابي

انتخابي دگذاري
توض  متضمن  گام

د  كهاست   رادايم
هگام چهارم ب . ت

ينقو( دارندنياز  
افتد اتفاق مي  ني
موجود يها  گي

د قيتحق فرايند 

ــــــــــــــــــ
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  گيري بحث و نتيجه
  و بهبود مستمر منابع  توسعه ، ها در عصر رقابت تحول سازمان  مهم  عامل عنوان به  ،يانسان  روزافزون منابع  يتاهم  به  با توجه 

  منـابع  ةابعـاد توسـع    يـق دق  اساس، شناخت  ينبر ا. رسد مي نظر  ضروري به ير،ناپذ اجتناباي  گونه به ،ها پرورش آن و  يانسان
 يرانهاي فكري مد و مشغله  يفوظا  از اهم ،ها آن ةتوانمندسازي و توسع  در جهت  يو منطق  يهاي اصول  حل راه  ةارائو   يانسان

بـر فرهنـگ يادگيرنـده در     تأكيدبا منابع انساني اي  هتوسع مدل خود طراحي ).76 :1388 نژاد و داوري،  تونكه(  ستها سازمان
  يافتهساختار يمهن ةمصاحب  يقاز طر ،ها ابزار گردآوري داده يريكارگ هبا ب )هاي ايرانشهر كلانشهرداري (هاي خدماتي  سازمان

شـهرداري    يانسان  منابع  يريتو مد ريزي برنامه ةو كارشناسان حوز يرانو مد  يانسان  منابع ةحوز  يدانشگاه استاد 16 با  يقعم
و   يرفتصورت پذ  يباز، محوري و انتخاب هاي استفاده از كدگذاري او ب بنياد دادهاز روش  يريگ و با بهره هاي كشورشهر كلان

 ـ ،»فرهنگ يادگيرنـده  يكردبا رو  توسعة منابع انسانيخود فرايند« در اين پژوهش. شد  ارائه )1شكل (مدل   در قالب نـوان  ع هب
  توسـعة و    يادگيرنـده رفتار فرهنگ   توسعة ، فرهنگ يادگيرنده تفكر  توسعة :اند از آن عبارت ابعادانتخاب شد كه محوري  ةيدپد

   .ارائه شده است  يجنتا يرسا در ادامه.  يادگيرندهعملكرد فرهنگ 
كـه   ندشناسـايي شـد  علـّي   عوامـل ، هـاي انجـام شـده     روي مصاحبه يادبن روش داده  يل، بر اساس تحل پژوهش  يندر ا
 تغيير و تحول در انتصاب مديران ،تعادل رواني كاركنان ،شرايط و الزامات محيط كار ،اجتماعي ـ  آموزش رفتاري :اند از عبارت

در . شـد  معرفي رندهيادگيبر فرهنگ  ديكأت با اي خودتوسعه پژوهش حاضر نيز، ة محوريديپد. مشاركت در يادگيري مداوم و
عوامـل   يزشـي، عوامـل انگ ( يسـازمان  يزش، انگ)عامل توسعه، مانع توسعه( يرفتار سازمان مشتمل برگر  عوامل مداخله ،نياپا

عوامـل   مشـتمل بـر  اي  هين ـسـازمان و عوامـل زم   يهـا  پاداش يستمو مقررات كارآمد، س ينقوان ي،اقتصاد يطشرا ،)يبهداشت
 ـ(كاركنـان، كنتـرل    توسعةنظام  ساختار و يادگيري،بر  يمبتن يفرهنگ سازمان يطي،مح  يهـا  يرسـاخت ، ز)يرونـي و ب يدرون

  .شناسايي شداطلاعات، جو اعتماد  يفناور
نگـاه تجـاري بـه     ،اي هـدايت محـور   خودتوسـعه  :انـد از  عبـارت  سـازماني  توسـعة  يراهبردهـا  ،يف ـيبر اساس مدل ك

 ،فـردي  توسـعة  ستفاده از تكنولوژي دين و اخلاقا ،يادگيرمحور  ايجاد تفكر سيتمي ،تجديد نظر بازخوردگيري ،اي خودتوسعه
ايـن راهبردهـا،   . اي سـاختارمند  اي قانوني خودتوسـعه  خودتوسعه ،اي فرهنگي خودتوسعه ،محور اي انگيزه و فرصت خودتوسعه

 طحس ـدو   در يامـدها هـاي انجـام شـده، پ     روي مصـاحبه  يادبن روش داده  يلبر اساس تحل .د داشتنپيامدهايي به همراه خواه
خودباوري، ( بهبود عملكرد فردي با فردي  در سطح.  بندي شدند دسته  يسازمان  اي خودتوسعهفردي و  اي خودتوسعه يامدهايپ

 فرهنـگ مانـدگار   توان ، مي)آوري بخشي، خودهدايتي، خوديادگيري، خود تاب خودكنترلي، خودراهبري، خودپيگيري، خودالهام
فـردي،   وري بهـره   يشاي، افـزا  ارتقـاي اخـلاق حرفـه    يادگيرنـده،   يانسان يرويشدن ن گريتهدا ، يانسان يرويشدن ن  يدانش

 ـو همچنين  كار   بهبالاي  ةيزانگ ، يخودكنترل يجادشدن در سازمان، ا تسهيلگرخطاي فردي،   هوشمندي فردي، كاهش   مينأت
شدن فـرد، كـانون     بودن در سازمان، با اهميت، خرسندي كاركنان از  شغلي  جذابيت  ، افزايش فردي، رضايتمندي شغلي  منافع
بهبـود عملكـرد    رود كه ، انتظار ميدر سطح سازماني . را انتظار داشت  سازماني  تعلق  فرد، عزتمندي كاركنان، افزايش  به  توجه

ايـي ارتباطـات   گر ، تخصـص ارتقاي عملكردنگر،  هاي آينده ، ديدگاهتوسعة ساختارياي،  انداز خودتوسعه تعيين چشم(سازماني 
مـداري،  تهعدزمـان انجـام كـار،     مديريتانجام كار،   ةدر هزين  جويي  صرفه: را به همراه داشته باشد ييها پيامدچنين  ،)كارآمد
  انجام كار، خلق در  افزايي و نوآوري در انجام كار، هم  خدمات، خلاقيت  كيفيت يها در سازمان، ارتقا فرصت  تهديدها به  تبديل
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 و گـو  پاسخ وهوشمند  ير،پذ يسكر  يشرو،سازمان پ  به  شدن يلتبد و همچنين برندسازي سازمان ،افراد  توسط  ازمانيس  فرصت
و  يلـدي وا(بهبود عملكرد فردي  .سازمان و فردبين   يهدوسو يوندپ و ايجاد  يو اخلاق  يشدن افراد از نظر قانون  ينيب يشپ  قابل

طـرح   يريكـارگ   بـه   يجو نتـا  يامـدها از پ) 2006 ،3كاردي و سـلورجان (  يسازمانعملكرد  و )2011 ،2يوسرت؛ ب1998، 1والاس
  . بوده است  يشينهاي پ  در پژوهش  توسعة منابع انسانيفردي و   توسعة

  منـابع  يرانبـا مـد  وگـو   گفـت  هاي هجلسدر  ها، مشكل آن  ترين هايي مواجه شديم و مهم با محدوديت يقتحق فراينددر 
 يجـاد ا  ،ينو همچن ـدر امـور    ايـن اداره رويكردهاي سنتي   و هاشهر كلان هاي ويژه شهرداري به ،خدماتيهاي  ازمانس  يانسان
  .پژوهش بود ةحوزي به اعتماد بي  حس

 شـد  تبـديل  مصاحبه به كارگاه انتقال تجربه توان به اين موضوع اشاره كرد كه جلسات ها مي اين مصاحبهاز نقاط قوت 
  . بود مصاحبه  در جلسهها  براي آن  اجرايي و علمي  مناسب هايكار راه ريح رويدادهاي واقعي و بياناش تش كه نمونه

اسـتفاده   منـد  نظـام طور  هب ،شده  از مدل ارائهكه  شود پيشنهاد مي خدماتيي ها سازمان  انساني  مديران منابع  در پايان به
و زمـان بـراي     هزينـه   از اتـلاف هرگونـه    ،انساني  منابع كردن توسعهخود فراينددر  فرهنگ يادگيرندهو با اتخاذ رويكرد  كنند

  :هاي زير توجه كنند هاي خدماتي به توصيه همچنين مديران منابع انساني سازمان. كنندجلوگيري   هاي سازماني فعاليت
  كاركنان براي شـغل   دام آموزشيفراتر از اق ،فرهنگ يادگيرندهبا رويكرد   انساني  منابع  اي خودتوسعهون ترديد اهداف بد
و   در راستاي توانمندسازي سازماني كه كنندبا پذيرش و تعهد يادگيري خود را ملزم   مديران ارشد سازماني  .است  و آتي  فعلي

ة رمايو س دهند  فكري سازمان را افزايش ةسرمايه است،  از راهبردهاي تحقيق  كه  و يادگيري سازماني  دانش  استقرار مديريت
   .كنند  ساختاري تبديل  ةسرماي  به  را انساني 

تغييـر  .  نيسـت   و تصادفي  امري اتفاقي  ،باشند  نداشته  تمايل هاي سازماني  در فعاليت  ابتكار عمل  به   افراد سازماني  اينكه
ريـزي بلندمـدت    برنامـه  ،ازمانس ـ  اصـلي   هـاي  هسـرماي   ايـن   و اثربخشـي   كارايي  و افزايش  وري نيروي انساني بهره  يتوضع
 شـود  پيشنهاد مي  بنابراين. طلبد آموزش را مي ةدر حوز فرهنگ سازمان يادگيرندههاي  با ويژگي  انساني  منابعي گر توسعهخود
در چـارچوب   فرهنگـي و رفتـاري  هـاي    ويژگـي   بـه   گـرايش   ، براي مديران و كاركنـان بـا محوريـت    آموزشي  نظام جامع كه

در   جـويي  ، صـرفه  كشـور محـدود اسـت     منـابع   به اينكه  توجه با .و استقرار يابد  آموزش مصوب كاركنان طراحي هاي  سياست
  . است  حياتيبسيار توليدي  و  هاي خدماتي  هزينه

نهاد پيش  بنابراين .يابد مي  حققتدر سازمان  خودتوسعه يافته و منتورينگافراد   توسط ،ها  هزينه  از كاهشاي  هعمد  بخش
از اعتبـار    درصد مشخصـي  شوند كه  ها مكلف ، سازمانخدماتي  ييهاي اجرا دستگاه  ةاي سالان بودجه  شود در ابلاغ ضوابط مي
فرهنـگ يادگيرنـده و   هـاي    ويژگي  به  با گرايش  انساني  منابع  اي خودتوسعهبراي اقدامات راهبردي  ريزي برنامهرا با اي  ههزين

   .كنند  هزينه گيريرفتارهاي پايدار ياد
از نيـروي    بـالايي   حجم  جذب و نگهداشت  ، موجبها رداريهخدماتي مانند شهاي  سازمان  و طويل  رهاي عريضساختا

از اي  هعمـد   سـپاري بخـش   و بـرون   سازي سـاختار سـازماني   با چابك شود پيشنهاد مي . شده است خدماتيدر سازمان   انساني

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Wildy& Wallace 
2. Beausaert 
3. Cardy & Selvarajan 
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تعـداد نيـروي     ، بـا كـاهش   عمـومي   بر بخش  و نظارت مديران سازماني  هدايت  افزايش  ضمن ،و غيرانتفاعي  عموميخدمات 
   .يابد  انساني افزايش  منابع گري  توسعهخودتمركز بر اهداف   ،انساني

 تسـهيلگر سـاز و   زمينـه  ، سـازماني   ايجـاد فرهنـگ    عوامـل  عنـوان  بـه شـهروندي   و رفتـار   گرايـي  اخلاق  مهم  دو عامل
  مـديران سـازماني    شـود كـه   مـي   محقـق   زمـاني اسـت و    خـدماتي و عمـومي  ي هـا  سازماندر   انساني  منابعگري  سعهتوخود

  سـازماني  برون  افراد غيرمرتبط  و از دخالت دنكندر سازمان جاري   ايرانيـ    را با رويكرد اسلامي  انساني  محوري و تعالي  عدالت
  .كنندجلوگيري   انساني  منابع ةحوزدر   هاي مديريتي گيري در تصميم
بـر فرهنـگ    تأكيـد بـا  منـابع انسـاني و   اي  هتوسـع  خـود عملياتي و كـاربردي در   ايه لتلابه بيان د شهپژو ايه يافته

بـراي   توانـد  مـي  لـت لاد كـه ايـن   اسـت  پرداختـه  هاي ايـران شـهر  كلانشهرداري   يادگيرنده در سازمان خدماتي و عمومي
  .باشد مفيدديگر نيز خدماتي  ايه ازمانس منابع انساني اي خودتوسعه

  منابع
، )يريادگي ـ يرهبـر  يبـرا  ييالگو( كياي در بستر الكترون خودتوسعه كيوتاگوژيه يارائه الگو .)1400( ميابراه ،يو مزار اريخدا ،يلياب

  .17-1، )1(2 تاليجيدانشنامه تحول د

در  ينـرم منـابع انسـان    هـاي   و توسعه مهـارت  يادگيريمدل  يطراح). 1402( علي ،زاده يديحم؛ يمهد يدس ي،الوان ينا؛م ،راد يبوستان
  . 36-3 ،)3(3 ،و توسعه يحكمران. يدولت هاي  سازمان

منـابع   تيريمـد  يها فصلنامه پژوهش. سازمان يشناخت جامعه كرديبا رو يتوسعه منابع انسان). 1388( يعل ،يو داور يتونكه نژاد، ماندن
  .80–51، صفحات )1388بستان تا( 3، شماره 1سال  ،يانسان

  .انتشارات سمت: تهران. راهنماي عملي براي پژوهشگران كيفي: بنياد دادهپردازي  نظريه). 1384(فرد، حسن  دانايي

 . انتشارات سمت: تهران.بنياد پردازي داده روش تحقيق كيفي با رويكرد نظريه). 1386( فرد، حسن و امامي، حسين دانايي

فصـلنامه مطالعـات   . راني ـا يدر بخـش دولت ـ  يو منـابع انسـان   يفرهنگ سازمان يمبان. )1401( ميمر د،يجاو يورهما و صمدپ ،درودي
   ). 2(8مديريت و حسابداري، 

اي اعضاي  اي حرفه طراحي مدل خودتوسعه). 1401( پرويش و محمد داودي، اميرحسين ،جعفري قورچيان، نادرقلي؛ ؛تبار، محمد صادقي
  . 104 -95، )1(22 ،توسعة منابع انسانينامه آموزش و  پژوهش. ها دانشگاه ت علميئهي

 ديشـه  يدانشگاه علـوم پزشـك   يها مارستانيب: مورد مطالعه( يمنابع انسان يا مدل خودتوسعه نييو تب يطراح). 1392. (م نژاد، يعسگر
  .نور اميدانشگاه پ). يدكتر نامه انيپا) (يبهشت

 يهـا و رابطـه آن بـا چـابك     اي كاركنان دانشگاه ابعاد خودتوسعه ييشناسا). 1402( ميابراه ،يمزار وفرزانه  ،يرباطعلي؛ محمد ي،گودرز
  . 105-83، )2(14 ،يشناخت روان يكاربرد يها  مجله پژوهش ،)دانشگاه تهران: مورد( يريادگي

نگ سازماني مبتنـي بـر اخـلاق بـا اينرسـي      رابطه ابعاد پوياي فره). 1400( اميرنژاد، قنبر و مكوندي، فؤاد ؛لطفي زنگنه درويش، فاطمه
 .181 -170، )2(17اخلاق در علوم و فناوري، . سازماني

هـاي گـاز    اي كاركنان در شركت الگوي رفتار خودتوسعه). 1399( زاده، غلامرضا و خوراكيان، عليرضا پور، آذر؛ ملك احمد؛ كفاش مني،ؤم
  .54 -25، )43(11، بع انسانيفصلنامه راهبردهاي منا. خراسان رضوي، شمالي و جنوبي
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