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Background & Purpose: In the last decade, organizations have increasingly realized the value of 
knowledge management as one of the tools to improve performance and gain competitive advantage. The 
two main dimensions of knowledge management are organizational learning and organizational forgetting. 
The present research consists of two sections. In the first section, a closer examination of organizational 
forgetting is conducted through statistical analyses, illustrating the growth of scientific productions indexed 
in the WOS citation database. In the second section, given the complexity of the organizational forgetting 
phenomenon and the influence of various factors on it, efforts have been made to identify the influential 
factors and to structure and deepen the understanding of these factors as a basis for proposing optimal 
solutions to improve organizational processes and effective decision-making. 

Methodology: In the first section, a bibliometric analysis was conducted to scientifically validate the 
concept of organizational forgetting within the time frame of 1994-2023 using CiteSpace and VOSviewer 
software tools. In the second section, employing the SODA approach, factors influencing this significant 
phenomenon were studied. At this stage, semi-structured, in-depth interviews were conducted with 12 
experienced experts in the oil industry to identify these factors. Finally, using Decision Explorer software, a 
comprehensive cognitive map was drawn, and by conducting domain and central cognitive analysis, a 
deeper understanding of the factors influencing this phenomenon was obtained. 

Findings: The results of the first section indicate that within the specified timeframe, 1130 studies on 
organizational forgetting have been indexed in the Web of Science database. The United States ranks first in 
terms of citations, with Sweden, Spain, and the United Kingdom having higher rates of international 
collaboration compared to the top ten countries in this research field. Additionally, journals affiliated with 
top universities worldwide such as Johns Hopkins, Harvard, and Cambridge have the highest number of 
citations in the field of organizational forgetting research. Conversely, a very small number of articles have 
been published by these universities. Lexical analysis indicates that topics such as leadership, human 
capital, and their relationship with other concepts can be considered hot research topics in the future. The 
results of the second section of the research indicate that factors such as insight, interests, and employee 
motivation, with domain scores of 12 and centrality of 19/28, as well as insight, interests, and managerial 
motivation, with scores of 9 and centrality of 16/26, are of utmost importance in mapping the experts' 
mindset regarding the factors influencing organizational forgetting.  

Conclusion: Based on co-citation analyses, researchers interested in this research area can collaborate with 
countries and institutions that specialize in this field to investigate hot topics, which according to the 
research results, include leadership and human capital and their relationship with other concepts. Based on 
the results obtained from the two sections of the research, employees, leaders, and managers play a crucial 
and fundamental role in organizations regarding organizational forgetting. 
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 كسـب  و عملكـرد  بهبـود  ابزارهـاي  از يكي عنوان به دانش، مديريت ارزش به اي فزاينده طور به ها سازمان اخير، دهة در :زمينه و هدف
 دو داراي حاضـر  پـژوهش . سـازماني  فراموشـي  و سـازماني  يادگيري: از اند عبارت دانش مديريت اصلي عدب دو. اند برده پي رقابتي مزيت
 توليدهاي رشد چگونگي و آماري هاي وتحليل تجزيه طريق از سازماني، فراموشي مفهوم به تر دقيق نگاه با اول، بخش در كه است بخش
 بـا  دوم، بخـش  در. اسـت  شده پرداخته زمينه اين در علمي توليدهاي مصورسازي به ساينس، آو وب استنادي پايگاه در شده نمايه علمي
 بر مؤثر عوامل شناسايي ضمن كه است شده تلاش پديده، اين بر متعدد عوامل تأثيرگذاري و سازماني فراموشي پديدة پيچيدگي به توجه
 و سـازماني  فراينـدهاي  بهبـود  منظـور  بـه  بهينـه،  كارهاي راه ارائة براي مبنايي عنوان به عوامل، اين تر عميق درك و ساختاردهي به آن،

  .شود پرداخته مؤثر هاي گيري تصميم
 بـا  2023 تـا  1994 زمـاني  بـازة  در سازماني فراموشي مفهوم سنجي علم هدف با شناختي كتاب وتحليل تجزيه به اول، بخش در :روش
 پديـدة  ايـن  بـر  تأثيرگـذار  عوامل سودا، رويكرد از گيري بهره با دوم، بخش در. شد مبادرت ويور وس و اسپيس سايت افزارهاي نرم كمك
 ايـن  نفـت،  صـنعت  در تجربـه  با و متخصص افراد از نفر 12 با ساختاريافته نيمه عميق مصاحبة انجام با مرحله، اين در. شد بررسي مهم

 مركـزي،  و اي دامنـه  تحليل اجراي با و ترسيم شناختي جامع نقشة اكسپلورر، دسيژن افزار نرم استفاده با نهايت در. شدند شناسايي عوامل
  .شد حاصل پديده اين بر مؤثر عوامل از تري عميق شناخت
 سـاينس  آو وب سـايت  در سـازماني  فراموشـي  زمينة در پژوهش 1130 فوق، زماني بازة در كه دهد مي نشان اول بخش نتايج :ها يافته
 كشور 10 به نسبت انگلستان، و اسپانيا سوئد، كشورهاي و است گرفته قرار نخست رتبة در استناد بيشترين با آمريكا كشور كه شده نمايه
 همچـون  جهـان،  برتـر  هاي دانشگاه به متعلق هاي مجله همچنين. دارند بيشتري المللي بين همكاري ميزان تحقيقاتي حوزه اين در برتر
 بسـيار  هـاي  مقالـه  تعداد طرفي، از و دارند را سازماني فراموشي تحقيقات زمينة در ارجاع تعداد بيشترين كمبريج، و هاروارد هاپكينز، جانز
 مفاهيم ساير با آن ارتباط و انساني سرماية رهبري، مباحث كه دهد مي نشان واژگاني هم تحليل. است شده منتشر ها دانشگاه اين در كمي
 بيـنش،  همچـون  عـواملي  كه است آن از حاكي پژوهش دوم، بخش نتايج. شوند مطرح آينده تحقيقات داغ موضوعات عنوان به تواند مي

در  26/16و مركزيـت   9، بينش، علايق و انگيزش مديران بـا امتيـاز   28/19 مركزيت و 12 اي دامنه امتياز با كاركنان، انگيزش و علايق
  .دارندرا بيشترين اهميت بر فراموشي سازماني  مؤثرعوامل  ةزميننگاشت ذهني خبرگان در 

 داغ وضـوعات م بررسي براي توانند مي تحقيقاتي، زمينة اين در مند علاقه پژوهشگران استنادي، هم هاي تحليل به توجه با :گيري نتيجه
 هايي مؤسسه و كشورها با را لازم ها همكاري است، مفاهيم ساير با آن ارتباط و انساني سرماية و رهبري مباحث پژوهش، نتايج طبق كه

 مـديران  و رهبـران  كاركنـان،  پـژوهش،  بخـش  دو از حاصل نتايج به بنا. دارند فعاليت تخصصي صورت به زمينه اين در كه باشند داشته
  .كنند مي ايفا سازماني فراموشي زمينه در ها سازمان در اساسي و حياتي بسيار نقش كليدي، عناصر عنوان به

  ويور سايت اسپيس و وس ردهي مسئله، فراموشي سازماني،، ساختا)سودا( هاي استراتژيك گزينه ةو توسع  تحليل :ها كليدواژه
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10/06/1403  
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  :افتيدر
  : بازنگري
  : پذيرش
   :انتشار

: مطالعـه مـوردي  (ؤثر بر آن با رويكرد سودا شناختي عوامل م استنادي فراموشي سازماني و ذهنيت تحليل هم). 1403( يوسفي، زيبا؛ مشبكي اصفهاني، اصغر و دهقان نيري، محمود :استناد
 .134 -115 ،)2(1، هاي انساني ارزيابي و رشد سرمايه .)شركت نفت خارك

  
  ziba.yousefi@modares.ac.ir   :رايانامه .رانيمدرس، تهران، ا تيو اقتصاد، دانشگاه ترب تيريدانشكده مد ،يصنعت تيريمد ، گروهيدانشجو دكتر   . 1
  moshabak@modares.ac.ir  :  رايانامه .گروه مديريت بازرگاني، دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس، تهران، ايران ،استاد. 2
  mdnayeri@modares.ac.ir  :  رايانامه .رانيمدرس، تهران، ا تيدانشگاه تربو اقتصاد،  تيريدانشكده مد ،يصنعت تيريگروه مد ،اريدانش. 3

 
 https://www.jhcad.ir دانشكده مديريت، دانشگاه علوم و فنون هوايي شهيد ستاري: ناشر

 
This Journal is licensed under a Creative Commons Attribution-
NonCommercial 4.0 International License 

  134 -115. ، ص2، شماره 1، دوره پاييز، 1403 ،هاي انساني ارزيابي و رشد سرمايه
 96440: شاپا

 



  
  

   1403 پاييز، 2، شماره 1هاي انساني، دوره  ارزيابي و رشد سرمايه  117 

 
 

  مقدمه
تحـولات و   .نـد نيازمند ابتي و عملكـردي پايـدار  ق ـب مزيـت ر سك به ،امروزي ةدر محيط پيچيد مؤثري حضور ها برا نسازما

و ايـن تغييـرات،    تغييـر كنـد  هـا   شكل محـيط رقـابتي سـازمان    شده است كه باعث ،هاي اخير هاي فناوري در سال پيشرفت
هـاي   حدي اساسي هستند كه حتي شركت ها به چالش. هاي جديدي قرار داده است ها و فرصت ها را در معرض چالش شركت

از ايـن رو، نيـاز بـه    . و توليـد هميشـگي تكـرار كننـد     فنـاوري هاي خود را بـا اسـتفاده از    راحتي موفقيت توانند به موفق نمي
 مند شـوند  بهرهها نيز  از فرصتباشند تا  ها، قادر هاي مناسب به چالش پاسخ ةارائ بر علاوهشود تا  هاي نوين حس مي استراتژي

تـرين   ارزشـمندترين و اسـتراتژيك   عنوان بهها دانش را  اكنون، سازمان). 1391اردكاني، عندليب اردكاني و عندليب مشبكي، (
دقـت   ها و منابع فكري خود را بـه  منظور باقي ماندن در محيط رقابتي، بايد قابليت ند كه بهمعتقدو  شناسند ميمنبع براي خود 

هـا،   شود، بلكه در سيستم حافظه، قوانين، دستورالعمل ذهن فرد محدود نمي ةماني نه تنها به محدوددانش ساز. دمديريت كنن
مـديريت دانـش را    ،هاي امروزي به همين دليل، سازمان ).2017، 1لورنس(د گير فرهنگ، ساختار و فناوري سازمان نيز جا مي

در ايـن زمينـه، توانـايي در خلـق، انتقـال و      . كننـد  ي مييك عامل ضروري براي ثبات و موفقيت بلندمدت خود تلق عنوان به
بـر اسـاس ادبيـات    . دگيـر  توجه قـرار مـي   ، در كانونمديريت دانش ةزمينيكي از مسائل حياتي در  عنوان به ،نگهداري دانش

ا كند كه بتوانـد  اي شايستگي پيد گونه در نگاه نخست، سازمان بايد به. توان به مديريت دانش از دو جنبه نگاه كرد موجود، مي
در نگـاه دوم، سـازمان    د وشو يادگيري سازماني شناخته مي عنوان به ،را ياد بگيرد؛ اين مفهوم در ادبيات مديريت نويندانش 

بر جلوگيري از نابودي دانـش مفيـد    به عبارت ديگر، علاوه. كندباشد كه بتواند دانش موجود خود را كنترل  داشته بايد قابليتي
فراموشـي سـازماني    عنـوان  بـه كـه از آن   ر دانشي خود را داشته باشـد يگرفتن بخشي از ذخا انايي حذف و ناديدهخود، بايد تو

هايي است كه نه تنها يادگيري و نگهداري آنچـه لازم  فرايندخلق  دنبال به ،بنابراين مديريت دانش. شود هدفمند نام برده مي
به بيان ديگر، براي تكميل . يداتي داشته باشدهاز آنچه مهم نيست، تم ، بلكه براي عدم يادگيري و اجتنابكندتضمين  ،است

گيرند تـا بـه دانـش سـازماني، شـكل دهنـد        كار مي موفق آن را به يادگيري سازماني، فراموشي ابزار مهمي است كه مديران
بـه دو دليـل،   شـود و   يها محسـوب م ـ  يكي از ابعاد مهم دانش در سازمان ،2فراموشي سازماني). 1391، و همكاران مشبكي(

هـاي زيـادي را بـه آنـان      دانش، هزينه ةآگاهاننادادن  نخست آنكه از دست. فراموشي سازماني حياتي است ةپرداختن به پديد
خواهنـد متحـول    ميهايي كه  فراموشي سازماني مرتبط است و سازمان فراينديادگيري سازماني با  ،دوم آنكه. كند ميتحميل 

 ـ    و هم هايي جديد دانش آشنا شوند ابليتبايد با ق هم ،شوند فراموشـي  . دبايد فراموش كردن دانش قـديمي را نيـز يـاد بگيرن
هـالن و  دي ( اهميـت دارد ها مهم است كه يادگيري سـازماني   آوردن مزيت رقابتي سازمان دست به درهمان اندازه  ،سازماني
بين دانش جديـد و دانـش قـديمي     ةرابطبه  ،اموشي سازمانيها در فر طرفي، مقدار و نوع تلاش سازمان از). 2004، 3فيليپس

   ).2011، 4هالن(بستگي دارد 
فراموشي سازماني، به بررسي ارتباط اين پديده با ساير مفاهيمي همچـون چـابكي    ةزميندر  انجام شدهمطالعات  اغلب 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Lowrance 
2. Organizational Forgetting 
3. de Holan & Phillips 
4. Holan 
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ان، هوش سازماني و غيره با استفاده از گرا، عملكرد سازم سازماني، مديريت و تسهيم دانش، يادگيري سازماني، رهبري تحول
سـازي شـرايط    به كنترل و فراهم ندقادر ها با شناخت عوامل مؤثر بر يك پديده، سازمان .هاي آماري پرداخته شده است روش

ين گام در حل مسـائل، شناسـايي   تر مهم كه بر اين باورند ،مسئلهدهي به  رويكردهاي ساختدر  كه دنمناسب براي آن بپرداز
سازي و غيرواقعي  ها و پرهيز از ساده مختلف، روابط آشكار و پنهان بين آن يشناسايي اجزا در راستاي ،بدين منظور. ن استآ

 ةهمانند رويكرد تحليل و توسع ،مسئله دهي ويكردهاي ساختر. دده اي به اين موضوع مي اهميت ويژه ،سازمان مسئلهكردن 
) اجمـاع (خبرگـان و همگرايـي    هـاي ظرن آوري ر گرفتن تمامي جوانب موضوع و جمعدر نظ با 1)سودا(هاي استراتژيك  گزينه
مورد اجماع تسـهيل   ةگيري را براي رسيدن به گزين تصميم فرايندو  كند اقدام ميآمده  دست افزايي نتايج به به هم ،ها آنميان 
هـاي   كمك داده ابتدا به ،مفهوم فراموشي سازمانيتر به  نگاه دقيق منظور به). 1398دهقان نيري، آذر و جاويدميلاني، ( كند مي

به تحليل هم استنادي  ،3ويور و وس 2سايت اسپيس افزارهاي با استفاده از نرم، وب آو ساينس هاي اطلاعاتي موجود در پايگاه
اري از هـاي آم ـ  وتحليـل  بـراي تجزيـه   2004بار توسط چائومي چن در سال  نخستين ،استنادي هاي هم تحليل. شود مياقدام 

 با استفاده. اي ارائه شد شبكه صورت بهعلمي و تصويرسازي الگوهاي زماني  ةزميندر بررسي چگونگي رشد يك  ،منابع علمي
 ،آني خاص را همراه روند زمان يپژوهش ةزمين كي ايپژوهش  كي ديدر تول گذارتأثيرعوامل  نيروابط ب توان يروش، م نياز ا

فراموشي سـازماني   ةبا توجه به پيچيدگي پديد از طرفي، ).2004، 4چن( كرد يانش بررسد يفكر يساختارها نييدر جهت تب
مـدير   12 هـاي ها و نظر آوري ديدگاه با جمعكه گذاري عوامل مختلف بر اين پديده، در اين پژوهش تلاش شده است تأثيرو 

 بـراي سـودا،    گيـري از روش  و بـا بهـره   كنـد فراموشي سازماني اقدام  بر مؤثرشناسايي عوامل  منظور به، شركت نفت خارك
هاي سـازماني و  فراينـد بهبود  منظور ، بههاي بهينهكار راه ةمبنايي براي ارائ عنوان به ،تر اين عوامل ساختاردهي و درك عميق

   .باشد مؤثرهاي  گيري تصميم

 مباني نظري و پيشينه پژوهش

  فراموشي سازماني
فراموشي  .مكمل يادگيري سازماني شناخته شده است عنوان به ،شي سازمانيتحقيقات انجام شده، مفهوم فرامو اغلبدر 
كه با هر بار فراموشي، سازمان ممكن است براي  شود هاي سازماني شناخته ميفراينديك جريان مداوم در  عنوان به ،در اصل

و  مشـبكي (تي بسـيار مفيـد اسـت    هاي جديدتري را ايجاد كند و اين روند براي پايداري سازمان در محيط رقاب خود يادگيري
كسي دانست كـه مفهـوم فراموشـي     نخستينرا ) 1947-1861(فيلسوف انگليسي تبار  5شايد بتوان وايتهد). 1391، همكاران

كنـد و   يك شبكه از روابط متقابل و پيوسـته عمـل مـي    عنوان بهاو معتقد بود كه جهان . سازماني را به زبان فلسفي بيان كرد
دانشـي كـه نتوانـد    « :اين جمله از اوسـت . يستجز يك زنجيره از رويدادهاي متوالي و مرتبط با يكديگر ن حقيقت نيز چيزي

وي نخستين انديشمندي اسـت كـه فراموشـي     ،از اين رو. »هاي پيشينيان خود را فراموش كند، گم گشته خواهد ماند انديشه

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Strategic options development and analysis (SODA) 
2. CiteSpace 
3.VOSviewer 
4. Chen 
5. Whitehead 
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اي بـا عنـوان    مقالـه  ،1هدبرگ 1981در سال . اد كرده استلازم براي يادگيري بعدي دانش قلمد ةمقدمهاي قبلي را  انديشه
صراحت در  اصطلاح فراموشي سازماني به ،منتشر كرد و از اين تاريخ ،»كنند گيرند و فراموش مي ها ياد مي چگونگي سازمان«

مطالعات انجـام شـده در ايـن     1در جدول ). 1394محمد اسماعيل و سيد وكيلي، ( كار گرفته شد متون مديريت و يادگيري به
  .شده است مرورزمينه 

 پژوهش ةپيشين .1جدول 

  روش پژوهش هدف از پژوهش  نام محقق
بـر   مـؤثر عوامل  ، براييابي معادلات ساختاري مدل  )1400( و همكارانمرعشي 

ــكل ــد شـ ــازماني در  ةگيـــري پديـ فراموشـــي سـ
  هاي دولتي سازمان

  معادلات ساختاري

 نيـا، وكيلـي و مرعشـي    ، جعفـري پور حسن
)1400(  

بـر   مـؤثر عوامل  ، برايابي معادلات ساختاريي مدل
ــكل ــد شـ ــازماني در  ةگيـــري پديـ فراموشـــي سـ
  هاي دولتي سازمان

  معادلات ساختاري

مديريت استعداد بر فراموشي سازماني هدفمند  تأثير  )1401( روديان و غفارزادهود
  با نقش ميانجي چابكي سازماني

و معادلات  بستگي همهاي  آزمون
  ساختاري

آفـرين بـر فراموشـي سـازماني      رهبري تحـول  تأثير  )1397( فلاحي بردبار و
  آگاهانه

  معادلات ساختاري

، زارعـي متـين، رحمتـي و    بهادري جهرمي
  )1397( احوان علوي

ارائـه مـدل جـامعي از عوامـل مـؤثر، ســازوكارها و      
  پيامدهاي فراموشي سازماني هدفمند

  تحليل محتوا

، محمـدياري و موسـوي چشـمه    اسماعيلي
  )1395( ديكبو

هوش سازماني بر فراموشـي سـازماني    تأثيربررسي 
  هدفمند در سازمان هاي دولتي

، رگرسيون و بستگي همهاي  آزمون
  معادلات ساختاري

هــاي رهبــري بــر فراموشــي  ســبك تــأثيربررســي   )1391( و همكاران مشبكي
  معادلات ساختاري  سازماني هدفمند

 ةدر رابط ـ آگاهانـه  يسازمان ياموشفر يانجينقش م  )2023( 2آيدوغ و آقاغلو 
  ينوآور تيريو مد يسازمان يريادگي نيب

  آمار توصيفي و معادلات ساختاري

 ةو چرخ يسازمان ي، فراموشاز طريق عمل يريادگي )2022( 3چيكانو بونگرس 
 وكار كسب

  RBCل دم

و  يفراموش ـ ،يريادگي ـ ،يهوش سـازمان  يساز مدل  )2021( 4كاووسي و همكاران
  يچابك

  عادلات ساختاريم

 يسازمان يبر فراموش رانيمد تأثير يچگونگ يابيارز  )2018 5وراياولماريانو، كيسي و 
  آگاهانه و ناآگاهانه

  معادلات ساختاري

  بستگي همهاي  آزمون  يسازمان يبر فراموش يساختار سازمان تأثير  )1397(محمد اسماعيل و همكاران 
 يريادگيبر  نيتحول آفر يروش رهبر تأثير يررسب )2016( 6تابولي

  يسازمان يفراموش با نقش ميانجيگري يسازمان
  بستگي همهاي  آزمونآمار توصيفي و 
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1. Hedberg 
2. Ayduğ & Ağaoğlu 
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5. Mariano,Casey & Olivera 
6. Taboli 
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كتاب خود با عنوان  وي در. سازماني است ةحافظكردن اطلاعات زائد  ، فراموشي سازماني، پاك)1997( 1از ديدگاه پيترز
از يادگيري  تر مهمكه  كند ميوي در ادامه اشاره . »كن زندگي كنيد توانيد بدون پاك شما نمي«: كند بيان مي »حلقه نوآوري«

كننـد،   عاقلانـه فرامـوش مـي    صـورت  بـه هـا   طور كه انسان همان. هاي قبلي و فراموشي است كردن آموخته در سازمان، پاك
، 2لنـدري ( دهاي قبلي، به نوآوري و تحول مستمر بپردازن ريزي مدون براي فراموش كردن آموخته ها نيز بايد با برنامه سازمان
. انـد  مطرح كردهبراي تعريف فراموشي سازماني، آن را مفهومي مقابل يادگيري سازماني ) 2004(هالن و فيليپس  دي ).1999

علمـي و تخصصـي سـازمان تعريـف شـود، فراموشـي        ةدر صورتي كه يادگيري سازماني افزودن دانش به ذخير ،زعم آنان به
 كنـار يـا   حـذف به  ،به عبارت ديگر، فراموشي سازماني. شود معكوس و متضاد در نظر گرفته مي ييك عمل عنوان بهسازماني 

عادت رفتاري قبلي خود طور كه انسان  بر اساس اين نگرش، همان .دارد زماني اشارهاز مجموعه دانش سانهادن دانش كهنه 
را فرامـوش   هاي پيشين خود آموخته هستند ها نيز ملزم سازمانپيش گيرد، در جديد رفتاري را  ةتواند شيو نمي ،را كنار نگذارد

محمـد اسـماعيل و سـيد    (اند  فراموشي سازماني ناميده كه اين مفهوم را اي را جايگزين آن كنند تا بتوانند يادگيري تازه كنند
ناتواني در يـادگيري موضـوعات سـازماني نيسـت، بلكـه       ،نظران، فراموشي سازماني بر اساس تعريف صاحب). 1394 وكيلي،

: ف كـرد زير تعري صورت بهتوان فراموشي سازماني را  از اين رو مي. افتد ي است كه پس از يادگيري اتفاق ميفرايندفراموشي 
يـا ناآگاهانـه   ) هدفمنـد (سـازمان آگاهانـه    ،درون سـازماني اسـت كـه در آن    هـاي  فراموشي سازماني، پيامد مجموعه اقدام«
 هـايي اشـاره   به مجموعه اقـدام  ،فراموشي سازماني هدفمند. دهد بخشي از دانش موجود در سازمان را از دست مي ،)تصادفي(

ايـن  . هـاي مفيـد جلـوگيري كنـد     هاي غيرلازم را تسـهيل و از نـابودي داده   شي دادهدهد تا فرامو دارد كه سازمان انجام مي
ذكـر ايـن نكتـه     ،فراموشي تصـادفي  خصوصدر  .پذيرد ريزي، اجرا و ارزيابي صورت مي برنامه ةحوزدر سه ها  مجموعه اقدام

. دركسب و انتشار يادگيري استدهد، ناتواني  سمت فراموشي سوق مي ين موضوعي كه سازمان را بهتر مهمضروري است كه 
لازم بـراي تسـهيم آن،    ةدانش حاصل از يادگيري، ناتواني در كدگذاري و مستندسازي دانش و نداشـتن انگيـز   نگرفتنكار به

  ). 1400، نيا و وكيلي پور، جعفري ، حسنمرعشي(هاست  ين عوامل فراموشي دانش در سازمانتر مهم

  )سودا(هاي استراتژيك  گزينه ةتحليل و توسع
نتـايج و   و شناسـايي  دقـت  بـه  را مسئله ساختار كه دهد مي را امكان اين گيرندگان تصميم به ،مسئله دهي ويكردهاي ساختر

بنـابراين،  . نـد نفـراهم ك متوالي را  هاي و تبعات ناشي از تصميم هاو آگاهي از تعهد مشخص را ي احتمالي هر تصميمپيامدها
 دو در ساختاري نظر از را مسائل اگر. هستند بهينه پاسخ يافتن از تر جامع و تر واقعي اهدافي دنبال به دهي، رويكردهاي ساخت

 و انـد  سـاختاريافته  كـه  مسـائلي  ديگـر،  عبارت به ،دارند وجود سخت مسائل طيف سر يك در بگيريم، نظر در طيف يك سر
 ابعـاد  بـا  مسائلي طيف، اين ديگر سر در اما. كرد پيدا ها آن براي اي بهينه حل راه و فرموله خلاصه صورت به را ها آن توان مي

رويكردهـاي  . دشـون  مـي  شـناخته  »نـرم  مسـائل « نـام  بـه  مسـائل  نـوع  اين. شوند نمي هفرمول راحتي به و دندار وجود بيشتر
بـه كـاهش پيچيـدگي موقعيـت      كـردن  كمـك  ،هـا  آنسازي مشاركتي هستند كه هدف  هاي مدل دهي مسائل، روش ساخت
هـاي   هـاي چندگانـه، منـافع متضـاد و ناسـازگار، حساسـيت       هاي پيچيده توسط بازيگران متعدد، ديدگاه موقعيت. زاست مسئله

  ).1398، و همكاران دهقان نيري(د شون مي ناملموس و عدم قطعيت شناخته
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
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ادن و اكــرمن  توسـط   1989بار در سـال   نخستينروشي است كه براي ) سودا(هاي استراتژيك  گزينه ةتحليل و توسع
ايـن  . بنـدي مسـائل پيچيـده اسـت     هاي مناسب براي حل و چارچوب سودا يكي از روش). 2020، 1آكرمن و ادن(مطرح شد 

آن  بـاب در ارتباط با مسئله و آنچه ممكن است در ها  تفكر انسان ةنحواز  كوشد و ميبرد  اختي بهره ميرويكرد از نگاشت شن
 يكيتكن يشناخت نگاشت). 1398آذر، خسرواني و جلالي، (دركي ايجاد كند  نشا هاي هاز تجرب ها آنتعبير همچنين و  رخ دهد

كـار گرفتـه    افراد بـه  وضعيت درك منطور ، بهياعتقاد يها مستيس اي يذهن يها مدل يده و شكل يآشكارساز يبراكه است 
 ،مسائل خاص مربوط به آنبه جهان و  يباور استوار است كه هر فرد نيبر ااين رويكرد ). 2010، 2ريونولدز و هالول( شود مي
. استخراج كرداين طريق توان از  هر فرد را مي هاي هبر خرد اوست و تجرب يمبتن ،يباور فرد نيا. خود را دارد يشخص دگاهيد

كه ممكن است تـا   آگاه شوند از مشكل ييها جنبه از دهد تا از سوي ديگر، اين رويكرد به فرد يا افراد خاص اين امكان را مي
بـر   SODAI .شـود  مـي  اين روش بر مبناي دو ديدگاه اساسي اجـرا ). 2021، 3ابوابارا و پاوكار كاسرس( دانستند نميآن زمان 

تحليلگر ، ديدگاه ادن بر اساس .كند هاي پيچيده كمك مي وضعيت مواجهه با ي شناختي فردي است كه به ما درها نقشه ةپاي
بـه   فراينـد افراد شركت كننده در ايـن   ،همچنين در اين رويكرد. مصاحبه و بحث كند افرادبايد با استفاده از روش مذاكره با 

تحليلگر بـا اسـتفاده از    SODAI طور كه اشاره شد در همان. ا نيز دارندگذارند و همكاري لازم ر يكديگر احترام مي هاينظر
سپس، تحليلگر مفاهيم مرتبط با مصاحبه را استخراج و نقشه شناختي هر فرد . كند روش مذاكره افراد را در موضوع دخيل مي

جامع ناميـده   ةنقشهاي شناختي را كه  در نهايت با موافقت افراد درگير در پروژه، تحليلگر بايد تمامي نقشه. كند ميترسيم را 
اما . كندابزار نقشه شناختي تكميل  ةوسيل به ،را با موضوع مطرح شده ها آنو ارتباطات هركدام از  كندوتحليل  تجزيه ،شود مي
 وتحليـل  تجزيـه سـپس   دهـد؛  ميبا كمك افراد درگير در پروژه تشكيل  زمان هم طور بهراهبردي را  ةابتدا نقش SODAII در

طـرح را   ةدربـار نفعـان   ذي هـاي از طريق مصـاحبه و مـذاكره، تحليلگـر نظر    SODAIدر  كلي طور به .شود مذكور انجام مي
گروهـي بـا حضـور تمـامي      ةدر يـك جلس ـ  ،SODAII در .كنـد  آوري و سپس نگاشت شناختي حاصل از آن را ترسيم مي جمع
  ).1398 ،و همكاران دهقان نيري( كند نگاشت شناختي ترسيم مي آوري و در يك افراد را جمع هاينفعان طرح، تحليلگر نظر ذي

  شناسي پژوهش روش
استنادي از منابع علمـي   هاي آماري هم وتحليل تجزيه دنبال به ،ويور سايت اسپيس و وس افزار پژوهش حاضر با استفاده از نرم

 ها معمولاً گره ،افزار تصويري ايجاد شده توسط نرمهاي  در نقشه. هاي تجسمي تبديل كرد است تا بتوان اين منابع را به نمودار
 دهنـد  را نشان مـي ها  بين اين گره بستگي همو پيوندها استناد يا  هستند كليدي و غيره ةسسه، كلمؤنويسنده، مجله، كشور، م

وب  ترنويسي در سايتاز طريق فيل ابتدا. توان اطلاعات ارزشمندي ترسيم كرد مي ،ها آنها و روابط بين  اين گره ةكه با مطالع
 ـ ( 1994هاي  هاي حد فاصل سال و تمام پژوهش افزار نرماين دو  ،هاي خام پايگاه داده عنوان به ،آو ساينس  ةاولين سـال نماي

هـا بـه    داده ني ـبـا ورود ا . فرمت متني ساده اسـتخراج شـد   صورت به 2023تا ) وب آو ساينس موضوع فراموشي سازماني در
  :بررسي شدندر موضوعات زيافزار،  نرم
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1. Ackermann & Eden 
2. Reynolds & Holwell 
3. Abuabara & Paucar-Caceres 
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 فراموشي  ةپردازند و كدام كشورها در اجراي تحقيقات در زمين فراموشي سازماني مي ةپديد ةكدام كشورها به مطالع
 اند؟  المللي را داشته سازماني بيشترين همكاري بين

 ؟را دارند بيشترين تعداد استنادها و ارجاعات ها ؤسسهكدام م 

  در حال حاضـر  اند و  تحقيق مطرح شده ةحوزهاي  در بحث ،ترين موضوعات يين و اصلتر مهم عنوان بهچه مسائلي
 موضوعات داغ چه مسائلي هستند؟ 

خبرگان، به ساختاردهي اين عوامل  هايبر فراموشي سازماني از طريق اجماع نظر مؤثردر ادامه، ضمن شناسايي عوامل 
ند كه در بين ايـن  بودديران و خبرگان شركت نفت خارك م اين پژوهش، آماري ةجامع. شود از طريق روش سودا پرداخته مي
عميق  ةمصاحب ،با هر يك از افرادو  شد نفر انتخاب 12 ،هدفمند صورت بهگيري غيرتصادفي و  افراد با استفاده از روش نمونه

از طريـق   آن، جنتـاي  زيـرا  ؛شـود  كيفي شناخته مي پژوهش ،ها حاضر از نظر نوع داده پژوهش. ساختاريافته صورت گرفت نيمه
 پژوهشعلاوه، اين  به. آوري شده است عميق با خبرگان و بررسي اسناد جمع  ةآمده از مصاحب دست بهتفسير و تحليل محتواي 

زمـاني خـاص    ةزيرا در يك بـاز  ؛شود مقطعي محسوب مي ةمطالع ،از نظر افق زماني د وگير سازي نرم قرار مي مدل ةدر زمين
 .زيـادي دارد  اهميت بسـيار  ،ي و كيفيتحقيقات كم اعتبارپذيري در. دزماني ديگر تكرار نخواهد ش هاي انجام شده و در دوره
نظيـر اسـتفاده از    ثتكنيك تثليبراي افزايش اعتبار پژوهش بهره برد؛ براي مثال  ييها از تكنيك توان مي در تحقيقات كيفي

طي  ارجاع به تحقيقات و نتايج افراد معتبر ،هاي قابل اعتماد تمعتبر، وبسايهاي  باعلمي، كت هاي هشامل نشريگر تأييدمنابع 
در اي و  هـاي داده  تحليل ةارائاز طريق  ،كنترل اعضاتكنيك كسب اطلاعات دقيق موازي و  ؛آوري و تحليل داده جمع فرايند

خودبـازبيني   ،در نهايت و ها آن هايدريافت بازخورد از نظر منظور بهيان گو پاسخنتايج آن به متخصصان امر و اختيار قراردادن 
ايـن  فـوق،  هـاي   از تكنيك زمان همگيري  در اين تحقيق با بهره). 2003، 1ريگ(آوري و تحليل داده  جمع فرايندطي  ،محقق

تا از زوايـاي مختلـف بـه     سازد از طرفي، ما را قادر مي. يابيمامكان فراهم آمده است تا به مدلي با دقت و اعتبار بيشتر دست 
تحليـل  دست پيدا كنـيم و در نهايـت    تر موضوع مورد تحقيق به درك عميق ،ها تطبيق و تركيب دادهو با كنيم ع نگاه موضو
 .آوريم دست بهتري از پديده مورد مطالعه  تر و جامع كامل

  هاي پژوهش يافته
ذيـل   صـورت  بـه  وجو جستمدنظر براي عبارت  ،تحليل استنادها و تحقيقات صورت گرفته برايبا توجه به موضوع پژوهش، 

 :استخراج شد

Topic: "organizational forget*" OR "intentional forget*" OR "Purposeful forget*" OR 

"accidental forget*" OR "unlearning" OR "knowledge loss" 

  :عبارت بودند ازهاي اطلاعاتي مورد استفاده  همچنين پايگاه

 Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) 

 Social Sciences Citation Index (SSCI) 

  
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Riege 
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  تعداد استنادها و همكاري كشورها  وتحليل تجزيه
نقش بـارزي  و در توليد و نشر اطلاعات شود  محسوب ميهاي ارتباط علمي  ليف پژوهشي و مهارتأاستناد از اصول اساسي ت

، رامشـت و  راهدان مفرد( برخوردار استاز اهميت چشمگيري سنجي  علم هاي ها نيز در ارزيابي تعداد پژوهشهمچنين، . دارد
 ؛مطرح شـد  اي در مقاله ميلادي 1981سال  موضوع فراموشي سازماني براي نخستين بار توسط هدبرگ در). 1398، صفاري

 ،سـاينس  وب آوسـايت  طبـق اطلاعـات   . دگـرد  برمـي  1994به سال  وب آو ساينس منتشر شده در سايت پژوهشاولين  اما
كشور برتـر جهـان انجـام شـده      10در مقاله  890 ،فراموشي سازماني صورت گرفته كه از اين تعداد ةپژوهش در زمين 1130
را ترتيب بيشترين پژوهش  به ،چين و آمريكا، انگلستانايالات متحدة كشورهاي  ،دهد نشان مي 1 شكلهمان طور كه . است

دهد كه  اين، نتايج نشان ميبر علاوه. اين روند رو به رشد بوده است ،جه به اهميت موضوعكه با تو اند انجام دادهدر اين زمينه 
انـد و بـه    انجـام داده تحقيقات اندكي آمريكا، ساير كشورها در خصوص اين موضوع ايالات متحدة جز  به ،2013پيش از سال 

يكي از پيشروها در ايـن   ،رود كشور چين ، انتظار ميبا توجه به تحقيقات آتي و شيب نمودار. اند نبرده بودهاهميت موضوع پي 
  .تحقيقاتي باشد ةزمين

  

  
 فراموشي سازماني ةدر حوز ها هبر اساس تعداد مقال ده كشور برتر .1شكل 

 ـ  گويايها  گره ةكه اندازدهد  اي از همكاري بين كشورهاي مختلف جهان را نشان مي شبكه 1شكل   هـاي  هتعـداد مقال
رنـگ خطـوط   . رتبـة اول را دارد  تحقيقاتي ةدر اين زمين ،مقاله 307آمريكا با ايالات متحدة  و كشور است منتشر شده در هر

هـا در   كه با توجه به نقشه، بيشترين همكـاري  هاي مختلف است هاي كشورها در طول سال همكاريدهندة  نشانها  بين گره
 ـدهد كـه   نشان مي ،قرمز درون هر گره ةداير ةاين، اندازبر علاوه. رخ داده است 2013تا  2005زماني  ةباز منتشـر   هـاي  همقال

كشور اسپانيا كه جزء ده  ،شود همان طور كه مشاهده مي. اند داشتهديگر  هاي همقال را در بيشترين ارجاعات ،شده در آن كشور
 . داراي بالاترين ارجاع است هاست، هكشور برتر بر اساس تعداد مقال
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المللـي بـين ـات  
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  . اند جيح داده
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37/0  
35/0  
48/0  
31/0  
35/0  
08/0  
53/0  

  ي سازماني

سپانيا و انگلستان
 برقراري ارتباطـ
اتي اين سه كش

را ترجهي داخلي

   سازماني

 ن

ر حوزه فراموشي

فت كه سوئد، اس
اين كشورها به

تحقيقا ةپيشيني،
كار گروه ،كاري

شيفرامو ةحوز
  د همكاري

60  
51  
26  
33  
29  
30  
18  
11  
2  
10  

  
  

يوسفي و همكاران

رهاي مختلف در

توان دريا ، مي2
اند؛ پس داشته

راموشي سازماني
ترين درصد همك

 كشور برتر در ح
تعداد

ي|...شناختينيت

كشوركاري بين

 شده در جدول
تحقيقاتي ة حوز

يش موضوع فر
ت آمريكا با پايين

همكاري بين ده
  ژوهش

3  
1  
1  
9  
8  
6  
5  
3  
2  
1  

ي سازماني و ذهن

همك .2شكل 

كاري مشخص
شور برتر در اين

زمان پيدااز  ،في
ايالات متحدةو 

ه .2جدول 
تعداد پژ

307
15
02
90
82
62
58
31
24
19

ستنادي فراموشي

حليل روابط همك
نسبت به ده كش

از طرف. اند داشته
من اينكه ژاپن و

ا تحليل هم
  
 

با تح
ن بيشتري

ري دبيشت
ضم است؛

  كشورها
 آمريكا

  انگلستان
  چين
  كانادا
  آلمان
  اسپانيا
  استراليا
  هلند
  ژاپن
  سوئد

  



  
  

   1403 پاييز، 2، شماره 1هاي انساني، دوره  ارزيابي و رشد سرمايه  125 

 
 

  ها مؤسسه وتحليل تجزيه
سسـه برتـر بـر    ؤده م ،4و  3هـاي   شكلدر . مدنظر است ةسنجي، شناسايي مراكز علمي فعال در زمين  يكي از نتايج مهم علم

دانشـگاه   كـه  دهـد  آمده نشان مي دست بهنتايج . فراموشي سازماني آورده شده است ةحوزاساس تعداد استنادها و ارجاعات در 
مورد بحث  ديگري كه ةمسئل .را داردنخست  ةرتب، وب آو ساينسنمايه شده در پايگاه  ها همجلاستناد در ميان تمام  22دل با 

دانشـگاه دل بـر   . تسنجي اس ـ هاي كليدي در علم يكي از شاخص عنوان به ،قرار گرفته است، اهميت شاخص تعداد ارجاعات
س تعداد استنادها و ارجاعات، استنباط كـرد كـه ايـن    توان بر اسا مي بنابراين چهارم قرار دارد؛ ةدر رتب ،اساس تعداد ارجاعات

هاي برتر  متعلق به دانشگاه هاي هشود كه مجل در اين مطالعه، مشاهده مي. تخصصي در اين حوزه فعاليت دارد طور بهدانشگاه 
د هسـتن  ي سازمانيي فراموشتحقيقات ةهمچون جانز هاپكينز، هاروارد و كمبريج داراي بالاترين تعداد ارجاعات در زمين ،جهان

  . ها منتشر شده است بسيار كمي در اين دانشگاه هاي هو از طرفي، تعداد مقال
  

  
  فراموشي سازماني ةبرتر بر اساس تعداد استنادها در حوز ةسسؤده م نمودار. 3شكل 

  
  فراموشي سازماني ةبرتر بر اساس تعداد ارجاعات در حوز ةسسؤده منمودار . 4شكل 
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  كلمات كليدي وتحليل تجزيه
اي كـه   گونـه  بـه  ؛سازي كلمات از اهميـت زيـادي برخـوردار اسـت     پوشاني كلمات كليدي، پاك هم ةدر خصوص نگاشت نقش
از اين رو، بررسي . شدند ميبايد اين كلمات حذف  شتندوتحقيقاتي ما ندا ةگونه ارتباطي با حوزه و رشت بسياري از كلمات هيچ

مـدنظر   ةو تمركز روي مفاهيم مرتبط بـا حـوز  شود حذف شناسايي و  ارتباط ت تا كلمات بيتحقيقاتي حائز اهميت اس ةپيشين
در ايـن نقشـه، افـزايش    . سازي نمايش داده شده اسـت  پوشاني كلمات كليدي بعد از پاك هم ةنقش 5 در شكل. دصورت گير

تـر باشـند،     هـا بـزرگ   در واقع، هرچه گـره . استكار رفته  بيشتر به ها هها نمايانگر اين است كه كلمه مدنظر در مقال گره ةانداز
زدايي، نـوآوري   در اينجا كلمات فراموشي سازماني، يادگيري. دهند را نشان مي فراواني بيشتر كلمه در متون مرتبط با موضوع

وضـوع فراموشـي   در ارتباط بـا م  ،اين مفاهيم زياداهميت  گوياي كهدارند  ها هدر مقال را بيشترين فراواني ،و عملكرد سازماني
ارتباط آن كلمات  ةدرباربه چه اندازه  ،موجود هاي همقالنزديكي و دوري كلمات بيانگر اين است كه  ،همچنين .استسازماني 

شـكل يـك    وجـود نشـانگر سـال بـه     ،نقشـه ايـن   ةبرجستيك ويژگي . ندا را بر هم سنجيده ها آنات تأثيراند و  صحبت كرده
پـايين و سـمت    ةدر گوش ـ ،اين نماي مستطيلي. دهد هاي مختلف نشان مي را در سال عمستطيل بلند است كه تحول موضو

آن است كه اين  ةدهند رويم، نشان سمت رنگ زرد پيش مي اي به هرچه از سمت رنگ سرمهكه  تاس گرفته قرار نقشه راست
موضـوعات داغ   هـا  آنتـوان از   ياي هسـتند كـه م ـ   گونـه  ايـن اطلاعـات بـه   . انـد  كار رفته كلمات در تحقيقات اخير بيشتر به

آينـده   ةدهند و روند توسع هاي تحقيقاتي فعلي را نشان مي فرصت موضوعات داغ، معمولاً. دكرهاي آتي را استخراج  پژوهش
سـرماية  مباحـث رهبـري و    شـود،  مشاهده مـي  5همان طور كه در شكل ). 2018، 1، ژائو، گو و ليونگ(كنند  را پيشنهاد مي

يكـي ديگـر از نتـايج قابـل     . موضوعات داغ تحقيقات آينده مطرح شود عنوان بهتواند  مي ،ط آن با ساير مفاهيمو ارتبا انساني
كليـدي و   هـاي  هبنـدي كلم ـ  ، خوشـه 3ها بر اساس رويكرد اكتشافي است كه در جدول  بندي گره افزار، خوشه استخراج از نرم

 .است سازماني آورده شده فراموشي ةدر زمين ها هميزان فراواني هر يك از اين كلم

 

  ويور وس افزار نرمكليدي در  هاي هپوشاني كلم هم ةنقش .5 شكل

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
1. Wang, Zhao, Guo & Li  
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  فراموشي سازماني ةكليدي در حوز هاي هبندي كلم خوشه. 3جدول 
 1ةخوش  خوشه
  فراموشي سازماني  يادگيري سازماني  دانش  اثربخشي  پويايي  استراتژي  كلمات
  125  30  71  5  34  11  فراواني
 2ةشخو  خوشه
  سرماية انساني  مديريت دانش  انداز چشم  تكنولوژي  از دست دادن دانش  كلمات
  5  56  5  13  35  فراواني
 3ةخوش  خوشه
  محيط  نوآوري  انگيزش  عملكرد سازماني  محصول ةتوسع  كلمات
  5  72  7  67  43  فراواني
 4ةخوش  خوشه
  انتقال دانش  رهبري  وري بهره  كلمات
  17  8  7  فراواني
 5ةخوش  خوشه
  فرهنگ  مديريت  زدايي يادگيري  كلمات
  11  74  72  فراواني
 6ةخوش  خوشه
  مزيت رقابتي  تغيير سازمان  حافظه سازمان  كلمات
  8  7  13  فراواني

 هاي اجرايي سودا گام

  :استشده  جراابر فراموشي سازماني  مؤثرترسيم نقشه شناختي جامع عوامل  منظور به زير هاي مطابق روش سودا، گام

  تشريح هدف طرح و متدولوژي براي هر يك از خبرگان: گام اول
طرح و مسيرهاي اجرايي پـژوهش بـراي هـر يـك از     مهاي لازم و درك بيشتر، ابتدا هدف اصلي  دستيابي به همكاري براي

  . كامل و شفاف توضيح داده شد صورت بهسپس مفهوم فراموشي سازماني و رويكرد سودا  ؛دشخبرگان تشريح 

  تعيين رويكرد مناسب سودا: ام دومگ
رويكرد سودا بـر مبنـاي دو ديـدگاه     ،گونه كه بيان شد همان. كار گرفته شده است به SODAIرويكرد مناسب  ،در اين مرحله

گروهي و همچنـين وجـود    ةاساسي است كه با توجه به ماهيت سازمان و عدم امكان اجتماع مديران و خبرگان در يك جلس
  . استفاده شد SODAIدر انجام اين كار از  موانع عملياتي

  مصاحبه با خبرگان: گام سوم
در اينجا پژوهشگر با هـر يـك از   . انجام شدساختاريافته  نيمه ةمصاحبدر اين پژوهش با توجه به نوع مسئله و جنس موضوع، 

هـدايت و   هسـمت مسـئل   بـه مـدنظر را   ةذهـن خبـر  عميق انجام داد و  ةمصاحب ،مستقل صورت به ،شوندگان سازمان مصاحبه
بـر   مـؤثر در ارتباط با عوامل  ،اين مرحله، درك عميق نگرش ذهني و شخصي هر فرد هدف. كردثبت  با دقت را او هاينظر

  .بودهاي فردي و موضوعي  در جهت ترسيم نقشه ،فراموشي سازماني
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  آوري شده هاي جمع نگاشت داده: گام چهارم
اي ذهنـي را   آوري شـده، نقشـه   با استفاده از اطلاعات جمـع  پژوهشگرمرتبط با هر خبره،  ةايجاد نقش منظور به، در اين مرحله

ابتـدا مفـاهيم اصـلي     ،شـناختي هـر فـرد     ترسيم نقشـه  ، برايدر اين راستا .كردجداگانه براي هر فرد خبره ترسيم  صورت به
  .نياز داردل ذهنيت افراد شناخت كام به فراينداين  .دشروابط بين مفاهيم مشخص  و پس از آن، شناسايي

  هاي شناختي ادغام نقشه: گام پنجم
هـاي فـردي،    با ادغام نقشـه ر پژوهشگ. استهاي خبرگان به يك نقشه جامع  و ديدگاه هاتبديل تمامي نظراين مرحله،  هدف
  . برقرار كند ها آنبين مفاهيم مشابه را ادغام و ارتباطي كه ملزم است ر از سويي ديگر، پژوهشگ. داداي واحد را تشكيل  نقشه

  افزار نرمدر  نقشه شناختي جامعوارد كردن : گام ششم
. تاسنيازمند دهي و تحليل  سازمان بهشود كه  مي منجر ديگران، به ايجاد اطلاعاتي هايهر تلاشي براي درك و تفسير نظر

كننـده   اين كـار طـولاني و خسـته    ،باشد اما هنگامي كه حجم اطلاعات زياد ؛دستي انجام داد صورت بهتوان  اين كارها را مي
اسـت كـه امكـان     نياز به ابزاري ،فراينداز اين رو براي بهبود اين  ؛همچنين نتايج از دقت لازم برخوردار نخواهد بود. شود مي

دسـيژن   افـزار  نـرم . دسـت يافـت  به يك نمودار گروهـي مشـترك   بتوان و  شود تحليل و بررسي ها آنمفاهيم و ارتباط دهد 
  .كار گرفته شده است هاي لازم به كاربره است كه در اين پژوهش براي ترسيم نقشه جامع شناختي و تحليل تك 1پلورراكس

  تحليل نقشه جامع شناختي: گام هفتم
بـه   ،اي و مركزي نتايج حاصل از تحليل دامنه .استبه خروجي مدنظر از نقشه جامع شناختي  دستيابي ،ها هدف از اين تحليل

هـاي هـر گـره     تعداد ورودي و خروجـي  ،اي در تحليل دامنه. شود ميمنجر و موضوعات كليدي  مهم هاي گزينهر شناخت بهت
آمده براي هر گـره بيشـتر باشـد، آن     دست بههرچه مقدار  .كند شلوغ بودن هر گره را محاسبه مي ،در واقع و شود مشخص مي

شـود كـه    اي بررسـي مـي   گونـه  در تحليل مركزي، ساختار مدل به. دشو مهم و اساسي در نظر گرفته مي اي گره عنوان بهگره 
  ). 2020آكرمن و ادن، ( را دارندبيشترين مركزيت  ،كدام اظهارنظرها شودمشخص 

وضوح بيشتر مفـاهيم   براي .شد ترسيم دسيژن اكسپلورر افزار نرمجامع شناختي در محيط  ةنقش ،هاي ذكر شده طي گام
آورده شـده   6 در شـكل  كـه  فارسي استفاده شـد  هاي هترسيم آن با كلممنظور  به ،ويزو افزار نرم كار گرفته شده در مدل، از به

مطـرح  و كليـدي   يك مدل مشاركتي و جامع، تمامي موضوعات اساسـي  عنوان به ،با استفاده از رويكرد سودانقشه اين . است
سـازي   خبرگـان و يكپارچـه   هـاي ار تيمي و تلفيق نظركيد بر كأاين رويكرد با ت .دشو شده در مصاحبه با خبرگان را شامل مي

فراموشـي سـازماني    ةعوامـل متعـددي بـر پديـد    كه دهد  نتايج حاصل از مصاحبه نشان مي. گيرد هاي فردي شكل مي نقشه
، انيمشـتر داران، رقبـا، فشـار تكنولـوژي،     ي همچـون انتظـارات سـهام   مفـاهيم  ،خبرگـان  هايبر اساس نظر .گذار استتأثير

محيطي و مصرف انرژي، مسائل سياسـي، اجتمـاعي، اقتصـادي و فرهنگـي در مفهـوم       ي، قوانين زيستبالادست هاي سازمان
يـادگيري، اشـتراك و انتخـاب     فراينـد مفـاهيمي همچـون    ،همچنين در مدل استخراجي. عوامل خارجي گنجانده شده است

دانش، ثبت و ضبط دانش، زمان و مكان كـافي  ريزي و بررسي جوانب مديريت دانش، خروج انحصاري  صحيح دانش، برنامه
مقطعي بودن دانش  ناپذير وسازماني، شناسايي دانش محرمانه و تغيير فرايندايجاد دانش جديد، سازگاري دانش جديد با  براي

  .در مفهوم مديريت دانش آورده شده است
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

1. Decision Explorer 
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اي و مركـزي كـه در    تـري شـامل تحليـل دامنـه     هاي گسـترده  اي ايجاد شده در ادامه به تحليل تار شبكهبراساس ساخ
بـر فراموشـي    مـؤثر به شناخت و درك بهتر عوامل كليـدي   ،آمده دست بهنتايج  .پرداخته خواهد شد ،آورده شده است 4جدول

  . مواردي ديده شوند كه نياز به مصرف منابع دارند عنوان بهتوانند  اي كه موضوعات كليدي مي گونه به ؛شود مي منجر سازماني
و تحليل  كند را بررسي مي) مفهوم(ها به هر گره  ميزان خروجي و ورودي كمان ،اي طور كه بيان شد تحليل دامنه همان

يل دوسويه، نه اين تحل .پردازد در ميان ساير مفاهيم مي ،به بررسي موقعيت و نقش هر مفهوم در ساختار كلي شبكه ،مركزي
ها و اهميت هر گره را در كنار نقش كلان  بلكه ويژگي ،پردازد تصوير دقيق از ميزان تعامل مفاهيم با يكديگر مي ةتنها به ارائ

نقش و اهميت مفهـوم مـدنظر بـه ميـزان      ،اي و مركزي افزايش يابد هرچه امتياز تحليل دامنه. دكن ساختار شبكه بررسي مي
و مركزيـت   12اي  علايق و انگيزش كاركنان با امتياز دامنه و بينش ،دهد چنانچه نتايج نشان مي .شد بيشتري تقويت خواهد

اي و  شـناختي بيشـترين مقـدار دامنـه     جـامع  ةدر نقش 26/16و مركزيت  9و بينش، علايق و انگيزش مديران با امتياز 28/19
  . را دارندمركزي 

 اي و مركزي تحليل دامنه. 4جدول 

 رديف عنوان اصلي نماد منهدا مركزي

28/19 12 IS  1  بينش، علايق و انگيزش كاركنان  
26/16 9 IM  2  بينش، علايق و انگيزش مديران  
28/15  6 OF  3  فراموشي سازماني  
23/13  6  B   4 تخصيص بودجه  
27/13  4  O  5  سپاري  برون  
26/12  4  KM   6  مديريت دانش  
26/12  3  SE/RE  7 ن توبيخ كاركنا /حمايت  
21/9  3  ES   8 كوشايي كاركنان  
19/8  3  CS  9 هماهنگي بين كاركنان  
27/12  2  ANM   10 آشنايي مديران جديد از سازمان  
26/11  2  EPE  11 گسترش اختيارات كاركنان  
14/6  2  PM   12  قدرت مديران  
26/11  2  LS   13  سبك رهبري  

20/9  2  S  و مقــررات،  هــا، الگوهــاي حــاكم در ســازمان، قــوانين چــارچوب
  14 ها  ها و روشفراينداستانداردها، 

26/11  2  IO   15 چابكي و نوآوري در سازمان  
22/9  2  SW  16 قوت و ضعف سازمان  
20/9  2  EFS  17  عوامل خارجي  
10/4 1 EF كارگيري دانش جديد از سوي مديران  كوشايي و به 18  
8/3 1 CM هماهنگي بين مديران 19  
26/10 1 ROM 20  ران قديمي و كاريزماتيك نقش مدي  
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 رديف عنوان اصلي نماد منهدا مركزي
26/10 1 RS  21  نقش كاركنان در سازمان  
26/10 1 TS 22  جايي كاركنان  جابه  
19/7 1 CKE 23  دانش از سوي كاركنان ةكاري در حوز محافظه  
20/8 1 OM  24  بلوغ سازماني  
19/7 1 TO  25  ) خصوصيـ  دولتي(نوع سازمان  
19/7 1 TOA  26  ) خدماتيـ  وليديت(نوع فعاليت سازمان  
20/8 1 FO  27  تمركز بر اهداف  
20/8 1 PO 28  موقعيت سازمان در بازار  
20/8 1 CKP  29  سازماني  فرايندسازگاري دانش جديد با  

  گيري نتيجه
بـر آن بـا    مـؤثر شناختي مـديران در رابطـه بـا عوامـل      استنادي فراموشي سازماني و ذهنيت هدف پژوهش حاضر، تحليل هم

سـازي   ايـن رويكـرد از جملـه رويكردهـاي سـاختاردهي و مـدل      . بـود ) سودا(هاي استراتژيك  گزينه ةويكرد تحليل و توسعر
در بخـش  هاي انجام شـده   ا توجه به تحليلب. زا است مسئلهكمك به كاهش پيچيدگي موقعيت  ،كه هدف آنمشاركتي است 

بـين  از  .اسـت  فراموشي سازماني صورت گرفتـه  ةدر زمين پژوهش 1130، وب آو ساينسسايت طبق اطلاعات  ،استنادي هم
 ةزميندر اين را اول  ةرتب ،مقاله 307با  و ايالات متحده آمريكاكشور برتر جهان انجام شده  10در مقاله  890پژوهش،  1130

المللـي   همكاري بين ،كشور برتر در اين حوزه تحقيقاتي 10نسبت به  نيزكشورهاي سوئد، اسپانيا و انگلستان . داردتحقيقاتي 
بررسي موضوعات داغ كه طبق نتـايج پـژوهش، مباحـث رهبـري و     براي توانند  مند مي پژوهشگران علاقه .اند بيشتري داشته
از طرفي با توجه به اينكه . هاي لازم را با اين كشورها داشته باشند همكاري ،و ارتباط آن با ساير مفاهيم است سرماية انساني
 ةرتب ـنخست تعـداد اسـتنادها و    ةرتب ، دروب آو سѧاينس نمايه شده در پايگاه  هاي هاستناد در ميان تمام مجل 22دانشگاه دل با 

فراموشـي سـازماني    ةحوزدر  ها هچاپ مقال برايمعتبر  هاي هعنوان يكي از مجل تواند به مي قرار دارد،چهارم در تعداد ارجاعات 
  . باشد

عوامل كه توان چنين اذعان كرد  مي ،مؤثرشناختي مديران در رابطه با عوامل  در بخش دوم پژوهش، در تحليل ذهنيت 
گذارند كه در بين اين عوامل بينش، علايـق و انگيـزش كاركنـان بـا     تأثيرصورت ساختارمند بر فراموشي سازماني  متعددي به
 ،شناختي جامع ةنقشدر  26/16كزيت و مر 9و بينش، علايق و انگيزش مديران با مقدار 28/19و مركزيت  12اي  مقدار دامنه

بنـا  . دارندگذاري تأثيرنقش مهم و بر فراموشي سازماني  ،به عبارتي، اين دو عامل .را دارنداي و مركزي  بيشترين مقدار دامنه
در  عناصر كليدي، نقـش بسـيار حيـاتي و اساسـي     عنوان به نتايج حاصل از دو بخش پژوهش، كاركنان، رهبران و مديران رب

  .كنند ها ايفا مي مانساز
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  منابع
انتشـارات سـازمان   : تهران. تحقيق در عمليات نرم، رويكردهاي ساختاردهي مسئله ).1398(آذر، عادل؛ خسرواني، فاطمه و جلالي، رضا 

  .مديريت صنعتي

. سازماني هدفمندنقش هوش سازماني بر فراموشي ). 1395( كيوان، موسوي چشمه كبوديو  زهره، محمدياري؛ محمود رضا، اسماعيلي
  .70-45، )22(6، مطالعات منابع انساني

كاركنـان شـركت   : مورد مطالعـه ( آفرين بر فراموشي سازماني آگاهانه رهبري تحول تأثير). 1397(بردبار، غلامرضا و فلاحي، محمدباقر 
  .90-69، )29(8، مطالعات منابع انساني). البرز دارو

طراحـي مـدل فراموشـي سـازماني     ). 1397(؛ رحمتي، محمدحسين و اخوان علوي، حسين بهادري جهرمي، فاطمه؛ زارعي متين، حسن
  .152-133، )1(7، هاي دولتي پژوهش مديريت سازمان. شهرداري قم: هدفمند، مورد مطالعه

گيـري   بر شكل مؤثريابي معادلات ساختاري عوامل  مدل). 1401(، سيد جواد مرعشي، يوسف و وكيلي، سعيد؛ نيا جعفري؛ اكبرر، پو حسن
  .115-97، )103(، 31، مطالعات مديريت بهبود و تحول. هاي دولتي پديده فراموشي سازماني در سازمان

 مديريت استعداد بر فراموشـي سـازماني هدفمنـد بـا نقـش ميـانجي چـابكي        تأثير). 1401( محمدرضا، غفارزادهو  علي اصغر، دوروديان
 .13-1، )5(11، مديريت و رفتار سازماني در ورزش). جوانان استان تهراناداره كل ورزش و : مطالعه موردي( سازماني

گيـري از رويكـرد توسـعه و تحليـل      ترسيم نقشه راه فنـاوري بـا بهـره   ). 1398(نيري، محمود؛ آذر، عادل و جاويدميلاني، شايان  دهقان
  .22-1، )3(13 ،مديريت بهبود. شركت مزارع نوين ايرانيان: هاي راهبردي گزينه

انسـان و محـيط در حـوزه     ةاسـتنادي رابط ـ  بررسـي و آنـاليز هـم   ). 1398(اهدان مفرد، محمد؛ رامشت، محمدحسين و صفاري، اميـر  ر
  .760-733، )4( 51، هاي جغرافياي طبيعي پژوهش. 2018تا  1970ژئومورفولوژي از 

مطالعـات مـديريت   . بـر اسـتقرار مـديريت دانـش     فراموشي سازماني تأثير). 1397( سيده ريحانه، سيد وكيليو  صديقه، محمد اسماعيل
    .71-39، )89(27 ،)بهبود و تحول(

 در سـازماني  فراموشـي  پديـده  گيـري  ارائه مـدل شـكل  ). 1400(، يوسف وكيلي، سعيد و نيا جعفري؛ اكبر ر،پو حسن، سيد جواد؛ مرعشي
  .160-127، )3(9، مديريت منابع در نيروي انتظامي. دولتي هاي سازمان

: هاي رهبري بر فراموشي سازماني هدفمنـد  سبك تأثيربررسي ). 1391(اصغر؛ عندليب اردكاني، نادر و عندليب اردكاني، داوود  مشبكي،
  .54-41، )44(14، مديريت سلامت. رويكرد نوين در مديريت دانش
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