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Abstract  
Objective: Qarz al-Hassanah deposits are a financial tool of significant interest, 
utilized as an Islamic financial instrument. These types of deposits are employed to 
encourage collaboration and assist others in achieving shared projects and goals. The 
present study aims to identify the factors influencing the attraction of Qarz al-
Hassanah deposits in the Post Bank branches of Tehran. 
Methodology: The methodological approach of this study is qualitative, utilizing the 
Sandelowski and Barroso integrative review method. In this research, out of 371 
articles identified during a literature search over the past three decades in selected 
electronic databases, 63 articles met the selection criteria for inclusion. 
Findings: From the 63 selected studies, the factors influencing the attraction of Qarz 
al-Hassanah deposits were identified across 7 dimensions: organizational factors, 
ethical factors, technological factors, marketing factors, artificial intelligence, the 
Internet of Things, and blockchain. 
Conclusion: The results of this research indicate that by implementing these strategies 

and utilizing appropriate approaches, banks and financial institutions can improve the 

process of attracting Qarz al-Hassanah deposits and enhance their financial 

productivity. This study serves as a practical guide for the banking and financial 

industry, helping to improve the process of attracting Qarz al-Hassanah deposits and 

strengthening customer relationships. 
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در  یقرض الحسنه بانک یعوامل موثر بر جذب سپرده ها ییشناسا
  شعب پست بانک شهر تهران

 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یبازگان تیریگروه مد  یمحمد احمد

  

 .رانینور، ساوه، ا امیکسب و کار، دانشگاه پ تیریگروه مد ینیحس نهیمد دهیس

 

 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یاسیگروه علوم س فرد یریام سایپر

 

 .رانینور، تهران، ا امیدانشگاه پ ،یدولت تیریگروه مد اتیمهرداد ب

 

 چکیده 
مورد  یاسلام یابزار مال کیوان مورد توجه است که به عن یمال یاز ابزارها یکی یالحسنه بانکقرض یهاهدف: سپرده
ها و اهداف تحقق پروژه یبرا گرانید و کمک به یبه همکار قیها، به منظور تشونوع سپرده نی. اردیگیاستفاده قرار م

لحسنه قرض ا یعوامل موثر بر جذب سپرده ها ییشناسا حاضر. هدف پژوهش ردیگیمشترک مورد استفاده قرار م
 در شعب پست بانک شهر تهران است. یبانک

بوده و  یفیک مطالعه نیا یشناسروش کردیاست. رو یفیتوص-یلی: روش انجام پژوهش به صورت تحلیشناس روش
شده  ییشناسا مقاله 371 انیاز م ق،یتحق نیو باروسو است. در ا یسندلوفسک بیروش پژوهش اتخاذ شده، روش فراترک

انتخاب و ورود تطابق  یارهایا معمقاله ب 63منتخب،  یکیالکترون یهادادهگاهیدر پا ریسه دهه اخ اتیادب یجستجو یدر ط
 داشتند.

 رید به شرح زبع 7در  یقرض الحسنه بانک یمطالعه منتخب، عوامل موثر بر جذب سپرده ها 63پژوهش: از  یها افتهی
و  ایاش نترنتیا ،یهوش مصنوع ،یابیعوامل بازار ،یکیعوامل تکنولوژ ،یعوامل اخلاق ،یشد: عوامل سازمان ییشناسا
 .نیبلاکچ

ها و مناسب، بانک یهایراهکارها و استفاده از استراتژ نیا یکه با اجرا دهدینشان م قیتحق نیا جینتا: یریگ جهینت
 قیتحق نیخود بپردازند. ا یمال یوربهره شیقرض الحسنه و افزا یهاجذب سپرده ندیقادرند به بهبود فرآ یمؤسسات مال

قرض الحسنه و  یهابه بهبود روند جذب سپرده تواندیم ،یو مال یرصنعت بانکدا یبرا یعمل یراهنما کیبه عنوان 
 .کمک کند انیروابط با مشتر تیتقو

قرض الحسنه ،یموسسات مال ،یجذب سپرده، کدگذار ها:کلیدواژه
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 مقدمه 

های مالی و معاملاتی مرتبط با شود که فعالیتصنعت بانکداری به صنعتی اطلاق می

در این صنعت، عهده دارد. گذاری و امور مالی را در سطح جامعه و اقتصاد کشور بهسرمایه

ها، صدور آوری سپردههایی مانند اعطای وام، جمعها و موسسات مالی فعالیتبانک

های مالی و ارائه خدمات و تسهیلات مالی به مشتریان های اعتباری، تسهیل تراکنشکارت

در حال حاضر، صنعت بانکداری با توجه به پیشرفت  (.Elsaid, 2023)دهندرا انجام می

ی کاربری را برای ها، تجربهفناوری و انتقال امور مالی به صورت آنلاین و از طریق موبایل

مشتریان بهبود بخشیده است. خدماتی مانند اینترنت بانکی، بانکداری موبایل و 

 ,Ranjanوجود دارد) ای در صنعت بانکداریهای الکترونیکی به شکل پایهپرداخت

های بزرگ صنعت بانکداری، نقش آن در رشد و توسعه اقتصاد (. یکی از اهمیت2025

ها و موسسات مالی بخش عظیمی از مسئولیت تأمین منابع مالی کسب و کارها، است. بانک

های عمرانی را به ها و پروژهگذاریگذاری در صنایع مختلف و پشتیبانی از سرمایهسرمایه

ه دارند. بنابراین، صحیح و عملیاتی بودن صنعت بانکداری برای رشد سالم و پایدار عهد

(. امروزه Saunders & Cornett, 2014اقتصادی و توسعه کشور بسیار مهم است)

بانک ها نقش اساسی و مهمی در تامین نیاز های مالی اشخاص حقیقی و حقوقی دارند و 

ام می دهند که منبعی برای کسب درآمد بانک از محل سپرده های خود به این اشخاص و

و پرداخت سود به مشتریان هم به حساب می آید. برخی از مشتریان بانک ها با هدف کسب 

سود از دارایی خود به سپرده گذاری در بانک پرداخته و عده دیگری اهدافی مانند کمک 

خود  انواع سپرده های بانکی به نیازمندان و مشارکت در فعالیت های خیرخواهانه از طریق

ای قرض حساب ه بنابراین یکی از،  (.Handayani et al, 2023در نظر دارند)

شوند. و جاری تقسیم می پس انداز هستند. حساب های قرض الحسنه به دو دسته الحسنه

به منظور نگهداری دارایی در بانک و انجام برداشت و  حساب قرض الحسنه پس انداز

دریافت های مالی در کنار اهداف خیرخواهانه مانند کمک به افراد نیازمند افتتاح می 

ها این است که به این  حساب با سایر حساب این تفاوت (.aghapour, 2022)شود

سود بانکی تعلق نمی گیرد و بانک ها از محل این سپرده ها وام های با سود  حساب نوع

پس  حساب های قرض الحسنه وام های تامین شده از محل .کم به افراد می دهند

تعمیرات ضروری مسکن  شامل تسهیلات ازدواج، تهیه جهیزیه، درمان بیماری، تهیه و انداز

و پرداخت هزینه تحصیل می شود. سود بازپرداخت این وام ها بسیار کم بوده و مهلت آن 

https://www.heyvalaw.com/web/articles/view/3409/%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%B3%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%DB%8C.html
https://www.heyvalaw.com/web/articles/view/3409/%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%B3%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D9%87-%D8%A8%D8%A7%D9%86%DA%A9%DB%8C.html
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معمولا زیاد است و افراد می توانند برای تامین نیاز های ضروری خود از این وام ها استفاده 

(. سپرده قرض الحسنه پس انداز، یک Bikhchandani & Sharma, 2000کنند)

شود. در این نوع حساب، بانک ها ارائه میب بانکی است که توسط برخی بانکنوع حسا

کند ای محسوب میگیرد، به عنوان سپردهوجوهی را که مشتری در حساب خود قرض می

پردازد که به عنوان داند. در مقابل، بانک به مشتری بهره یا سودی میو به عنوان امانت می

شود. مشتری معمولاً برای استفاده از این سپرده و بیر میمبلغ قابل پرداخت به مشتری تع

باید توجه  (. Hegedüs, 2007علاقه مند به دستیابی به استفاده از خدمات بانکی است)

داشت که سپرده قرض الحسنه بانکی معمولاً با الزامات و شرایط خاصی همراه است و 

درخواست و دریافت این نوع ها و قوانین خاصی را برای ممکن است بانک محدودیت

(. در بسیاری از کشورها، شامل Chatzimichali & Kiefer, 2020سپرده تعیین کند)

دهند. سپرده قرض الحسنه ها نیز خدمات بانکی را به جمعیت ارائه میایران، پست بانک

 & Mousaviدهند)ها ارائه میبانکی نیز از جمله خدماتی است که اغلب پست بانک

Bigdeli, 2018تواند مبلغی را (. در سپرده قرض الحسنه بانکی پست بانک، مشتری می

به صورت وام از بانک دریافت کند و در طی مدتی مشخص به صورت اقساطی مبلغ قرض 

توانند از این نوع سپرده بانکی برای تامین را به همراه بهره پرداخت کند. مشتریان می

 .، خودرو، و تأسیس کسب و کار استفاده کنندنیازهای شخصی خود مانند خرید مسکن

ها ممکن است شرایط و الزامات خاصی برای دریافت سپرده قرض الحسنه پست بانک

های مورد نیاز و مدت زمان بازپرداخت بانکی تعیین کنند، اعم از نرخ بهره، ضمانت

 (. Alavi & Ferdowsi, 2019وام)

های مالی معتبر در کشور، در زمینه سپرده پست بانک تهران به عنوان یکی از نهادهای

های قابل توجهی دارد. این بانک با هدف ارائه خدمات مالی به اقشار الحسنه فعالیتقرض

های مختلف جامعه، به ویژه در مناطق کمتر برخوردار، توانسته است جذب سپرده

حساب، از جمله  الحسنه را افزایش دهد. نرخ سود مناسب و شرایط آسان برای افتتاحقرض

کند. پست بانک گذاری در این بانک ترغیب میعواملی هستند که مشتریان را به سپرده

الحسنه به مشتریان، به توسعه اقتصادی و حمایت از همچنین با ارائه تسهیلات قرض

های کشور، در مقایسه با سایر بانک .کندوکارهای کوچک و متوسط کمک میکسب

درآمد و روستایی، سهم قابل لیل تمرکز بر خدمات مالی به اقشار کمپست بانک تهران به د

الحسنه را به خود اختصاص داده است. این بانک به عنوان یک های قرضتوجهی از سپرده
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نهاد مالی اجتماعی، در تلاش است تا با ارائه خدمات متنوع و تسهیلات مناسب، به بهبود 

تر ممکن است های بزرگی که برخی بانکشرایط اقتصادی جامعه کمک کند. در حال

های کلان و تسهیلات بزرگ داشته باشند، پست بانک با تمرکز بیشتری بر روی سپرده

رویکردی متفاوت، به دنبال ارتقاء سطح زندگی مردم و تسهیل دسترسی به خدمات مالی 

 .برای همه اقشار جامعه است

الحسنه های قرضهکه مانع از جذب سپرد پردازدبه بررسی و تحلیل عواملی میاین پژوهش 

شوند. با توجه به عدم آگاهی عمومی از مفهوم بانکی در شعب پست بانک شهر تهران می

رسانی الحسنه، نیاز به تحقیقات بیشتری در زمینه آموزش و اطلاعهای قرضو مزایای سپرده

ها لحسنه در برخی بانکاهای قرضبه مشتریان وجود دارد. همچنین، کمبود تسهیلات و وام

وزه تحقیق در این ح .ها مطرح شودن یک مانع اساسی در جذب سپردهتواند به عنوامی

الحسنه، از جمله های قرضتواند به شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر جذب سپردهمی

های تبلیغاتی، و نیازهای واقعی مشتریان کمک کند. همچنین، ها، روشهای بانکسیاست

تواند ها میها و مؤسسات مالی در جذب این نوع سپردهی تجارب موفق دیگر بانکبررس

تواند به یمراهکارهای مؤثری برای بهبود وضعیت فعلی ارائه دهد. در نهایت، این پژوهش 

الحسنه و بهبود های قرضهای مؤثر برای افزایش آگاهی و جذابیت سپردهتوسعه استراتژی

 الحسنه در شعب پست بانک شهر تهران کمک کند.دسترسی به تسهیلات قرض

هد که چه با توجه به آنچه بیان شد این پژوهش درصدد آن است که به این مساله پاسخ د

ثر بر جذب سپرده های قرض الحسنه بانکی در شعب پست بانک شهر تهران موعواملی 

 هستند؟

 مبانی نظری پژوهش

دهد وکارها این امکان را میبه افراد و کسبسپرده بانکی یکی از ابزارهای مالی است که 

مند شوند. این نوع تا وجوه خود را در یک بانک ذخیره کنند و در عوض از سود آن بهره

های دیداری که به راحتی قابل برداشت شوند: سپردهها معمولاً به دو دسته تقسیم میسپرده

شوند و معمولاً نرخ اری میدار که برای یک دوره مشخص نگهدهای مدتهستند و سپرده

گذاران فراهم های بانکی نه تنها امنیت مالی را برای سپردهسود بالاتری دارند. سپرده

شده برای آوریدهند تا از منابع مالی جمعها نیز این امکان را میکنند، بلکه به بانکمی

 (. FaleNasiri et al, 2022اعطای وام و تسهیلات به دیگر مشتریان استفاده کنند)
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ها نقشی اساسی در تامین نیازهای مالی اشخاص حقیقی و حقوقی دارند و از محل بانک

دهند که منبعی برای کسب درآمد بانک و پرداخت می وام های مشتریان خود به آنهاسپرده

با هدف کسب سود از دارایی خود گذاران است. برخی از مشتریان سود به سپرده

ای دیگر اهدافی مانند کمک به نیازمندان و که عدهکنند، درحالیگذاری میسپرده

الحسنه یکی از های قرضکنند. حسابهای خیرخواهانه را دنبال میمشارکت در فعالیت

ب شوند. حساانداز و جاری تقسیم میهای بانکی هستند که به دو دسته پسانواع حساب

الحسنه و انداز، نوعی حساب بانکی است که با هدف ترویج سنت قرضالحسنه پسقرض

گونه سودی به اصل پول تعلق کمک به نیازمندان ایجاد شده است. در این نوع سپرده، هیچ

انداز الحسنه پسگیرد، اما امکان برداشت وجه در هر زمان وجود دارد. حساب قرضنمی

گذار شود که در این نوع حساب، سپردهاداش معنوی افتتاح میبرای کسب سود اخروی و پ

های ها به افراد نیازمند وامکند و در عوض، بانک از محل این سپردهسودی دریافت نمی

الحسنه شامل تسهیلات ازدواج، تهیه جهیزیه، درمان های قرضدهد. وامکم سود می

شود. سود نه تحصیل میبیماری، تهیه و تعمیرات ضروری مسکن و پرداخت هزی

 ,Aghapourها بسیار کم و مهلت بازپرداخت آن معمولا زیاد است)بازپرداخت این وام

2022 .) 

های بانکی، عدم دریافت انداز با سایر حسابالحسنه پسترین تفاوت حساب قرضمهم

 علقدار، سود مشخصی به سپرده تگذاری مدتهای سرمایهسود است. در مقابل، در حساب

های گیرد، اما امکان برداشت زودهنگام وجه با جریمه همراه است. همچنین سپردهمی

های دیگر ممکن که برخی حسابالحسنه جاری محدودیت برداشت ندارند، درحالیقرض

 (. Tohidi et al, 2023است برداشت روزانه یا ماهانه را محدود کنند)

انداز الحسنه پسهای قرضسابحانه های اساسی، ماهیت نیکوکاریکی دیگر از تفاوت

ایت از است. با افتتاح این حساب، وجوه شما در راستای کمک به اقشار نیازمند و حم

شود. این وجه تمایز برای افرادی که تمایل دارند وکارهای کوچک به کار گرفته میکسب

بسیار حائز اهمیت نه نیز مشارکت داشته باشند، های خیرخواهاانداز، در فعالیتعلاوه بر پس

 (. Shamsi Khani , 2023است)

 137۵ماه سال بانک ایران پس از تصویب اساسنامه توسط هیئت محترم وزیران از دیپست

طور رسمی آغاز کرد. گسترش خدمات پولی و مالی در شهرها و فعالیت خود را به

انجام روستاهای کشور، کمک به توسعه سیستم بانکی و گسترش تسهیلات بانکی، 

https://lendo.ir/landing/credit
https://lendo.ir/landing/credit
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های نمایندگی در پرداخت و دریافت ناشی از مبادلات تجاری، کمک به کاهش مسافرت

 های مربوط، کمک به توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطاتشهری و روستایی و هزینه

کشور و توسعه خدمات مالی خرد با مشارکت دفاتر خدمات بانکی شهری و روستایی 

صورت بانک ایران که بههستند. لوگوی پست رانبانک ایمنتخب از اهداف تأسیس پست

عنوان نمادی از پول )سکه( است که خطوط شیار گونه سفید دایره در نظر گرفته شده به

های پستی استفاده از خطوط کند و معمولاً در فعالیتآن نمادی از حرکت را تداعی می

لمللی نیز پست را تداعی اهای متداول است و در زبان بینهاشور و شیار گونه از نشانه

تا موضوع پول را  صورت باندهای اسکناس طراحی شدهکند. همچنین شکل خطوط بهمی

صورت منظم و به سمت داخل دایره در حرکت هستند را های بسته که بهدر قالب اسکناس

توسط استاد برجسته  13۸0بانک ایران در سال کند. لوگو )نوشته نستعلیق( پستتداعی می

خطاطی معاصر کشورمان سید محمد احصائی تحریر گردیده و آرم نیز در همین سال 

توسط حسین خسروجردی هنرمند برجسته معاصر کشورمان طراحی و مورد تصویب 

  (. Saei et al, 2016)مدیره وقت بانک قرار گرفتهیئت

 پیشینه پژوهش

عوامل موثر بر جذب سپرده های ارجی در زمینه های داخلی و خهای اخیر، پژوهشدر سال

به طور چشمگیری افزایش یافته است. این تحقیقات به بررسی ابعاد  قرض الحسنه بانکی

اند تا عوامل مؤثر بر جذب مختلف سپرده های قرض الحسنه بانکی پرداخته و تلاش کرده

حققان با توجه به سپرده های قرض الحسنه بانکی را شناسایی کنند. در سطح داخلی، م

شرایط فرهنگی و اقتصادی کشور، به تحلیل این موضوع پرداخته و نتایج قابل توجهی را 

های خارجی نیز با رویکردهای متفاوت و اند. از سوی دیگر، پژوهشبه دست آورده

اند. این پیشینه های نوین، به گسترش دانش در این حوزه کمک کردهاستفاده از روش

هنده اهمیت و ضرورت ادامه تحقیقات در این زمینه و تأثیر آن بر بهبود دپژوهش نشان

بینی پیش"های داخلی نصیرالاسلامی و همکاران پژوهشی با عنوان نتایج است. در پژوهش

های یک بانک به تحلیل آمار تاریخی سپرده "های بانکی به روش یادگیری ماشینسپرده

های بلندمدت و باثبات در آینده سیدند که سپردهخصوصی  انجام دادند. به این نتیجه ر

الحسنه روند صعودی دارند، های قرضروند نزولی خواهند داشت، در حالی که سپرده

کند تا بر اساس گیران بانک کمک میاگرچه نوساناتی نیز دارند. این پژوهش به تصمیم

کنند های یادگیری ماشین، تصمیمات کلان بانکی بهتری اتخاذ بینیپیش
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(Nasiroleslami et al,2024  جلیلی فرد و همکاران در پژوهش خود با عنوان .)

به  "تأثیر ریسک اعتباری و نقدینگی تسهیلات قرض الحسنه بر ثبات سیستم بانکی ایران"

های اعتباری و نقدینگی بر ثبات بانکی پرداختند. نتایج  پژوهش نشان بررسی تأثیر ریسک

الحسنه بیشترین تأثیر مثبت را بر ثبات بانکی دارد و متغیر ت قرضداد که کارمزد تسهیلا

رشد دارایی کمترین تأثیر را دارد. این پژوهش اهمیت مدیریت ریسک در اعطای 

فعال (. JALILIFARD er al, 2023)کندالحسنه را برجسته میتسهیلات قرض

امل اقتصادی بر سازوکار اثرگذاری عو"در پژوهش خود با عنوان  نصیری و همکاران

به بررسی اثرگذاری عوامل اقتصادی بر حجم  "حجم سپرده بانکی در نظام بانکی ایران

ها پرداختند. نتایج نشان داد که نوسانات نرخ ارز و نرخ تورم تأثیر منفی و متغیرهای سپرده

های بانکی قیمت نفت، نقدینگی و نرخ سود سپرده بانکی تأثیر مثبت بر حجم کل سپرده

ها و نیاز به کاهش دخالت دولت های مدیریت دولتی بانکرند. این پژوهش به چالشدا

(. همچین در پژوهش های خارجی FaleNasiri et al, 2022)کندها اشاره میدر بانک

انداز انداز و حقوق بر میزان پستأثیر سن، مانده پس"ویگونا و همکاران  پژوهشی با عنوان 

به بررسی تأثیر این متغیرها بر انجام دادند. این پژوهش   XYZ“ سپرده مشتریان در بانک

انداز در بانک می پردازد. نتایج نشان داد که سن، مانده حساب و درآمد تمایل افراد به پس

انداز به این از تغییرات میزان پس ٪34گذارند و انداز تأثیر میبه طور مثبت بر میزان پس

ویدارجونو و همکاران در پژوهش (. Wiguna et al, 2024)شودمتغیرها مربوط می

 "پیوند پویا بین نرخ سپرده اسلامی و متعارف در یک سیستم بانکی دوگانه"خود با عنوان 

های اسلامی در اندونزی و مالزی های متعارف بر نرخ سپردهبه بررسی تأثیر نرخ سپرده

غییرات نرخ سپرده متعارف به طور ها نشان داد که نرخ سپرده اسلامی به تپرداختند. یافته

 ,Widarjono et al)کنددهد و این ارتباط بلندمدت را تأیید مینامتقارن پاسخ می

مدلی از بانکداری خرد و کانال سپرده "چوی و روچوتو در پژوهش خود با عنوان (. 2023

نشان داد  های بانکی پرداختند. نتایجبه بررسی تأثیر نرخ سیاستی بر سپرده "سیاست پولی

ها با اطلاعات بیشتری یابد و بانکهای کلی کاهش میکه با افزایش نرخ سیاستی، سپرده

 ,Choi & Rocheteau)دهنددرباره مشتریان خود، قدرت بازار خود را افزایش می

تأثیر نسبت تأمین مالی به سپرده و کارایی "توئین در پژوهش خود با عنوان (. 2023

های گر در بانکبا تأمین مالی غیرعملکردی به عنوان مداخلهعملیاتی بر سودآوری 

به بررسی تأثیر نسبت تأمین مالی به سپرده و کارایی عملیاتی بر سودآوری  "اسلامی
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نسبت تأمین مالی به سپرده و بازده  های اسلامی پرداخت. نتایج نشان داد که متغیرهایبانک

های عملیاتی و تواند رابطه بین هزینهردی میتامین مالی غیرعملک عملیاتی تأثیر دارند و

 (. Tho'in, 2022)ها را میانجیگری کندبازده دارایی

 روش

دهد تا ه به محقق این امکان را میکتوصیفی بوده -روش انجام پژوهش به صورت تحلیلی

آوری ه جمعبه بررسی دقیق و عمیق موضوع مورد نظر بپردازد. در این نوع پژوهش، محقق ب

کند تا از طریق تفسیر و تحلیل این پردازد و سعی میها و اطلاعات موجود میحلیل دادهو ت

های اجتماعی و رفتاری ها، به درک بهتری از موضوع برسد. این روش به ویژه در زمینهداده

ها احساس تری از پدیدهتر و تحلیل دقیقکاربرد دارد، جایی که نیاز به بررسی عمیق

  یا متاسنتز فراترکیبپژوهش، از روش فراترکیب نیز استفاده شده است.  در این. شودمی

ای برای شناختی ژرف پیرامون روشی کیفی مبتنی بر مرور سیستماتیک مطالعات کتابخانه

شود که پدیده مورد مطالعه است. روش فراترکیب یک روش تحقیق کیفی محسوب می

ای و بررسی پیشینه پژوهش است. رشد های آن مطالعات کتابخانهابزار گردآوری داده

 اطلاعات و افزایش چشمگیر علمی از یک سو و سهولت دسترسی به آنها موجب شده

های مختلف غنی باشد. از سوی دیگر مطالعه و است تا ادبیات پژوهش پیرامون پدیده

ی شمند است. بنابراین روهای مرتبط نیازمند روشی علمی و نظامبندی تمامی مقالهجمع

مند و علمی برای شناسایی، تلخیص و استنتاج از مبانی نظری موجود، گسترش نظام

های نتایج حاصل های مشخص، دادهروزافزون یافته است. فراترکیب روشی است که با گام

دیدی به از سایر مطالعات را برای پاسخگویی به هدف پژوهشگر ترکیب نموده و نتایج ج

گیرد. فرامطالعه یکی ه قرار میدر دسته تحقیقات فرامطالعآورد. روش فراترکیب دست می

ه کار از روش هایی است که به منظور بررسی، ترکیب و آسیب شناسی مطالعات پیشین ب

رود. فرامطالعه دربرگیرنده مجموعه فراتحلیل، فراترکیب، فراروش و فرابرگزینش می

پردازد. از این ای دیگر میهاست. فراترکیب پژوهشی است که خود به ارزشیابی پژوهش

کنند. بنابراین فراترکیب نوعی پژوهش ها یاد میرو از آن تحت عنوان ارزشیابی ارزشیابی

های مند پژوهشتوان مطالعه و بررسی نظامهای دیگر است. فراترکیب را میدرباره پژوهش

 گذشته دانست.

ای باروسو و مرحلهدر این پژوهش، به منظور تحقق روش فراترکیب، از روش هفت 

کند تا به طور سیستماتیک و سندلوسکی استفاده شده است. این روش به محقق کمک می
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ها بپردازد. مراحل این روش به شرح زیر آوری و تحلیل دادهمنظم به جمع

 (: Sandelowski & Barroso, 2006)است

مشخصی را که  های کلیدی و: در این مرحله، محقق باید سؤالتنظیم سؤال پژوهش. 1

ای طراحی ها باید به گونهقرار است در پژوهش پاسخ داده شوند، تعیین کند. این سؤال

 ند.تری از موضوع کمک کنشوند که بتوانند به درک عمیق

یات : در این مرحله، محقق به بررسی و مرور ادبمرور ادبیات به شکل نظاممند. 2

مند انجام شود نظام ن مرور باید به صورتپردازد. ایموجود در زمینه موضوع پژوهش می

 هش باشد.های مرتبط با سؤال پژوتا شامل تمامی جنبه

 و: پس از مرور ادبیات، محقق به جستجوی متون جستجو و انتخاب متون مناسب. 3

یدی پردازد. این متون باید به دقت انتخاب شوند تا شامل اطلاعات معتبر و مفمنابع مرتبط می

 باشند.برای پژوهش 

ؤال س: در این مرحله، محقق اطلاعات کلیدی و مرتبط با استخراج اطلاعات متون. 4

بندی ای دستهکند. این اطلاعات باید به گونهپژوهش را از متون انتخاب شده استخراج می

 تر باشد.ها آسانشوند که تحلیل آن

، محقق به عات: پس از استخراج اطلاهای کیفیتجزیه و تحلیل و ترکیب یافته. ۵

های کیفی را ترکیب کند. این کند تا یافتهپردازد و سعی میها میتجزیه و تحلیل داده

 ها است.مرحله شامل شناسایی الگوها و روابط بین داده

ها را بررسی کند. این ها و یافته: در این مرحله، محقق باید کیفیت دادهکنترل کیفیت. 6

 کند.ت و اعتبار نتایج کمک میکنترل کیفیت به اطمینان از دق

های خود را به صورت منظم و قابل فهم ارائه : در نهایت، محقق یافتههاارائه یافته. 7

های انجام شده و نتایج به دست آمده باشد که به درک دهد. این ارائه باید شامل تحلیلمی

 بهتر موضوع کمک کند.

لایه استفاده شده است، که به برای تشریح چارچوب اجرای پژوهش از مدلی  هشت 

موسوم  1صورت فرآیندی و مرحله به مرحله قابل تشریح است. این مدل که به پیاز پژوهش

 آمده است. 1است. پیاز پژوهشی مطالعه حاضر در شکل 

 

                                                             

1 Research onion  
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 پیاز فرآیند پژوهش : 1شکل 

 

شود این پیاز از هشت لایه به شرح زیر تشکیل شده طور که مشاهده میهمان 

 (.1392فرد، است)دانائی

شود که بستگی به نوع نگاه در لایه اول، مبانی فلسفی پژوهش مشخص می -

 پژوهشگر به پدیده مورد پژوهش دارد.

خص در لایه دوم، چهار نوع پژوهش اصلی در حوزه علوم طبیعی و اجتماعی مش -

 شود.می

ویکرد رچهار در لایه سوم با انتخاب هر مبانی فلسفی در لایه اول، پژوهشگران  -

ها یا فهم و درک آن رفتار در پیش خواهند دهی به رفتار پدیدهاصلی برای نظم

 گرفت.

در لایه چهارم، پژوهشگر از حیث توسل به کمیّت در پژوهش یا توسل به  -

 کند.سازی رفتار پدیده، صغه پژوهش خود را تعیین میکمّی

ی، مکان پژوهش را ه پژوهشتواند بر حسب سبقدر لایه پنجم، پژوهشگر می -

 مشخص نماید.
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های تواند استراتژیهای چهارم و پنجم، پژوهشگر میدر لایه ششم با توجه به لایه -

 متعددی را مورد استفاده قرار دهد.

های لایه ششم مشخص در لایه هفتم، اهداف غایی هر کدام از استراتژی -

 گردد.می

وری اطلاعات جهت اجرای گردآهایی که پژوهشگر برای در لایه هشتم، شیوه -

 گردد.دهد، مشخص میها مورد استفاده قرار میهر کدام از استراتژی

رح زیر شبنابراین بر اساس پیاز فرآیند پژوهش، هشت لایه انتخابی در این تحقیق به 

 باشند:می

  :پارادایم تفسیرگرایی براساس مبانی فلسفی تحقیق   

  رزیابیا -براساس نوع تحقیق: توسعه ای 

 براساس رویکرد اصلی تحقیق: قیاسی 

 براساس سبقه تحقیق: کیفی 

 ای براساس مکان تحقیق: کتابخانه 

 براساس استراتژی تحقیق: تحلیلی 

 تحقیق: توصیفی براساس اهداف غایی 

  :مرور سیستماتیک مطالعات براساس شیوه گردآوری اطلاعات تحقیق

 ایکتابخانه

 ها یافته

 تنظیم سوالات پژوهش برای تعیین عوامل

ه زمانی و چبرای تنظیم سوال پژوهش از پارامترهای مختلفی مانند: چه کسانی، چه چیزی، 

 شده است.نشان داده  1چگونه استفاده می شود که در جدول 

  

https://parsmodir.com/research/interpretive.php
https://parsmodir.com/research/interpretive.php
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 هشال پژومرتبط با تنظیم سؤی مترهاپارا :1جدول

 سوالات پژوهش پارامتر

 چه چیزی
ر شعب دابعاد و مولفه های موثر بر جذب سپرده های قرض الحسنه بانکی 

 پست بانک شهر تهران مورد بررسی قرار گرفته است.

 جامعه مورد مطالعه
ه برج از کشور خاو ت داخلی مجلاپایگاه های داده و هش پژوین در ا

 رد بررسی قرار گرفته اند.مورسی و انگلیسی فان باز

 باشد. می 2023تا سال  2002مقالات مطالعه شده در این پژوهش از سال  محدودیت زمانی

 چگونگی روش

یز نشته ارک گذمدد و سناکه آن را اثانویه ی هادادههش پژوین در ا

ت مقالالیه که ندرگیربد درسناان یار می گیرد. اقرده ستفارد امو، نامندمی

 ست.اهشال پژومرتبط با سؤعلمی پژوهشی 

 

 بررسی متون به صورت نظام مند

د: سیویلیکا، سید، مقاله فارسی از پایگاه داده های زبان فارسی مانن 212در این مرحله تعداد 

اسپرینگر،  ند :مقاله انگلیسی نیز از پایگاه های خارجی مان 1۵9انسانی، مگیران و .... و 

 2در جدول  امرالد، اسکالر، ساینس دایرکت و .... با استفاده از کلید واژه های مندرج

 استخراج شده است.
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 کلید واژه های  مرتبط با مقالات استخراجی :2جدول

 کلید واژه  لاتین کلید واژه فارسی ردیف

نوآوری اخلاقی در بازاریابی  1

ا دیجیتال مبتنی بر اینترنت اشیا ب

 بانکداریتمرکز بر 

Ethical innovation in IoT-based digital 
marketing with a focus on Bnking 

نوآوری اخلاقی در بازاریابی  2

 دیجیتال مبتنی بر اینترنت اشیا

Ethical innovation in Internet of Things-

based digital marketing 

نوآوری اخلاقی در بازاریابی  3

 دیجیتال

Ethical innovation in digital marketing 

نوآوری اخلاقی مبتنی بر  4

 اینترنت اشیا

Ethical innovation based on the Internet 

of Things 

نوآوری اخلاقی در بازاریابی  ۵

 بانکداریبر دیجیتال با تمرکز 

Ethical innovation in digital marketing 

with a focus on banking 

نوآوری اخلاقی مبتنی بر  6

اینترنت اشیا با تمرکز بر 

 بانکداری

Ethical innovation based on the Internet 

of Things with a focus on banking 

نوآوری اخلاقی با تمرکز بر  7

 بانکداری مدرن

Ethical innovation with a focus on 

Modern banking 

تاثیر بازاریابی دیجیتال بر  ۸

 نوآوری اخلاقی

The impact of digital marketing on 
ethical innovation 

تاثیر اینترنت اشیا بر نوآوری  9

 اخلاقی

The impact of the Internet of Things on 

ethical innovation 

بازاریابی دیجیتال مبتنی بر  10

 اینترنت اشیا

Digital marketing based on the Internet of 

Things 

بازاریابی دیجیتال با تمرکز بر  11

 بانکداری

Digital marketing with a focus on 

banking 

 Digital marketing بازاریابی دیجیتال 12

اینترنت اشیا با تمرکز بر  13

 بانکداری

Internet of Things with a focus on 

banking 

 Internet of Things اینترنت اشیا 14
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 جستجو برای تعیین مقالات مناسب

، سته ادشکشیده مه به تصویر س الگوریتمی که در اداساامنابع مناسب بر ب نتخاای ابر

 ست.اته فارگرقربی یارد ارزهش موای پژومحتوان، چکیده،  مثل عنوعی متنوی مترهاپارا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الگوریتم انتخاب مقالات نهایی : 2شکل

 

  

 مقالات رد شده با عنوان نامرتبط

(143  ) 

 مقالات رد شده با چکیده مرتبط 

(75) 

 مقالات رد شده با محتوای مرتبط 

(90) 

مقالات باقیمانده با محتوای 

 (  63مرتبط)

 (33( انگلیسی )30فارسی )

مقالات باقیمانده با چکیده مرتبط 

(153) 

 (71)( انگلیسی 82فارسی )

مقالات باقیمانده باعنوان مرتبط 

(228) 

 (105( انگلیسی )123فارسی )

 (371تعداد منابع یافت شده )

 (159( انگلیسی )212فارسی )

 (63تعداد مقالات نهایی )
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 استخراج اطلاعات مقاله 

 3جدول  که درست ه اختهشدمقاله نهایی پردا 63ت در طلاعااج استخراین مرحله به در ا

گان ویسندنمیساانیز ت و به مقالاط مربوی هاکدست.ه الیه قابلمشاهدان کدهای اوبا عنو

 ست.عنوان شده ا 3ر در جدول نتشال اسااه به همر
 کدهای استخراجی از مقالات نهایی : 3ل جدو

 منبع کد باز

 1402فاطمی نژاد و همکاران  اعضای گروهنقض حریم خصوصی 

 1403فاطمی نژاد و همکاران  نقض حریم خصوصی ارتباطات گروه

 نقض حریم خصوصی اطلاعات گروه

؛ رمضانی  1404فاطمی نژاد و همکاران 

؛اصفهانی و 1399و همکارانش 

 1399همکارانش 

 140۵فاطمی نژاد و همکاران  نقض حریم خصوصی ماهیت گروه

 1406فاطمی نژاد و همکاران  حریم خصوصی رفتار گروهنقض 

 نقض حریم خصوصی

؛ رمضانی و 1407فاطمی نژاد و همکاران 

؛اصفهانی و همکارانش 1399همکارانش 

1399 

 1410فاطمی نژاد و همکاران  احتیاط به عنوان رفتار محافظتی

 1411فاطمی نژاد و همکاران  مداخله کردن  به عنوان رفتار محافظتی

 1412فاطمی نژاد و همکاران  کنترل  به عنوان رفتار محافظتی

 1413فاطمی نژاد و همکاران  محدود کردن  به عنوان رفتار محافظتی

 2022هاگن و همکاران  مشارکت با افراد شناخته شده تأثیرگذار

 2022هاگن و همکاران  ایجاد یک استراتژی بازاریابی محتوا

قشه راه نوان نعرابطه مند با مشتریان بهایجاد بازاریابی 

 دیجیتال
 1402حسین زاده و همکارانش 

 1402حسین زاده و همکارانش  البه کارگیری راهبردها و ابزارهای بازاریابی دیجیت

د نقشه برنامه ریزی دقیق و مطالعات استراتژیک برای ایجا

 راه دیجیتال
 1402حسین زاده و همکارانش 

ن هت تدویجع رسانی لادید اطجری های استفاده از فناو

 نقشه راه دیجیتال
 1402حسین زاده و همکارانش 

هت جو دسترسی ساده در لات باعطراحی سایت باسر

 نقشه راه دیجیتال
 1402حسین زاده و همکارانش 

 1402حسین زاده و همکارانش  نوآوری در خدمات مالی دیجیتال
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 منبع کد باز

 1402حسین زاده و همکارانش  نوآورانهنوان خدمت عکاهش ریسک مالی مشتریان به

ر تدوین پلتفرم کاربری مالی آنلاین برای مشتریان د

 بازاریابی دیجیتال و حوزه بازار سرمایه
 1402حسین زاده و همکارانش 

ل شناخت ابزارها وحوزه های مختلف بازاریابی دیجیتا

 هت دستیابی به اهدافج
 1402حسین زاده و همکارانش 

 وی پرداخت در حوزه بازاریابی دیجیتال توسعه روشها

 بازار سرمایه
 1402حسین زاده و همکارانش 

ن نواعتوسعه توانمندیهای نوآورانه مالی دیجیتال به

 رورت برای شرکت های کارگزاری در بازار سرمایهض
 1402حسین زاده و همکارانش 

ر از دایی ناپذیجزئی جپشتیبانی خدمات مالی ارائه شده 

 همالی برای شرکتهای کارگزاری دربازار سرمایخدمات 
 1402حسین زاده و همکارانش 

آگاهی  ایجاد ارزش ویژه برند در میان مشتریان با افزایش

 از برند
 1402حسین زاده و همکارانش 

 1402حسین زاده و همکارانش  تاثیر شخصیت برند در شکل گیری شهرت برند

 منتج به ایجادنی مدت و لاارتقاء عملکرد برنددر طو

 ارزش ویژه برند
 1402حسین زاده و همکارانش 

ای تماعی برند دربازاریابی دیجیتال برجاهمیت هویت ا

 شرکت های کارگزاری در حوزه بازار سرمایه
 1402حسین زاده و همکارانش 

دید و جهت افزایش مشتریان جکیفیت ادراک شده برند

 حفظ مشتریان قبلی
 1402حسین زاده و همکارانش 

رورت مشخص نمودن اهداف برندسازی درشبکه های ض

 تماعیجا
 1402حسین زاده و همکارانش 

جیتال شناسایی اشتراکات رسانه ای در حوزه بازاریابی دی

 دربازار سرمایه
 1402حسین زاده و همکارانش 

در  هت برندسازیجبه کارگیری استراتژی رسانه ای برند 

 رسانه های اجتماعی
 1402و همکارانش حسین زاده 

الیت زمه فعلاآگاهی نسبت به قوانین بازاریابی محتوایی 

 در رسانه های اجتماعی
 1402حسین زاده و همکارانش 

از  انتشار تبلیغات در زمان مناسب وبر روی طیف وسیعی

 تماعیجمشتریان در شبکه های ا
 1402حسین زاده و همکارانش 

 زمهلاطورمستمر ذاب و کاربر پسند به جتولید محتوای

 کسب موفقیت در برندسازی
 1402حسین زاده و همکارانش 
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 منبع کد باز

 مهمترین رکن درلا تهیه وتولید محتوای با کیفیت با

 تماعیجفعالیت شبکه های ا
 1402حسین زاده و همکارانش 

د تماعلب اجهت جتأمین امنیت اطلاعات مالی مشتریان 

 اولیه آنها
 1402حسین زاده و همکارانش 

یابی هت موفقیت دربازارجربه ای برای مشتریان بهبود تج

 دیجیتال در حوزه بازار سرمایه
 1402حسین زاده و همکارانش 

 1402حسین زاده و همکارانش  انارتقاء مشارکت مشتریان نشأت گرفته از دانش مشتری

شناخت نیازهاو خواسته های مشتریان دربازاریابی 

 دیجیتال و حوزه بازار سرمایه
 1402زاده و همکارانش حسین 

ا ارتقاءبازاریابی دیجیتال در حوزه بازار سرمایه ب

 پاسخدهی سریع به درخواست مشتری
 1402حسین زاده و همکارانش 

هت جطای حق انتخاب به مشتریان و مشارکت آنها عا

 درگیری بهتر آنها با امور مربوط به بازار سرمایه
 1402حسین زاده و همکارانش 

شات متفاوت افرادو  کمک به درگیری شناخت گرای

 بیشتر آنها در راستای رفع نیازهای ایشان
 1402حسین زاده و همکارانش 

افزایش وفاداری مشتریان به منظور کسب موفقیت 

 دربازاریابی دیجیتال در حوزه بازار سرمایه
 1402حسین زاده و همکارانش 

 1402زاده و همکارانش حسین  ایت مشتریان در حوزه بازار سرمایهضلب رج

ولین نوان اعایجاد انگیزه سرمایه گذاری در مشتریان به

 گام دربازاریابی دیجیتال در حوزه بازار سرمایه
 1402حسین زاده و همکارانش 

رزش با آفرینی ام هت ارتقاء هجارتقاء تعامل با مشتریان 

 آنها
 1402حسین زاده و همکارانش 

ه با در حوزه بازار سرمای ماندگاری بازاریابی دیجیتال

 یانتماد و تعهد به مشترعاستفاده از ابزارهایی مثل ا
 1402حسین زاده و همکارانش 

تماد و علب اجحفظ حریم خصوصی مشتریان در 

 ایتمندی بیشترضر
 1402حسین زاده و همکارانش 

آفرینی مشخصی سازی و ارائه خدمات سفارشی در ه

 د بیشترلب اعتماجهت جارزش با مشتریان 
 1402حسین زاده و همکارانش 

افزایش کیفیت ارائه خدمات به منظور  دستیابی به 

 اهداف بازاریابی دیجیتال در حوزه بازار سرمایه
 1402حسین زاده و همکارانش 

 1402حسین زاده و همکارانش  نقشه راه دیجیتال
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 منبع کد باز

 نوآوری در خدمات مالی دیجیتال
حسینی ؛  1402حسین زاده و همکارانش 

1399 

 1402حسین زاده و همکارانش  درگیرسازی مشتری

 1402حسین زاده و همکارانش  ارزش ویژه برند مبتنی بر مشتری

 تماعیجشبکه های ا
؛ لیندا و  1402حسین زاده و همکارانش 

 139۸؛ دهقان  2019کیت 

 مدیریت دانش مشتری

؛سلیمانی  1402حسین زاده و همکارانش 

هوفاکر و همکاران  ؛139۵و همکاران 

 ؛2020

 1402حسین زاده و همکارانش  هم آفرینی ارزش

 1401صادقی زاده و همکاران  ارزیابی و تحقیقات بازاراینترنت اشیا

 1401صادقی زاده و همکاران  انجام مطالعات امکان سنجی

 1401صادقی زاده و همکاران  توسعه فناوری های مکمل

 1401صادقی زاده و همکاران  و پژوهشیشبکه همکاری های فناورانه 

 1401صادقی زاده و همکاران  برگزاری کنفرانس ، سمینار و نمایشگاه ها

 1401صادقی زاده و همکاران  راه اندازی کمپین های ترویجی

 1401صادقی زاده و همکاران  آزمایش کاربردهای جدید اینترنت اشیا

 1401همکاران صادقی زاده و  انجام پروژه های پایلوت

 1401صادقی زاده و همکاران  ورود شرکت ها به بازارهای اینترنت اشیا

 جست و جوی کارآفرینانه ی فناوری ها و برنامه های

 کاربردی جدید
 1401صادقی زاده و همکاران 

 1401صادقی زاده و همکاران  هدف گذاری توسعه ی اینترنت اشیا

های خاصی از  جهت دهی فعالیت های پژوهشی به بخش

 نظام فناوری نوآورانه
 1401صادقی زاده و همکاران 

 1401صادقی زاده و همکاران  تعیین استاندارد سازی برای اینترنت اشیا

 1401صادقی زاده و همکاران  اختصاص بودجه های تحقیق و توسعه

 1401صادقی زاده و همکاران  ارائه برنامه های تحصیلی در زمینه اینترنت اشیا

 1401صادقی زاده و همکاران  تامین مالی توسعه مقیاس پروژه های اینترنت اشیا

 1401صادقی زاده و همکاران  ظهور و رشد گروه های علاقه مند به اینترنت اشیا

 1401صادقی زاده و همکاران  ایجاد آثار خارجی مثبت

 1401صادقی زاده و همکاران  ایجاد نیروهای کار ترکیبی
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 منبع کد باز

 1401صادقی زاده و همکاران  زیر ساخت مکملایجاد 

 1401زارعی و همکاران  قیمت گذاری عادلانه

 1401زارعی و همکاران  ارائه اطلاعات حقیقی به مشتری

 1401زارعی و همکاران  قیمتیتبعیض اجتناب از 

 1401زارعی و همکاران  وجهه رقباتخریب اجتناب از 

 1400غلامیان و همکاران  ایندهمستند سازی دانش در توسعه خدمات 

 1400غلامیان و همکاران  داشتن تفکر انتقادی در توسعه خدمات اینده

 1400غلامیان و همکاران  توانایی مهارت حل مسئله در توسعه خدمات اینده

 1400غلامیان و همکاران  حمایت و تقویت خلاقیت در توسعه خدمات اینده

 1400ن و همکاران غلامیا نگه داری ایمن اطلاعات

 1400غلامیان و همکاران  مقابله با سایت های فیک

 1400غلامیان و همکاران  استفاده از فناوری روز جهت افزایش سرعت و صحت

 1400غلامیان و همکاران  حفظ اطلاعات مشتری

 1400غلامیان و همکاران  پاسخگویی سریع

 1400غلامیان و همکاران  افزایش امنیت با زیر ساخت سازی سخت افزاری

 1400غلامیان و همکاران  افزایش امنیت با زیر ساخت سازی نرم افزاری

وجود تجهیزات تکنولوژیکی و مدرن در توسعه خدمات 

 آینده
 1400غلامیان و همکاران 

 1400غلامیان و همکاران  هوجود زیر ساخت های فناورانه در توسعه خدمات آیند

 1400غلامیان و همکاران  افزارهای بروز و غیر قابل جعلاستفاده از نرم 

 1400غلامیان و همکاران  آگاهی و درک مسایل پیچیده در توسعه خدمات آینده

 1400غلامیان و همکاران  برگزاری کارگاه های آموزشی دانش افزایی

 1400غلامیان و همکاران  حفظ داده های مشتری در داشبوردهای امن

 اخلاقی و درک مسایل پیچیده در توسعه خدماتآگاهی 

 آینده
 1400غلامیان و همکاران 

 1400غلامیان و همکاران  توانایی ارتباط و انتقال دانش به سایر همکاران

 1400غلامیان و همکاران  انطباق پذیری با شرایط مختلف

 1400غلامیان و همکاران  تلاش کارکنان برای تقویت ویژگی های اخلاقی فردی

یت استفاده از فناوری اینترنت اشیاء  در ارتقای کیف

 خدمات ارائه شده
 1400خورشید زاده و همکاران 

 1400احمدی و همکاران  آفریدن اعتماد نسبت به برند
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 1400احمدی و همکاران  تدوین و اجرای یک تئوری اخلاقی

وسعت و سرعت عمل رسانه های اجتماعی در برقراری 

 تعاملی با مشتریانارتباطات 
 1400احمدی و همکاران 

 1400احمدی و همکاران  ماعیتولید و به اشتراک گذاری محتوا در رسانه های اجت

 1400نخچیان و همکاران  تفکر سیستمی

 1400نخچیان و همکاران  تیم سازی

 1400نخچیان و همکاران  توانمند سازی

 1400نخچیان و همکاران  استقرار فناوری

 1400نخچیان و همکاران  نیاز سنجی  آموزشی

 1400نخچیان و همکاران  پاسخگویی سریع

 1400نخچیان و همکاران  ارتباطات همه جانبه

 1400نخچیان و همکاران  روحیه تحول گرایی

 1400نخچیان و همکاران  ارزش مداری سازمان

 1400نخچیان و همکاران  خلق ارزش برای مشتریان

 1400نخچیان و همکاران  بودن ساختارکاهش هرمی 

 1400نخچیان و همکاران  تناسب مسئولیت و اختیار

 1400نخچیان و همکاران  ارتباطات غیر رسمی

 1400نخچیان و همکاران  ایجاد انگیزه

 1400نخچیان و همکاران  افزایش آزادی عمل

 1400نخچیان و همکاران  وجود سیستم مدیریت مشتری

 1400نخچیان و همکاران  مشارکتی استعداد یابیرهبری 

 ایجاد عادات اجتماعی مثل اعتیاد در خرید کالا از

 اپلیکیشن
 1400پژوهش فر و همکاران 

 1400پژوهش فر و همکاران  تشویق مردم از طریق افراد مرجع به خرید آنلاین

 1400پژوهش فر و همکاران  ایجاد فضایی برای مشارکت مشتری

 1400پژوهش فر و همکاران  اطلاعات سریع درباره محصولارائه 

 1400پژوهش فر و همکاران  سازگاری اپلیکیشن با سایر فناوری ها

ایجاد فضایی امن برای خرید و به اشتراک گذاری 

 اطلاعات مالی مشتری
 1400پژوهش فر و همکاران 

 1400پژوهش فر و همکاران  ایجاد اعتماد به اپلیکیشن ها خرید

 1400پژوهش فر و همکاران  ایجاد وفاداری به استفاده از اپلیکیشن های همراه
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 1400پژوهش فر و همکاران  انتشار اطلاعات مبنی بر خرابی سیستم

تاکید بر مزیت های رقابتی درتبلیغات شبکه های 

 اجتماعی
 1400رضایی و همکاران 

 1400و همکاران  رضایی تاکید بر نوآوری در تبلیغات شبکه های اجتماعی

 1400رضایی و همکاران  صولارائه استفاده از سبک های جدید در استفاده از مح

 1400رضایی و همکاران  وارد کردن مخاطبین به گروه های مشتریان

وه از برقراری ارتباطات منظم با مشتریان بالفعل و بالق

 طریق شبکه های اجتماعی
 1400رضایی و همکاران 

 1400رضایی و همکاران  و شخصیت برند به گروه های مشتریانالقا فرهنگ 

 1400رضایی و همکاران  تاکید بر اخلاق زیست محیطی در تبلیغات

 1400آخوندی و همکاران  تعامل جدید با مشتریان

 1400آخوندی و همکاران  سیستم ارائه خدمات سازمانی جدید

 1400همکاران آخوندی و  سیستم ارائه خدمات فناورانه جدید

 1400آخوندی و همکاران  مدیریت راهبردی منابع انسانی

 1400جعفری و همکاران  استفاده از هوش مصنوعی در گرد آوری داده ها

 1400جعفری و همکاران  استفاده از هوش مصنوعی در اسناد کاوی

 1400جعفری و همکاران  استفاده از هوش مصنوعی در پشتیبانی تصمیم

 1400جعفری و همکاران  از هوش مصنوعی در اطلاع رسانی استفاده

 1400جعفری و همکاران  استفاده از هوش مصنوعی در خدمات درمانی هوشمند

 1400جعفری و همکاران  استفاده از هوش مصنوعی در ارسال دارو با پهباد

 1400جعفری و همکاران  استفاده از هوش مصنوعی در نرم افزارهای درمانی

استفاده از هوش مصنوعی در مدیریت هوشمند در کسب 

 و کار
 1400جعفری و همکاران 

 1400جعفری و همکاران  ریاستفاده از هوش مصنوعی در تعاملات خودکار با مشت

استفاده از هوش مصنوعی در بهبود تجربیات خرید 

 شخصی
 1400جعفری و همکاران 

دهای استفاده از بلاکچین در تشخیص امنیت قراردا

 هوشمند
 1400جعفری و همکاران 

 1400جعفری و همکاران  استفاده از بلاکچین در نوبت دهی الگوریتم محور

 1400جعفری و همکاران  تالاستفاده از بلاکچین در تجارت هوشمند با ارز دیجی

 1400جعفری و همکاران  استفاده از بلاکچین در تراکنش های انلاین
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 1400جعفری و همکاران  درکاهش مراجعۀ حضوریاستفاده از بلاکچین 

 1400جعفری و همکاران  استفاده از بلاکچین درپیشگیری از اختلال

 1400جعفری و همکاران  استفاده از فناوری ابری برای ایجاد جامعه هوشمند

 1400جعفری و همکاران  استفاده از فناوری ابری برای دورکاری

 1400جعفری و همکاران  برای محاسبات سریعاستفاده از فناوری ابری 

 1400جعفری و همکاران  استفاده از فناوری ابری برای حکمرانی هوشمند

ه استفاده از فناوری ابری برای تصمیم گیری های داد

 محور
 1400جعفری و همکاران 

و شبیه  استفاده از فناوری ابری برای استفاده در مدلسازی

 سازی
 1400جعفری و همکاران 

 1400جعفری و همکاران  استفاده از فناوری ابری در ارزشیابی آنلاین

 1399خجسته و همکاران  درک نیازهای اخلاقی بازار هدف

 1399خجسته و همکاران  اهداف اخلاقی بازاریابی شرکت

 1399خجسته و همکاران   اخلاق کسب و کار

 1399خجسته و همکاران   مزایا و توانایی بازاریابی اخلاقی رسانه اجتماعی

 1399خجسته و همکاران   مخاطب شناسی رسانه های اجتماعی

 1399خجسته و همکاران   دریافت بازخورد از مشتریان

 1399خجسته و همکاران   درگیری ذهن مخاطب با مولفه های اخلاقی برند

 1399خجسته و همکاران   دادن اطلاعات صحیح به مشتری

 1399خجسته و همکاران   مناسب به مشتریارائه خدمات 

 1399خجسته و همکاران   ارتباط اخلاق مدارانه دو طرفه با مخاطبان

 1399خجسته و همکاران  به اشتراک گذاری اطلاعات با مخاطبان

 1399خجسته و همکاران   شناخت هر چی بیشتر ترجیحات اخلاقی مخاطبان

 1399خجسته و همکاران   های اجتماعی استفاده از پلتفرم های اخلاقی رسانه

 انتخاب پلتفرم اخلاقی با توجه به فعالیت و اهداف

 شرکت
 1399خجسته و همکاران  

ه روز بانتشار پلتفرم های اخلاقی رسانه ههای اجتماعی و 

 رسانی مداوم آنها
 1399خجسته و همکاران  

 1399همکاران  خجسته و  احترام به مخاطبان و افزایش  دسترس پذیری

 1399خجسته و همکاران   تحلیل رفتارهای اخلاقی رقبا
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فرم بررسی شکاف های اخلاقی موجود در برنامه ها و پلت

 های رقبا
 1399خجسته و همکاران 

 1399خجسته و همکاران   راهبرد تولید محتوای اخلاق محور و محصول محور

 1399کاران  خجسته و هم استراتژی اخلاقی برای تولید محتوا

 1399خجسته و همکاران   تولید محتوای برند دار و اخلاق مدار

 1399خجسته و همکاران   خلاقیت در تولید محتوای مناسب

 1399خجسته و همکاران   استمرار در تولید محتوا

 1399خجسته و همکاران   صداقت در ارائه محتوا

 1399خجسته و همکاران   احترام موردبازیوارسازی و بازاریابی افراد تاثیر گذار و 

 1399خجسته و همکاران   افزایش آگاهی اخلاقی و مشارکت با برند

 1399خجسته و همکاران   آگاهی از اصول اخلاقی برند

ق دریافت نظریات  مشتریان درباره میزان رعایت اخلا

 توسط برند
 1399خجسته و همکاران  

 1399خجسته و همکاران   ایجاد ارزش اخلاقی برای مخاطب

 1399خجسته و همکاران   بخلق ارزش با تولید محتوای اخلاقی متناسب با مخاط

 1399خجسته و همکاران   ارائه پیشنهادات ارزشی

 1399خجسته و همکاران   طراحی برندینگ دیجیتال

 139۸نافعی و همکاران  مسئولیت نسبت به جامعه

 139۸نافعی و همکاران  افراددغدغه های مربوط به سلامت 

 139۸نافعی و همکاران  اهمیت دادن به دغدغه محیط زیست

 139۸نافعی و همکاران  شعارهای شرکت

 139۸نافعی و همکاران  اعتماد سازی مردم

 139۸نافعی و همکاران  فرهنگ سازی

 139۸نافعی و همکاران  گرفتن نظر و فید بک مردمی

 139۸نافعی و همکاران  شرکتاعتماد عمومی نسبت به 

 139۸نافعی و همکاران  رعایت اصول بازاریابی اخلاقی

 لزوم توسعه آموزش در زمینه استفاده از رسانه های

 اجتماعی
 139۸نافعی و همکاران 

 139۸نافعی و همکاران  آموزش مدیران و کارکنان بازاریابی

 139۸نافعی و همکاران  رعایت اصول و اخلاق حرفه ای

 139۸نافعی و همکاران  استفاده از الگوهای خوب داخلی و خارجی
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 139۸نافعی و همکاران  مطالعه روش های روز دنیا

 139۸نافعی و همکاران  استفاده از تجربه شرکت های موفق در این زمینه

 139۸نافعی و همکاران  اهمیت به روش های نوین بازاریابی

 139۸نافعی و همکاران  تغییر باورهای سنتی بازاریابی

ای حمایت نهادهای دولتی به توسعه بازاریابی رسانه ه

 اجتماعی
 139۸نافعی و همکاران 

در نظر گرفتن تسهیلات برای توسعه زیرساخت های 

 بازاریابی
 139۸نافعی و همکاران 

 139۸نافعی و همکاران  جذب حمایت های مستمر نهادها

 139۸نافعی و همکاران  بازاریابیارتقای عومل و تجهیزات 

 139۸نافعی و همکاران  عییادگیری روش های مدرن بازاریابی رسانه های اجتما

 139۸نافعی و همکاران  مطالعه و تحقیق برای روش های بهتر

 139۸نافعی و همکاران  بهره گیری از آخرین سخت افزار و نرم افزار

 139۸نافعی و همکاران  تلزوم افزایش ظرفیت و توانمندی تجهیزا

 139۸نافعی و همکاران  آموزش استفاده از برنامه های جدید به کارکنان

 139۸نافعی و همکاران  گرفتن تاییدیه های خدمات و محصولات

 139۸نافعی و همکاران  گرفتن تایید نهادهای نطارت و کنترل

 139۸نافعی و همکاران  گرفتن استاندارهای داخلی و خارجی

 139۸نافعی و همکاران  تطبیق با استاندارهای روز

 139۸نافعی و همکاران  لزوم ثبت تجاری شرکت های فعال

 139۸نافعی و همکاران  اطلاع رسانی سایت های معرفی کنند شرکت ها

 139۸نافعی و همکاران  رعایت حقوق مصرف کننده

 139۸نافعی و همکاران  پاسخگویی های لازم به مشتری

 139۸نافعی و همکاران  آموزش های لازم برای مصرف و تمایز محصول

 139۸نافعی و همکاران  وضع قوانین پیشگیرانه برای افراد سودجو

 139۸نافعی و همکاران  لزوم رعایت قوانین موجود در زمینه تولید و توزیع

 139۸نافعی و همکاران  دسترسی به محصولات و خدمات

 139۸نافعی و همکاران  سیستماتیک برای عرضهبرنامه ریزی 

 139۸نافعی و همکاران  داشتن اهداف بلند مدت

 139۸نافعی و همکاران  داشتن نگاه بلند مدت به روابط با مشتری

 139۸نافعی و همکاران  نوآوری در تولید و توزیع محصول



 پاییز | 3شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |392

 منبع کد باز

 139۸نافعی و همکاران  ترغیب به خرید با برنامه های ترویجی

 139۸نافعی و همکاران  برگزاری نمایشگاه ها برای آگاهی رسانی

زاریابی استفاده از فناوری های ارتباطی و اطلاعاتی در با

 رسانه های اجتماعی
 139۸نافعی و همکاران 

 139۸نافعی و همکاران  الکوبرداری از کشورهای پیشرفته

 139۸نافعی و همکاران  روش های بازاریابی جدید

 139۸نافعی و همکاران  ارزیابی های دوره ای

 139۸نافعی و همکاران  وجود تنظیم کننده های بازار

 139۸نافعی و همکاران  مدیریت صحیح بازاریابی

 139۸نافعی و همکاران  لزوم استفاده از ابزارهای بازاریابی

 139۸نافعی و همکاران  توزیع صحیح در مناطق

 139۸همکاران نافعی و  جهت دهی بازار

 139۸نافعی و همکاران  مشاوره از کارشناسان خبره ارتباطات

 139۸نافعی و همکاران  تغییر نگرش کارشناسان بازاریابی

 139۸نافعی و همکاران  سیاست های ترویجی

 139۸نافعی و همکاران  ایجاد مشوق های بلند مدت برای مشتری

 139۸همکاران نافعی و  مکانیزم قیمت گذاری صحیح

 139۸نافعی و همکاران  جلوکیری از واسطه گری و احتکار

 139۸نافعی و همکاران  همکاری با مراکز آموزشی

 139۸نافعی و همکاران  لزوم حمایت های مردمی از شرکت

 139۸نافعی و همکاران  ضرورت وجود مدیریت اجرایی خوب

 139۸همکاران نافعی و  شفاف سازی مزیت ها و معایب محصولات

 139۸نافعی و همکاران  تغییر الگوی بازاریابی

 139۸نافعی و همکاران  همگام ساختن تولید کننده و مصرف کننده

تشویق سرمایه گذاری روی بازاریابی رسانه های 

 اجتماعی
 139۸نافعی و همکاران 

 139۸نافعی و همکاران  حرکت جامعه به سمت رسانه های اجتماعی

 139۸نافعی و همکاران  الگوهای تجاری خانوادهمطالعه 

 139۸نافعی و همکاران  آن بررسی میزان آگاهی از نام و نشان برند و خصوصیات

 139۸نافعی و همکاران  تداعی و تصویرهای مشتری از برند

 139۸نافعی و همکاران  برقراری ارتباط با برند
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 139۸نافعی و همکاران  وفتدتری مشتری به برند

 139۸نافعی و همکاران  در ارتباط بودن مشتری با شرکت

های رمزنگاری درحفط حریم خصوصی مکانیسم

 اینترنت اشیا
 139۸نصیری و همکاران 

های  توزیع و مدیریت کلید در درحفط حریم مکانیسم

 خصوصی  اینترنت اشیا
 139۸نصیری و همکاران 

حریم های مدیریت هویت دیجیتال در درحفط مکانیسم

 خصوصی  اینترنت اشیا
 139۸نصیری و همکاران 

های مدیریت نگهداشت چرخه حیات سیستم در مکانیسم

 درحفط حریم خصوصی  اینترنت اشیا
 139۸نصیری و همکاران 

 139۸نصیری و همکاران  های صرفه جویی انرژیمکانیسم

 139۸نصیری و همکاران  منهای طراحی فیزیکی امکانیسم

 139۸نصیری و همکاران  های سیستم تشخیص نفوذ و پیشگیریمکانیسم

 139۸نصیری و همکاران  های مدیریت اعتمادمکانیسم

 139۸نصیری و همکاران  های مسیریابی امنمکانیسم

 139۸نصیری و همکاران  طاهای تشخیص و تحمل خمکانیسم

 139۸و همکاران مهدوی نور  شناخت اثرات فردی و اجتماعی انجام فضایل

 139۸مهدوی نور و همکاران  قوانین مناسب و وجود شفافیت

 139۸مهدوی نور و همکاران  محیط اجتماعی

 139۸مهدوی نور و همکاران  پایبندی الگوها به اخلاق

 139۸مهدوی نور و همکاران  شناخت فضایل و رذایل

 1397اسدی و همکاران  وفاداری مشتری

 1397اسدی و همکاران  مشترینحوه ارتباطات با 

شیا سودمندی ادراک شده بر بکارگیری فناوری اینترنت ا

 در بازاریابی
 1397پوورکویی وهمکاران 

 1397پوورکویی وهمکاران  سهولت استفاده از اینترنت اشیا در بازاریابی

 1397پوورکویی وهمکاران  پذیرش اجتماعی فناوری اینترنت اشیا در بازاریابی

 1397پوورکویی وهمکاران  اعتماد فناوری اینترنت اشیا در بازاریابی

 1397پوورکویی وهمکاران  یلذت استفاده از فناوری اینترنت اشیا در بازاریاب

 1397پوورکویی وهمکاران  قابلیت کنترل فناوری اینترنت اشیا در بازاریابی

 1396غریب زاده و همکارانش  توانمند سازی روانشناختی
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 منبع کد باز

 2002شوارتز  پایبندی به ارزش ها با وجود زیان

 2002شوارتز  پرهیز از تعارض در منافع

 2002شوارتز  احترام به حقوق افراد

 2002شوارتز  مسئولیت پذیری و پاسخگویی

 2002شوارتز  تعهد به جامعه

 1396فیاضی و همکاران  خوش برخوردی

 1396فیاضی و همکاران  گشاده رویی

 1396فیاضی و همکاران  گفتاریادب 

 1396فیاضی و همکاران  آشنایی با بازار ومحصولات رقبا

 1396فیاضی و همکاران  صداقت ودرستکاری

 1396محبی  زمینه سازی برای توسعه بازاریابی الکترونیکی

 139۵عباس زاده و همکاران  رهبری اخلاقی

 139۵عباس زاده و همکاران  جو اخلاقی

 139۵کاردان و همکاران  اخلاقیجو 

 1394میر کریمی و همکارش  فرهنگ اخلاقی  سازمان

 1394میر کریمی و همکارش  موافقت و همراهی مدیریت با نوآوری اخلاقی

 1394صفری و همکاران  گرایش های اخلاقی بازاریابان

 1394صفری و همکاران  گروه های مرجع

 1394همکاران صفری و  اهداف شخصی بازاریابان

 1394حمزیان و همکاران  بازاریابی سبز

 1393حسینی و همکاران  صحت و کیفیت محتوای اطلاعات

 1393حسینی و همکاران  مفهوم  مالکیت فکری و معنوی

 1393حسینی و همکاران  مفهوم حریم خصوصی و امنیت اطلاعات

 1393حسینی و همکاران  مسئولیت اخلاقی )پاسخگویی و کنترل(

 1393حسینی و همکاران  ارزش رفاه اجتماعی

 1393حسینی و همکاران  دسترسی صحیح به اطلاعات

 1393حسینی و همکاران  زیانبار نبودن محصول

 1392مطلق و همکاران  اتخاذ روش اخلاقی در حرفه

 1392مطلق و همکاران  اخلاق حرفه ای مبتنی بر ارزش ها

 1392مطلق و همکاران  به اخلاقروش رسیدن به هدف با توجه 

 1392مطلق و همکاران  عوامل زمینه ای رفتار  اخلاقی ظاهری
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 منبع کد باز

 1392مطلق و همکاران  قانون

 1392مطلق و همکاران  عرف

 1392مطلق و همکاران  مسدولیت نسبت به خود

 1392مطلق و همکاران  عوامل غیرکاری مرتبط با ارتقا اخلاقی

 1392مطلق و همکاران  رسانی به مشتریاطلاعات و اطلاع 

 1392مطلق و همکاران  احتکار

 1392مطلق و همکاران  تبئیض قایل شدن بین مشتریان

 1392مطلق و همکاران  فریبکاری

 1392مطلق و همکاران  تعیین ارزش اخلاقی

 13۸۸ابراهیمی  عایت ارزش های اجتماعی توسط شرکت ها

 13۸9همکاران پاداش و  رهبری اخلاقی

 13۸9پاداش و همکاران  انگیزش درونی

 2023گوپتا و همکاران  های لجستیک و زنجیره تامینخودکارسازی سیستم

 2023گوپتا و همکاران  بهبود عملکرد سیستم تولید

 2023گوپتا و همکاران  های تولید خودکارسازی سیستمساده

 2023گوپتا و همکاران  کارکنان خلاق

 2023گوپتا و همکاران  بهتر خواسته های مشتریان تامین

 2023سانیل و همکاران  پلتفرم های بازاریابی دیجیتال

 2023سانیل و همکاران  بازاریابی رسانه های اجتماعی

 2023سانیل و همکاران  بازاریابی آنلاین

 2023سانیل و همکاران  بازاریابی پست الکترونیکی

 2023سانیل و همکاران  کلیک تبلیغات پرداخت به ازای

 2023سانیل و همکاران  ایجاد بینش معناداری

 2023سانیل و همکاران  توسعه تعامل با مشتریان

 2023سانیل و همکاران  برقراری ارتباط با  فروشندگان و مشتریان

 2023سانیل و همکاران  سبک زندگی مشتریان بینی رفتار وپیش

 2023کومار ناندا و همکاران  تحولات خلاقانهنقش حیاتی بلاک چین در 

 2023کومار ناندا و همکاران  نقش حیاتی بلاک چین در اکتشافات مهم

 2023کومار ناندا و همکاران  زنجیره تامین سلامت با بلاک چین

 2023کومار ناندا و همکاران  به اشتراک گذاری امن داده های پزشکی با بلاکچین

 2023کومار ناندا و همکاران  با بلاک چین مبارزه با پولشویی
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 2023کومار ناندا و همکاران  سیستم های ردیابی با بلاک چین

 2023کومار ناندا و همکاران  زنجیره تامین و نظارت بر لجستیک با بلاک چین

 2023کومار ناندا و همکاران  مبادله ارزهای رمزنگاری شده با بلاک چین

 2023همکاران کومار ناندا و  امنیت

 2023کومار ناندا و همکاران  حفظ حریم خصوصی

 2023کومار ناندا و همکاران  اعتماد

 2023کومار ناندا و همکاران  کاهش هزینه ها

اغلام وضعیت محصولات را در طول فرآیند ارسال به 

 کاربر
 2023کومار ناندا و همکاران 

 2023همکاران ووکویچ و  های شخصیاستفاده اخلاقی از داده

 2023ووکویچ و همکاران  شخصی سازی محتوا

 2023ووکویچ و همکاران  تجربه منحصر به فرد کاربران از محصول

 2022کومار بهرا و همکاران  بهبود اثربخشی سازمانی

 2022کومار بهرا و همکاران  بهبود شهرت سازمانی

های بهداشتی با کیفیت با سهولت دریافت مراقبت

 اینترنت اشیا
 2022أشفق و همکاران 

 2022أشفق و همکاران  امنیت داده ها

 2022أشفق و همکاران  دقت پیش بینی

 2022الرجاء  رفتار برنامه ریزی شده

 2022الرجاء  محاسبات حریم خصوصی

 2022الرجاء  چارچوب ریسک

 2022منیروجمان و همکاران  مدیریت دسترسی رسانه و ارتباطات

 2022نایاک و همکارش  نمشتریان را نسبت به مسائل اخلاقی خرید آنلایدرک 

 2022نایاک و همکارش  تجارت الکترونیکی

 2022کواچ و همکاران  درآمدزایی داده

 2022کواچ و همکاران  اشتراک داده

 2022ورما و همکاران  های دادهقابلیت

 2022همکاران  ورما و های پوشیدنی مبتنی بر اینترنت اشیادستگاه

 2022ورما و همکاران  مدیریت هوشمند

 2022ورما و همکاران  ۵Gسریع اتصال فوق

 2021کلخا و همکاران  افزایش قابلیت اطمینان موجودی
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 منبع کد باز

 2021کلخا و همکاران  فرم تجارت الکترونیکپلت

 2021کلخا و همکاران  انبارداری  مبتنی بر اینترنت اشیا

 2022کاپونیس و همکاران  مصرف کننده توسط هوش مصنوعیپیش بینی رفتار 

ش ارائه پیشنهادات مناسب به مشتریان مناسب توسط هو

 مصنوعی
 2022کاپونیس و همکاران 

تکامل همراه با سایر فناوری های جدید توسط هوش 

 مصنوعی
 2022کاپونیس و همکاران 

بینش های ارزشی از طریق تکنیک های داده کاوی 

 هوش مصنوعیتوسط 
 2022کاپونیس و همکاران 

 2022کاپونیس و همکاران  چت بات های هوش مصنوعی

 2022کاپونیس و همکاران  نقش کلیدی در فروش دیجیتال توسط هوش مصنوعی

 2021پرسیس و همکاران  آگاهی از شیوه های کسب و کار اخلاقی

 2021پرسیس و همکاران  نگرانی در مورد اخلاق کسب و کار

 2021پرسیس و همکاران  حریم خصوصی داده ها و اشتراک گذاری داده ها

 2021پرسیس و همکاران  سیستم فیزیکی سایبری برای کنترل فرآیند

 2021پرسیس و همکاران  ارائه اطلاعات از طریق محاسبات ابری

ی اطمینان از در دسترس بودن محصول اصلی برای تقاضا

 خدمات
 2021پرسیس و همکاران 

 2021پرسیس و همکاران  تاثیرات زیست محیطی

 2021پرسیس و همکاران  ایجاد اعتماد بین شرکت و مشتریان

 2021پرسیس و همکاران  سیستم حسگر برای جمع آوری داده ها

 2021پرسیس و همکاران  ابزار دیجیتال برای مشارکت ذینفعان

 2021پرسیس و همکاران  انارائه داده های باز و امکان مشاهده در بین ذینفع

 2021پرسیس و همکاران  حفظ مشتری

 2021پرسیس و همکاران  نوآوری محصول از طریق بهترین شیوه های موجود

 2021پرسیس و همکاران  آموزش و توسعه مناسب برای کارکنان

 2021پرسیس و همکاران  ایجاد تصویر مثبت از برند

 2021پرسیس و همکاران  مدیریت پورتفولیو برای شفافیت بهتر

 2021پرسیس و همکاران  مللیاطلاعات در مورد تغییرات معاملات داخلی و بین ال

 2021پرسیس و همکاران  مشوق رویکرد سبز

 2021پرسیس و همکاران  به اشتراک گذاری اطلاعات در همه بازیکنان
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 2021پرسیس و همکاران  برنامه ریزی موثر

 2021پرسیس و همکاران  وراطلاعات و فناوری های نوظهدانش در زمینه فناوری 

 2021پرسیس و همکاران  قدرت خرید برای محصولات سبزتر

 2021فاروک و همکاران  برنامه ریزی استراتژیک با بازاریابی دیجیتال

 2021فاروک و همکاران  بازاریابی تلفن همراه با توسعه برنامه ها

 2021فاروک و همکاران  مشتریان برخورد با پروفایل های جمعیتی

 2021شایبنر و همکاران  استقلال و حریم خصوصی داده ها

 2021شایبنر و همکاران  کیفیت داده ها

 2021شایبنر و همکاران  مالکیت معنوی

 2021شایبنر و همکاران  پرورش نوآوری اجتماعی

 2021همکاران ساموئل و  ساختار حاکمیت اخلاقی برای نظارت و پاسخگویی

 2021ساموئل و همکاران  در تعادل نگه داشتن اکوسیستم اخلاقی

 2021ساموئل و همکاران  ایجاد زیرساخت و فرهنگ

ها برای های کاری و الگوریتمها، جریانمجموعه داده

 های هوش مصنوعیتر مدلتأیید آسان
 2021ساموئل و همکاران 

 2021ساموئل و همکاران  هم افزایی تفکر پیرامون اخلاق

 2021ساموئل و همکاران  عدالت

 2021ساموئل و همکاران  کاهش نابرابری ها

 2021پوپا و همکاران  های نوظهوربینی تأثیر اخلاقی فناوریپیش

 2021پوپا و همکاران  وقلوهای دیجیتالداخلاقی توسط -ایجاد ارزش اجتماعی

 2021پوپا و همکاران  دوقلوهای دیجیتالپیشگیری و درمان بیماری توسط 

 2021پوپا و همکاران  کاهش هزینه توسط دوقلوهای دیجیتال

 2021پوپا و همکاران  استقلال و آزادی بیمار توسط دوقلوهای دیجیتال

 2021پوپا و همکاران  درمان برابر توسط دوقلوهای دیجیتال

 2021پوپا و همکاران  هاحریم خصوصی و مالکیت داده

 2021پوپا و همکاران  عدالتیاختلال در ساختارهای اجتماعی موجود و بی

 2021پوپا و همکاران  نابرابری

 2021موندل و همکاران  یتالنشان دادن شایستگی های متخصصان با بازاریابی دیج

 2021موندل و همکاران  ای خودگسترش حوزه حرفه

 2021همکاران موندل و  رشد محبوبیت گوشی های هوشمند

 2021موندل و همکاران  استفاده از ایمیل مارکتینگ
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 منبع کد باز

 2021موندل و همکاران  ردیابی دیجیتالی همه چیز

 2021موندل و همکاران  بهبود شفافیت موتور جستجو

 ظرفیت سازی برای اطمینان از ادامه توسعه و اجرای

 استراتژی های جدید
 2021اوزایر و همکارانش 

 2020لین و همکاران  فناوری در فضای دیجیتالنوآوری 

 2020لین و همکاران  رهبری اخلاقی

 2019محمدیان و همکاران  کاربردهای محصولات هوشمند در بازاریابی

 2019محمدیان و همکاران  درک رفتار مشتریان

 2019محمدیان و همکاران  نقش فزاینده اینترنت اشیا در اتوماسیون فرآیند

 2019محمدیان و همکاران  اینترنت اشیا بر بازاریابی یکپارچهتاثیر 

 2019محمدیان و همکاران  تاثیر اینترنت اشیا بر حوزه محصول

 2019محمدیان و همکاران  تاثیر اینترنت اشیا برویژگی های محصول

 2019محمدیان و همکاران  تاثیر اینترنت اشیا بر پشتیبانی محصول

 2019محمدیان و همکاران  برکیفیت محصولتاثیر اینترنت اشیا 

و  تاثیر اینترنت اشیا بر ترکیب و برندسازی محصولات

 خدمات
 2019محمدیان و همکاران 

 2019محمدیان و همکاران  تاثیر اینترنت اشیا بر حوزه تبلیغات

 2019محمدیان و همکاران  بلیغاتیتاثیر اینترنت اشیا براستفاده از روش های نوین ت

 2019محمدیان و همکاران  تاثیر اینترنت اشیا برایجاد تبلیغات شخصی

 2019محمدیان و همکاران  تاثیر اینترنت اشیا برپیشبرد فروش

 2019محمدیان و همکاران  ریابیتاثیر اینترنت اشیا بربهبود روابط عمومی در بازا

 2019محمدیان و همکاران  تاثیر اینترنت اشیا بربازاریابی مستقیم

 2019محمدیان و همکاران  تاثیر اینترنت اشیا بر فرآیندهای فروش

 2019محمدیان و همکاران  تاثیر اینترنت اشیا برفرآیندهای پشتیبانی

 2019محمدیان و همکاران  تاثیر اینترنت اشیا برتحقیقات بازاریابی

گذاری،  فرصت  و تاثیر اینترنت اشیا برا حوزه قیمت

 ایجاد
 2019و همکاران  محمدیان

آوری و تجزیه و تحلیل تاثیر اینترنت اشیا بر جمع

 های آنلاینداده
 2019محمدیان و همکاران 

 2019محمدیان و همکاران  گذاریهای متغیر قیمتتاثیر اینترنت اشیا براعمال روش

 2019محمدیان و همکاران  های متنوع و موثرتاثیر اینترنت اشیا بر تخفیف
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 منبع کد باز

 2019محمدیان و همکاران  های درآمدی جدیداینترنت اشیا بر مدلتاثیر 

 2019محمدیان و همکاران  تاثیر اینترنت اشیا بر حوزه توزیع

 2019محمدیان و همکاران  تاثیر اینترنت اشیا بر کانال توزیع جدید

ه فروشی تاثیر اینترنت اشیا بر مکان یابی به ویژه در خرد

 ها
 2019محمدیان و همکاران 

 2019محمدیان و همکاران  استفاده از اینترنت اشیا در آموزش منابع انسانی

 2019محمدیان و همکاران  استفاده از اینترنت اشیا درارزیابی عملکرد

 2019محمدیان و همکاران  حفاظت از داده ها

 2019محمدیان و همکاران  حفظ حریم خصوصی مشتریان

ر اجتماعی و اخلاق زیستی دبالا بردن استانداردهای 

 ساخت تجهیزات پزشکی
 2019چودوری 

 2019چودوری  اهنظارت پس از فروش برای اطمینان از ایمنی دستگاه 

یق نرم اینترنت اشیا برای نظارت بر عملیات تجاری، از طر

 افزارهای دارای قابلیت ردیابی
 2019ژوزفینا همکارش 

های اطلاعات سیستماینترنت اشیا به عنوان بخشی از 

 هوشمند
 2019ژوزفینا همکارش 

 2019ژوزفینا همکارش  اینترنت اشیا برای کمک و بهبود فرآیندهای تجاری

 201۸آلهوف و همکارش  رضایت آگاهانه

 201۸آلهوف و همکارش  حریم خصوصی

 201۸آلهوف و همکارش  امنیت اطلاعات

 201۸آلهوف و همکارش  ایمنی فیزیکی

 201۸آلهوف و همکارش  اعتماد

لایی تبادل و پردازش اطلاعات برای دستیابی به درجه با

 از هوش
 201۸روی وان و همکاران 

 201۸تزافستاس  حفاظت از حریم خصوصی

 201۸تزافستاس  هاامنیت داده

 201۸تزافستاس  حفاظت از مالکیت

 201۸تزافستاس  بهبود اعتماد

 201۸تزافستاس  توسعه استانداردهای مناسب

 201۸تزافستاس  نقش دولت ها دراستفاده از اینترنت اشیا

 201۸تزافستاس  اصول اخلاقی اینترنت اشیا
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 منبع کد باز

 201۸تزافستاس  فرهنگ اخلاقی شرکت های مرتبط با اینترنت اشیا

 2017حکیم  تقارن سه بعدی در طراحی اکوسیستم نوآوری

رفتن  استراتژی خروج ایمن داخلی در صورت از بین

 شبکه های دانش دیجیتال مستقر
 2017حکیم 

 2017حکیم  ۵صنعت 

 2017حکیم  4ترکیب اینترنت اشیا ، هوش مصنوعی و صنعت 

 2017حکیم  فروپاشی سیستم یکپارچه با آسیب یک قسمت

 2017حکیم  تحقیقات ارزیابی فناوری

 2017حکیم  یبازتابی بودن تحقیقات علوم اجتماعی و علوم انسان

 201۸بالدینی و همکاران  توانمندسازی کاربر در تعامل با اینترنت اشیا

 201۸بالدینی و همکاران  طراحی اخلاقی توسط جامعه

 201۸بالدینی و همکاران  اندازی نهادهای عمومی و حریم خصوصیراه

 201۸بالدینی و همکاران  تصمیم گیری پیچیده خودکار با اینترنت اشیا

 201۸بالدینی و همکاران  هاها یا مقررات مناسب برای مدیریت دادهشیوهبهترین 

 201۸بالدینی و همکاران  اعمال فرآیندهای نظارتی و اجرای قانون موجود

 201۸فایفر  مدیریت ارتباط مستمر با مشتری هوشمند

 201۸فایفر  بسته بندی هوشمند

 201۸فایفر  پیش بینی فعالیت های رسانه های اجتماعی

 201۸رشمی  حریم خصوصی

 201۸رشمی  اعتماد

 201۸رشمی  های امنیتینگرانی

 201۸رشمی  عدم فریب

 201۸رشمی  بازیابی خدمات و تحقق/قابلیت اطمینان

ثر امنیت و حریم خصوصی معتبر، اقتصادی، کارآمد و مو

 IoTبرای 
 2014آبومهارا و همکاران 

 2014آبومهارا و همکاران  اطمینان از محرمانه بودن

 2014آبومهارا و همکاران  یکپارچگی

 2014آبومهارا و همکاران  احراز هویت

 2014آبومهارا و همکاران  کنترل دسترسی
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 تجزیه و تحلیل و ترکیب یافته های تحقیق 

 ی را شکل میطبقهبندعی نوکرد، مشخص ت را ها یا موضوعاگر کدهشنی که پژوماز

بهترین  بهص که خاعی موضورا در مرتبط به هم و مشابه ی هایطبقهبند، مهادادر هد. د

ت توضیحاد ایجای ابرای را یهس و پاسااها کدهد. ار می دقرمی کند، توصیف را ها ع آننو

 ,Sandelowski & Barroso)هندمی دئه ی کاری ارانظریهها یا فرضیهها، هالمدو 

ان کد در وبهعنی پیشین را یافتههاه از شداجخرستی امؤلفههام تما، هشپژوین در ا(2006

ه را در لیه مشخصشدی اوهاکدین یک از امرحله بعد هر ( در 4و 3اولیم )جدافتهگرنظر 

س ساابر ؛ ندش شکل می گیرهپژومفاهیم رو ینو ازایم ی کردتر طبقهبندهعمدمی مفهو

دول که در ج زیر مقوله )شاخص( شناسایی گردیده 70ع مجموه، درشدم نجای اتحلیلها

 نشان داده شده است. 4
 کدهای استخراج شده :4جدول

 منابع زیر مقوله مقوله ردیف

1 

 -همکاری 

هماهنگی و تعامل 

 در سازمان

مشارکت با افراد شناخته شده 

 تأثیرگذار ، تیم سازی ، ارتباطات همه

 جانبه ، تفکر سیستمی

( 2022هاگن و همکاران )

 (1400نخچیان و همکاران )

2 
مدیریت وپشتیبانی 

 امور مالی

زئی جپشتیبانی خدمات مالی ارائه شده 

دایی ناپذیر از خدمات مالی برای ج

شرکتهای کارگزاری دربازار سرمایه ، 

 مدیریت پورتفولیو برای شفافیت بهتر

حسین زاده و همکارانش 

( پرسیس و همکاران 1402)

(2021) 

3 
سرمایه گذاری در 

 تحقیق و توسعه
 جه های تحقیق و توسعهاختصاص بود

صادقی زاده و همکاران 

(1401) 

4 
عوامل محیطی 

 سازمان

ایجاد آثار خارجی مثبت ، تلاش در 

 جهت بهبود رفاه مالی

صادقی زاده و همکاران 

( زارعی و همکاران 1401)

(1401) 

۵ 
نیروی کار 

 سازمانی

ایجاد نیروهای کار ترکیبی، تلاش 

کارکنان برای تقویت ویژگی های 

اخلاقی فردی، ایجاد انگیزه، کارکنان 

خلاق، افزایش آزادی عمل، رهبری 

مشارکتی استعداد یابی، انگیزش 

 درونی،

صادقی زاده و همکاران 

( غلامیان و همکاران 1401)

( نخچیان و همکاران 1400)

( گوپتا و همکاران 1400)

( پاداش و همکاران 2023)

(13۸9) 

 ایجاد زیر ساخت مکمل، زیر سازی 6
صادقی زاده و همکاران 

(1401) 
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 منابع زیر مقوله مقوله ردیف

7 
آموزش و توسعه 

 خدمات آینده

مستند سازی دانش در توسعه خدمات 

 اینده ، داشتن تفکر انتقادی در توسعه

خدمات اینده ، توانایی مهارت حل 

مسئله در توسعه خدمات اینده ، 

حمایت و تقویت خلاقیت در توسعه 

خدمات اینده ، آگاهی و درک مسایل 

توسعه خدمات آینده ،  پیچیده در

برگزاری کارگاه های آموزشی دانش 

افزایی ، انطباق پذیری با شرایط 

مختلف ، توانمند سازی  ، نیاز سنجی  

آموزشی ، انجام مطالعات امکان سنجی 

، ایجاد بینش معناداری ، همکاری با 

مراکز آموزشی ،توانمند سازی 

روانشناختی ، آموزش و توسعه مناسب 

 انبرای کارکن

( 1400نخچیان و همکاران )

، غلامیان و همکاران 

( صادقی زاده و 1400)

( سانیل و 1401همکاران )

(نافعی و 2023همکاران )

(  غریب 139۸همکاران )

زاده و همکارانش 

(پرسیس و همکاران 1396)

(2021) 

 ساختار سازمانی ۸

کاهش هرمی بودن ساختار، تناسب 

 مسئولیت و اختیار ، ارتباطات غیر

 رسمی

( 1400نخچیان و همکاران )

صادقی زاده و همکاران 

(1401) 

 مدیریت راهبردی 9

ه مدیریت راهبردی منابع انسانی ، برنام

 ،ریزی موثر  ، رفتار برنامه ریزی شده 

برنامه ریزی سیستماتیک برای عرضه ، 

داشتن اهداف بلند مدت ، ضرورت 

وجود مدیریت اجرایی خوب  ،  دقت 

 پیش بینی

( 2021پرسیس و همکاران )

آخوندی و همکاران 

( نافعی و همکاران 1400)

( أشفق و همکاران 139۸)

(2022) 

10 
اعتماد سازی مردم 

 و جامعه

ادراک جامعه ازمزایای سلاممتی 

محصولات و خدمات شرکت مورد 

نظر، مسئولیت نسبت به جامعه ، دغدغه 

اعتماد  های مربوط به سلامت افراد ،

، اعتماد عمومی نسبت به سازی مردم 

شرکت ، جذب حمایت های مستمر 

محیط اجتماعی ،ارزش رفاه  نهادها ،

اجتماعی ، بهبود اثربخشی سازمانی ، 

( 139۸نافعی و همکاران )

مهدوی نور و همکاران 

ینی و همکاران ( حس139۸)

( کومار بهرا و 1393)

 ( 2022همکاران )



 پاییز | 3شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |404

 منابع زیر مقوله مقوله ردیف

بهبود شهرت سازمانی ، بررسی ویژگی 

های دموگرافیک خانواده ، مطالعه 

 الگوهای تجاری خانواده

11 
مکانیزم قیمت 

 گذاری

مکانیزم قیمت گذاری صحیح ، قیمت 

تبعیض گذاری عادلانه ، اجتناب از 

 قیمتی

نافعی و همکاران 

(زارعی و همکاران 139۸)

(1401) 

12 
محصولات  و 

 خدمات

دسترسی به محصولات و خدمات ، 

تحقق/قابلیت بازیابی خدمات و 

 اطمینان

( 139۸نافعی و همکاران )

 (201۸رشمی )

 فرهنگ سازی 13
فرهنگ سازی ، فرهنگ اخلاقی  

 سازمان

( 139۸نافعی و همکاران )

میر کریمی و همکارش 

(1394) 

14 
سیستم توزیع و 

 تولید

سیستم ارائه خدمات سازمانی جدید ، 

های صرفه مکانیسمکاهش هزینه ها  ،

های طراحی مکانیسم،جویی انرژی 

خودکارسازی  فیزیکی امن ،

های لجستیک و زنجیره تامین ، سیستم

بهبود عملکرد سیستم تولید ، 

 های تولید خودکارسازی سیستمساده

کومار ناندا و همکاران 

( نصیری و همکاران 2023)

( گوپتا و همکاران 139۸)

(2023) 

 حریم خصوصی 1۵

م حریم خصوصی اعضای گروه ، حری

خصوصی ارتباطات گروه ،حریم 

خصوصی اطلاعات گروه ،حریم 

خصوصی ماهیت گروه ،حریم 

خصوصی رفتار گروه ، حفاظت از 

ها ، حریم خصوصی ، مالکیت داده

استقلال و حریم خصوصی داده ، 

حریم خصوصی و اشتراک گذاری 

داده ها ، محاسبات حریم خصوصی 

،حفظ اطلاعات مشتری و جلب اعتماد 

و حریم خصوصی معتبر،  ، امنیت

، IoTاقتصادی، کارآمد و موثر برای 

اندازی نهادهای عمومی و حریم راه

فاطمی نژاد و همکاران 

( رمضانی و 1404)

(اصفهانی 1399مکارانش )ه

(  1399و همکارانش )

( آلهوف و 201۸رشمی  )

( محمدیان 201۸همکارش )

( 2019و همکاران )

(  کومار 201۸تزافستاس )

( 2023ناندا و همکاران )

( 2021پوپا و همکاران )

( 2021شایبنر و همکاران )

 2021پرسیس و همکاران )

( ، غلامیان 2022(  الرجاء )
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 منابع زیر مقوله مقوله ردیف

خصوصی ، حفاظت از داده ها 

های رمزنگاری درحفط ،مکانیسم

حریم خصوصی اینترنت اشیا 

های  توزیع و مدیریت کلید ،مکانیسم

در درحفط حریم خصوصی  اینترنت 

ت های مدیریت هویاشیا ،  مکانیسم

دیجیتال در درحفط حریم خصوصی  

های مدیریت اینترنت اشیا ، مکانیسم

نگهداشت چرخه حیات سیستم در 

درحفط حریم خصوصی  اینترنت اشیا  

، مفهوم حریم خصوصی و امنیت 

اطلاعات،  اطمینان از محرمانه بودن، 

 های شخصیاستفاده اخلاقی از داده

( حسین 1400و همکاران )

( 1402زاده و همکارانش )

آبومهارا و همکاران 

( نصیری و همکاران 2014)

( حسینی و همکاران 139۸)

(  ووکویچ و 1393)

 (2023همکاران )

 ایجاد امنیت 16

امنیت داده ها، تأمین امنیت اطلاعات 

تماد اولیه علب اجهت جمالی مشتریان 

های امنیتی ، امنیت آنها ، نگرانی

یمنی فیزیکی ، نگه داری اطلاعات، ا

ایمن اطلاعات ، افزایش امنیت با زیر 

ساخت سازی سخت افزاری ، افزایش 

 امنیت با زیر ساخت سازی نرم افزاری ،

ایجاد فضایی امن برای خرید و به 

اشتراک گذاری اطلاعات مالی 

های مسیریابی امن ، مشتری،  مکانیسم

 امنیت

حسین زاده و همکارانش 

( 201۸) ( ، رشمی1402)

( آلهوف 201۸تزافستاس )

( 201۸و همکارش )

غلامیان و همکاران 

(پژوهش فر و 1400)

( نصیری و 1400همکاران )

(  کومار 139۸همکاران )

ناندا و همکاران 

(أشفق و همکاران 2023)

(2022) 

 اعتمادسازی 17

اعتماد ، ایجاد اعتماد بین شرکت و 

به د مشتریان، بهبود اعتماد ، ایجاد اعتما

های اپلیکیشن ها خرید ، مکانیسم

مدیریت اعتماد،تبئیض قایل شدن بین 

 مشتریان

( حسین زاده 201۸رشمی )

( 1402و همکارانش )

( آلهوف 201۸تزافستاس )

( 201۸و همکارش )

( 2021پرسیس و همکاران )

پژوهش فر و همکاران 

(  کومار ناندا و 1400)
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 منابع زیر مقوله مقوله ردیف

( مطلق و 2023همکاران )

 (1392همکاران )

 عدالت 1۸

عدالت ،اختلال در ساختارهای 

عدالتی ،  اجتماعی موجود و بی

 نابرابری ، کاهش نابرابری ،

( 2021پوپا و همکاران )

( 2021ساموئل و همکاران )

 (1401زارعی و همکاران )

19 
درستکاری و 

 صداقت

درستکاری و صداقت ، عدم فریب، 

 وجهه رقباتخریب اجتناب از 

( 1396فیاضی و همکاران )

( زارعی و 201۸رشمی )

 (1401همکاران )

 اصول اخلاقی 20
اصول اخلاقی اینترنت اشیا ، تدوین و 

 اجرای یک تئوری اخلاقی

( احمدی 201۸تزافستاس )

 (1400و همکاران )

21 
اخلاق کسب و 

 کار

انتشار اطلاعات مبنی بر خرابی سیستم  

، درک نیازهای اخلاقی بازار هدف 

بازاریابی شرکت ، ،اهداف اخلاقی 

اخلاق کسب و کار  ، رعایت اصول و 

اخلاق حرفه ای، استفاده از الگوهای 

های خوب داخلی و خارجی، مکانیسم

سیستم تشخیص نفوذ و پیشگیری،  

نگرانی در مورد اخلاق کسب و کار ، 

آگاهی از شیوه های کسب و کار 

اخلاقی ، جلوگیری داروهای تقلبی ، 

اجزای پزشکی جلوگیری از آسیب به 

، رعایت ارزش های اجتماعی توسط 

شرکت ها  ، احتکار ، رهبری اخلاقی، 

قانون ، عرف ،  دسترسی صحیح به 

اطلاعات ، زیانبار نبودن محصول، 

اتخاذ روش اخلاقی در حرفه ، اخلاق 

حرفه ای مبتنی بر ارزش ها ، روش 

رسیدن به هدف با توجه به اخلاق ، 

ابان ، جو گرایش های اخلاقی بازاری

اخلاقی ، صحت و کیفیت محتوای 

اطلاعات ، پایبندی الگوها به اخلاق ، 

تدوین و اجرای یک تئوری اخلاقی ، 

( 1400احمدی و همکاران )

( 201۸بالدینی و همکاران )

( 2020لین و همکاران )

ساموئل و همکاران 

(پژوهش فر و 2021)

( خجسته  1400همکاران )

نافعی و ( 1399و همکاران )

( نصیری و 139۸همکاران )

( مهدوی 139۸همکاران )

( 139۸نور و همکاران )

عباس زاده و همکاران 

( کاردان و همکاران 139۵)

( صفری و همکاران 139۵)

( حسینی و همکاران 1394)

( مطلق و همکاران 1393)

( 13۸۸( ابراهیمی )1392)

(  13۸9پاداش و همکاران )

کومار ناندا و همکاران 

( پرسیس و همکاران 2023)

( غلامیان و همکاران 2021)

( اشفق و همکاران 1400)

(2022) 
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اعمال فرآیندهای نظارتی و اجرای 

قانون موجود، طراحی اخلاقی توسط 

جامعه ، در تعادل نگه داشتن 

اکوسیستم اخلاقی .مقابله با سایت های 

کیت معنوی فیک ، کیفیت داده ها ، مال

، اطمینان از در دسترس بودن محصول 

اصلی برای تقاضای خدمات ،  دقت 

پیش بینی ، جلوکیری از واسطه گری 

 و احتکار

 اخلاق فناوری 22

انه مزایا و توانایی بازاریابی اخلاقی رس

اجتماعی ، ارتباط اخلاق مدارانه دو 

ه طرفه با مخاطبان،ارتباط اخلاق مداران

دو طرفه با مخاطبان ، به اشتراک 

، شناخت  گذاری اطلاعات با مخاطبان

هر چی بیشتر ترجیحات اخلاقی 

مخاطبان ، استفاده از پلتفرم های 

اخلاقی رسانه های اجتماعی، انتخاب 

پلتفرم اخلاقی با توجه به فعالیت و 

اهداف شرکت ، انتشار پلتفرم های 

اخلاقی رسانه ههای اجتماعی و به روز 

ها یا رسانی مداوم آنها، بهترین شیوه

ها ، دیریت دادهمقررات مناسب برای م

فرهنگ اخلاقی شرکت های مرتبط با 

 اینترنت اشیا

( 201۸بالدینی و همکاران )

( خجسته 201۸تزافستاس )

 ( 1399و همکاران )

 مالکیت معنوی 23
مالکیت معنوی ، مفهوم  مالکیت 

 فکری و معنوی

( 1393حسینی و همکاران )

 (2021شایبنر و همکاران )

 رفتار محافطتی 24

به عنوان رفتار محافظتی ، احتیاط 

احتیاط به عنوان رفتار محافظتی ،کنترل  

به عنوان رفتار محافظتی ، محدود 

کردن  به عنوان رفتار محافظتی ، 

احترام به حقوق افراد ، عوامل زمینه ای 

رفتار  اخلاقی ظاهری ، تحلیل 

فاطمی نژاد و همکاران 

( شوارتز 1401)

(مطلق و همکاران 2002)

( خجسته و همکاران  1392)

(1399) 
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رفتارهای اخلاقی رقبا ، بررسی شکاف 

 های اخلاقی موجود در برنامه ها و

 پلتفرم های رقبا

 آگاهی اخلاقی 2۵

های تشخیص و تحمل خطا ، مکانیسم

شناخت اثرات فردی و اجتماعی انجام 

فضایل، شناخت فضایل و رذایل ، 

آگاهی اخلاقی و درک مسایل پیچیده 

دمات آینده ، هم افزایی در توسعه خ

تفکر پیرامون اخلاق ، رضایت آگاهانه 

، عوامل غیرکاری مرتبط با ارتقا 

 اخلاقی

مهدوی نور و همکاران 

( نصیری و همکاران 139۸)

( غلامیان و همکاران 139۸)

( ساموئل و همکاران 1400)

( آلهوف و 2021)

( مطلق و 201۸همکارش )

 (1392همکاران )

26 
مسیولیت تعهد و 

 پذیری

اطمینان از در دسترس بودن محصول 

اصلی برای تقاضای خدمات ،مسئولیت 

پذیری و پاسخگویی ، تعهد به جامعه 

،مسئولیت اخلاقی )پاسخگویی و 

کنترل( ، مسئولیت نسبت به 

خود،احترام به مخاطبان و افزایش  

 دسترس پذیری

( 2021پرسیس و همکاران )

( حسینی و 2002شوارتز )

( مطلق و 1393همکاران )

( خجسته و 1392همکاران )

 (1399همکاران  )

 برخورد اخلاقی 27
خوش برخوردی ، گشاده رویی ، ادب 

 گفتاری
 (1396فیاضی و همکاران )

 ارزش مداری 2۸

پایبندی به ارزش ها با وجود زیان ، 

تعیین ارزش اخلاقی، پرهیز از تعارض 

 در منافع ، ایجاد ارزش اخلاقی برای

مخاطب ، ارائه پیشنهادات ارزشی ، 

خلق ارزش با تولید محتوای اخلاقی 

 متناسب با مخاطب

خجسته و همکاران  

( 2002( شوارتز )1399)

 (1392مطلق و همکاران )

 (139۸نافعی و همکاران ) رعایت حقوق مصرف کننده رعایت حقوق 29

 وضع قوانین 30

لزوم ثبت تجاری شرکت های فعال  ، 

قوانین پیشگیرانه برای افراد وضع 

سودجو، لزوم رعایت قوانین موجود در 

 زمینه تولید و توزیع

 (139۸نافعی و همکاران )
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31 
بازاریابی 

 نمایشگاهی

برگزاری کنفرانس ، سمینار و 

نمایشگاه ها ، راه اندازی کمپین های 

ترویجی  ، برگزاری نمایشگاه ها برای 

 آگاهی رسانی

ان صادقی زاده و همکار

( نافعی و همکاران 1401)

(139۸) 

 بازاریابی سنتی 32

ه ها بازاریابی تلفن همراه با توسعه برنام

 ،  استفاده از ایمیل مارکتینگ ،اطلاع

رسانی سایت های معرفی کنند شرکت 

ها ، بازاریابی پست الکترونیکی ، 

 ترغیب به خرید با برنامه های ترویجی

( 2021فاروک و همکاران )

( 2021همکاران ) موندل و

( 139۸نافعی و همکاران )

 (2023سانیل و همکاران )

 بازاریابی دیجیتال 33

کاربردهای محصولات هوشمند در 

بازاریابی، برنامه ریزی استراتژیک با 

بازاریابی دیجیتال  ، به کارگیری 

راهبردها و ابزارهای بازاریابی دیجیتال 

، تدوین پلتفرم کاربری مالی آنلاین 

مشتریان در بازاریابی دیجیتال و  برای

حوزه بازار سرمایه ، شناخت ابزارها 

وحوزه های مختلف بازاریابی دیجیتال 

هت دستیابی به اهداف ، توسعه ج

روشهای پرداخت در حوزه بازاریابی 

دیجیتال و بازار سرمایه ،اهمیت هویت 

تماعی برند دربازاریابی دیجیتال جا

وزه برای شرکت های کارگزاری در ح

بازار سرمایه ،شناسایی اشتراکات رسانه 

ای در حوزه بازاریابی دیجیتال دربازار 

سرمایه ، بهبود تجربه ای برای مشتریان 

هت موفقیت دربازاریابی دیجیتال در ج

حوزه بازار سرمایه ، شناخت نیازهاو 

خواسته های مشتریان دربازاریابی 

دیجیتال و حوزه بازار سرمایه ، 

ابی دیجیتال در حوزه بازار ارتقاءبازاری

سرمایه با پاسخدهی سریع به 

درخواست مشتری ، افزایش وفاداری 

محمدیان و همکاران 

( موندل و همکاران 2019)

( فاروک و همکاران 2021)

( حسین زاده و 2021)

( سانیل و 1402همکارانش )

( محبی 2023همکاران )

(1396) 
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مشتریان به منظور کسب موفقیت 

دربازاریابی دیجیتال در حوزه بازار 

سرمایه ، ایجاد انگیزه سرمایه گذاری 

نوان اولین گام عدر مشتریان به

دربازاریابی دیجیتال در حوزه بازار 

گاری بازاریابی دیجیتال سرمایه ، ماند

در حوزه بازار سرمایه با استفاده از 

تماد و تعهد به عابزارهایی مثل ا

مشتریان ، افزایش کیفیت ارائه خدمات 

به منظور  دستیابی به اهداف بازاریابی 

دیجیتال در حوزه بازار سرمایه ، پلتفرم 

های بازاریابی دیجیتال  ، زمینه سازی 

 الکترونیکی ،برای توسعه بازاریابی 

 بازاریابی محتوا 34

 ایجاد یک استراتژی بازاریابی محتوا ،

آگاهی نسبت به قوانین بازاریابی 

رسانه های  زمه فعالیت درلامحتوایی 

ذاب و جاجتماعی ، تولید محتوای

زمه کسب لاکاربر پسند به طورمستمر 

موفقیت در برندسازی ، تهیه وتولید 

مهمترین رکن لا محتوای با کیفیت با

تماعی   ، جدر فعالیت شبکه های ا

خلاقیت در تولید محتوای مناسب ، 

استمرار در تولید محتوا ، صداقت در 

 محتوا ارائه محتوا ، شخصی سازی

( 2021پرسیس و همکاران )

حسین زاده و همکارانش 

( خجسته و همکاران  1402)

( ووکویچ و 1399)

 (2023همکاران )

3۵ 

بازاریابی از طریق 

رسانه های 

 اجتماعی

انتشار تبلیغات در زمان مناسب وبر 

روی طیف وسیعی از مشتریان در شبکه 

تماعی ، تاکید بر مزیت های جهای ا

درتبلیغات شبکه های اجتماعی رقابتی 

،تاکید بر نوآوری در تبلیغات شبکه 

های اجتماعی ، استفاده از فناوری های 

ارتباطی و اطلاعاتی در بازاریابی رسانه 

های اجتماعی ، تشویق سرمایه گذاری 

حسین زاده و همکارانش 

( رضایی و همکاران 1402)

( نافعی و همکاران 1400)

( احمدی و همکاران 139۸)

( سانیل و همکاران 1400)

(2023) 
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روی بازاریابی رسانه های اجتماعی  ، 

حرکت جامعه به سمت رسانه های 

اک گذاری اجتماعی  ، تولید و به اشتر

محتوا در رسانه های اجتماعی ،  

بازاریابی رسانه های اجتماعی ، 

 بازاریابی آنلاین

36 
اینفلوئنسر 

 مارکتینگ

افراد تاثیر بازیوارسازی و بازاریابی 

 گذار و مورد احترام

خجسته و همکاران  

(1399) 

 بازاریابی سببی 37
د ، برسلامت فربازاریابی مبتنی 

 جامعهبرسلامت بازاریابی مبتنی 
 (1401زارعی و همکاران )

 بازاریابی ارتباطی 3۸
ن ایجاد بازاریابی رابطه مند با مشتریا

 نوان نقشه راه دیجیتالعبه

همکارانش حسین زاده و 

(1402) 

 بازاریابی سبز 39

تاکید بر اخلاق زیست محیطی در 

مشوق رویکرد   تبلیغات  بازاریابی ،

سبز ،  تاثیرات زیست محیطی ، اهمیت 

 دادن به دغدغه محیط زیست

( 1394حمزیان و همکاران )

( 2021پرسیس و همکاران )

 (139۸نافعی و همکاران )

40 

به کارگیری 

 اینترنت اشیا در

 بازاریابی

سودمندی ادراک شده بر بکارگیری 

 فناوری اینترنت اشیا در بازاریابی ، 

سهولت استفاده از اینترنت اشیا در 

بازاریابی ، پذیرش اجتماعی فناوری 

اینترنت اشیا در بازاریابی ، اعتماد 

فناوری اینترنت اشیا در بازاریابی ، 

ر دلذت استفاده از فناوری اینترنت اشیا 

یابی ، قابلیت کنترل فناوری بازار

 اینترنت اشیا در بازاریابی ،

پوورکویی وهمکاران 

(1397) 

 بازاریابی اخلاقی 41

 ،تولید محتوای برند دار و اخلاق مدار 

استراتژی اخلاقی برای تولید محتوا ، 

راهبرد تولید محتوای اخلاق محور و 

محصول محور ، خلق ارزش با تولید 

متناسب با مخاطب ، محتوای اخلاقی 

 رعایت اصول بازاریابی اخلاقی

خجسته و همکاران  

( نافعی و همکاران 1399)

(139۸) 
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42 
روش های 

 بازاریابی جدید

اهمیت به روش های نوین بازاریابی  ، 

ابی تغییر باورهای سنتی بازاریابی ، ارزی

های دوره ای  ، تغییر نگرش 

کارشناسان بازاریابی ، تغییر الگوی 

زاریابی ، یادگیری روش های مدرن با

ه بازاریابی رسانه های اجتماعی ، مطالع

و تحقیق برای روش های بهتر ، مطالعه 

 روش های روز دنیا ، استفاده از تجربه

 شرکت های موفق در این زمینه

 (139۸نافعی و همکاران )

43 
مشتریان شبکه 

 های مجازی

تماعی ، ایجاد عادات جشبکه های ا

ثل اعتیاد در خرید کالا از اجتماعی م

اپلیکیشن ،تشویق مردم از طریق افراد 

مرجع به خرید آنلاین ، وارد کردن 

مخاطبین به گروه های مشتریان ، 

برقراری ارتباطات منظم با مشتریان 

بالفعل و بالقوه از طریق شبکه های 

اجتماعی ، مخاطب شناسی رسانه های 

اجتماعی، درک مشتریان را نسبت به 

ئل اخلاقی خرید آنلاین ، وسعت و مسا

سرعت عمل رسانه های اجتماعی در 

 برقراری ارتباطات تعاملی با مشتریان

حسین زاده و همکارانش 

( ؛ لیندا و کیت 1402)

( ؛ 139۸(؛ دهقان )02019)

پژوهش فر و همکاران 

( ؛ رضایی و 1400)

(؛ خجسته  1400همکاران )

(؛  1399و همکاران  )

 2022)نایاک و همکارش 

(؛ احمدی و همکاران 

(1400) 

 مشتری مداری 44

ارائه خدمات مناسب به مشتری ، تامین 

بینی بهتر خواسته های مشتریان ،  پیش

رفتار و سبک زندگی مشتریان  ، 

شناخت گرایشات متفاوت افرادو  

کمک به درگیری بیشتر آنها در 

لب جراستای رفع نیازهای ایشان ، 

 حوزه بازار سرمایهایت مشتریان در ضر

خجسته و همکاران  

( گوپتا و همکاران 1399)

( حسین زاده و 2023)

( سانیل و 1402همکارانش )

 (2023همکاران )

 حفظ مشتری 4۵

درگیرسازی مشتری ، وفاداری مشتری 

شن ،ایجاد وفاداری به استفاده از اپلیکی

 های همراه

حسین زاده و همکارانش 

( اسدی و همکاران 1402)

( پرسیس و همکاران 1397)
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( پژوهش فر و 2021)

 (1400همکاران )

 هم آفرینی ارزش 46

هم آفرینی ارزش ، ارتقاء تعامل با 

آفرینی ارزش م هت ارتقاء هجمشتریان 

با آنها ، شخصی سازی و ارائه خدمات 

آفرینی ارزش با مسفارشی در ه

لب اعتماد بیشتر ، جهت جمشتریان 

، تجربه خلق ارزش برای مشتریان 

 منحصر به فرد کاربران از محصول

حسین زاده و همکارانش 

( نخچیان و همکاران 1402)

( ووکویچ و 1400)

 (2023همکاران )

 برندسازی 47

ا ارزش ویژه برند مبتنی بر مشتری ، الق

فرهنگ و شخصیت برند به گروه های 

مشتریان ، تداعی و تصویرهای مشتری 

اد برند ،ایجاز برند ، وفاداری مشتری به 

ارزش ویژه برند در میان مشتریان با 

افزایش آگاهی از برند ،تاثیر شخصیت 

برند در شکل گیری شهرت برند  ، 

نی مدت و لاارتقاء عملکرد برنددر طو

اد منتج به ایجاد ارزش ویژه برند  ، ایج

تصویر مثبت از برند ، کیفیت ادراک 

دید جهت افزایش مشتریان جشده برند

رورت ضیان قبلی ، و حفظ مشتر

مشخص نمودن اهداف برندسازی 

تماعی ، به کارگیری جدرشبکه های ا

هت جاستراتژی رسانه ای برند 

برندسازی در رسانه های اجتماعی ، 

طراحی برندینگ دیجیتال ، بررسی 

میزان آگاهی از نام و نشان برند و 

خصوصیات آن ، برقراری ارتباط با 

 برند  ، برند ، آفریدن اعتماد نسبت به

 شعارهای شرکت

حسین زاده و همکارانش 

( رضایی و همکاران 1402)

( نافعی و همکاران 1400)

( حسین زاده و 139۸)

( پرسیس 1402همکارانش )

(خجسته 2021و همکاران )

( 1399و همکاران  )

 (1400احمدی و همکاران )

 مدیریت مشتری 4۸
مدیریت دانش مشتری ،وجود سیستم 

 مدیریت مشتری

ن زاده و همکارانش حسی

؛سلیمانی و همکاران  1402
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؛ هوفاکر و همکاران 139۵

؛ نخچیان و همکاران 2020

1400 

49 
ارتباطات و تعامل 

 با مشتری

ارائه اطلاعات سریع درباره محصول ، 

ایجاد فضایی برای مشارکت مشتری ، 

تعامل جدید با مشتریان ، دریافت 

بازخورد از مشتریان ، دادن اطلاعات 

یح به مشتری ، پاسخگویی های صح

 لازم به مشتری ، داشتن نگاه بلند مدت

ا ببه روابط با مشتری  ، نحوه ارتباطات 

مشتری ،دادن اطلاعات صحیح به 

توسعه تعامل با مشتریان  ،  مشتری ،

نحوه ارتباطات با مشتری ،پاسخگویی 

 های لازم به مشتری ، داشتن نگاه بلند

اطلاعات و  مدت به روابط با مشتری ،

اطلاع رسانی به مشتری ،برقراری 

ارتباط با  فروشندگان و مشتریان  ، 

گرفتن نظر و فید بک مردمی ، ارتقاء 

مشارکت مشتریان نشأت گرفته از 

طای حق انتخاب به عدانش مشتریان ، ا

هت جمشتریان و مشارکت آنها 

درگیری بهتر آنها با امور مربوط به 

ه عات حقیقی ببازار سرمایه ، ارائه اطلا

مشتری ، در ارتباط بودن مشتری با 

 شرکت ،

پژوهش فر و همکاران 

( آخوندی و 1400)

( خجسته و 1400همکاران )

( نافعی و 1399همکاران  )

( اسدی و 139۸همکاران )

( مطلق و 1397همکاران )

( سانیل و 1392همکاران )

( حسین 2023همکاران )

( 1402زاده و همکارانش )

 (1401کاران )زارعی و هم

 اصول اخلاقی برند ۵0

افزایش آگاهی اخلاقی و مشارکت با 

برند ، آگاهی از اصول اخلاقی برند، 

 دریافت نظریات  مشتریان درباره میزان

رعایت اخلاق توسط برند ، درگیری 

ذهن مخاطب با مولفه های اخلاقی 

 برند

خجسته و همکاران  

(1399) 
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۵1 
آموزش در 

 بازاریابی

توسعه آموزش در زمینه استفاده لزوم 

از رسانه های اجتماعی ، آموزش 

مدیران و کارکنان بازاریابی ، لزوم 

افزایش ظرفیت و توانمندی تجهیزات ، 

ر توانایی ارتباط و انتقال دانش به سای

همکاران ، آموزش های لازم برای 

مصرف و تمایز محصول، ارائه استفاده 

 از سبک های جدید در استفاده از

 محصول

( 139۸نافعی و همکاران )

( 1400غلامیان و همکاران )

 (1400رضایی و همکاران )

۵2 
اقدامات حمایت 

 بازاریابی

حمایت نهادهای دولتی به توسعه 

ر بازاریابی رسانه های اجتماعی ، در نظ

گرفتن تسهیلات برای توسعه 

زیرساخت های بازاریابی ،  ارتقای 

بهره  عومل و تجهیزات بازاریابی  ،

گیری از آخرین سخت افزار و نرم 

افزار ، لزوم افزایش ظرفیت و 

توانمندی تجهیزات ، گرفتن تاییدیه 

های خدمات و محصولات ، گرفتن 

 تایید نهادهای نطارت و کنترل ، گرفتن

استاندارهای داخلی و خارجی ، تطبیق 

با استاندارهای روز ، الکوبرداری از 

یت های کشورهای پیشرفته ، لزوم حما

 مردمی از شرکت

 (139۸نافعی و همکاران )

 وظایف  بازاریابی ۵3

اغلام وضعیت محصولات را در طول 

فرآیند ارسال به کاربر ، شفاف سازی 

مزیت ها و معایب محصولات ، شفاف 

سازی در تولید  و توزیع ، توزیع 

صحیح در مناطق  ،مدیریت صحیح 

 بازاریابی ،لزوم استفاده از ابزارهای

 بازاریابی  ، جهت دهی بازار ، مشاوره

از کارشناسان خبره ارتباطات ، ایجاد 

 مشوق های بلند مدت برای مشتری

کومار ناندا و همکاران 

( نافعی و همکاران 2023)

(139۸) 
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 وضع قوانین ۵4

قوانین مناسب و وجود شفافیت ، لزوم 

 رعایت قوانین موجود در زمینه تولید و

پیشگیرانه برای توزیع ، وضع قوانین 

لزوم ثبت تجاری افراد سودجو ،

 شرکت های فعال

 (139۸نافعی و همکاران )

۵۵ 
نوآوری فناوری 

 در فضای دیجیتال

ردیابی دیجیتالی همه چیز، رشد 

محبوبیت گوشی های هوشمند ، 

های بینی تأثیر اخلاقی فناوریپیش

نوظهور ، دانش در زمینه فناوری 

 ظهور ، ابزاراطلاعات و فناوری های نو

دیجیتال برای مشارکت ذینفعان 

،نوآوری در خدمات مالی دیجیتال ، 

استراتژی خروج ایمن داخلی در 

صورت از بین رفتن شبکه های دانش 

 دیجیتال مستقر

( 2021موندل و همکاران )

( 2021پوپا و همکاران )

( 2021پرسیس و همکاران )

( حسین زاده 2017حکیم )

 (1402و همکارانش )

۵6 
ایجاد نقشه راه 

 دیجیتال

برنامه ریزی دقیق و مطالعات 

استراتژیک برای ایجاد نقشه راه 

د دیجدیجیتال ، استفاده از فناوری های 

هت تدوین نقشه راه جع رسانی لااط

و لات باعدیجیتال ،طراحی سایت باسر

هت نقشه راه جدسترسی ساده در 

 دیجیتال ، نقشه راه دیجیتال

ش حسین زاده و همکاران

(1402) 

۵7 
تجارت 

 الکترونیکی

فرم تجارت الکترونیکی پلت

،درآمدزایی داده ،اشتراک داده 

های داده ،افزایش قابلیت ،قابلیت

 اطمینان موجودی

( 2022نایاک و همکارش )

( 2022کواچ و همکاران )

( 2022ورما و همکاران )

 (2021کلخا و همکاران )

 توسعه فناوری ۵۸

ل ، شبکه توسعه فناوری های مکم

همکاری های فناورانه و پژوهشی ، 

انجام پروژه های پایلوت ، جست و 

جوی کارآفرینانه ی فناوری ها و برنامه 

های کاربردی جدید ، جهت دهی 

فعالیت های پژوهشی به بخش های 

آخوندی و همکاران 

( غلامیان و همکاران 1400)

( صادقی زاده و 1400)

( نخچیان و 1401همکاران )

( پژوهش 1400ان )همکار

 (1400فر و همکاران )
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خاصی از نظام فناوری نوآورانه 

،استفاده از فناوری روز جهت افزایش 

سرعت و صحت ،استفاده از نرم 

زارهای بروز و غیر قابل جعل ، اف

استقرار فناوری ، سازگاری اپلیکیشن با 

سایر فناوری ها ، وجود زیر ساخت 

های فناورانه در توسعه خدمات آینده ، 

 سیستم ارائه خدمات فناورانه جدید

۵9 

استفاده از اینترنت 

اشیا در تصمیم 

 گیری

تصمیم گیری پیچیده خودکار با 

 اینترنت اشیا
 201۸بالدینی و همکاران 

60 
تاثیر اینترنت اشیا 

 بر توزیع

 بر حوزه توزیع ، بر کانال توزیع جدید

، بر مکان یابی به ویژه در خرده 

 فروشی ها

محمدیان و همکاران 

(2019) 

61 
تاثیر اینترنت اشیا 

 بر فروش

بر فرآیندهای فروش ،برفرآیندهای 

زه پشتیبانی، تاثیر اینترنت اشیا برا حو

گذاری،  فرصت  و ایجاد ، قیمت

گذاری های متغیر قیمتبراعمال روش

 های درآمدی جدید، بر مدل

محمدیان و همکاران 

(2019) 

62 
اشیا تاثیر اینترنت 

 بر محصول

تاثیر اینترنت اشیا بر حوزه محصول ، 

برویژگی های محصول ، بر پشتیبانی 

محصول ، برکیفیت محصول ، 

 انبارداری  مبتنی بر اینترنت اشیا

محمدیان و همکاران 

( کلخا و همکاران 2019)

(2021) 

63 
تاثیر اینترنت اشیا 

 بربازاریابی

ترکیب و برندسازی محصولات و 

 حوزه تبلیغات ، براستفاده ازخدمات ، 

روش های نوین تبلیغاتی ، برایجاد 

تبلیغات شخصی ، برپیشبرد فروش ، 

بربهبود روابط عمومی در بازاریابی، 

ابی بربازاریابی مستقیم ، تحقیقات بازاری

های متنوع و موثر،  ، بر تخفیف

 ارزیابی و تحقیقات بازاراینترنت اشیا

محمدیان و همکاران 

ادقی زاده و ( ص2019)

 (1401همکاران )
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64 

تاثیر اینترنت اشیا 

بر داده ها و 

 اطلاعات

آوری و تجزیه و تحلیل بر جمع

های آنلاین ، به عنوان بخشی از داده

های اطلاعات هوشمند، سیستم

 مدیریت دسترسی رسانه و ارتباطات

محمدیان و همکاران 

( ژوزفینا همکارش 2019)

(  منیروجمان و 2019)

 2022ان همکار

6۵ 
تاثیر اینترنت اشیا 

 برمنابع انسانی

 در آموزش منابع انسانی ، توانمندسازی

کاربر در تعامل با اینترنت اشیا ، 

 درارزیابی عملکرد ، ارائه برنامه های

 تحصیلی در زمینه اینترنت اشیا ، ظهور

 و رشد گروه های علاقه مند به اینترنت

 اشیا

محمدیان و همکاران 

بالدینی و همکاران ( 2019)

( صادقی زاده و 201۸)

 (1401همکاران )

66 

اینترنت اشیا برای 

کمک و بهبود 

 فرآیندهای تجاری

اینترنت اشیا برای نظارت بر عملیات 

تجاری، از طریق نرم افزارهای دارای 

 قابلیت ردیابی ، نقش فزاینده اینترنت

اشیا در اتوماسیون فرآیند ، ورود 

 ای اینترنت اشیاشرکت ها به بازاره

( 2019ژوزفینا همکارش ) 

محمدیان و همکاران 

( صادقی زاده و 2019)

 (1401همکاران )

67 
توسعه ی اینترنت 

 اشیا

آزمایش کاربردهای جدید اینترنت 

اشیا ، تعیین استاندارد سازی برای 

س اینترنت اشیا، تامین مالی توسعه مقیا

پروژه های اینترنت اشیا ،هدف گذاری 

 ی اینترنت اشیا ، توسعه

صادقی زاده و همکاران 

(1401) 

6۸ 

نقش فناوری 

بلاکچین در 

 تجارت هوشمند

در تشخیص امنیت قراردادهای 

هوشمند،  در تجارت هوشمند با ارز 

دیجیتال، در تراکنش های انلاین ،  

درپیشگیری از اختلال ، در تحولات 

با  خلاقانه  ، در اکتشافات مهم ، مبارزه

با بلاک چین ، سیستم های پولشویی 

 ردیابی با بلاک چین ، زنجیره تامین و

نظارت بر لجستیک با بلاک چین ، 

مبادله ارزهای رمزنگاری شده با بلاک 

 چین

(  1400جعفری و همکاران )

کومار ناندا و همکاران 

(2023) 
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69 

استفاده از هوش 

مصنوعی در کسب 

 و کار

در مدیریت هوشمند در کسب و کار ، 

گرد آوری داده ها ، در اسناد در 

 کاوی ، در پشتیبانی تصمیم ، در اطلاع

رسانی ، در تعاملات خودکار با مشتری 

،  در بهبود تجربیات خرید شخصی ، 

پیش بینی رفتار مصرف کننده توسط 

هوش مصنوعی ، ارائه پیشنهادات 

مناسب به مشتریان مناسب توسط هوش 

مصنوعی، بینش های ارزشی از طریق 

نیک های داده کاوی توسط هوش تک

مصنوعی ،نقش کلیدی در فروش 

دیجیتال توسط هوش مصنوعی ، 

های کاری و ها، جریانمجموعه داده

تر ها برای تأیید آسانالگوریتم

های هوش مصنوعی  ، مدیریت مدل

ی هوشمند  ، تکامل همراه با سایر فناور

های جدید توسط هوش مصنوعی ، 

با مشتری مدیریت ارتباط مستمر 

 هوشمند ، بسته بندی هوشمند

جعفری و همکاران 

(کاپونیس و 1400)

( ساموئل و 2022همکاران )

( ورما و 2021همکاران )

( فایفر 2022همکاران )

(201۸) 

70 

استفاده از رایانش 

ابری در کسب و 

 کار و جامعه

برای ایجاد جامعه هوشمند ،برای 

محاسبات سریع ،برای حکمرانی 

برای تصمیم گیری های هوشمند ،  

داده محور، برای استفاده در مدلسازی 

و شبیه سازی ، در ارزشیابی آنلاین ، 

 ارائه اطلاعات از طریق محاسبات ابری

( 1400جعفری و همکاران )

 (2021پرسیس و همکاران )

 

  



 پاییز | 3شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |420

 کنترل کیفیت یافته های ترکیبی تحقیق 

العه را برای حفظ کیفیت در مط در روش ترکیبی تحقیق حاضر، محققان رویه های زیر

 خود در نظر می گیرند:

ن و در سراسر تحقیق، محققان تلاش می کنند تا با فراهم کردن توضیحات روش. 1

 واضح برای گزینه های موجود در تحقیق گام های اتخاذ شده را بردارند.

الات مق محققان هر دو راهکار جستجوی الکترونیک و دستی را به کار می برند تا. 2

 مرتبط را پیدا کنند.

ز بحث و ابا توجه به نظارت اساتید محترم و تایید نهایی دو نفر از خبرگان پس . 3

تمام مراحل  بررسی مقوله ها و زیر مقوله ها و نحوه  طبقه بندی آنها کیفیت پژوهش در

 کنترل شده است. 

 ارائه مدل نهایی تحقیق 

ند. نتایج ته های حاصل ازمراحل قبل ارائه شددر این مرحله از روش ترکیبی تحقیق، یاف

دهد. تعاریف و مشخصه های مختلفی در حوزه جذب سپرده های مقاله نشان می 63بررسی 

 قرض الحسنه لحاظ شده است. هر یک از این پژوهش ها، در چارچوب مفاهیم مختص

فته های به یاخود در حوزه مربوطه قرار گرفته و از منظری متفاوت به آن نگاه می کنند. 

دل نهایی مشاخص دسته بندی شده است. با استفاده از آنها  70بعد و 7دست آمده در قالب

 نشان داده شده است. ۵تحقیق شکل گرفته است. خروجی نتایج در قالب جدول 

 

  



 421                 اتیفرد و ب یریو  ام ینیو حس یاحمد

 

 خروجی نهایی تحقیق :5 جدول

 منابع زیر مقوله مقوله ردیف عوامل

نی
زما

سا
ل 

وام
ع

 

1 
عامل در هماهنگی و ت -همکاری 

 سازمان

باطات سازی ، ارتمشارکت با افراد شناخته شده تأثیرگذار ، تیم 

 همه جانبه ، تفکر سیستمی
 (1400( نخچیان و همکاران )2022هاگن و همکاران )

 مدیریت وپشتیبانی امور مالی 2

دمات دایی ناپذیر از خجزئی جپشتیبانی خدمات مالی ارائه شده 

مالی برای شرکتهای کارگزاری دربازار سرمایه ، مدیریت 

 پورتفولیو برای شفافیت بهتر

 (2021( پرسیس و همکاران )1402زاده و همکارانش ) حسین

3 
سرمایه گذاری در تحقیق و 

 توسعه
 (1401صادقی زاده و همکاران ) اختصاص بودجه های تحقیق و توسعه

 (1401) ( زارعی و همکاران1401صادقی زاده و همکاران ) ایجاد آثار خارجی مثبت ، تلاش در جهت سلامت جامعه ، عوامل محیطی سازمان 4

 نیروی کار سازمانی ۵

ژگی ایجاد نیروهای کار ترکیبی ،تلاش کارکنان برای تقویت وی

یش های اخلاقی فردی ، ایجاد انگیزه ، کارکنان خلاق ، افزا

 ی ،آزادی عمل ، رهبری مشارکتی استعداد یابی ، انگیزش درون

( 1400( غلامیان و همکاران )1401صادقی زاده و همکاران )

 و( پاداش 2023( گوپتا و همکاران )1400و همکاران ) نخچیان

 (13۸9همکاران )

 (1401صادقی زاده و همکاران ) ایجاد زیر ساخت مکمل ، زیر سازی 6

 آموزش و توسعه خدمات آینده 7

تقادی مستند سازی دانش در توسعه خدمات اینده ، داشتن تفکر ان

عه مسئله در توسدر توسعه خدمات اینده ، توانایی مهارت حل 

نده خدمات اینده ، حمایت و تقویت خلاقیت در توسعه خدمات ای

، آگاهی و درک مسایل پیچیده در توسعه خدمات آینده ، 

با  برگزاری کارگاه های آموزشی دانش افزایی ، انطباق پذیری

جام شرایط مختلف ، توانمند سازی  ، نیاز سنجی  آموزشی ، ان

مراکز  جاد بینش معناداری ، همکاری بامطالعات امکان سنجی ، ای

ب آموزشی ،توانمند سازی روانشناختی ، آموزش و توسعه مناس

 برای کارکنان

دقی ( صا1400( ، غلامیان و همکاران )1400نخچیان و همکاران )

مکاران (نافعی و ه2023( سانیل و همکاران )1401زاده و همکاران )

رسیس و همکاران (پ1396(  غریب زاده و همکارانش )139۸)

(2021) 

 ساختار سازمانی ۸
اطات کاهش هرمی بودن ساختار، تناسب مسئولیت و اختیار ، ارتب

 غیر رسمی
 (1401( صادقی زاده و همکاران )1400نخچیان و همکاران )
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 مدیریت راهبردی 9

تار برنامه مدیریت راهبردی منابع انسانی ، برنامه ریزی موثر  ، رف

هداف برنامه ریزی سیستماتیک برای عرضه ، داشتن اریزی شده ، 

بلند مدت ، ضرورت وجود مدیریت اجرایی خوب  ،  دقت پیش 

 بینی

 و( نافعی 1400( آخوندی و همکاران )2021پرسیس و همکاران )

 (2022( أشفق و همکاران )139۸همکاران )

 اعتماد سازی مردم و جامعه 10

نسبت به شرکت ، جذب  اعتماد سازی مردم ، اعتماد عمومی

محیط اجتماعی ،ارزش رفاه اجتماعی  حمایت های مستمر نهادها ،

ویژگی  ، بهبود اثربخشی سازمانی ، بهبود شهرت سازمانی ، بررسی

 های دموگرافیک خانواده ، مطالعه الگوهای تجاری خانواده

نی و ( حسی139۸( مهدوی نور و همکاران )139۸نافعی و همکاران )

 ( 2022( کومار بهرا و همکاران )1393)همکاران 

 مکانیزم قیمت گذاری 11
ب از مکانیزم قیمت گذاری صحیح ، قیمت گذاری عادلانه ، اجتنا

 قیمتیتبعیض 
 (1401(زارعی و همکاران )139۸نافعی و همکاران )

 محصولات  و خدمات 12
دسترسی به محصولات و خدمات ، بازیابی خدمات و 

 اطمینانتحقق/قابلیت 
 (201۸( رشمی )139۸نافعی و همکاران )

 (1394( میر کریمی و همکارش )139۸نافعی و همکاران ) فرهنگ سازی ، فرهنگ اخلاقی  سازمان فرهنگ سازی 13

 سیستم توزیع و تولید 14

سیستم ارائه خدمات سازمانی جدید ، کاهش هزینه ها  

های طراحی فیزیکی مکانیسم،های صرفه جویی انرژی مکانیسم،

های لجستیک و زنجیره تامین ، بهبود خودکارسازی سیستم امن ،

 دکارهای تولید خوسازی سیستمعملکرد سیستم تولید ، ساده

وپتا و ( گ139۸( نصیری و همکاران )2023کومار ناندا و همکاران )

 (2023همکاران )
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قی
خلا

ل ا
وام

ع
 

 حریم خصوصی 1۵

حریم خصوصی اعضای گروه ، حریم خصوصی ارتباطات گروه 

،حریم خصوصی اطلاعات گروه ،حریم خصوصی ماهیت گروه 

،حریم خصوصی رفتار گروه ، حفاظت از حریم خصوصی ، 

ها ، استقلال و حریم خصوصی داده ، حریم خصوصی مالکیت داده

و اشتراک گذاری داده ها ، محاسبات حریم خصوصی ،حفظ 

ر، مشتری و جلب اعتماد ، امنیت و حریم خصوصی معتب اطلاعات

اندازی نهادهای عمومی و ، راهIoTاقتصادی، کارآمد و موثر برای 

های رمزنگاری حریم خصوصی ، حفاظت از داده ها ،مکانیسم

های  توزیع و درحفط حریم خصوصی اینترنت اشیا ،مکانیسم

ا ،  مدیریت کلید در درحفط حریم خصوصی  اینترنت اشی

های مدیریت هویت دیجیتال در درحفط حریم خصوصی  مکانیسم

های مدیریت نگهداشت چرخه حیات اینترنت اشیا ، مکانیسم

م سیستم در درحفط حریم خصوصی  اینترنت اشیا  ، مفهوم حری

فاده خصوصی و امنیت اطلاعات،  اطمینان از محرمانه بودن، است

 های شخصیاخلاقی از داده

( رمضانی و همکارانش 1404و همکاران )فاطمی نژاد 

 ( آلهوف و201۸( رشمی  ) 1399(اصفهانی و همکارانش )1399)

(  201۸( تزافستاس )2019( محمدیان و همکاران )201۸همکارش )

یبنر و ( شا2021( پوپا و همکاران )2023کومار ناندا و همکاران )

 ،( 2022(  الرجاء ) 2021( پرسیس و همکاران )2021همکاران )

( 1402( حسین زاده و همکارانش )1400غلامیان و همکاران )

ی و ( حسین139۸( نصیری و همکاران )2014آبومهارا و همکاران )

 (2023(  ووکویچ و همکاران )1393همکاران )

 ایجاد امنیت 16

لب جهت جامنیت داده ها، تأمین امنیت اطلاعات مالی مشتریان 

های امنیتی ، امنیت اطلاعات، ایمنی نگرانیتماد اولیه آنها ، عا

ساخت  فیزیکی ، نگه داری ایمن اطلاعات ، افزایش امنیت با زیر

سازی سخت افزاری ، افزایش امنیت با زیر ساخت سازی نرم 

 افزاری ، ایجاد فضایی امن برای خرید و به اشتراک گذاری

 تهای مسیریابی امن ، امنیاطلاعات مالی مشتری،  مکانیسم

( تزافستاس 201۸( ، رشمی )1402حسین زاده و همکارانش )

( غلامیان و همکاران 201۸( آلهوف و همکارش )201۸)

(  139۸( نصیری و همکاران )1400(پژوهش فر و همکاران )1400)

 (2022(أشفق و همکاران )2023کومار ناندا و همکاران )

 اعتمادسازی 17

اد ، ایجاد مشتریان، بهبود اعتماعتماد ، ایجاد اعتماد بین شرکت و 

های مدیریت اعتماد،تبئیض اعتماد به اپلیکیشن ها خرید ، مکانیسم

 قایل شدن بین مشتریان

( 201۸( تزافستاس )1402( حسین زاده و همکارانش )201۸رشمی )

( پژوهش 2021( پرسیس و همکاران )201۸آلهوف و همکارش )

ق و ( مطل2023کاران )(  کومار ناندا و هم1400فر و همکاران )

 (1392همکاران )

 عدالت 1۸
عدالتی ،  عدالت ،اختلال در ساختارهای اجتماعی موجود و بی

 نابرابری ، کاهش نابرابری ،

 ( زارعی و2021( ساموئل و همکاران )2021پوپا و همکاران )

 (1401همکاران )
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 باوجهه رقتخریب از درستکاری و صداقت ، عدم فریب، اجتناب  درستکاری و صداقت 19
( زارعی و همکاران 201۸( رشمی )1396فیاضی و همکاران )

(1401) 

 (1400( احمدی و همکاران )201۸تزافستاس ) لاقیاصول اخلاقی اینترنت اشیا ، تدوین و اجرای یک تئوری اخ اصول اخلاقی 20

 اخلاق کسب و کار 21

قی نیازهای اخلاانتشار اطلاعات مبنی بر خرابی سیستم  ، درک 

 بازار هدف ،اهداف اخلاقی بازاریابی شرکت ، اخلاق کسب و

ی خوب کار  ، رعایت اصول و اخلاق حرفه ای، استفاده از الگوها

های سیستم تشخیص نفوذ و پیشگیری،  داخلی و خارجی، مکانیسم

سب نگرانی در مورد اخلاق کسب و کار ، آگاهی از شیوه های ک

 ، یت ارزش های اجتماعی توسط شرکت ها و کار اخلاقی ،  رعا

 احتکار ، رهبری اخلاقی، قانون ، عرف ،  دسترسی صحیح به

رفه ، اطلاعات ، زیانبار نبودن محصول، اتخاذ روش اخلاقی در ح

توجه  اخلاق حرفه ای مبتنی بر ارزش ها ، روش رسیدن به هدف با

حت و ص، به اخلاق ، گرایش های اخلاقی بازاریابان ، جو اخلاقی 

ین و کیفیت محتوای اطلاعات ، پایبندی الگوها به اخلاق ، تدو

ای اجرای یک تئوری اخلاقی ، اعمال فرآیندهای نظارتی و اجر

اشتن دقانون موجود، طراحی اخلاقی توسط جامعه ، در تعادل نگه 

ها ،  اکوسیستم اخلاقی .مقابله با سایت های فیک ، کیفیت داده

رای ان از در دسترس بودن محصول اصلی بمالکیت معنوی ، اطمین

 وتقاضای خدمات ،  دقت پیش بینی ، جلوکیری از واسطه گری 

 احتکار

 ( لین و201۸( بالدینی و همکاران )1400احمدی و همکاران )

(پژوهش فر و 2021( ساموئل و همکاران )2020همکاران )

ن ( نافعی و همکارا1399( خجسته و همکاران ) 1400همکاران )

( 139۸( مهدوی نور و همکاران )139۸( نصیری و همکاران )139۸)

ری ( صف139۵( کاردان و همکاران )139۵عباس زاده و همکاران )

ن ( مطلق و همکارا1393( حسینی و همکاران )1394و همکاران )

اندا و ن(  کومار 13۸9( پاداش و همکاران )13۸۸( ابراهیمی )1392)

ان ( غلامیان و همکار2021ان )( پرسیس و همکار2023همکاران )

 (2022( اشفق و همکاران )1400)
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 اخلاق فناوری 22

باط اخلاق مزایا و توانایی بازاریابی اخلاقی رسانه اجتماعی ، ارت

رفه با مدارانه دو طرفه با مخاطبان،ارتباط اخلاق مدارانه دو ط

هر  مخاطبان ، به اشتراک گذاری اطلاعات با مخاطبان ، شناخت

ای هبیشتر ترجیحات اخلاقی مخاطبان ، استفاده از پلتفرم چی 

جه به اخلاقی رسانه های اجتماعی، انتخاب پلتفرم اخلاقی با تو

ههای  فعالیت و اهداف شرکت ، انتشار پلتفرم های اخلاقی رسانه

ها یا مقررات اجتماعی و به روز رسانی مداوم آنها، بهترین شیوه

ی مرتبط فرهنگ اخلاقی شرکت ها ها ،مناسب برای مدیریت داده

 با اینترنت اشیا

ران ( خجسته و همکا201۸( تزافستاس )201۸بالدینی و همکاران )

(1399 ) 

 (2021( شایبنر و همکاران )1393حسینی و همکاران ) مالکیت معنوی ، مفهوم  مالکیت فکری و معنوی مالکیت معنوی 23

 رفتار محافطتی 24

ر محافظتی رفتار محافظتی ، احتیاط به عنوان رفتااحتیاط به عنوان 

ن رفتار ،کنترل  به عنوان رفتار محافظتی ، محدود کردن  به عنوا

ر  اخلاقی محافظتی ، احترام به حقوق افراد ، عوامل زمینه ای رفتا

ظاهری ، تحلیل رفتارهای اخلاقی رقبا ، بررسی شکاف های 

 ای رقبااخلاقی موجود در برنامه ها و پلتفرم ه

ان (مطلق و همکار2002( شوارتز )1401فاطمی نژاد و همکاران )

 (1399( خجسته و همکاران  )1392)

 آگاهی اخلاقی 2۵

های تشخیص و تحمل خطا ، شناخت اثرات فردی و مکانیسم

قی و اجتماعی انجام فضایل، شناخت فضایل و رذایل ، آگاهی اخلا

کر ده ، هم افزایی تفدرک مسایل پیچیده در توسعه خدمات آین

ا ارتقا بپیرامون اخلاق ، رضایت آگاهانه ، عوامل غیرکاری مرتبط 

 اخلاقی

میان ( غلا139۸( نصیری و همکاران )139۸مهدوی نور و همکاران )

( آلهوف و 2021( ساموئل و همکاران )1400و همکاران )

 (1392( مطلق و همکاران )201۸همکارش )

 تعهد و مسیولیت پذیری 26

ت اطمینان از در دسترس بودن محصول اصلی برای تقاضای خدما

خلاقی ،مسئولیت پذیری و پاسخگویی ، تعهد به جامعه ،مسئولیت ا

خاطبان )پاسخگویی و کنترل( ، مسئولیت نسبت به خود،احترام به م

 و افزایش  دسترس پذیری

( حسینی و همکاران 2002( شوارتز )2021پرسیس و همکاران )

 (1399( خجسته و همکاران  )1392لق و همکاران )( مط1393)

 (1396فیاضی و همکاران ) خوش برخوردی ، گشاده رویی ، ادب گفتاری برخورد اخلاقی 27
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 ارزش مداری 2۸

پرهیز از  پایبندی به ارزش ها با وجود زیان ، تعیین ارزش اخلاقی،

ه تعارض در منافع ، ایجاد ارزش اخلاقی برای مخاطب ، ارائ

ناسب با پیشنهادات ارزشی ، خلق ارزش با تولید محتوای اخلاقی مت

 مخاطب

( مطلق و همکاران 2002( شوارتز )1399خجسته و همکاران  )

(1392) 

 (139۸نافعی و همکاران ) رعایت حقوق مصرف کننده رعایت حقوق 29

بی
ریا

ازا
ل ب

وام
ع

 

 وضع قوانین 30
برای  قوانین پیشگیرانهلزوم ثبت تجاری شرکت های فعال  ، وضع 

 توزیع وافراد سودجو، لزوم رعایت قوانین موجود در زمینه تولید 
 (139۸نافعی و همکاران )

 بازاریابی نمایشگاهی 31
مپین کبرگزاری کنفرانس ، سمینار و نمایشگاه ها ، راه اندازی 

 های ترویجی  ، برگزاری نمایشگاه ها برای آگاهی رسانی
 (139۸( نافعی و همکاران )1401همکاران )صادقی زاده و 

 بازاریابی سنتی 32

ز ایمیل بازاریابی تلفن همراه با توسعه برنامه ها ،  استفاده ا

مارکتینگ ،اطلاع رسانی سایت های معرفی کنند شرکت ها ، 

ای بازاریابی پست الکترونیکی ، ترغیب به خرید با برنامه ه

 ترویجی

 

 ( نافعی و2021موندل و همکاران )( 2021فاروک و همکاران )

 (2023( سانیل و همکاران )139۸همکاران )
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 بازاریابی دیجیتال 33

جیتالی کاربردهای محصولات هوشمند در بازاریابی،  بازاریابی دی

انقلابی درمراقبت های بهداشتی، نشان دادن شایستگی های 

با  کمتخصصان با بازاریابی دیجیتال  ، برنامه ریزی استراتژی

ازاریابی ببازاریابی دیجیتال  ، به کارگیری راهبردها و ابزارهای 

ان در دیجیتال ، تدوین پلتفرم کاربری مالی آنلاین برای مشتری

ا وحوزه بازاریابی دیجیتال و حوزه بازار سرمایه ، شناخت ابزاره

وسعه هت دستیابی به اهداف ، تجهای مختلف بازاریابی دیجیتال 

یه ر حوزه بازاریابی دیجیتال و بازار سرماروشهای پرداخت د

کت تماعی برند دربازاریابی دیجیتال برای شرج،اهمیت هویت ا

سانه رهای کارگزاری در حوزه بازار سرمایه ،شناسایی اشتراکات 

جربه ای تای در حوزه بازاریابی دیجیتال دربازار سرمایه ، بهبود 

ازار ل در حوزه بهت موفقیت دربازاریابی دیجیتاجبرای مشتریان 

ی دیجیتال سرمایه ، شناخت نیازهاو خواسته های مشتریان دربازاریاب

ه بازار و حوزه بازار سرمایه ، ارتقاءبازاریابی دیجیتال در حوز

داری سرمایه با پاسخدهی سریع به درخواست مشتری ، افزایش وفا

وزه مشتریان به منظور کسب موفقیت دربازاریابی دیجیتال در ح

نوان عهبسرمایه ، ایجاد انگیزه سرمایه گذاری در مشتریان  بازار

ماندگاری  اولین گام دربازاریابی دیجیتال در حوزه بازار سرمایه ،

ابزارهایی مثل  بازاریابی دیجیتال در حوزه بازار سرمایه با استفاده از

ه منظور  بتماد و تعهد به مشتریان ، افزایش کیفیت ارائه خدمات عا

ایه ، پلتفرم اهداف بازاریابی دیجیتال در حوزه بازار سرم دستیابی به

یابی های بازاریابی دیجیتال  ، زمینه سازی برای توسعه بازار

 الکترونیکی ،

و  ( فاروک2021( موندل و همکاران )2019محمدیان و همکاران )

( سانیل و 1402( حسین زاده و همکارانش )2021همکاران )

 (1396( محبی )2023همکاران )
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 بازاریابی محتوا 34

انین ایجاد یک استراتژی بازاریابی محتوا ، آگاهی نسبت به قو

تولید  زمه فعالیت در رسانه های اجتماعی ،لابازاریابی محتوایی 

ر دزمه کسب موفقیت لاذاب و کاربر پسند به طورمستمر جمحتوای

کن در مهمترین رلا برندسازی ، تهیه وتولید محتوای با کیفیت با

ناسب ، تماعی   ، خلاقیت در تولید محتوای مجلیت شبکه های افعا

سازی  استمرار در تولید محتوا ، صداقت در ارائه محتوا ، شخصی

 محتوا

( 1402( حسین زاده و همکارانش )2021پرسیس و همکاران )

 (2023( ووکویچ و همکاران )1399خجسته و همکاران  )

3۵ 
بازاریابی از طریق رسانه های 

 اجتماعی

تریان انتشار تبلیغات در زمان مناسب وبر روی طیف وسیعی از مش

یغات تماعی ، تاکید بر مزیت های رقابتی درتبلجدر شبکه های ا

ی شبکه های اجتماعی ،تاکید بر نوآوری در تبلیغات شبکه ها

ر بازاریابی اجتماعی ، استفاده از فناوری های ارتباطی و اطلاعاتی د

رسانه  اجتماعی ، تشویق سرمایه گذاری روی بازاریابیرسانه های 

لید های اجتماعی، حرکت جامعه به سمت رسانه های اجتماعی، تو

ریابی و به اشتراک گذاری محتوا در رسانه های اجتماعی ،  بازا

 رسانه های اجتماعی ، بازاریابی آنلاین

 فعی( نا1400( رضایی و همکاران )1402حسین زاده و همکارانش )

ان ( سانیل و همکار1400( احمدی و همکاران )139۸و همکاران )

(2023) 

 (1399خجسته و همکاران  ) امبازیوارسازی و بازاریابی افراد تاثیر گذار و مورد احتر اینفلوئنسر مارکتینگ 36

 (1402حسین زاده و همکارانش ) ه دیجیتالنوان نقشه راعایجاد بازاریابی رابطه مند با مشتریان به بازاریابی ارتباطی 37

 بازاریابی سبز 3۸

مشوق   تاکید بر اخلاق زیست محیطی در تبلیغات  بازاریابی ،

غه رویکرد سبز ،  تاثیرات زیست محیطی ، اهمیت دادن به دغد

 محیط زیست

 و( نافعی 2021( پرسیس و همکاران )1394حمزیان و همکاران )

 (139۸همکاران )

39 
اینترنت اشیا در به کارگیری 

 بازاریابی

 سودمندی ادراک شده بر بکارگیری فناوری اینترنت اشیا در

ابی ، پذیرش بازاریابی ،  سهولت استفاده از اینترنت اشیا در بازاری

اوری اینترنت اجتماعی فناوری اینترنت اشیا در بازاریابی ، اعتماد فن

ا در ت اشیاشیا در بازاریابی ، لذت استفاده از فناوری اینترن

 ریابی ،بازاریابی ، قابلیت کنترل فناوری اینترنت اشیا در بازا

 (1397پوورکویی وهمکاران )
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 بازاریابی اخلاقی 40

برای  تولید محتوای برند دار و اخلاق مدار ، استراتژی اخلاقی

محور  تولید محتوا ، راهبرد تولید محتوای اخلاق محور و محصول

عایت روای اخلاقی متناسب با مخاطب ، ، خلق ارزش با تولید محت

 اصول بازاریابی اخلاقی

 (139۸( نافعی و همکاران )1399خجسته و همکاران  )

 روش های بازاریابی جدید 41

ی اهمیت به روش های نوین بازاریابی  ، تغییر باورهای سنت

سان بازاریابی ، ارزیابی های دوره ای  ، تغییر نگرش کارشنا

درن متغییر الگوی بازاریابی ، یادگیری روش های بازاریابی ، 

ش های بازاریابی رسانه های اجتماعی ، مطالعه و تحقیق برای رو

کت های بهتر ، مطالعه روش های روز دنیا ، استفاده از تجربه شر

 موفق در این زمینه

 (139۸نافعی و همکاران )

 مشتریان شبکه های مجازی 42

خرید  عادات اجتماعی مثل اعتیاد درتماعی ، ایجاد جشبکه های ا

رید آنلاین کالا از اپلیکیشن ،تشویق مردم از طریق افراد مرجع به خ

تباطات ، وارد کردن مخاطبین به گروه های مشتریان ، برقراری ار

ماعی ، منظم با مشتریان بالفعل و بالقوه از طریق شبکه های اجت

 را نسبت به مخاطب شناسی رسانه های اجتماعی، درک مشتریان

 مسائل اخلاقی خرید آنلاین ، وسعت و سرعت عمل رسانه های

 اجتماعی در برقراری ارتباطات تعاملی با مشتریان

قان (؛ ده02019( ؛ لیندا و کیت )1402حسین زاده و همکارانش )

( ؛ رضایی و همکاران 1400( ؛ پژوهش فر و همکاران )139۸)

 2022نایاک و همکارش )(؛  1399(؛ خجسته و همکاران  ) 1400)

 (1400(؛ احمدی و همکاران )

 مشتری مداری 43

شتریان ،  ارائه خدمات مناسب به مشتری ، تامین بهتر خواسته های م

بینی رفتار و سبک زندگی مشتریان  ، شناخت گرایشات پیش

ع متفاوت افرادو  کمک به درگیری بیشتر آنها در راستای رف

 یهت مشتریان در حوزه بازار سرماایضلب رجنیازهای ایشان ، 

اده ( حسین ز2023( گوپتا و همکاران )1399خجسته و همکاران  )

 (2023( سانیل و همکاران )1402و همکارانش )

 حفظ مشتری 44
تفاده درگیرسازی مشتری ، وفاداری مشتری ،ایجاد وفاداری به اس

 از اپلیکیشن های همراه

( 1397و همکاران ) ( اسدی1402حسین زاده و همکارانش )

 (1400( پژوهش فر و همکاران )2021پرسیس و همکاران )

 هم آفرینی ارزش 4۵

آفرینی م ههت ارتقاء جهم آفرینی ارزش ، ارتقاء تعامل با مشتریان 

ارزش با آنها ، شخصی سازی و ارائه خدمات سفارشی در 

رزش الب اعتماد بیشتر ، خلق جهت جآفرینی ارزش با مشتریان مه

 رای مشتریان ، تجربه منحصر به فرد کاربران از محصولب

( 1400( نخچیان و همکاران )1402حسین زاده و همکارانش )

 (2023ووکویچ و همکاران )
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 برندسازی 46

رند به ارزش ویژه برند مبتنی بر مشتری ، القا فرهنگ و شخصیت ب

گروه های مشتریان ، تداعی و تصویرهای مشتری از برند ، 

شتریان با موفاداری مشتری به برند ،ایجاد ارزش ویژه برند در میان 

هرت افزایش آگاهی از برند ،تاثیر شخصیت برند در شکل گیری ش

اد ارزش نی مدت و منتج به ایجلابرند  ، ارتقاء عملکرد برنددر طو

ده شویژه برند  ، ایجاد تصویر مثبت از برند ، کیفیت ادراک 

رت روضدید و حفظ مشتریان قبلی ، جن هت افزایش مشتریاجبرند

تماعی ، به جمشخص نمودن اهداف برندسازی درشبکه های ا

های  هت برندسازی در رسانهجکارگیری استراتژی رسانه ای برند 

ز نام ااجتماعی ، طراحی برندینگ دیجیتال ، بررسی میزان آگاهی 

دن فریآو نشان برند و خصوصیات آن ، برقراری ارتباط با برند ، 

 اعتماد نسبت به برند  ، شعارهای شرکت

فعی ( نا1400( رضایی و همکاران )1402حسین زاده و همکارانش )

( پرسیس و 1402( حسین زاده و همکارانش )139۸و همکاران )

 ( احمدی و همکاران1399(خجسته و همکاران  )2021همکاران )

(1400) 

 م مدیریت مشتریمدیریت دانش مشتری ،وجود سیست مدیریت مشتری 47
فاکر ؛ هو139۵؛سلیمانی و همکاران  1402حسین زاده و همکارانش 

 1400؛ نخچیان و همکاران 2020و همکاران 

 ارتباطات و تعامل با مشتری 4۸

شارکت ارائه اطلاعات سریع درباره محصول ، ایجاد فضایی برای م

ریان ، مشتمشتری ، تعامل جدید با مشتریان ، دریافت بازخورد از 

تری دادن اطلاعات صحیح به مشتری ، پاسخگویی های لازم به مش

اطات با ، داشتن نگاه بلند مدت به روابط با مشتری  ، نحوه ارتب

توسعه تعامل با مشتریان   مشتری ،دادن اطلاعات صحیح به مشتری ،

،  ، نحوه ارتباطات با مشتری ،پاسخگویی های لازم به مشتری

لاع د مدت به روابط با مشتری ، اطلاعات و اطداشتن نگاه بلن

ان  ، رسانی به مشتری ،برقراری ارتباط با  فروشندگان و مشتری

ت گرفتن نظر و فید بک مردمی ، ارتقاء مشارکت مشتریان نشأ

 طای حق انتخاب به مشتریان وعگرفته از دانش مشتریان ، ا

ار باز هت درگیری بهتر آنها با امور مربوط بهجمشارکت آنها 

دن مشتری سرمایه ، ارائه اطلاعات حقیقی به مشتری ، در ارتباط بو

 با شرکت ،

( 1400( آخوندی و همکاران )1400پژوهش فر و همکاران )

 ( اسدی و139۸( نافعی و همکاران )1399خجسته و همکاران  )

( سانیل و همکاران 1392( مطلق و همکاران )1397همکاران )

( زارعی و همکاران 1402مکارانش )( حسین زاده و ه2023)

(1401) 
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 اصول اخلاقی برند 49

 افزایش آگاهی اخلاقی و مشارکت با برند ، آگاهی از اصول

یت اخلاقی برند، دریافت نظریات  مشتریان درباره میزان رعا

قی اخلاق توسط برند ، درگیری ذهن مخاطب با مولفه های اخلا

 برند

 (1399خجسته و همکاران  )

 آموزش در بازاریابی ۵0

عی ، لزوم توسعه آموزش در زمینه استفاده از رسانه های اجتما

و  آموزش مدیران و کارکنان بازاریابی ، لزوم افزایش ظرفیت

ایر توانمندی تجهیزات ، توانایی ارتباط و انتقال دانش به س

ائه همکاران ، آموزش های لازم برای مصرف و تمایز محصول، ار

 سبک های جدید در استفاده از محصولاستفاده از 

و  ( رضایی1400( غلامیان و همکاران )139۸نافعی و همکاران )

 (1400همکاران )

 اقدامات حمایت بازاریابی ۵1

ماعی ، حمایت نهادهای دولتی به توسعه بازاریابی رسانه های اجت

ی ،  در نظر گرفتن تسهیلات برای توسعه زیرساخت های بازاریاب

ن سخت عومل و تجهیزات بازاریابی  ، بهره گیری از آخریارتقای 

یزات ، افزار و نرم افزار ، لزوم افزایش ظرفیت و توانمندی تجه

های گرفتن تاییدیه های خدمات و محصولات ، گرفتن تایید نهاد

بیق با نطارت و کنترل ، گرفتن استاندارهای داخلی و خارجی ، تط

وم کشورهای پیشرفته ، لز استاندارهای روز ، الکوبرداری از

 حمایت های مردمی از شرکت

 (139۸نافعی و همکاران )

 وظایف  بازاریابی ۵2

 ،اغلام وضعیت محصولات را در طول فرآیند ارسال به کاربر 

شفاف سازی مزیت ها و معایب محصولات ، شفاف سازی در 

تولید  و توزیع ، توزیع صحیح در مناطق  ،مدیریت صحیح 

دهی بازار ،  ،لزوم استفاده از ابزارهای بازاریابی  ، جهت بازاریابی

لند مدت مشاوره از کارشناسان خبره ارتباطات ، ایجاد مشوق های ب

 برای مشتری

 (139۸( نافعی و همکاران )2023کومار ناندا و همکاران )

 وضع قوانین ۵3

در  قوانین مناسب و وجود شفافیت ، لزوم رعایت قوانین موجود

د سودجو تولید و توزیع ، وضع قوانین پیشگیرانه برای افرا زمینه

 ی فعاللزوم ثبت تجاری شرکت ها،

 (139۸نافعی و همکاران )
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نوآوری فناوری در فضای 

 دیجیتال

،  ردیابی دیجیتالی همه چیز، رشد محبوبیت گوشی های هوشمند

ش در زمینه دان های نوظهور ،بینی تأثیر اخلاقی فناوریپیش

رای فناوری اطلاعات و فناوری های نوظهور ، ابزار دیجیتال ب

تژی مشارکت ذینفعان ،نوآوری در خدمات مالی دیجیتال ، استرا

خروج ایمن داخلی در صورت از بین رفتن شبکه های دانش 

 دیجیتال مستقر

( پرسیس و 2021( پوپا و همکاران )2021موندل و همکاران )

 (1402( حسین زاده و همکارانش )2017( حکیم )2021همکاران )

 ایجاد نقشه راه دیجیتال ۵۵

راه  برنامه ریزی دقیق و مطالعات استراتژیک برای ایجاد نقشه

هت جع رسانی لادید اطجدیجیتال ، استفاده از فناوری های 

ی و دسترسلات باعتدوین نقشه راه دیجیتال ،طراحی سایت باسر

 یجیتال ، نقشه راه دیجیتالهت نقشه راه دجساده در 

 (1402حسین زاده و همکارانش )

 تجارت الکترونیکی ۵6
فرم تجارت الکترونیکی ،درآمدزایی داده ،اشتراک داده پلت

 های داده ،افزایش قابلیت اطمینان موجودی،قابلیت

( ورما و 2022( کواچ و همکاران )2022نایاک و همکارش )

 (2021همکاران )( کلخا و 2022همکاران )

 توسعه فناوری ۵7

توسعه فناوری های مکمل ، شبکه همکاری های فناورانه و 

انه ی پژوهشی ، انجام پروژه های پایلوت ، جست و جوی کارآفرین

های  فناوری ها و برنامه های کاربردی جدید ، جهت دهی فعالیت

ز اده اپژوهشی به بخش های خاصی از نظام فناوری نوآورانه ،استف

فناوری روز جهت افزایش سرعت و صحت ،استفاده از نرم 

اری افزارهای بروز و غیر قابل جعل ، استقرار فناوری ، سازگ

انه در اپلیکیشن با سایر فناوری ها ، وجود زیر ساخت های فناور

 توسعه خدمات آینده ، سیستم ارائه خدمات فناورانه جدید

ی ( صادق1400ران )( غلامیان و همکا1400آخوندی و همکاران )

ر و ( پژوهش ف1400( نخچیان و همکاران )1401زاده و همکاران )

 (1400همکاران )

شیا
ت ا

ترن
این

 

۵۸ 
 استفاده از اینترنت اشیا در تصمیم

 گیری
 201۸بالدینی و همکاران  تصمیم گیری پیچیده خودکار با اینترنت اشیا

 تاثیر اینترنت اشیا بر توزیع ۵9
ه ویژه در بر کانال توزیع جدید ، بر مکان یابی ب بر حوزه توزیع ،

 خرده فروشی ها
 (2019محمدیان و همکاران )
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 منابع زیر مقوله مقوله ردیف عوامل

 تاثیر اینترنت اشیا بر فروش 60

نت اشیا برا بر فرآیندهای فروش ،برفرآیندهای پشتیبانی، تاثیر اینتر

های متغیر گذاری،  فرصت  و ایجاد ، براعمال روشحوزه قیمت

 های درآمدی جدیدمدلگذاری ، بر قیمت

 (2019محمدیان و همکاران )

 تاثیر اینترنت اشیا بر محصول 61

، بر  تاثیر اینترنت اشیا بر حوزه محصول ، برویژگی های محصول

اینترنت  پشتیبانی محصول ، برکیفیت محصول ، انبارداری  مبتنی بر

 اشیا

 (2021( کلخا و همکاران )2019محمدیان و همکاران )

 تاثیر اینترنت اشیا بربازاریابی 62

ترکیب و برندسازی محصولات و خدمات ، حوزه تبلیغات ، 

شخصی ،  براستفاده از روش های نوین تبلیغاتی ، برایجاد تبلیغات

بازاریابی برپیشبرد فروش ، بربهبود روابط عمومی در بازاریابی، بر

ر،  های متنوع و موثمستقیم ، تحقیقات بازاریابی ، بر تخفیف

 ارزیابی و تحقیقات بازاراینترنت اشیا

 (1401( صادقی زاده و همکاران )2019محمدیان و همکاران )

63 
تاثیر اینترنت اشیا بر داده ها و 

 اطلاعات

های آنلاین ، به عنوان بخشی آوری و تجزیه و تحلیل دادهبر جمع

های اطلاعات هوشمند، مدیریت دسترسی رسانه و از سیستم

 ارتباطات

(  2019( ژوزفینا همکارش )2019محمدیان و همکاران )

 2022منیروجمان و همکاران 

 یتاثیر اینترنت اشیا برمنابع انسان 64

ا اینترنت در آموزش منابع انسانی ، توانمندسازی کاربر در تعامل ب

زمینه  اشیا ، درارزیابی عملکرد ، ارائه برنامه های تحصیلی در

 رنت اشیاظهور و رشد گروه های علاقه مند به اینت اینترنت اشیا ،

قی ( صاد201۸( بالدینی و همکاران )2019محمدیان و همکاران )

 (1401زاده و همکاران )

6۵ 
اینترنت اشیا برای کمک و بهبود 

 فرآیندهای تجاری

افزارهای  اینترنت اشیا برای نظارت بر عملیات تجاری، از طریق نرم

 ی ،دارای قابلیت ردیاب

 ( صادقی2019( محمدیان و همکاران )2019ژوزفینا همکارش ) 

 (1401زاده و همکاران )

66 
نقش دولت ها دراستفاده از 

 اینترنت اشیا

رکت ها شنقش فزاینده اینترنت اشیا در اتوماسیون فرآیند ، ورود 

 به بازارهای اینترنت اشیا
 201۸تزافستاس 

 توسعه ی اینترنت اشیا 67

سازی  کاربردهای جدید اینترنت اشیا ، تعیین استانداردآزمایش 

ینترنت ابرای اینترنت اشیا، تامین مالی توسعه مقیاس پروژه های 

 اشیا ،هدف گذاری توسعه ی اینترنت اشیا ،

 (1401صادقی زاده و همکاران )



 پاییز | 3شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |434

 منابع زیر مقوله مقوله ردیف عوامل

ین
کچ

بلا
 

6۸ 
نقش فناوری بلاکچین در 

 تجارت هوشمند

ا هوشمند،  در تجارت هوشمند بدر تشخیص امنیت قراردادهای 

تلال ، در ارز دیجیتال، در تراکنش های انلاین ،  درپیشگیری از اخ

ی با بلاک تحولات خلاقانه  ، در اکتشافات مهم ، مبارزه با پولشوی

ظارت بر نچین ، سیستم های ردیابی با بلاک چین ، زنجیره تامین و 

ک شده با بلا لجستیک با بلاک چین ، مبادله ارزهای رمزنگاری

 چین

 (2023(  کومار ناندا و همکاران )1400جعفری و همکاران )

عی
صنو

ش م
هو

 

69 
استفاده از هوش مصنوعی در 

 کسب و کار

در  ،در مدیریت هوشمند در کسب و کار ، در گرد آوری داده ها 

تعاملات  اسناد کاوی ، در پشتیبانی تصمیم ، در اطلاع رسانی ، در

ینی بدر بهبود تجربیات خرید شخصی ، پیش  خودکار با مشتری ، 

رفتار مصرف کننده توسط هوش مصنوعی ، ارائه پیشنهادات 

مناسب به مشتریان مناسب توسط هوش مصنوعی، بینش های 

ارزشی از طریق تکنیک های داده کاوی توسط هوش مصنوعی 

،نقش کلیدی در فروش دیجیتال توسط هوش مصنوعی ، مجموعه 

تر ها برای تأیید آسانهای کاری و الگوریتمها، جریانداده

های هوش مصنوعی  ، مدیریت هوشمند  ، تکامل همراه با مدل

 سایر فناوری های جدید توسط هوش مصنوعی ، مدیریت ارتباط

 مستمر با مشتری هوشمند ، بسته بندی هوشمند

و  ( ساموئل2022(کاپونیس و همکاران )1400جعفری و همکاران )

 (201۸( فایفر )2022( ورما و همکاران )2021همکاران )

70 
استفاده از رایانش ابری در کسب 

 و کار و جامعه

رانی برای ایجاد جامعه هوشمند ،برای محاسبات سریع ،برای حکم

ه در هوشمند ،  برای تصمیم گیری های داده محور، برای استفاد

عات از اطلامدلسازی و شبیه سازی ، در ارزشیابی آنلاین ، ارائه 

 طریق محاسبات ابری

 (2021( پرسیس و همکاران )1400جعفری و همکاران )
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 مدل استخراجی

با توجه به نتایج بدست آمده از فراترکیب مطالعات یافت شده در حوزه جذب سپرده های 

 ترسیم نمود.  3قرض الحسنه بانکی، مدل پژوهش را می توان بصورت شکل 

 
 مدل استخراجی از یافته های تحقیق :3شکل

 بحث و نتیجه گیری

الحسنه بانکی در شعب های قرض هدف از این پژوهش، شناسایی راهکارهای جذب سپرده

های قرض الحسنه به عنوان پست بانک شهر تهران است. در دنیای امروز، جذب سپرده

آید. این پژوهش نشان ها و مؤسسات مالی به شمار مییکی از منابع مالی مهم برای بانک

ها باید به ارائه خدمات و ها، بانکدهد که برای موفقیت در جذب این نوع سپردهمی

ای طراحی ای داشته باشند. این خدمات باید به گونهت متنوع و جذاب توجه ویژهمحصولا

شوند که نیازها و انتظارات مشتریان را برآورده کنند و در عین حال، فرآیندهای خدماتی 

باید بهبود یابند تا تجربه مشتریان در استفاده از خدمات بانکی بهینه شود. علاوه بر این، 

های رسانی به مشتریان نیز از جمله عوامل کلیدی در جذب سپردهاطلاعافزایش شفافیت و 

گذاری آگاه شوند و اطلاعات قرض الحسنه است. مشتریان باید از شرایط و مزایای سپرده

لازم را به راحتی در دسترس داشته باشند. ایجاد روابط مؤثر با مشتریان و ارائه شرایط مالی 

اند به تقویت اعتماد مشتریان و در نتیجه، جذب بیشتر توو قراردادهای جذاب نیز می

های بازاریابی مؤثر و ابزارهای دیجیتالی به ها کمک کند. همچنین، استفاده از روشسپرده

های قرض الحسنه نقش بسزایی ایفا تواند در جذب سپردهعنوان یک استراتژی نوین می

جذب سپرده های قرض 
الحسنه بانکی 

عوامل 
سازمانی

عوامل 
اخلاقی

عوامل 
بازاریابی

عوامل 
یتکنولوژیک

یااینترنت اش

بلاکچین

هوش 
مصنوعی
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تا به راحتی با مشتریان ارتباط برقرار کنند ها کمک کنند توانند به بانککند. این ابزارها می

های های پژوهشدر این پژوهش، ابتدا از یافته .ها معرفی نمایندو خدمات خود را به آن

ها استخراج گردیده است. این کدها به عنوان پیشین استفاده شده و کدهای مجزا از آن

 70جه به تحقیقات انجام شده، اند. با توهای بعدی مورد استفاده قرار گرفتهمبنای تحلیل

ای خاص از جذب ها به جنبهزیرمقوله )شاخص( مشخص شده است که هر یک از آن

دهد که تعاریف و مقاله نشان می 63های قرض الحسنه اشاره دارد. نتایج بررسی سپرده

های قرض الحسنه مورد توجه قرار گرفته است. های مختلفی در زمینه جذب سپردهویژگی

های مختلف به این موضوع نگاه تحقیقات با تأکید بر مفاهیم خاص خود، از دیدگاهاین 

مدل نهایی تحقیق بر اساس این  .اندبندی شدهشاخص دسته 70بعد و  7ها به کنند و یافتهمی

ها و مؤسسات تواند به عنوان یک راهنمای عملی برای بانکها شکل گرفته است و مییافته

های قرض الحسنه مورد استفاده قرار گیرد. این د فرآیند جذب سپردهمالی در جهت بهبو

کند، بلکه به مدل نه تنها به شناسایی نقاط قوت و ضعف در فرآیندهای جاری کمک می

های دهد که با اجرای راهکارهای مناسب و استفاده از استراتژیها این امکان را میبانک

سنه به بهترین شکل ممکن بپردازند و از این های قرض الحمؤثر، به جذب و حفظ سپرده

وری کافی را بدست آورند. به طور کلی، این پژوهش به اهمیت توجه منبع مالی مهم بهره

های قرض الحسنه تأکید به نیازهای مشتریان و بهبود خدمات بانکی در راستای جذب سپرده

لحسنه بانکی تحت تأثیر های قرض ادهد که جذب سپردههای پژوهش نشان مییافتهدارد. 

 بعد کلیدی قرار دارد.  7

تواند به عنوان یک راهنمای ها شکل گرفته است و میمدل نهایی تحقیق بر اساس این یافته

های قرض الحسنه ها و مؤسسات مالی در جهت بهبود فرآیند جذب سپردهعملی برای بانک

رآیندهای فنقاط قوت و ضعف در مورد استفاده قرار گیرد. این مدل نه تنها به شناسایی 

دهد که با اجرای راهکارهای ها این امکان را میکند، بلکه به بانکجاری کمک می

های قرض الحسنه به بهترین های مؤثر، به جذب و حفظ سپردهمناسب و استفاده از استراتژی

 شکل ممکن بپردازند.

ان و بهبود خدمات بانکی در به طور کلی، این پژوهش به اهمیت توجه به نیازهای مشتری

های این پژوهش و های قرض الحسنه تأکید دارد. با توجه به یافتهراستای جذب سپرده

شود که پست بانک تهران به بهبود مستمر خدمات و ادبیات نظری موجود، پیشنهاد می
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ها بانک برداری کند تا در رقابت با سایرهای نوین بهرهفرآیندهای خود بپردازد و از فناوری

 تر عمل کند.موفق

های قرض گانه پژوهش در جذب سپردهوضعیت پست بانک تهران از نظر ابعاد هفت

 الحسنه به شرح زیر است:

اخلی د. عوامل سازمانی: پست بانک تهران با ساختار سازمانی مناسب و فرآیندهای 1

های متخصص جاد تیمتواند کیفیت خدمات خود را بهبود بخشد. این بانک با ایکارآمد، می

ها است. های مستمر، به دنبال افزایش رضایت مشتریان و ایجاد اعتماد در بین آنو آموزش

دهی و افزایش تواند به کاهش زمان خدماتسازی فرآیندهای داخلی میهمچنین، بهینه

 کارایی کمک کند.

ت روابط ه تقوی. عوامل اخلاقی: پست بانک با رعایت اصول اخلاقی در تعاملات خود، ب2

، پردازد. این بانک با تأکید بر شفافیت و صداقت در ارائه اطلاعات و خدماتبا مشتریان می

تواند به جذب سعی در ایجاد اعتماد و وفاداری مشتریان دارد. رعایت اصول اخلاقی می

 مشتریان جدید و حفظ مشتریان فعلی کمک کند.

ای های نوین توجه ویژهاستفاده از فناوری. عوامل تکنولوژیکی: پست بانک تهران به 3

تواند های بانکی پیشرفته و ابزارهای دیجیتالی، این بانک میگیری از سیستمدارد. با بهره

های جدید مانند هوش خدمات بهتری به مشتریان ارائه دهد. همچنین، استفاده از فناوری

سازی شده رائه خدمات شخصیآیندها و اتواند به بهبود فرمصنوعی و اینترنت اشیا می

 کمک کند.

های بازاریابی مؤثر، به جذب های بازاریابی: پست بانک با استفاده از استراتژی. استراتژی4

پردازد. این بانک با تبلیغات هدفمند و استفاده از مشتریان جدید و حفظ مشتریان فعلی می

مچنین، مشتریان دارد. ه ابزارهای دیجیتال، سعی در معرفی خدمات و محصولات خود به

تواند به افزایش آگاهی مشتریان از خدمات قرض های تبلیغاتی جذاب میایجاد کمپین

 الحسنه کمک کند.

تواند نیازهای مشتریان گیری از هوش مصنوعی، می. هوش مصنوعی: پست بانک با بهره۵

ه بانک کمک اوری بای ارائه دهد. این فنسازی شدهرا شناسایی کرده و خدمات شخصی

های مشتریان، پیشنهادات بهتری ارائه دهد و تجربه کاربری را بهبود کند تا با تحلیل دادهمی

 بخشد.
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های جدید و هوشمند تواند تجربه. اینترنت اشیا: پست بانک با استفاده از اینترنت اشیا، می6

خدمات خود را به  تواند به بانک کمک کند تارا برای مشتریان ایجاد کند. این فناوری می

 ها کمک کند.تر ارائه دهد و به جذب بیشتر سپردهصورت هوشمندتر و متصل

تواند یم. بلاکچین: پست بانک با توجه به امنیت و شفافیت بالای فناوری بلاکچین، 7

ها را با تواند به بانک کمک کند تا تراکنشاعتماد مشتریان را تقویت کند. این فناوری می

های رقابتی را ایجاد ری انجام دهد و از نظر شفافیت در ارائه خدمات، مزیتامنیت بیشت

 کند.

تواند به بهبود خدمات و به طور کلی، پست بانک تهران با توجه به این هفت بعد، می

های قرض الحسنه را افزایش دهد. این بانک با فرآیندهای خود بپردازد و جذب سپرده

های نوین، در تلاش است تا در رقابت با ستفاده از فناوریتمرکز بر نیازهای مشتریان و ا

 های بیشتری دست یابد.و به موفقیت ها باقی بماندسایر بانک

 پیشنهادات پژوهش

های قرض الحسنه در پست بانک تهران، پیشنهادات کاربردی زیر برای جذب سپرده

 تواند به بهبود فرآیندها و افزایش رضایت مشتریان کمک کند:می

 . طراحی محصولات متنوع و جذاب: پست بانک باید به توسعه و طراحی محصولات1

ند. این قرض الحسنه متنوع و جذاب بپردازد که نیازهای مختلف مشتریان را برآورده ک

توانند شامل تسهیلات قرض الحسنه با شرایط ویژه برای اقشار خاص مانند محصولات می

درآمد باشند. همچنین، ارائه نرخ سود رقابتی و های کمدانشجویان، کارآفرینان و خانواده

 گذاری ترغیب کند.ه سپردهبتواند مشتریان را پذیر میشرایط انعطاف

رسانی و رسانی: پست بانک باید به بهبود فرآیندهای اطلاع. افزایش شفافیت و اطلاع2

های سایت و اپلیکیشنتواند با ایجاد وبشفافیت در ارائه خدمات بپردازد. این بانک می

گذاری را به راحتی در دسترس کاربرپسند، اطلاعات مربوط به شرایط و مزایای سپرده

تواند به افزایش مشتریان قرار دهد. همچنین، برگزاری جلسات آموزشی و وبینارها می

 آگاهی مشتریان از خدمات و محصولات بانک کمک کند.

های نوین مانند هوش مصنوعی و گیری از فناوریهای نوین: بهره. استفاده از فناوری3

تواند با تحلیل تواند به بهبود تجربه مشتریان کمک کند. پست بانک میاینترنت اشیا می

ها را ای ارائه دهد که نیازهای خاص آنسازی شدههای مشتریان، خدمات شخصیداده
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گذاری و یل فرآیند سپردهبرآورده کند. همچنین، استفاده از ابزارهای دیجیتال برای تسه

 تواند به افزایش رضایت مشتریان منجر شود.برداشت می

ؤثر با مشتریان م. ایجاد روابط مؤثر با مشتریان: پست بانک باید به ایجاد و تقویت روابط 4

تواند با برگزاری رویدادهای اجتماعی و فرهنگی، ارتباط توجه کند. این بانک می

ها احساس تعلق بیشتری بدهد. همچنین، ارائه قرار کند و به آنتری با مشتریان برنزدیک

ها کمک تواند به افزایش اعتماد و وفاداری آنای و پشتیبانی به مشتریان میخدمات مشاوره

 کند.

های بازاریابی مؤثر های بازاریابی مؤثر: پست بانک باید به توسعه استراتژی. استراتژی۵

تواند یجدید و حفظ مشتریان فعلی کمک کند. این بانک مبپردازد که به جذب مشتریان 

های دیجیتال، خدمات خود را های اجتماعی و رسانهبا استفاده از تبلیغات هدفمند در شبکه

ها های تبلیغاتی جذاب و ارائه جوایز و مشوقبه مشتریان معرفی کند. همچنین، ایجاد کمپین

 گذاری کمک کند.سپرده رایبتواند به افزایش انگیزه مشتریان می

 محدودیت پژوهش

  این پژوهش به طور خاص بر روی شعب پست بانک در شهر تهران متمرکز

ها شده است و نتایج آن ممکن است به سایر مناطق یا شعب دیگر بانک

پذیر نباشد. شرایط اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی در سایر شهرها تعمیم

 .اشته باشدهای قرض الحسنه دپردهستواند تأثیرات متفاوتی بر جذب می

 ای متکی است. ممکن های موجود در مقالات و منابع کتابخانهپژوهش به داده

کننده روز نباشند یا به طور کامل منعکساست برخی از اطلاعات به

 های اولیه وهای بازار نباشند. همچنین، عدم دسترسی به دادهواقعیت

های پژوهش افزوده تواند به محدودیتمی های مستقیم از مشتریاننظرسنجی

 .شود

 تواند بر نتایج آن تأثیر بگذارد. تغییرات سریع در زمان انجام پژوهش می

های بانکی ممکن است باعث تغییر در رفتار شرایط اقتصادی و سیاست

ها شود. بنابراین، نتایج این پژوهش ممکن است در مشتریان و نیازهای آن

 .غییرات قرار گیردآینده تحت تأثیر ت

 

 تعارض منافع

 .در انجام مطالعه حاضر، هیچگونه تضاد منافعی وجود ندارد
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 مشارکت نویسندگان

 در نگارش این مقاله تمامی نویسندگان نقش یکسانی ایفا کردند.

 موازین اخلاقی

 در انجام این پژوهش تمامی موازین و اصول اخلاقی رعایت گردیده است.

 هاشفافیت داده

ها و مآخذ  پژوهش حاضر در صورت درخواست از نویسنده مسئول و ضمن رعایت  داده

 اصول کپی رایت ارسال خواهد شد.

 حامی مالی

 این پژوهش حامی مالی نداشته است.
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