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Abstract  
Today, technological advancements have led to an exponential increase in the computational 

capacity and speed of computers, as well as the development of statistical software. Consumers 

benefit from AI-based services, gaining faster and better experiences, while their expectations 

for service quality from providers rise. The main aim of this study is to examine the impact of 

artificial intelligence, product innovation, and process innovation on firm performance, 

considering the moderating role of leadership support. The research method is applied, 

descriptive-analytical, and data analysis was conducted using Structural Equation Modeling 

(SEM) with SPSS and SmartPLS software. First, the reliability and validity of the measurement 

tools were assessed and confirmed; then, the direct and indirect effects of the variables were 

analyzed. The statistical population included small and medium-sized companies active in 

Tehran across various industrial sectors, with data collected via a standard questionnaire. The 

findings indicate that leveraging AI technologies and strengthening innovations can play a key 

role in improving firm performance. Additionally, balanced leadership support can positively 

facilitate organizational processes. Ultimately, this study demonstrates that leadership support 

plays a vital role in reinforcing and amplifying the impact of key factors. Effective leadership, 

through appropriate encouragement and guidance, significantly increases the added value of 

these factors. Therefore, developing leadership skills and fostering a supportive organizational 

culture are essential. 
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بر عملکرد  ندیفرآ یمحصول و نوآور ینوآور ،یهوش مصنوع ریتاث یبررس
  یرهبر تیحما یگرلیها، با توجه به نقش تعدشرکت

 زاده جلال درضایس
تم، دانشگاه خا ،یو علوم مال تیریدانشکده مد ت،یریگروه مد اریاستاد

 .رانیتهران، ا

  

 زاده رامیسونا با
تم، دانشگاه خا ،یو علوم مال تیریدانشکده مد ت،یریگروه مد اریاستاد

 .رانیتهران، ا

 

 یلیسمانه جل
دانشگاه  ،یو مال تیریوکار، دانشکده مدکسب تیریارشد مد یکارشناس

 .رانیخاتم، تهران، ا

 

 چکیده 
 یافزارهاتوسعه نرم نیو همچن هاانهیرا یو سرعت محاسبات تیظرف یتصاعد شیباعث افزا یفناور یهاشرفتیامروزه پ

را کسب  یو بهتر ترعیجارب سرت ،یبر هوش مصنوع یاز خدمات مبتن یریگکنندگان با بهرهشده است. مصرف یآمار
 ریتاث یبررس زیهش حاضر نپژو یهدف اصل. ابدییم شیفزادهندگان اخدمات ارائه تیفیو انتظاراتشان از ک کنندیم

 یرهبر تیحما یگرلیها، با توجه به نقش تعدبر عملکرد شرکت ندیفرآ یمحصول و نوآور ینوآور ،یمصنوعهوش
 یسازها از مدلداده لیوتحلهیاست و جهت تجز یشیمایپ - یفیاز نوع توص یپژوهش کاربرد قی. روش تحقباشدیم

 ییو روا ییایدا پاکه ابت بیترت نیاستفاده شد. بد SmartPLSو  SPSS یافزارهانرم و  (SEM)یساختارمعادلات 
 زیپژوهش ن یمعه آمار. جادیگرد لیتحل رهایمتغ میرمستقیو غ میشد؛ سپس اثرات مستق دییو تأ یبررس یریگابزار اندازه

 قیاز طر ازیمورد ن یهابوده و داده یصنعتمختلف  یهاکوچک و متوسط فعال تهران در حوزه یهاشامل شرکت
هوش  یهایاز فناور یریگکه بهره دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیشده است.  یآوراستاندارد جمع پرسشنامه

متعادل  تیحما ن،یها داشته باشد. همچندر بهبود عملکرد شرکت یدینقش کل تواندیم هاینوآور تیو تقو یمصنوع
 تیکه حما دهدیان ممطالعه نش نیا ت،ی.در نهادینما جادیا یسازمان یندهایفرآ لیدر تسه یمثبت ریتأث تواندیم یرهبر
مناسب،  ییو راهنما بیموثر، با ترغ یدارد. رهبر یدیعوامل کل یاثرگذار شیو افزا تیدر تقو ینقش مهم یرهبر

در  یتیو فرهنگ حما یرهبر یهاتوسعه مهارتن، ی. بنابرابردیبالا م یارزش افزوده عوامل فوق را به طور قابل توجه
 است. یها ضرورسازمان

یرهبر تیعملکرد شرکت، حما ند،یفرآ یمحصول، نوآور یبزرگ، نوآور یهاداده ها:کلیدواژه
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 مقدمه 
و  کندیم فایا تالیجید یهایو نوآور یدر توسعه اقتصادنقش کلیدی اطلاعات  یفناور

 .(1403سلطانی فر، آورد )محمدی و ها فراهم شرکت یبرا یدیجد یهافرصت تواندیم
 یهایدر بهبود استراتژ ن،یآفرتحول یفناور کیبه عنوان  یمصنوعهوش ،انیم نیدر ا
کند )موحدی و ایفا می ینقش مهم یتجار یهاتیفعال یاثربخش شیو افزا یابیبازار

 یعلم لیو بهبود عملکرد، تحل قیدق یریگمیبه تصم یابیدست ی. برا(1401همکاران، 
 یهابه شرکت تواندیم یمشتر یهاداده می. حجم عظباشدیم تیحائز اهم یمشتر یهاداده

 یهاها از شبکهشرکت نی. ادبر داده خود را ارتقا دهن یمبتن یکمک کند تا نوآور تالیجید
خودبهره  یتجار یهاتیفعال شبردیپ یبرا نینو یهاتوسط فناور شدهیبانیپشت یتالیجید
ها با چالش تالیجیبا توجه به تحولات عصر د زی( نB2Bبنگاه به بنگاه ) یابی. بازاربرندیم

(. در 2020؛ زنگ، 2017و همکاران،   یرو شده است )باندارروبه یدیجد یهاو فرصت
 یطور جدبه یاند که هوش مصنوع( نشان داده2019راستا، داونپورت و همکاران ) نیهم

 . باشدیم یابیبازار تیریروند مد رییدر حال تغ
 یهوشمند برا یهاحلبنگاه به بنگاه به راه ابانیبازار ،یکنون یتجار دهیچیپ یایدردن

دارند )فنسل و  ازیها نداده یسازیو سفارش یساختار، استانداردساز ندیفرآ یخودکارساز
کنند که ( تاکید می2021حاجلی و شیرازی )(. 2019؛ جبار و همکاران ، 2001همکاران ، 

دهی آینده تجارت مصنوعی، در شکلهای بزرگ و هوشهای نوین، به ویژه دادهفناوری
و  یاجتماع یهاآمده از رسانهدستکلان به یهادادهدیجیتال نقش اساسی دارند. 

 جادیو به افراهم کرده  ابانیبازار یبرا یدیکل یهانشیب توانندیجستجو م یاموتوره
 اندایش(. 2019کمک کنند )جبار و همکاران،  شگامانهیو خدمات پ یغاتیتبل یهایاستراتژ

 یبرا یاتیح یبزرگ، ابزار یهاداده لیکه تحل کنندیم دی( تأک1403و همکاران )
ها امکان است و به آن غاتیو تبل یابیبازار یهایاستراتژ یدر طراح تالیجید یهاشرکت

در  توانندیم یمصنوعهوش یهایفناور ن،یهمچن .دهدیکننده را مرفتار مصرف ینیبشیپ
همکاران ،  و کهاسیباشند )کاتس رگذاریتأث ی نیزالمللنیب یابیبازار یهایانتخاب استراتژ

مصنوعی نقش مهمی در تحول ( معتقد است که هوش1401فرزین فر و همکاران )(. 2019
وکار را به صورت موثر بهبود بخشد که این امر تواند فرآیندهای کسبدیجیتال دارد و می

 رغمیحال، عل نیبا اکند. رسانی جهانی نقش کلیدی ایفا میهای اطلاعدر توسعه نظام
بنگاه به بنگاه، اکثر آنها  یهادر شرکت نگیمارکت تالیجید یاستفاده گسترده از ابزارها

 (.2004احسان و رولند،  دی)س خورندیابزارها شکست م نیمؤثر از ا یبرداردر بهره
 یدیعنوان عامل کلبزرگ، به یهابر داده یمبتن یمصنوعهوش یفناور ژهیوبه ،یتکنولوژ 

و  ی)دوب کندیعمل م یریگمیدانش و تصم تیریمد نهیدر زم ژهیوو به تالیجید یایدر دن
مصنوعی در حال تغییر کنند که هوش( اشاره می2021ورما و همکاران )(. 2019همکاران ، 
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های تبلیغاتی و های مشتریان، استراتژیتواند در تحلیل دادهروندهای بازاریابی است و می
در توسعه و  ینش نقش اساسدا تیریمد نه،یزم نیدر اهای تاثیرگذار باشد. گیریتصمیم

مؤثرتر آن کمک کند )پاول  تیریبه مد تواندیو م رددانش دا یهایژگیو لیو تحل هیتجز
 یاصل یهااز بخش یدانش کاربر و دانش بازار خارج ،ی(. دانش مشتر2010و سوارت ، 

(. با 2019بنگاه به بنگاه هستند )ابوبکار و همکاران ،  یابیدانش در بازار تیریمد ندیفرآ
 یرا با توجه به تقاضا دیجد تمحصولا تواندیشرکت م کی ،ینوآور یهاتیقابل شیافزا

محصولات موجود را بهبود بخشد. در  تیفیک تواندیم نیکند و همچن یمعرف یمشتر
 یهافرصت یمحرک مؤثر برا کیبر داده به عنوان  یمبتن ینوآور تال،یجید یهاشرکت

؛ 2013، رکانی)دلن و دم شودیبه سمت توسعه محصول در نظر گرفته م نیآفرتحول
 یبخشد؛ به شرط یشرکت را بهبود م کیعملکرد  ی(. نوآور2016،  بایکود وداونپورت 

 موثر وجود داشته باشد.  یرهبر تیکه حما
 یابیبازار یهایاستراتژ یریگدر شکل یموتور اصل ،یمصنوعبزرگ و هوش یهاداده
)ناستیون و  دارند یفراوان تیاهم یبر داده و نوآورانه هستند و در رقابت جهان یمبتن

شرکت  کی یبرا یاتیح ییدارا کیها اند که دادهتوافق کرده محققان(. 2021همکاران، 
(. 2015)رحم و گوئل ،  شودیمحصولات در نظر گرفته م یو نوآور ندهایدر توسعه فرآ
 تواندیمدرن دارد و م یابیبازار یهایبر توسعه استراتژ یتوجهقابل ریتاث یهوش مصنوع

محققان  .(2023)باشا،  باشد نیآفرها نقشو بهبود عملکرد شرکت یریگمیتصم ندیدر فرآ
 یداده موجود را برا دیشرکت با کی تیریمد ،یداشتند که فراتر از فناور دهیعقهمچنین 
است که توسعه  تیواقع کی نی(.ا1985لار ، یکند )پورتر و م تیریمد یرقابت تیکسب مز

 ج،ینتا نیبه بهتر یابیدست یبخشد. اما برا یشرکت را بهبود م کیعملکرد  ،ینوآور ییتوانا
 تی. بدون حماکندیم فایا نهیزم نیدر ا یاتیح ینقش تیریشرکت از جانب مد یبانیپشت
مطالعه  نیچند درعملکرد خود را بهبود بخشد.  تواندیشرکت نم کیارشد،  تیریمد
 یهاشرکت نیاشتراک دانش در ب یهاتیبا توسعه فعال یرهبر تیاند که حماکرده دیتاک

 مختلف ارتباط دارد. 
در  یاقتصاد، نقش مهم تیو تقو یشغل یهافرصت جادیکوچک و متوسط با ا یهاشرکت

و معادن و وزارت جهاد  عیوزارت صنا رانی. در اکنندیم فایدرحال توسعه ا یکشورها
 یو خدمات یصنعت یکوچک و متوسط را واحدها یهاو وزارت تعاون، بنگاه یکشاورز

دانش  نی. اقتصاد دانش محور باعث شده است که انددار روینفر ن 50که کمتر از  دانندیم
 هیکمبود سرما لیتر باشد. به دلها برجستهالاتر سازمانو طول عمر ب یرقابت یایمزا تیدر تقو

 یبرا یاند تا از دانش خارجکوچک و متوسط موظف یهااکثر شرکت ،یو منابع انسان
 یریادگیهای متمرکز بر دانش، افراد را به ها استفاده کنند. امروزه شرکترفاه شرکت

 اند. برطرف کردن خطاها به وجود آورده یبرا یریادگی طیمح کیکرده و  قیتشو
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بهبود محصولات و  یهابا چالش یاندهیطور فزاها بهامروز، شرکت یبازار رقابت طیدر مح
نسبت  یبالاتر تیفیو ک یرا با نوآور انیمشتر یازهایخدمات خود مواجه هستند تا بتوانند ن

 یبرا یفرصت ن،ینو یهایو فناور ی. استفاده از هوش مصنوعسازندبه رقبا برآورده 
د، سازن نهیدانش را به تیریو مد یریگمیتصم ندیتنها فراآورد تا نهیها فراهم مشرکت

 از و عملکرد خود را بهبود بخشند. ردهک تیرا تقو ندیمحصول و فرآ یهایبلکه نوآور
 یهابر داده یمبتن یمصنوعهوش انیاز ارتباط م یپژوهش درک بهتر نیا ،یجنبه نظر

 اتیادب یسازیو به غن دهدیها ارائه مو عملکرد شرکت ندیمحصول و فرآ یبزرگ، نوآور
 یبررس نهیزم نیدر ا یرهبر تیحما یگرلینقش تعد نی. همچنکندیموجود کمک م

 جینتا ،یجنبه عمل از کمتر مورد توجه قرار گرفته است. نیشیپ یهاکه در پژوهش شودیم
کوچک و متوسط  یهاشرکت رندگانیگمیو تصم رانیمد یبرا تواندیپژوهش م نیا
(SMEsراهکارها )تیو تقو یمصنوعهوش یهایاز فناور نهیبه یریگبهره یرا برا یی 

و تلاطم  رییپر از تغ یهاطیتا در مح کندیها کمک مامر به شرکت نیارائه دهد. ا ینوآور
دنبال پرکردن به قیتحق نیا ت،ینها در بمانند. یباق ریپذرقابت یالمللنیو ب یداخل یبازارها
 نینو یهایکه چگونه فناور دهدیپژوهش است و نشان م اتیموجود در ادب یهاشکاف

 ها کمک کنند.شرکت یبرا داریپا یرقابت تیبه مز یابیبه بهبود عملکرد و دست توانندیم
هنوز  نگ،یمارکت تالیجیو د یهوش مصنوع یگسترده در فناور یهاشرفتیوجود پ با

بر  هایفناور نیا یپژوهش در مورد نحوه اثرگذار اتیدر ادب یتوجهقابل یهاشکاف
 ن،یبنگاه به بنگاه وجود دارد. علاوه بر ا یابیدر بازار یریگمیدانش و تصم تیریمد

و عملکرد  ینوآور نیرابطه ب لیدر تعد یرهبر تیندرت نقش حمابه  یقبل یهاپژوهش
ها، به دنبال شکاف نیپژوهش با هدف پر کردن ا نیاند. اکرده یها را بررسشرکت

 قیکوچک و متوسط از طر یهاعملکرد شرکت یدر ارتقا یدیعوامل کل ییشناسا
. تاس ندیفرآ نیدر ا یرهبر تینقش حما یو بررس یبر هوش مصنوع یمبتن یهاینوآور

باشد،  یریگاندازه ریچه غ. هرستین ریپذامکان یریگاهداف بدون اندازه نیبه ا یابیدست
نخواهد بود.  ریآن امکان پذ تیریباشد، مد رکنترلیکنترل کرد و هرچه را که غ توانینم

عملکرد است و بهبود آن مستلزم  ،یسازمان یهالیو تحل هیدر تمام تجز یموضوع اصل
عملکرد قابل تصور  یریگاندازه ستمیبدون س یرو سازمان نیاز ا باشد؛یم یریگاندازه

بنگاه به  یابیبازار یمنطق یریگمیاست که تصم نیپژوهش ا یمساله اصل نی. بنابراستین
 یهابر عملکرد شرکت یریچه تاث ندیفرا یمحصول و نوآور یبنگاه به همراه نوآور

 کوچک و متوسط دارد؟
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 پژوهشی نظر یمبان

 یمصنوعهوش
 یابیبازار یهایو استراتژ یروابط با مشتر تیریبر مد یریبه طور چشمگ یمصنوع هوش

در  یدیبه عنوان عامل کل ی(. هوش مصنوع2020و همکاران ،  یبا ی)ل گذاردیم ریتأث
 یندهایفرآ تواندیدارد و م ینقش اساس ان،یروابط با مشتر تیریمد یهایتحول استراتژ

( 1404و همکاران ) (. اسمعیلی1402)جعفری،  دگرگون کند یرا به شکل مؤثر یابیبازار
کلان،  یهاداده لیبا تحل توانندیم یبر هوش مصنوع یمبتن یهایاند که فناورنشان داده

اند نشان داده قاتیتحق موثر باشند. یابیبازار یهاتیو توسعه فعال یدر بهبود تجربه مشتر
عملکرد  تواندیبزرگ م یهابر داده یمبتن یهوش مصنوع یهایکه استفاده از فناور

مانند  شرفتهیپ یهای(. فناور2020دهد )جبار و همکاران،  شیرا تا سه برابر افزا یابیبازار
را دگرگون  یابیبازار ندهیآ توانندیکلان، م یهااز داده یبرداربا بهره ،یهوش مصنوع

. (2019و آلفونسو ،  نیسازند )بون ریپذرا امکان دیجد یابیبازار یکنند و توسعه راهبردها
از کاربران  شدهیآورجمع یهابه شدت وابسته به داده یبر هوش مصنوع یخدمات مبتن

بر  یمبتن یاند که هوش مصنوع(. مطالعات نشان داده2016هستند )کومار و همکاران ، 
)پاسچن  دیبهتر کمک نما یریگمیتصم یبه خلق دانش کاربر برا تواندیبزرگ م یهاداده

 (. 2019و همکاران ، 

 بزرگ یهابر داده یمبتن یمصنوعهوش
در  یدیکل یکلان داده و هوشمند ابزارها یهای( معتقد است که فناور1403) سلیمانی

 عیو توز دیتول یندهایبهبود فرآ نیو همچن تالیجیجستجو و خدمات د یموتورها تیتقو
 شیرا افزا یهوش مصنوع یهایتوانمند یها، به طور قابل توجهداده کلان کالا هستند.

و  یکیالکترون دیجستجو، خر یتا موتورها سازندیرا قادر م هایفناور نیاند و اداده
 ریتأث ی(. هوش مصنوع2019،  کنیو ون در ل چیستیکنند )بات تیرا تقو تالیجیخدمات د

 یوتریکامپ یهاستمیشده توسط سکنترل یها. رباتردکالاها دا عیو توز دیدر تول یادیز
 یهاشامل ربات یهوش مصنوع یهای. فناورکنندیم فایا دیتول شیدر افزا ینقش اساس

هستند. به عنوان مثال،  ینگهدار شرفتهیپ یهاستمیو س میخطوط مونتاژ خودتنظ ،یمشارکت
استفاده  دانیدر م کالاهانظارت بر  یبرا Predixبه نام  یستمیاز س کیجنرال الکتر

در حال رشد است و  یهوش مصنوع مه،یو ب یمال ،یبانکدار یها. در صنعتکندیم
علی (. 2009)کروگر و همکاران ،  دهندیارائه م یخدمات نوآورانه و سفارش هاتمیالگور

در  یمحور نقش اساسهوشمند و داده یهایکه فناور دهندی( نشان م1401) پور و فراهانی
 یهاربات دارند. دیساخت و تول یهاخدمات در صنعت تیفیو بهبود ک یوربهره شیافزا

 وارتباط  ان،یکه تعامل با مشتر کنندیعمل م یمستقل یهابه عنوان رابط یهوش مصنوع
بر  یچت مبتن یها(. ربات2018و همکاران ، ) رتسیارائه خدمات را بر عهده دارند )و
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 یندهایفرآ یو خودکارساز انیسفارشات مشتر یریگیدر پ توانندیم یهوش مصنوع
 لیو تحل هی(.تجز2019باشند ) پاسچن و همکاران،  دیازش سفارشات مفمرتبط با پرد

 یابیبازار یهایاستراتژ یاثربخش تواندیم یمصنوعکه هوش  دهدیکلان نشان م یهاداده
 (.2019دهد )پاسچن و همکاران،  شیافزا زیرا ن

 محصول ینوآور
 رونی)کا شودیم فیشرکت تعر کی یبرا دیو مف دیجد یهادهیا جادیا یبه معنا ینوآور

 ینوآور یهایکه استراتژ دهندی( نشان م1400و همکاران ) غیاثیان(. 2011،  یو شاکل
 یتوسعه راهکارها یمبنا تواندیم یخارج یهاداده لیو تحل یآورجمع هیمحصول بر پا

 یفعل یتقاضا یسازمحصولات موجود و برآورده تیفیبه بهبود ک ندیفرآ نیا باشد. نینو
ها محصولات که بر اساس داده ییها(. شرکت2011و همکاران ،  کای)مان کندیکمک م

تر خواهند بود )آپلبام و همکاران ، معمولًا سودآورتر و موفق کنند،یم جادینوآورانه ا
 نینو یهایمحور با استفاده از فناورداده یهاکه سازمان کنندیم انی( ب2023) تید(. 2017

 رونیکا ن،یهمچن و مؤثر در محصولات و خدمات ارائه دهند. عیسر یهاینوآور دتواننیم
 یها براداده لیو تحل هیمحور از تجزداده یهاکردند که سازمان انی( ب2012و همکاران  )

 ینوآور نهی. در زمکنندیاستفاده م یرقابت تیکسب مز یبرا یاندهیو به طور فزا ینوآور
توسعه  یبرا یمحکم یمبنا تواندیم یبازار خارج تیها از وضعداده یآورمعمحصول، ج

 یهاشرفتیبازار، پ راتییبا تغ یسازگار یبرا یدیکل یمحصول ابزار یکند. نوآور جادیا
توسعه  نهیدر زم ییهابا چالش زیبزرگ ن یهاسازمان یاست، اما حت یفناورانه و رقابت
 (. 2002،  لزیو نوآورانه مواجه هستند )دان دیمحصولات جد

 ندیفرآ ینوآور
 جاد،یسازمان ا کیدر  دیجد یهاوهیو ش اءیاش ها،دهیکه ا دهدیرخ م یزمان ینوآور

دارند که  دی( تأک1402) جعفری(. 1981،  سکویوانیو ا یمبرلیابداع شوند )ک ایتوسعه 
 یبر ساختار و روابط سازمان یادیز ریتأث ،یسازماننیو ب یداخل یهاینوآور انیتفاوت م

است  ینوآور فیاز تعر یاساس یااز آنها جنبه یو استفاده عمل هاینوآور نیا یاجرا دارد.
به هدف کاهش  ندیفرآ ی( نوآور2005(. طبق دستورالعمل اسلو  ) 2005و همکاران ، نی)بو
مورد توجه  دیمحصولات جد دیبهبود و تول ای تیفیک شیارائه خدمات، افزا ای دیتول نهیهز

به  یابیدست دیکل ،یندیفرآ ی( معتقدند که نوآور2017و همکاران ) تید. ردیگیقرار م
به نحوه ارائه  ندیفرآ ینوآور و ارائه خدمات است. دیبالاتر در تول تیفیو ک شتریب یوربهره

و  یداخل یهاینوآور نیب توانیم نیمحصولات مربوط است. همچن دیخدمات و تول
سازمان توسعه  طیدر مرز مح هاینوآور یکه برخ عنام نیقائل شد؛ به ا زیتما یسازماننیب
 راتیتأث هاینوع نوآور نی(. ا1987؛ دامنپور ، 2008)آرمبراستر و همکاران  اندافتهی

 رییسازمان را تغ یاعضا انیو ساختار سازمان دارند. آنها روابط م تیریبر مد یاگسترده
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 یو خارج یو تبادلات داخل ارتباطاتساختارها،  ها،هیها، رونقش ن،یو بر قوان دهندیم
اثرات گسترده،  نی(. با در نظر گرفتن ا2001)دامنپور و همکارش ،  گذارندیسازمان اثر م

 دیتأک ندیفرآ ینوآور یکیو تکنولوژ یسازمان یها( بر جنبه2001و همکاران  ) ستیادکو
 یهایژگیو ،یورودمانند مواد  یشامل عوامل توانندیم یندیفرآ یهایاند. نوآورکرده

 (.1978اطلاعات باشند )آبرناثی و اوتربک ،  تیریو مد یکار انیشغل، جر

 شرکت عملکرد
 ریتا تصو ردیصورت گ یمتنوع و چند بعد یارهایبر اساس مع دیبا یعملکرد سازمان یابیارز

 کی عملکرد .(1401)فرزین فر و کنجکاو منفرد،  سازمان ارائه شود تیاز وضع یترکامل
 لیمختلف قابل تحل یهادگاهیاست که از د یو چند وجه دهیچیپ دهیپد کیشرکت 

عملکرد تنها با استفاده  تیموفق حی( معتقدند که توض2007و همکاران  ) روی. کارنباشدیم
 دگاهیباشد. د تیه واقعدهندطور کامل بازتاببه تواندیواحد نم اریمع ای دگاهید کیاز 

 دیبا ر،یخ ایعملکرد مطلوب حاصل شده است  ایآ نکهیا یابیهنگام ارز اردد دیآنها تأک
به عملکرد در  یابیکه دست شودیامر موجب م نیدر نظر گرفته شوند. ا یمتنوع یهادگاهید

نشان ( 1403) سعیدیشود.  یبررس ه،یزاو کیها از ابعاد مختلف و نه صرفاً از سازمان
 یریگمیتصم یبرا یها، ابزار موثربه عملکرد سازمان یکه نگاه چند بعد دهدیم

 و بهبود مستمر است. کیاستراتژ

 یرهبر تیحما
 یهاتیو فعال شودیکارکنان م انیدر م تیاعتماد و خلاق شیموجب افزا یرهبر تیحما

 یابیدست یشرکت ها برا رهبران .(1400)غیاثیان و همکاران،  کندیم تیتبادل دانش را تقو
کنند. در مطالعه دس و  دیبر داده تاک یفرهنگ مبتن کی جادیا تیبراهم دیبا تیبه موفق

اشتراک  یهاتیدر بهبود فعال یمثبت ریتأث یرهبر تی(، نشان داده شد که حما2000)  کنیپ
 تیحما کهکرد  دی( تأک2016)  یو ل یتوسط ل گرید یاها دارد. مطالعهدانش در شرکت

تا عملکرد  کندیکند که به آنها کمک م جادیکارکنان ا انیاعتماد را در م تواندیم یرهبر
(. 2017  ج،ی؛ بل2018و همکاران،  ی؛ هو2015 ،یدر سازمان داشته باشند. )لو یبهتر

در توسعه  یدیو اعتماد، نقش کل تیبر حما یمبتن یکه رهبر دهدی( نشان م1403) سلیمانی
 تیاند که حمانشان داده زین گرید قیتحق نیچند سازمان دارد. تیموفق و یفرهنگ نوآور

گرفت  جهینت توانیم ل،یدل نیها کمک کند و به همسازمان تیبه موفق تواندیم یرهبر
آن داشته  کنندهینیبشیعملکرد شرکت و دو پ انیبر رابطه م یمهم ریتأث یرهبر تیکه حما

( 2000) کنیشرکت، دس و پ یدر عملکرد و نوآور یرهبر تینقش حما نهیباشد. در زم
 جادیا یرا در شرکت به سمت نوآور یجو مساعد یرهبر تیمشاهده کردند که حما

دهد.  لیاز افراد تشک یاخلاقانه یهامیتا ت کندیبه شرکت کمک م ییفضا نی. چنکندیم
را  یارتباط یهانهیهز شود،یکارکنان م انیاعتماد متقابل م تیباعث تقو یرهبر تیحما
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 نی. اکندیکارکنان کمک م انیتبادل دانش در م یهاتیفعال شیو به افزا دهدیکاهش م
منتقل کرده  گرانیخود را به د یهادهیو ا اتیکه تجرب کندیم بیترغکارکنان را  ت،یحما

و همکاران ،  ی)چاترج ندیکمک نما یبه خلق دانش و نوآور یتوانمندساز قیو از طر
2020.) 

 هابسط و توسعه فرضیه
 ،یهوش مصنوع یعنیمطالعه،  یاصل یرهایمتغ انیروابط م یبه بررسدر این پژوهش در ابتدا 

. شودیها، تمرکز مآنها بر عملکرد شرکت ریو تأث ندیفرآ یمحصول و نوآور ینوآور
و  یداخل یندهایبا بهبود فرآ تواندیعامل فناورانه، م کیبه عنوان  یهوش مصنوع

 نیشود. ا ندیمحصول و فرآ یهایبه توسعه نوآور ربزرگ، منج یهااز داده یریگبهره
 تیرضا شیمحصولات و افزا تیفیبهبود ک ،ییکارا شیمنجر به افزا تیدر نها هاینوآور
. بر اساس کنندیعوامل به بهبود عملکرد سازمان کمک م نیکه همه ا گردندیم انیمشتر
در رونق و توسعه  یاتینقش ح ،یبر فناور یمبتن یهاینوآور ن،ینو تیریمد یهاهینظر

 یاستفاده از هوش مصنوع نیب یو مثبت میکه رابطه مستق شودیم ینیبشیها دارند و پسازمان
 تیحما یعنی گر،لیتعد رینقش متغپس از آن،  نوآورانه وجود داشته باشد. یهاتیو موفق

 ریتأث تواندیم یو فعال رهبران سازمان یقو تی. حماشودیم یروابط بررس نیدر ا ،یرهبر
 یرهبر تیحما رایز د،ینما تیذکرشده را تقو یهایو نوآور یهوش مصنوع یمثبت فناور

از  یبردارکه انتقال و بهره شودیدر سازمان م زشیاعتماد و انگ یفضا جادیباعث ا
 ییو توانا زهیانگ تواندیم یرهبر تی. به علاوه، حماکندمی لیتسهرا  نینو یهایفناور

 ب،یترت نیدهد و بد شیافزا دیجد یهاینوآور دیتول یو توسعه را برا قیتحق یهامیت
 اس،اس نیشود. بر ا دیدر بهبود عملکرد سازمان تشد یو نوآور یاثرات مثبت هوش مصنوع

 ،یهوش مصنوع انیدر رابطه م یرهبر تیحما یگرلیبر نقش تعد یمبتن ییهاهیفرض
 نیتا بتوان اثر ا اند،افتهیها توسعه با عملکرد شرکت ندیفرآ یمحصول و نوآور ینوآور

 نمود. یمختلف بررس طیمتنوع و شرا یهاطیعامل را در مح
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 انیب لیپژوهش حاضر به شرح ذ اتیبا توجه به مطالب ذکرشده، فرض
 :گرددیم
 خلق دانش مشتری تاثیر دارد..هوش مصنوعی مبتنی بر داده های بزرگ بر  .1
 هوش مصنوعی مبتنی بر داده های بزرگ بر خلق دانش کاربر تاثیر دارد.. .2
 هوش مصنوعی مبتنی بر داده های بزرگ بر خلق دانش بازار خارجی تاثیر دارد.. .3
 خلق دانش مشتری بر تصمیم گیری منطقی بازاریابی بنگاه به بنگاه تاثیر دارد. .4
 کاربر بر تصمیم گیری منطقی بازاریابی بنگاه به بنگاه تاثیر دارد. خلق دانش .5
خلق دانش بازار خارجی بر تصمیم گیری منطقی بازاریابی بنگاه به بنگاه تاثیر  .6

 دارد.
 تصمیم گیری منطقی بازاریابی بنگاه به بنگاه بر عملکرد شرکت تاثیر دارد. .7
 دارد. ریتأثشرکت بر عملکرد شرکت  کیمحصول  ینوآور .8
 دارد. ریشرکت بر عملکرد شرکت تأث کی ندیفرآ ینوآور .9

 محصول  بر عملکرد شرکت تاثیر دارد. یبر رابطه علی نوآور یحمایت رهبر .10
 فرایند بر عملکرد شرکت تاثیر دارد. یبر رابطه علی نوآور یحمایت رهبر .11

 
 پژوهش نهیشیپ

در  ینقش تعامل دانش مشتر نییبا عنوان تب یپژوهش (1401) مستقل و همکاران سهراب
اند. جامعه قرار داده یمورد بررس یرفتار اطلاعات کردیمصرف کنندگان با رو دیقصد  خر

 عیکننده در صناو رفتار مصرف یابیپژوهش شامل کارشناسان و خبرگان بازار نیا یآمار
 جیهدفمند انتخاب شدند. نتا یبرفنفر به روش گلوله 14ها آن نیبوده که از ب یکیالکتر
 یریگمیتصم یریگدر شکل یدیاز عوامل کل یکی ینشان داد که تعامل دانش مشتر قیتحق
و  یمختلف از جمله عوامل عل طیشرا ریتعامل تحت تأث نیکنندگان است. امصرف دیخر
 یتجربه مشتر یو ارتقا دیخر یریگمیآن شامل بهبود تصم یامدهایو پ اردقرار د یانهیزم

 است.
با عنوان توسعه نوآورانه کسب وکارهای  یپژوهش (1400) دیده خانی و همکاران حسین

 یپژوهش با هدف ارائه مدل نیتولیدی کوچک و متوسط به روش آمیخته انجام دادند. ا
کوچک و متوسط در شهرک  یوکارهابر توسعه کسب یدر فناور ینوآور ریتأث یبرا

شده و شامل دو  یطراح ختهیآم صورتبه قیاستان گلستان انجام شد. روش تحق یصنعت
کوچک و متوسط  یهانشان داد که شرکت قیتحق جیبوده است. نتا یو کم یفیبخش ک

و توسعه محصولات،  دیتول ،یطراح یبرا یکاربرد یافزارهااز نرم یریگبا بهره توانندیم
 نیشده است که ا شنهادیپ ن،یدهند. همچن شیدر فروش افزا ژهیوعملکرد خود را به
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توسعه دهند تا  کیالکترون وکارکسب یهاوکار خود را به سمت قالبها کسبشرکت
 .ابندیدر بازار دست  یرقابت تیبتوانند به مز

 ییدر شناسا یبا موضوع کاربرد هوش مصنوع یپژوهش( 1400)و همکاران  یباغان یعل
پژوهش با هدف  نیقرار دادند. ا یمورد بررس یمال مؤثر بر سلامت یعوامل عملکرد

بورس  یهاشرکت یمال تیوضع ینیبشیو پ یسلامت مال یدیکل یهاشاخص ییشناسا
 نکهیا یبرا قیتحق نیانجام شده است. در ا یهوش مصنوع کردیاوراق بهادار تهران، با رو

مد نظر باشد، از روش حذف  یمناسب از جامعه آمار ندهینما کی ینمونه آمار
 1390یسال ها یشرکت ط 138منظور از اطلاعات  نیاستفاده شده است. بد کیستماتیس
 یکارآمد برا یابزار یکه هوش مصنوع دهدینشان م هالی. تحلدیاستفاده گرد 1398 یال

 است. یعوامل مؤثر بر سلامت مال ینیبشیو پ ییساشنا

 یابیعنوان توانمندکننده بازاربه یمطالعه هوش مصنوعبه  (2023)و همکاران  کالفیم
B2Bسه  لیپژوهش بر اساس تحل نیپرداختند. ا ایپو یهاتیخرد با قابل یهاهیپا کردی: رو

 یابیاهداف بازار یبرا یبزرگ در نروژ که از هوش مصنوع یهااز سازمان یمطالعه مورد
 یکه هوش مصنوع دهدیپژوهش نشان م نیا جیگرفته است. نتا جامان کردند،یاستفاده م
خرد  ادیطور خاص، سه بن. بهکندیم فایا B2B یابیبازار اتیعمل تیریدر مد ینقش مهم

، «حس کردن»شده است:  ییمرتبط هستند، شناسا یکه به هوش مصنوع ایپو یهاتیاز قابل
اشاره دارد؛  دهیچیپ یهاطیاز مح هاادهد یآورو جمع ییسازمان در شناسا ییکه به توانا

 شودیمنجر م یکاربرد یهانشیبه ب شدهیآورجمع یهاداده لیتبد یی، که به توانا«ضبط»
ها از داده یریگو بهره یطیمح راتییبا تغ یسازمان را در سازگار ییکه توانا ،«لیتبد»و 
 . کندیم تیتقو یابیبازار یندهایبهبود فرآ یبرا

: یهوش مصنوع تیبا موضوع  قابل یامطالعه( 2021)و همکار  کالفیم کیپاتر
و  یسازمان تیآن بر خلاق ریتأث یو مطالعه تجرب یریگاندازه ونیبراسیکال ،یسازمفهوم

 یاز چارچوب نظر یپژوهش به طور تجرب نیا یهاافتهیعملکرد شرکت را بررسی کردند. 
 شیبه افزا یهوش مصنوع تیاند که قابلکرده و نشان داده تیو ابزار مربوطه حما یشنهادیپ

علاقه به هوش  شیمطالعه افزا نیا یاصل زهی. انگشودیمنجر م یو عملکرد سازمان تیخلاق
 بوده است.  ریدر پنج سال اخ متخصصانو  انیدانشگاه انیدر م یمصنوع
 یبرا یقو یتجار لیو تحل هیتجز رشیبا عنوان پذ یابه مطالعه( 2014)چاودهری  رنجان
پرداختند.  یفرهنگ داده محور سازمان یانجی: نقش میمحصول و عملکرد سازمان ینوآور

پاسخ قابل استفاده  513شد که شامل  یآورجمع ینظرسنج قیپژوهش از طر نیا یهاداده
 یسازمان یطیمح شیپو ییتوانا قیاز طر ندیفرآ نیبود. ا مختلف یهااز کارکنان سازمان

بهبود  یکرده و برا ییمناسب را از منابع مختلف شناسا یهاداده دهدیها امکان مبه سازمان
مطالعه  نیا یهالی. تحلرندیگمحصول به کار  یوکار و نوآورکسب یندهایعملکرد فرآ
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 یدر بهبود نوآور کنندهلیتعد ینقش ،یمحور سازماننشان دادند که فرهنگ داده نیهمچن
 دارد. یسازمان یندهایمحصول و فرآ

 یپژوهش برا یمدل مفهوم گر،ید یهاو استفاده از داده میو مفاه جینتا بیبا ترک تینها در
دانش  ندیو و فرآ یهوش مصنوع یها(، فناوربزرگ )کلان داده یهااثرات داده یبررس

 نیکوچک و متوسط تدو یها( بر عملکرد شرکتیخارج یکاربر و بازارها ،ی)مشتر
بر  یمبتن ی: اثر هوش مصنوعدر نظر گرفته شده یدیکل ملمدل، سه عا نیشده است. در ا

 ندیفرآ گذارهیعنوان پابه یکاربر و بازار خارج ،یبزرگ بر خلق دانش مشتر یهاداده
و عملکرد  یابیبازار یهایریگمیها بر تصمخلق دانش ریو عامل دوم تأث یریگمیتصم

و  ینوآور یندهایبر فرآ یهبرر تیعامل سوم اشاره به نقش حما تیها و در نهاشرکت
 یهاشرکت یرا بر عملکرد کل رهایمدل، اثرات تعاملات متغ نیبهبود عملکرد دارد. ا

 .کندیم لیو تحل هیتجز یمطالعه مورد کیکوچک و متوسط در قالب 
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 (.2021( و بگ و همکاران )2021و همکاران ) یهای چترجمدل مفهومی پژوهش برگرفته از پژوهش :1 شکل

تني بر بهوش مصنوعي م

 داده هاي بزرگ

دانش  خلق

 مشتري

دانش  خلق

 كاربر

دانش  خلق

 بازارخارجي

تصميم گيري 

بازاريابي 

 منطقي

 بنگاه به بنگاه

 عملكرد شركت

 محصول نوآوري

 نوآوري فرايند

 حمايت رهبري

1H 4H 

3H 

6H 

2H 5H 
7H 

8H 

9H 

01H 

11H 
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 شناسی پژوهشروش

در این تحقیق، جامعه  .استپیمایشی  –و از نوع توصیفی « کاربردی» روش تحقیق پژوهش

های کوچک و های نوآوری و بازاریابی شرکتآماری شامل مدیران و کارشناسان بخش

نمونه آماری  .متوسط در مناطق شمال، غرب، شرق و مرکز شهر تهران انتخاب شده است

نفر از اعضای جامعه هدف را  159بر اساس فرمول کوکران محاسبه گردید که تعداد نیز 

 آزمونای انتخاب گردیده است. در نهایت که به صورت تصادفی و طبقه دشوشامل می

گردید. انجام  (SEM) سازی معادلات ساختاریفرضیات پژوهش با استفاده از مدل

برای انجام  SmartPLS و SPSS افزارهایی مانندز نرمهمچنین در این پژوهش ا

ها، از ضریب درونی شاخصبرای سنجش سازگاری  .های آماری استفاده شده استتحلیل

تا  0,7در بازه  مذکورشود. به طور معمول، مقادیر ضریب آلفای کرونباخ بهره گرفته می

 1(. جدول 2017، 2و نونان 1لاتان) خواهدشدعنوان مقادیر قابل قبول در نظر گرفته به 0,95

را نشان  آلفای کرونباخ ها با استفاده از ضریبنتایج ارزیابی سازگاری درونی شاخص

 .دهدمی
 کرونباخ یآلفا ریمقاد :1جدول 

 سازه ها ضریب آلفای کرونباخ

 های بزرگهوش مصنوعی مبتنی بر داده 799/0

 خلق دانش مشتری 801/0

 خلق دانش کاربر 784/0

 خلق دانش بازارهای خارجی 742/0

 به بنگاه اریابی بنگاهگیری منطقی بازتصمیم 804/0

 عملکرد شرکت 745/0

 نوآوری محصول 770/0

 نوآوری فرآیند 736/0

 حمایت رهبری 858/0

  

                                                             

1 Latan 
2 Noonan 



 271                          یلیجل ه وزاد رامیبا  و زادهجلال

 

 های پژوهشیافته

 ارائه گردیده است: 2شناختی پژوهش در قالب جدول مشخصات جمعیت

 
 شناختیمشخصات جمعیت : 2جدول 

 درصد فراوانی فراوانی متغیر

 سن

18-24 10 38/4 

25-34 84 84/36 

35-44 119 19/52 

 59/6 15 سال 45بزرگتر از 

سابقه کاری )بر 

 حسب سال(

1-10 104 61/45 

11-20 96 20/42 

21-30 23 00/10 

31-40 5 19/2 

 تعداد نیروی کار

3-39 132 89/57 

40-76 38 66/16 

77-113 10 38/4 

114-150 48 07/21 

سازمان )بر عمر 

 حسب سال(

1-13 160 18/70 

14-26 46 18/20 

27-39 10 38/4 

40-52 12 26/5 

منطقه جغرافیایی 

 محل کار

 30/44 101 شمال

 51/3 8 جنوب

 86/18 43 شرق

 33/33 76 غرب

 

  



 پاییز | 3شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |272

 

 مکنون( یرهایها )متغداده عینرمال بودن توز یبررس :3جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیر مکنون

 کشیدگی چولگی

 خطای معیار مقدار خطای معیار مقدار

 330/0 071/24 166/0 -948/3 45758/0 5069/4 216 های بزرگهوش مصنوعی مبتنی بر داده

 -199/0 85253/0 1250/3 216 خلق دانش مشتری
166/0 490/0- 330/0 

 -279/0 45397/0 4410/4 216 خلق دانش کاربر
166/0 956/0- 330/0 

 -479/0 57088/0 0972/4 216 خلق دانش بازارهای خارجی
166/0 000/1 330/0 

 -000/2 60828/0 3565/4 216 بازاریابی بنگاه به بنگاهگیری منطقی تصمیم
166/0 034/7 330/0 

 -566/1 46774/0 5926/4 216 عملکرد شرکت
166/0 698/5 330/0 

 -285/2 45236/0 6435/4 216 نوآوری محصول
166/0 984/11 330/0 

 -637/1 41380/0 6852/4 216 نوآوری فرآیند
166/0 244/4 330/0 

 -288/0 84440/0 6929/3 216 حمایت رهبری
166/0 595/0- 330/0 
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مشهود است، اگرچه مقادیر ضرایب چولگی متناظر با تمامی  3همانطور که در جدول 

های قرار دارد، اما مقادیر این ضریب برای یکی از سازه [-3، 3]ای در بازه متغیرهای مشاهده

ای و ها متناظر با متغیرهای مشاهدهاست. از سوی دیگر، توزیع داده -3مکنون کمتر از 

توان نرمال چندمتغیره را تائید مکنون از نظر کشیدگی با توزیع نرمال فاصله داشته، لذا نمی

گر کمی ل مفهومی پژوهش که از سازه تعدیلاساس و باتوجه به ترکیب مدنمود. براین

 2است، بایستی از رویکرد واریانس محور 1برخوردار بوده و مستلزم محاسبه اثر متقابل

گیری و ساختاری و در جهت تحلیل مدل مشتمل بر تحلیل اندازه 3حداقل مربعات جزئی

(. لازم 2021، 1220، 2011و همکاران،  4نتیجه تخمین پارامترهای مدل استفاده کرد )هیر

 3های مکنون به علت بزرگتر بودن از عدد به ذکر است که مقدار میانگین متناظر با سازه

نماید. در این میان، بیشترین توافق متوجه ها را تبیین میتوافق اعضای جامعه با مفاهیم سازه

 است.  "خلق دانش مشتری"و کمترین توافق متوجه سازه  "نوآوری فرآیند"سازه 

، ضروری است که 5تائیدی گیری از طریق تحلیل عاملیرای اجرای تحلیل مدل اندازهب

حجم نمونه کافی بوده و روابط میان متغیرها دارای کرویت باشد، به این معنا که ماتریس 

 منظور ارزیابی این شرایط، از شاخص همبستگی باید از ماتریس واحد متمایز شود. به

KMO و آزمون Bartlett شود. مقداره گرفته میبهر KMO  باشد و  0,7باید بیش از

 آماری معنادار باشد از نظر ستی ضریب کای مربع محاسبه شدهبای  Bartlett آزموندر 

 (. 2018، 6)فیلد
 تیحجم نمونه و کرو تیکفا: 4جدول 

KMO 775/0 

آزمون کرویت 
Bartlett 

 721/3578 مقدار کای دو

 528 درجه  آزادی

Sig. 000/0 

 

شرط اساسی برای اجرای تحلیل عاملی تأییدی، ، دو پیش4از جدول  براساس نتایج حاصل

 .گرددتأیید می یعنی کفایت حجم نمونه و کرویت روابط

 

                                                             

1 Interaction Effect 
2 Variance Based Approach (V.B) 
3 Partial Least Square 
4 J.F Hair 
5 Confirmatory Factor Analysis 
6 Field 
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 استاندارد بیضرا نیدر حالت تخم هیاول یریگمدل اندازه: 2شکل

 

 
 استاندارد بیضرا یدر حالت معنادار هیاول یریگمدل اندازه : 3شکل 

 

هر  یو تجانس سوالات با سازه مکنون را بر اساس بار عامل یآزمون همگن بودن، همخوان

 0,7و  0,6 نیاست، ب ییراستادهنده همنشان 0,7از  شتریب یبار عامل کند؛یم یابیسوال ارز

 (.2021حذف شود )هیر و همکاران،  دیسوال با 0,6دارد و کمتر از  تیحساس لیبه تحل ازین

 .دهدنتایج آزمون همگنی و معناداری بارهای عاملی را نشان می 5جدول 
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 آن  یو معنادار یبار عامل : 5جدول 

 T-Value P-Value بارعاملی متغیرها

AIBD1 <- AIBD 695/0 805/5 000/0 

AIBD2 <- AIBD 806/0 529/24 000/0 

AIBD3 <- AIBD 807/0 901/16 000/0 

AIBD4 <- AIBD 719/0 246/16 000/0 

AIBD5 <- AIBD 675/0 777/5 000/0 

AIBD6 <- AIBD 468/0 355/2 019/0 

BBDM1 <- BBDM 859/0 95/27 000/0 

BBDM2 <- BBDM 89/0 38/39 000/0 

BBDM3 <- BBDM 793/0 921/13 000/0 

CKNC1 <- CKNC 721/0 638/3 000/0 

CKNC2 <- CKNC 854/0 909/5 000/0 

CKNC3 <- CKNC 657/0 452/2 014/0 

CKNC4 <- CKNC 696/0 81/2 005/0 

CKNC5 <- CKNC 671/0 535/2 011/0 

CP1 <- CP 858/0 566/30 000/0 

CP2 <- CP 805/0 547/16 000/0 

CP3 <- CP 776/0 156/13 000/0 

EXKMNC3 <- EXMKNC 715/0 67/11 000/0 
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EXMKNC1 <- EXMKNC 81/0 176/18 000/0 

EXMKNC2 <- EXMKNC 892/0 52/45 000/0 

PIN1 <- PIN 855/0 325/20 000/0 

PIN2 <- PIN 748/0 742/7 000/0 

PIN3 <- PIN 88/0 912/42 000/0 

PRSIN1 <- PRSIN 789/0 899/18 000/0 

PRSIN2 <- PRSIN 846/0 639/25 000/0 

PRSIN3 <- PRSIN 791/0 809/11 000/0 

UKNC1 <- UKNC 751/0 785/21 000/0 

UKNC2 <- UKNC 794/0 064/24 000/0 

UKNC3 <- UKNC 841/0 601/28 000/0 

UKNC4 <- UKNC 76/0 21 000/0 

خلق دانش بازارهای  =EXMKNCخلق دانش کاربر،  =UKNCخلق دانش مشتری = CKNCهای بزرگ ، هوش مصنوعی مبتنی بر داده =AIBDپی نوشت: 

 نوآوری فرآیند =PRSINنوآوری محصول، = PINعملکرد شرکت،  =CPگیری منطقی بازاریابی بنگاه به بنگاه، تصمیم =BBDMخارجی، 

 

 ییایدر صورت بهبود پا 0,7و  0,6 نیب یدارد. سوالات با بار عامل 0,6کمتر از  یحذف شود چون بار عامل دیبا AIBD6سوال مشهود است،  5همانطور که در جدول 

 دهد:نتایج تحلیل حساسیت را نشان می 6جدول  نگه داشته شوند. دیصورت با نیا ریقابل حذف هستند؛ در غ ،یاستخراج انسیو عدم کاهش متوسط وار
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 تیحساس لیتحل : 6جدول 

ضریب پایایی ترکیبی قبل از  بارعاملی متغیرهای مشاهده ای سازه مکنون

 حذف سوال

متوسط واریانس 

استخراجی قبل از حذف 

 سوال

ضریب پایایی ترکیبی پس از 

 حذف سوال

متوسط واریانس 

استخراجی پس از حذف 

 سوال

AIBD 
AIBD1 695/0 

820/0 
553/0 773/0 580/0 

AIBD5 675/0 553/0 819/0 601/0 

CKNC 

CKNC3 657/0 

867/0 

513/0 807/0 526/0 

CKNC4 696/0 513/0 901/0 498/0 

CKNC5 617/0 513/0 806/0 535/0 

 

شود؛ چراکه حذف هریک به کاهش پایایی ترکیبی هیچ یک حذف نمی AIBD5و  AIBD1، از میان دو سوال 6براساس نتایج تحلیل حساسیت حاصل از جدول 

به بهبود  CKNC4نیز همین رویه مشهود است و نبایستی این دو سوال را حذف کرد. اگرچه حذف سوال  CKNC5و  CKNC3های انجامد. در رابطه با سوالمی

یک از شود. بنابراین، تحلیل حساسیت به حذف هیچمی 5/0انجامد اما این مهم باعث کاهش شاخص متوسط واریانس استخراجی از عدد چشمگیر پایایی ترکیبی می

 گردد. حذف می 6/0به دلیل داشتن بارعاملی کمتر از  AIBD6ل سوالات رای نداده و تنها سوا

  .دهدها نشان میرا بر اساس این شاخص و متوسط واریانس استخراجی و پایایی ترکیبی نتایج پایایی مدل 7جدول 
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 ی بیترک ییایو پا یاستخراج انسیمتوسط واری و ریگمدل اندازه ییایپا : 7جدول

پایایی ترکیبی 

(CR) 

متوسط واریانس 

 (AVEاستخراجی )

 rho_aشاخص  (CRپایایی ترکیبی )
 آلفای کرونباخ

 سازه مکنون

 های بزرگهوش مصنوعی مبتنی بر داده 802/0 82/0 86/0 553/0 86/0

 خلق دانش مشتری 797/0 867/0 839/0 513/0 839/0

 کاربرخلق دانش  787/0 799/0 861/0 609/0 861/0

 خلق دانش بازارهای خارجی 741/0 817/0 849/0 654/0 849/0

 گیری منطقی بازاریابی بنگاه به بنگاهتصمیم 807/0 836/0 885/0 719/0 885/0

 عملکرد شرکت 747/0 759/0 854/0 662/0 854/0

 نوآوری محصول 773/0 789/0 868/0 688/0 868/0

 فرآیند نوآوری 736/0 742/0 85/0 655/0 85/0

 

از جدول  آمدهدستبر اساس نتایج بهگردد. قرار دارد، تائید می 95/0و  7/0گیری باتوجه به مقادیر ضرایب پایایی که همگی بین ، پایایی مدل اندازه7با توجه به جدول 

های واریانس سازه %50اند بیش از ای توانستههای مشاهدهدهد که شاخصاست. این نشان می 5/0برای هر سازه مکنون بیش از  متوسط واریانس استخراجیمقدار ، 7

شده، ها از متوسط واریانس استخراجی بیشتر است. در نتیجه، با تحقق چهار شرط تعیینمکنون مرتبط را توضیح دهند. علاوه بر این، مقادیر پایایی ترکیبی برای تمامی سازه

 . گیردمورد تأیید قرار میور نسبی به طروایی همگرا 

های گیری برای دادههای پایایی، روایی همگرا و واگرا تائید گردید. اما تائید کیفیت مدل اندازههای نمونه طی آزمونگیری متناظر با دادهجا، کیفیت مدل اندازهتا بدین

مثبت بودن مقدار گردد. استفاده می 1متقاطع اشتراکیای دارد. بدین منظور از شاخص روایی ژههای نامشخص، اهممیت ویخارج از نمونه فعلی یا به عبارتی برای داده

ای مرتبط در های مشاهدههای مکنون با استفاده از شاخصدهنده عملکرد مطلوب مدل در تبیین واریانس سازهتر از صفر( برای هر سازه مکنون نشاناین شاخص )بزرگ

 . های جدید استداده

 

 
                                                             

1 Cross validated Communality (CV-COM) 
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 یریمدل اندازه گ تیفیک :8جدول   

 تفسیر CV-COMمقادیر شاخص  سازه ها

 قوی 324/0 های بزرگهوش مصنوعی مبتنی بر داده

 قوی 279/0 مشتریخلق دانش 

 قوی 348/0 خلق دانش کاربر

 قوی 322/0 خلق دانش بازارهای خارجی

 بسیار قوی 428/0 گیری منطقی بازاریابی بنگاه به بنگاهتصمیم

 قوی 321/0 عملکرد شرکت

 بسیار قوی 363/0 نوآوری محصول

 قوی 309/0 نوآوری فرآیند

 

گردد. همچنین، میزان های خارج از نمونه فعلی تائید میهای مکنون برای دادهگیری جهت تبیین واریانس سازهاندازه مشهود است، توان مدل 8همانطور که در جدول 

 بیشتر است، به طور کلی قوی ارزیابی می شود. 15/0گیری با توجه به ایتکه تمامی مقادیر از عدد کیفیت مدل اندازه

شوند. به همین منظور، نتیجه کلی فرضیات بر اساس ضرایب مسیر و فرضیات پژوهش با توجه به نتایج تحلیل مسیرهای مستقیم و اثرات متقابل ارزیابی مینهایت، در 

 .ارائه شده است 9ها در جدول معناداری آن

 

 

 

 



 پاییز | 3شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |280

 

 اتیآزمون فرض :9جدول 

 ردیف فرضیات ضریب مسیر P-value T-value نتیجه

 214/0 149/2 032/0 تائید
های بزرگ بر ایجاد دانش مشتری تاثیر هوش مصنوعی مبتنی بر داده

 دارد.
1 

 404/0 945/8 000/0 تائید
های بزرگ بر ایجاد دانش کاربر تاثیر هوش مصنوعی مبتنی بر داده

 دارد.
2 

 369/0 003/7 000/0 تائید
های بزرگ بر ایجاد دانش بازار دادههوش مصنوعی مبتنی بر 

 خارجی تاثیر دارد.
3 

 138/0 558/1 119/0 رد
گیری منطقی بازاریابی بنگاه به بنگاه ایجاد دانش مشتری بر تصمیم

 تاثیر دارد.
4 

 348/0 701/6 000/0 تائید
گیری منطقی بازاریابی بنگاه به بنگاه ایجاد دانش کاربر بر تصمیم

 تاثیر دارد.
5 

 219/0 645/3 000/0 تائید
گیری منطقی بازاریابی بنگاه به ایجاد دانش بازار خارجی بر تصمیم

 بنگاه تاثیر دارد.
6 

 202/0 551/2 011/0 تائید
گیری منطقی بازاریابی بنگاه به بنگاه بر عملکرد شرکت تاثیر تصمیم

 دارد.
7 

 8 عملکرد شرکت تاثیر دارد.نوآوری محصول یک شرکت بر  298/0 356/2 019/0 تائید

 9 نوآوری فرآیند یک شرکت بر عملکرد شرکت تاثیر دارد. 197/0 216/2 027/0 تائید

 -202/0 639/2 008/0 تائید
حمایت رهبری بر رابطه علی نوآوری محصول بر عملکرد شرکت 

 تاثیر دارد.
10 

 039/0 542/0 588/0 رد
بر عملکرد شرکت  حمایت رهبری بر رابطه علی نوآوری فرآیند

 تاثیر دارد.
11 
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 گیریبحث و نتیجه

بر بهبود عملکرد  یمانند هوش مصنوع نینو یهایفناور ریوکار امروز، تاثکسب یایدر دن

 لیتحل تیبا قابل یمورد توجه قرار گرفته است. هوش مصنوع یاندهیها به طور فزاشرکت

 یهاینوآور یارزشمند برا یو منبع یریگمیتصم یندهایبزرگ، بهبود فرآ یهاداده

کند.  جادیها اشرکت یبرا یقابل توجه یرقابت تیتوانسته است مز ند،یمحصول و فرآ

که  شودیو جذاب م دیمحصول موجب توسعه و عرضه محصولات جد ینوآور

 اتیعمل یسازنهیبه به ند،یفرآ یکه نوآور یبازار است، در حال ریمتغ یازهاین یپاسخگو

از هوش  یریگرهدر کنار به ،یدو نوع نوآور نی. اکندیکمک م هانهیو کاهش هز یداخل

ها فراهم شرکت داریو رشد پا یمشتر تیرضا ،یوربهره شیافزا یرا برا نهیزم ،یمصنوع

 .آورندیم

 یاتیح تیاهم هایو نوآور هایفناور نیو نفوذ ا جیدر ترو یرهبر تینقش حما جه،ینت در

محصول  ینوآور ،یهوش مصنوع ریتاث زانیم تواندیم یرهبران سازمان یقو تیدارد. حما

 جادیا سازنهیموثر زم یکند، چراکه رهبر تیها را تقوبر عملکرد شرکت ندیفرآ یو نوآور

نقش  لیتحل ن،یلازم است. بنابرا یهاتیص منابع و توسعه قابلیتخص ،یفرهنگ نوآور

ها سازمان لیو تما زشیانگ تواندیعامل م نیکه ا دهدینشان م یرهبر تیحما یگرلیتعد

منجر به بهبود سطح  تاًیداده و نها شیرا افزا نینو یهایدر فناور یگذارهیسرما یبرا

 ،یرهبر تینقش حما تین رو، درک و تقویها شود. از اشرکت یریپذعملکرد و رقابت

 است. یسازمان یهایو نوآور نینو یهایمؤثر از فناور یبرداردر بهره تیموفق دیکل

هوش مصنوعی مبتنی بر داده های بزرگ نتیجه حاصل از فرضیه اول پژوهش نشان داد که 

و  یرمحمدیش زدانیمانند  نیشیپ یهادانش مشتری تاثیر دارد. در پژوهش جادیبر ا

دست آمده است که هوش به  جهینت نیا (2021و همکاران ) تی( و سورج1402) همکاران

که  کرده جادیا یدانش ارزشمند تواندیم یمشتر یهادر پردازش داده ژهیوبه  یمصنوع

در این راستا  .شود ها منجرو عملکرد شرکت  یابیبازار یها یریگمیبه بهبود تصم

 انیمشتر قیدق یهالیپروفا جادیا یبرا یهوش مصنوع یها ستمیاز س توانندیها مشرکت

هدفمند بهره ببرند. استفاده  یابیبازار یهانیتوسعه کمپ یاطلاعات برا نیاستفاده کنند و از ا

ها و شرکت ردهبازار کمک ک یروندها ییبه شناسا تواندیم کنندهینیبشیپ یهالیاز تحل

از  تواندیشرکت متوسط م کیمثال، عنوان دهد. به  یاری دیارائه محصولات جد دررا 

 دیو ارائه محصولات جد ندهیآ یتقاضاها ینیبشیپ یبرا انیمشتر یقبل یهادیخر یهاداده
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ها کمک بلکه به شرکت شود،یم یمشتر تیرضا شیتنها باعث افزا امر نه نیاستفاده کند. ا

 عمل کنند. دارتریپا یبازار رقابت کیدر  کندیم

های بزرگ مبتنی بر دادههوش مصنوعی نتیجه حاصل از فرضیه دوم پژوهش نشان داد که 

( و 1402) محمد باشکوه و همکاران یهادانش کاربر تاثیر دارد. در پژوهش جادیبر ا

در استخراج  تواندیم یشده که هوش مصنوع دی( تأک2021و همکاران ) تیسورج

بهبود محصولات و خدمات استفاده شود که  یکاربران برا یاز بازخوردها قیاطلاعات دق

 یآورجمع یبرا ییهاپلتفرم دیها باشرکتدر این راستا  مطابقت دارد. رپژوهش حاضبا 

استخراج اطلاعات  یداده برا لیتحل یو از ابزارها کرده جادیکاربران ا یبازخوردها

محصولات و  یطراح یکاربران برا یهااز دادههمچنین لازم است ارزشمند استفاده کنند. 

استفاده شود. به  دهند،یخاص بازار پاسخ م یازهایشده که به ن یساز یخدمات سفارش

 یاجتماع یهاشبکه ای تالیجید یهابازخورد کاربران در پلتفرم یهامثال، دادهعنوان 

 نیها شود. اآن یسازنهیساز به نهیو زم ردهمحصولات را آشکار ک یمشکلات فعل تواندیم

بالاتر ارائه دهند  تیفیبا ک یمحصولات تر،ها در زمان کوتاهکه شرکت شودیباعث م ندیفرآ

 .دهدیپاسخ م ترقیطور دق را به انیمشتر یازهاین هک

های بزرگ هوش مصنوعی مبتنی بر دادهنتیجه حاصل از فرضیه سوم پژوهش نشان داد که 

 و همکاران یرمحمدیمانند ش نیشیپ قاتیدانش بازار خارجی تاثیر دارد. در تحق جادیبر ا

 تواندیم یشده است که هوش مصنوع دیتأک نیز (2021و همکاران ) تیسورج( و 1402)

در این راستا ها کمک کند. و رقبا به شرکت یبازار خارج یهاداده لیدر تحل ژهیوبه

کنندگان روندها، رفتار مصرف لیتحل یبرا یهوش مصنوع یاز ابزارها توانندیها مشرکت

 لیتحل یهادر پلتفرم یگذارهیاستفاده کنند. سرما یخارج یرقبا در بازارها یهاو داده

 کینمونه،  ی. براشودیم شنهادیپ یالمللنیب یموقع از بازارها به نشیکسب ب یداده برا

فروش  یهاداده تواندیم کند،یاستفاده م یهوش مصنوع یاز ابزارها که یشرکت صادرات

 یهایکرده و استراتژ یرا بررس یکنندگان خارجو بازخورد مصرف یجهان یرقبا، روندها

ها دانش به شرکت نیکند. ا میو توسعه محصولات خود را بر اساس آن تنظ یابیبازار

 .نمایند تیخود را تثب گاهیشوند و جا دیدج یطور مؤثر وارد بازارهابه کندیکمک م

 گیریدانش مشتری بر تصمیم جادیاکه  پژوهش نشان داد چهارم هیحاصل از فرض جهینت

( 1402) و همکاران یرمحمدیش یهامنطقی بازاریابی بنگاه به بنگاه تاثیر دارد. در پژوهش

 یابیبازار ژهیبه و یدانش مشتر جادیا ه شد که( نشان داد2021و همکاران ) تیو سورج
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 جهیبا نت که آنها دارد ماتیو تصم یابیبازار یهایدر بهبود استراتژ یاتی، نقش حصنعتی

 یاتیعمل یهابا داده یشود دانش مشتریم شنهادیپ. بنابراین ستیهمسو ن قیحاصله در تحق

. دیدر جهت بهبود شرکت رس ترقیدق یها یریگمیتا بتوان به تصم گردد بیترک یو مال

استفاده  نهیها در زمو کارشناسان شرکت رانیمد یبرا یآموزش یهادوره یبرگزار نیهمچن

 .شودیم شنهادیراستا پ نیا در یه از هوش مصنوعو استفاد یمشتر یهامؤثر از داده

گیری منطقی دانش کاربر بر تصمیم جادیاکه  پژوهش نشان داد پنجم هیحاصل از فرض جهینت

( و 1402) و همکاران یرمحمدیش یهادر پژوهش بازاریابی بنگاه به بنگاه تاثیر دارد.

 یابیبازار یهایکاربران در بهبود استراتژ یها( به نقش داده2021و همکاران ) تیسورج

 یهاستمیس یسازادهیشود با پیم شنهادیپدر این راستا  بنگاه به بنگاه اشاره شده است.

و با استفاده  شودکاربران اقدام  یبازخوردها لیو تحل یآورجمع یبرا ،بازخورد تیریمد

استفاده  یمشتر تیرضا شیو افزا یبهبود تجربه کاربر یبرا ،بازخوردها لیتحل جیاز نتا

، ردهک دایپ رموجود در بازا یهااز فرصت یتوانند درک بهتریها مشرکتهمچنین  .گردد

 ارائه دهند. یترنهیکنند و خدمات به یطراح یبهتر یغاتیتبل یهانیکمپ

گیری خلق دانش بازار خارجی بر تصمیمکه  پژوهش نشان داد ششم هیحاصل از فرض جهینت

( 1402) و همکاران یرمحمدیش یهامنطقی بازاریابی بنگاه به بنگاه تاثیر دارد. در پژوهش

به  تواندیم یشده که خلق دانش بازار خارج دی( تأک2021و همکاران ) تیو سورج

 لیکمک کند. تحل یالمللنیب یهایو استراتژ یابیبازار یهایریگمیها در تصمشرکت

 یمنطقه خاص تقاضا کیدر  ینشان دهد که چه محصولات واندتیم یبازار خارج یهاداده

 بیترت نی. به همشودیم یبهتر جیمنجر به نتا یابیدر بازار ییکردهایچه رو ایدارند  یشتریب

ها و ارائه داده یگردآور یبرا یبازار خارج لیتحل یهاشود با توسعه دپارتمانیم شنهادیپ

 رانیمد یبرا یآموزش یهاکارگاه یو برگزار یابیبازار یهامیروز به تبه  یهارشگزا

 یکرد. براکمک به بهبود عملکرد شرکت  یبازار خارج یهاداده لیتحل نهیدر زم یابیبازار

 یتقاضا و رقابت در بازارها یفروش، روندها یهاشرکت صادرکننده که به داده کیمثال، 

هدفمند  غاتیتبل ایمحصول  عیتوز یبرا یبهتر یزیرتواند برنامهیدارد، م یدسترس یخارج

 داشته باشد.

گیری منطقی بازاریابی بنگاه به تصمیم که پژوهش نشان داد هفتم هیحاصل از فرض جهینت

و  (1402) مائده دهقان و همکاران یهابنگاه بر عملکرد شرکت تاثیر دارد. پژوهش

بر داده بر  یمبتن یابیارباز یهایریگمیمثبت تصم ریبر تأث زی( ن2021و همکاران ) تیسورج
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کمک  یبرای هوش تجار یدارند. در شرکت ها با توسعه ابزارها دیها تأکعملکرد شرکت

 یریگمیتصم یندهایفرا جادیا نیو همچن ترقیدق یابیبازار ماتیدر اتخاذ تصم رانیبه مد

به بهبود عملکرد کمک  توانیم یآمار یهالیو تحل یواقع یهااستاندارد که بر اساس داده

 کرد.

شرکت بر  کیمحصول  ینوآور که پژوهش نشان داد هشتم هیحاصل از فرض جهینت

و  یاکبرخادم یعل یهاپژوهش جیبا نتا هیحاصل از فرض جیدارد. نتا ریعملکرد شرکت تأث

 و همکاران ی( و ششادر1399) زاده و همکاران نیحس ی( و مصطف2021) همکاران

 یهافرصت ییشناسا یو توسعه برا قیتحق یهامیت قیها با تشوشرکت است.( همسو 2024)

 ینوآور ندیفرآ عیتسر یبرا دیجد یهایدر فناور یگذارهیدر محصولات و سرما ینوآور

 یعنوان عاملبه تواندیمحصول م یکوچک و متوسط، نوآور یهااقدام کنند. در شرکت

 عمل کند. یریپذدر رقابت یاتیح

شرکت بر عملکرد  کی ندیفرآ یکه نوآورد پژوهش نشان دا نهم هیحاصل از فرض جهینت

( نشان 2021( و )2024) و همکاران یمشابه در پژوهش ششادر جیدارد. نتا ریشرکت تأث

باشد. یم یدر بهبود عملکرد سازمان یدیاز عوامل کل یکیعنوان به ندیفرآ یداد که نوآور

قدرتمند باشد تا با  یابزار تواندیم ندیفرآ یوآورکوچک و متوسط، ن یهاشرکت یبرا

 نیا ن،یهمچن در بازار کسب کنند. یشتریب یریپذرقابت از منابع محدود خود، یریگبهره

به  د،یتول نینو یهاروش یریکارگبه ای یسازتالیجید ون،یبا اتوماس توانندیها مشرکت

 تیو موفق داریمنجر به رشد پا تیدر نها که ابندیدست  یوربهره ودو بهب هانهیکاهش هز

 نیزشرکت  یهابخش یتمام در ندیبهبود فرآ یهاپروژه یاجرا نیهمچن .شودیبلندمدت م

 کمک کننده است.

 یبر رابطه علی نوآور یپژوهش نشان داد که حمایت رهبر دهم هیحاصل از فرض جهینت

 و همکاران یمانند ششادر نیشیپ قیدر تحق محصول بر عملکرد شرکت تاثیر دارد.

قرار گرفته است  دیمورد تأک یو عملکرد سازمان یدر نوآور یرهبر تی(، نقش حما2021)

رهبران سازمان در این راستا لازم است  است. یقبل مشابه با پژوهش قیتحق نهیزم نیو در ا

و  یاهداف سازمان نیارتباط ب جادیواضح و ا یاندازهاچشم میبازار، ترس یازهایبا درک ن

که در آن شکست  یفرهنگ جادیو ا هامنابع محدود به پروژه صینوآورانه، تخص یهاتیفعال

کنند.   جادیا ینوآور یبرا یمناسب طیشود، مح رفتهیپذ یریادگی ندیاز فرآ یعنوان بخشبه

 ایندنمهمسو  ینوآور ریکه رهبران تلاش کنند تا کارکنان را در مس یبه عنوان مثال، زمان
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در بازار و بهبود عملکرد شرکت به  ینوآور تیو منابع لازم را فراهم آورند، احتمال موفق

 .ابدییم شیافزا یقابل توجه زانیم

 یبر رابطه علی نوآور یپژوهش نشان داد که حمایت رهبر یازدهم هیحاصل از فرض جهینت

پژوهش  با نتیجه حاصل از. نتیجه حاصل از این فرضیه فرایند بر عملکرد شرکت تاثیر دارد

 قیاز طر توانندیها مشرکتدر این راستا  ت.س( همسو ا1402) مائده دهقان و همکاران

 یدانش و تخصص لازم را برا ،یتخصص یهاسازمان ایبزرگتر  یهاشراکت با شرکت

 راتییکارکنان را به مشارکت در تغ دیبه دست آورند. رهبران با ندیفرآ ینوآور یسازادهیپ

 یندهایآدرک بهتر فر یدر آموزش کارکنان برا یگذارهیکرده و  با سرما قیتشو یندیرآف

  .آورندفراهم  یپردازدهیا یبرا یتیباز و حما یفضا ینوآور یو اجرا دیجد

 پژوهش شنهاداتیو پ تیمحدود

کوچک  یهاحجم نمونه است که تنها شامل شرکت پژوهش نیا یهاتیاز محدود یکی

 ای ییایمناطق جغراف ریبه سا میقابل تعم جیممکن است نتا نیو متوسط در تهران بود، بنابرا

 ریتأث تواندیدر مناطق مختلف م یو اقتصاد ینباشد. تنوع فرهنگ گرید یصنعت یهابخش

در  یو به کار نبردن هوش مصنوع ییعدم آشنا ن،ی. همچناشدداشته ب جیبر نتا یمتفاوت

 یهاها شد. با وجود استفاده از پرسشنامهشرکت یبرخ ییب عدم پاسخگوها موجشرکت

گذارد.  ریتأث جیسؤالات ممکن است بر دقت نتا ریو تفاوت در تفس یانسان یاستاندارد، خطا

 یقرار نگرفتند. از سو یمورد بررس هاعوامل مؤثر بر عملکرد شرکت یتمام ن،یعلاوه بر ا

بود و  زیبرانگها چالشبه پرسشنامه ییپاسخگو یها براشرکت تیجلب رضا گر،ید

 نداشت. یبازخورد مطلوب زین یو تلفن یاقدامات حضور

 ،یمانند فرهنگ سازمان یگریعوامل د ریتاث نده،یآ قاتیکه در تحق شودیم شنهادیپ

و عملکرد  ینوآور ،یریگمیبر تصم یاطلاعات یهایمختلف و فناور یرهبر یهاسبک

مختلف  ییایو مناطق جغراف عیصنا سهیمقا نیهمچن رد،یقرار گ یها مورد بررسشرکت

و تعامل آن با  یرهبر تیحما ترقیفراهم آورد. مطالعه نقش دق یترجامع جینتا تواندیم

 یهاحوزه گریمتنوع، از د عیبزرگتر و صنا یهاخصوص در شرکتبه رها،یمتغ ریسا

 یهوش مصنوع یهایاستفاده از فناور رندگان،یگمیو تصم رانیمد یاست. برا یشنهادیپ

 یندهایفعال از فرآ تیحما مات،یبهبود تصم یو بازار برا انیمشتر یهاداده لیدر تحل

 افتیدر یبرا محوریفناور یهاستمیس جادیو ا یجلسات همفکر یبرگزار ،ینوآور
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و توسعه سازمان  یوربهره شیدر افزا ینقش مؤثر تواندیم ان،یمشتر اتیبازخورد و شکا

 کند. فایا

 منابع 
. غاتیدر تبل یکاربرد هوش مصنوع یعلم سنج لی(. تحل1403راد, زهرا . ) انیاله و ک فی, سشیاندا

  :2025.2051318.3339asm./10.22034doi. 212-197(, 4)5و فروش,  غاتیتبل تیریمد

مولفه ها و  نیی(. تع1404. )یپور عل نی, شاهنیحس گلویب, قره نیخواجه نوبر حس ی, بوداقدیمج یلیاسمع

 عضو. یدر اهدا یاجتماع یابیاز ابعاد بازار یجیترو غاتینقاط تماس بعد تبل

محور، رفتار دانش یرابطه رهبر لی(. تحل1401. )نای, می, مرادلای, سهی, فتح اللهثمی, میفارسان ییبابا

کوچک و متوسط استان چهارمحال و  یها)نمونه پژوهش: شرکت یدانش و عملکرد نوآور تیریمد

 :doi .163-135(, 1)5, یدانش سازمان یراهبرد تیری(. مدیاریبخت

2022.1394smok./10.47176    
(. کاربرد هوش مصنوعی در شناسایی عوامل عملکردی مؤثر بر 2021باغانی. ) پازوکی, صراف, جعفری,

 .390-371(, 48)12 مدیریت اوراق بهادار,مهندسی مالی و  سلامت مالی.

دو  یمشارکت غاتیو تبل یگذار متیق ماتیتصم لیتحل یبرا یباز هینظر کردی(. رو1402حامد. ) یجعفر

 و دو فروشنده. دکنندهیشامل دو تول ینیتأم رهیتحت زنج نیگزیمحصول جا

محور و های دیدگاه منبعقابلیت(. بررسی تاثیر 2021حاجی کریمی, کریمی جعفری, کرسوی کاشانی. )

تحقیقات نوین  گری مزیت رقابتی.های کوچک و متوسط با میانجیالمللی شرکتپویا بر عملکرد بین

 .39-19(, 1)2 مدیریت خاتم,

های بازاریابی خارجی و درگیری ذهنی (. تأثیر قابلیت2020حسین زاده, وهاب زاده, شادان, مهرانی. )

مدیریت  پذیر.شرکت با نقش میانجی نوآوری محصول و استراتژی انعطافمشتریان بر عملکرد 

 .31-15(, 46)15 بازاریابی,

(. تأثیر قابلیت حسگری بازار بر عملکرد شرکت با نقش میانجی نوآوری و 2021خادمی, بدری, فرازنده. )

 .72-55(, 49)15 مدیریت بازاریابی, سیستم مدیریت برند.

و  یکاربرد هوش مصنوع یامدهایمدل پ ی(. طراح1403. ) می, رحیحمدخانو م نیکلور, حس یمیرح

. 270-223(, 48)12کسب و کار هوشمند,  تیریو فروش. مطالعات مد غاتیدر تبل نیماش یریادگی

doi: 10.22054/ims.2024.76711.2403 
: یالملل )مطالعه مورد نیب غاتیتبل تیریبر مد یهوش تجار ریتأث ی(. بررس1403محمدصادق. ) یدیسع

 شهر اصفهان(.  یبازرگان یشرکت ها

 یابیبازار یها نیکمپ یداده ها بر بازده لیو تحل یداده کاو ریتأث ی(. بررس1403. )درضایحم یمانیسل

 . ی: ابزارها، روش ها و مطالعات موردیتالیجید

 و دانش ایجاد در اشیا اینترنت و مصنوعی هوش از استفاده(. 2023. )محمدیشیرمحمدی, یزدان, 

گردشگری و  .مسافرتی خدمات دفاتر عملکرد بهبود برای بازاریابی منطقی گیریتصمیم
  .63-49(, 4)12 ,توسعه
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 دیجهت رفتار و قصد خر یابیبازار غاتی(. عوامل موثر در تبل1401سامان. ) ،یپور، محمد، و فروتن یعل

 .SID. یدر علوم و فناور نینو یپژوهش ها یمل شی(. همایکیلوازم الکترون یمصرف کننده )مورد

https://sid.ir/paper/949882/fa 
. یاجتماع یهادر رسانه غاتیتبل ی(. راهبرد اقناع1400. )یشهرابی, عامریمانیاله, سلعطاء, ی, ابطحانیاثیغ

 . 145-127(, 16)53, یمطالعات رسانه ا

در  غاتیتبل ی(. ارائه مدل اقناع1400محسن. ) یشهراب یندا, عامر یمانیعطااله, سل ی, ابطحیعل انیاثیغ

 . یدر صنعت گردشگر یکاربرد کردیبا رو یاجتماع یرسانه ها

و  یی, خودشکوفاانهیلذت گرا یارزش ها ری(. تأث1401. )ررضایفر، زهره، و کنجکاومنفرد، ام نیفرز

. یزدیشهروندان  انیم یاجتماع یرسانه ها غاتیمصرف کننده در تبل ی, بر سردرگمیاجتماع

  .fa/1013595https://sid.ir/paper/SID. 347-328(،  3)1رسانه،  تیریمد یهایبررس

بر  ،یو اجتماع ییخودشکوفا انه،یگرالذت یهاارزش ری(. تأث1401. )ررضایاممنفرد, , کنجکاوفرنیفرز

 تیریمد یها ی. بررسیزدیشهروندان  انیم یاجتماع یهارسانه غاتیدر تبل کنندهمصرف یسردرگم

 .347-328(, 1)3رسانه, 

 یوکارهاتوسعه نوآورانه کسب. »1400. یخان دهید نیو حس ان،یاحمد مهراب ،یدیسع زیمقسم، پرو اسری  

 « .ختهی( به روش آمSMEکوچک و متوسط) یدیتول

در کاربرد  کنیب یبراساس فناور یداخل یابیمکان  یبرا نیماش یریادگی(. استفاده از 1401زهرا. ) ،یموحد

 .SID. یوب پژوه یالملل نیهوشمند. کنفرانس ب یطیمح غاتیتبل

fa/902035https://sid.ir/paper/  
در قصد  ینقش تعامل دانش مشتر نییفرزاد. تب شیعبداله، آسا ینعام م،یابراه یمیمستقل سهراب، البونع

 ( 1) 9 ;1401. تعامل انسان و اطلاعات. یرفتار اطلاعات کردیکنندگان با رومصرف دیخر

 یسکوها یبرا تالیجید یابیبازار یها یاستراتژ لی(. تحل1403فر احسان. ) ی, سلطاندینو یمحمد

  .ارهیچندمع یفاز یبیترک کردیبا رو یگردشگر

 متوسط شهر و کوچک های شرکت عملکرد بر دانش مدیریت تاثیر (. بررسی2021)  اسکندرینیا نیما

 .13-ص  ،1 شماره ،2 جلد حسابداری، و مدیریت تهران. فصلنامه کنکاش

. انتشارات ادیبان  اصول برند سازی در کسب و کارهای بزرگ( 1396حاجی کریمی،جلال زاده، عزیزیان )

 روز

 دیبنگاه به بنگاه با تأک تالیجید یابیبازار یسازادهیمدل پ ی(. طراح2023. )یمحمدخان &, رلویجباشکوه ا

 .158-133(, 3)13, نینو یابیبازار قاتی. تحقیبر هوش مصنوع یمبتن یارتباط با مشتر تیریبر مد
 Albers, M. J. (2017). Introduction to quantitative data analysis in the behavioral 

and social sciences. John Wiley & Sons. 

https://doi.org/10.1002/9781119290384 
Abubakar, A. M., Elrehail, H., Alatailat, M. A., & Elç i, A. (2019). 

Knowledge management, decision-making style and organizational 

performance. Journal of Innovation & Knowledge, 4(2), 104-114. 

Armbruster H., Bikfalvi, A. Kinkel S. and Lay, G. (2008) Organizational 
Innovation: The Challenge of Measuring Non-technical Innovation in 

Large-scale Surveys. Tech novation 28(4) pp644-57. 

https://sid.ir/paper/1013595/fa
https://www.drjalalzadeh.com/#books
https://www.drjalalzadeh.com/#books
https://doi.org/10.1002/9781119290384
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Akter, S., Hossain, M. A., Lu, Q., & Shams, S. R. (2021). Big data-driven 

strategic orientation in international marketing. International Marketing 

Review, 38(5), 927-947. 
Appelbaum, D., Kogan, A., Vasarhelyi, M., & Yan, Z. (2017). Impact of 

business analytics and enterprise systems on managerial accounting. 

International Journal of Accounting Information Systems, 25, 29–44. 
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