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Abstract  
Handwoven carpet is one of the most important cultural and economic industries of 

Iran. To maintain its position in both domestic and global markets, it requires modern 

methods in marketing, understanding customer preferences, and design. One practical 

model for identifying customer needs is the Kano model, which classifies customer 

needs and expectations into three categories: basic, performance, and attractive. This 

study investigates the application of the Kano model in the design and production of 

handwoven carpets. The research method is descriptive-analytical, and the required 

data was collected through field studies and interviews with 34 carpet industry 

professionals in the Tabriz market (including buyers, sellers, producers, and 

designers).The results show that basic features such as the quality of raw materials, 

product certification, and weaving durability play a crucial role in preventing 

customer dissatisfaction. Performance features like color coordination with modern 

décor and beautiful finishing have a direct impact on customer satisfaction. Attractive 

features, such as customization and storytelling in design, create distinction and 

competitive advantage in the market. The findings indicate that utilizing the Kano 

model in the carpet design and production process can enhance customer satisfaction, 

optimize production processes, and ultimately improve the global standing of Iranian 

carpets. The innovation of this research lies in integrating field data from the Tabriz 

carpet market with the theoretical structure of the Kano model and presenting an 

operational framework for designing and producing handwoven carpets based on 

actual customer needs. 
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بر  دیفرش دستباف با تاک دیو تول یآن در طراح یمدل کانو و کاربردها گاهیجا
  زیفرش تبر

 .رانیا ز،یدانشکده فرش، تبر ز،یتبر یدانشگاه هنر اسلام ییرزایعبداله م

  

 .رانیا ز،یتبر ز،یتبر یدانشگاه هنر اسلام  یعقل لادیم

 

 

 چکیده 
که جهت حفظ  است. رانیا یو اقتصاد یفرهنگ عیصنا نیو مهم تر نیتریاز اصل یکیعنوان  فرش دستباف به

است.  یو طراح یابیقهیسل ،یابیدر بازار نینو یروش ها ازمندین یو جهان یداخل یخود در بازار ها گاهیجا
ور انتظارات ط نیو هم ازهاین همدل کانو است ک انیمشتر یها ازیشناخت ن یبرا یکاربرد یاز مدل ها یکی

کاربرد مدل  یبا بررس قیتحق نی. ادینمایم یو جذاب طبقه بند یعملکرد ،یرا در سه دسته اساس انیمشتر
 قیو از طر بوده یلیتحل-یفیتوص وهیبه ش قیفرش صورت گرفته است. روش تحق دیو تول یکانو در طراح

شندگان، فرو داران،ی)خر زیبازار تبرنفر از فعالان حوزه فرش در  34و مصاحبه با  یدانیمطالعات م
 یژگیت که واس نیا انگریب جیاست. نتا دهیگرد یجمع آور ازیمورد ن یو طراحان( داده ها دکنندگانیتول
 یریدر جلوگ یمهم ارینقش بس یشناسنامه فرش و استحکام بافت دارا  ه،یمواد اول تیفیمانند ک یاساس یها

 ونیوراسدک ای یرنگ بند یهمچون تناسب و هماهنگ یعملکرد یها یژگیو اراست،د انیمشتر یتیاز نارضا
 یکان سفارشجذاب ام یها یژگیدارد، و انیمشتر تیبر سطح رضا میکاملا مستق ریتاث بایمدرن و پرداخت ز

از  یکها حا افتهی. شودیدر بازار م یرقابت تیو مز زیتما جادیمنجر به ا یداستان دار کردن طراح ایو  یساز
 یسازنهیبه ن،ایمشتر تیرضا شیفرش موجب افزا دیو تول یطراح ندیکه استفاده از مدل کانو در فراآن است 

 قیپژوهش در تلف نیا یرشود، نوآو یالمللنیدر بازار ب یرانیفرش ا گاهیبهبود جا تیو در نها دیتول ندیفرا
 دیو تول یطراح یبرا یاتیعمل یرچوبو ارائه چا نوکا یساختار نظر یبر مبنا زیبازار فرش تبر یدانیم یهاداده

 .باشدیم انیمشتر یواقع یازهایبر ن یفرش دستباف مبتن
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 مقدمه 

بافت و ایرانیان قدمتی دیرینه دارد. حضتتور دایمی فرش در ستتبک پیوند میان فرش دستتت                

ست تا بخشی از فرهنگ و هویت زند شده ا سال باعث  گی جامعه ایرانی در طول هزاران 

جامعه ایرانی در ارتباط با فرش شتتتکگ بگیرد. علاوه بر ابعاد فرهنگی و اجتماعی حضتتتور 

سده اخیر  سترده فرش ایرانی در  صادرات گ صرف داخلی و  فرش در زندگی  ایرانیان، م

دی و معیشتتی تاثیرگزاری در اقتصتاد ملی ایران نیز باعث شتده استت تا فرش نقش اقتصتا

بافی و مشتتتامگ مرتبه به آن از دامداری، داشتتتته باشتتتد. بستتتیاری از مردم ایران در فرش

ریستتتندگی و رنگرزی گرفته تا بافت، طراحی، مرمت و فروش فعالیت دارند و معیشتتتت 

سیاری از خانواده ست. )صاب-های ایرانی به این هنرب ری و همکاران، صعنت گره خورده ا

شکگ37: 1398 ساختار نهایی فرش، طراحی (.  از بین عوامگ مختلف تاثیرگزار در  گیری 

شکگ طراحی بر روی فرش ها  صری به  ستفاده از تمهیدات ب ست که با ا شه خوب ا و اندی

بندی نمود پیدا می کند. ستتتایر عوامگ اعم از مواد اولیه، تکنیک و فرافت بافت و رنگ

(. مولفه 7: 1404یابند. )متفکرآزاد و همکاران، ور طراحی ستتتامان میفرش ها حول مح

شاخص مهم و محوری در جلب نظر  شامگ طرح و رنگ، در فرش دستبافت  های بصری 

حان فرش  که طرا به این با توجه  خاب و خرید فرش دارد.  به انت ها  بان و ترمیب آن مخاط

ستند، با صری فرش ها ه صلی مولفه های ب ستی به جایگاه طراحان فرش پدیدآورندگان ا ی

ای داشتتتت. چرا که طراحان جایگاه محوری را در نظام تولید فرش دستتتتبافت توجه ویژه

سلیقه و انتظارات مشتریان 83: 1399برعهده دارند )میرزایی،  (. در جهان امروز تفاوت در 

ه به طور قابگ توجهی متنوع شتده استت، چشتم داشتتی که مشتتریان از فرش دارند دیگر ن

تنها نگاه زیبایی شتتناختی استتت بلکه یک کالای کاربردی و هماهنگ با دکوراستتیون و 

ست. علاوه بر ابعاد فرهنگی و زیبایی ستباف ایران نقش طراحی داخلی ا شناختی، فرش د

باشتتد، در طی ستتالیان گذشتتته حجم بازار این هنر کلیدی در صتتادرات میرنفتی دارا می

تاثی هاده و  به کاهش ن عت رو  ته استتتت صتتتن گذاشتتت ید این محصتتتول  ر زیادی در تول

(. بازاریابی فرش دستتتتباف در ایران به صتتتورت علمی دنبال 158: 1401ستتتردری،)امیری

شود و هنوز جنبه سنتی دارد، به طور مثال املب پس از تولید فرش برای یافتن مشتری نمی

سلیقه تولیدکننده طراحاقدام می سپس بافته شود. یک طرح توسه طراح، متناسب با  ی و 

شود. شده و بعد از آن فرایند بازاریابی و اقدامات لازم جهت پیدا کردن مشتری شروع می

دهد که تا ستتال آمارهای موجود در زمینه فرش و صتتادرات آن این حقیقت را نشتتان می
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قدار و ارزش 1970 های مهم جهانی را از نظر م بازار لب نیمی از  میلادی، فرش ایران ام

نی کالا به خود اختصتتاد داده بود. پس از آن روند صتتادرات فرش رو به صتتادرات جها

جا شتتتتده استتتتت.  جاب ها  با برخی از کشتتتور  گاه ایران  جای کاهش بوده و در مواردی 

که منجر به  کاهش ستتهم  یلیدل(. از نظر کارشتتناستتان 93: 1393)وندشتتعاری، استتدزاده، 

 رییگهو بهر یدکنندگان داخلیتول سهم رقبای آن شده است مفلت شیو افزا رانیفروش ا

برتری رقبا در تولید فرش  و تینه مز باشتتتدی م یابیبازار نیها و اصتتتول نورقبا از روش

یکی از مهم ترین عوامگ موفقیت در بازار  (4: 1390اصتتتیگ. )اکبرزاده، مفاری و رادمهر،

یشتته جهانی فرش، توجه به ستتلایق و نیازهای مشتتتری استتت. از آنجا که بازار مصتترف هم

یک موقعیت ثابتی ندارد و ستتلایق و تمایلات مردم، پیوستتته در حال ت ییر استتت، توجه و 

تمرکز بر شناسایی سلایق نسگ جدید و استفاده از نمادهای قومی، ملی و فرهنگی در طرح 

ناوری  جدید ف کارگیری ابزار  به  یابی و  بازار های نوین  کاربرد روش  و رنگ فرش و 

شبکه های ضا های اینترنتی می اطلاعات مانند  سلیقه مجازی و ف تواند تولیدات ایران را به 

و نیازهای جهانی ستتتوه دهد. چنین نگرشتتتی می تواند تولیدکنندگان را در رستتتیدن به 

سلیقه جامعه جهانی و احراز موفقیت های بیشتر در بازار، یاری دهد.  حداقگ انحراف ها با 

کاربردی در حوزه مدیریت کیفیت و  ( یکی از مدل های مهم و2: 1395) شتتتیرزادی، 

توسته نوریاکی کانو، استتاد  1980تحلیگ نیاز های مشتتریان، مدل کانو استت که در دهه 

را  برجستتتته ناپنی معرفی شتتتد. روش طراحی بر مبنای مدل کانو به طراحان این امکان

سی مخاطبان دهد، که رفتار و روانمی  خلاه را در فرایند توسعه محصولات فرهنگیشنا

شنهادی کانو بر جنبهWang,2023:1854تحلیگ نماید.) های ( با توجه به تمرکز مدل پی

بصتتری و طراحی محصتتول و قابلیت انطباه این ویژگی با مولفه های بصتتری فرش های 

ستبافت تبریز به عنوان یکی از مهم صر فرش ایران )متفکرآزاد و عقلی، د ترین مکاتب معا

ژوهش حاضتتر چگونگی انطباه و بهره برداری از فرفیت های (، مستتاله اصتتلی پ3: 1403

مدل کانو در بازاریابی فرش دستتتبافت ایرانی در عرصتته جهانی استتت. ستتوال اصتتلی این 

بازار فرش تبریز در چارچوب پژوهش عبارت استتتت ازد کدام ویژگی عالان  ها از نظر ف

د؟ هدف از پژوهش نیز گیرنانگیز مدل کانو جای مینیازهای اساسی، عملکردی و هیجان

سایی و طبقه ستفاده از مدل شنا ستباف تبریز با ا شتریان و مخاطبان فرش د بندی نیازهای م

ست. نتایج این تحقیق می ستهکانو ا ها و تواند به طراحی و تولید محصولاتی همسو با خوا



 261                            یو  عقل ییرزایم

 

ز در ستتتلایق واقعی مشتتتتریان، که منجر به بهبود فرایند تولید و تقویت موقعیت فرش تبری

 المللی گردد.بازارهای داخلی و بین

 مبانی نظری

 مدل کانو-الف

پژوهشگر ناپنی حوزه مدیریت کیفیت، مدلی را تحت عنوان  1دکتر نوریاکی کانو

( که به مدل kano,1984: 40ارائه داده است )«  های کیفی اجباری و جذابویژگی»

نماید تا بر تمرکز حان فراهم میکانو معروف شده است. مدل کانو این امکان را برای طرا

هایی از محصول، بتوانند از نظر عملکردی و احساسی، میزان بر تقویت و توسعه ویژگی

مندی مشتریان را افزایش دهند. کانو مفهوم کیفیت را به طور نسبی از تحقیق رضایت

یف به عنوان تئوری محرک بهداشتی اصلاح کرد. در حالی که بسیاری از تعار 2هرزبرگ

قبلی کیفیت، تک بعدی بود به این معنا که خوب یا بد یا زیان اجتماعی کوچک یا بزرگ 

کرد. دکتر کانو کیفیت را به صورت دو بعدی تعریف کرد. دو بعد به صورت را مطرح می

 زیر بودند:

 کندمرحله ای که محصول کار یا عمگ می -1

 (21: 1395رزادی،)شیآن راضی است.  ای که استفاده کننده ازمرحله -2

شاره می شتریان بهاین مدل ا ساوی یا یکسان بر رضایت یا کند که تمامی نیازهای م طور م

  :نارضایتی مشتریان تاثیر ندارد، دکتر کانو ویژگی های کیفی را به پنج دسته

 ( Must beبایدی یا اساسی) -1

 (One Dimensionalبعدی یا کارایی)یک -2

 ( Attractiveز)انگیهیجانیاجذاب -3

 ( Indifferentخنثی)یاتفاوتبی -4

 کند.( طبقه بندی میReverseمعکوس) -5

  

                                                             

1 Dr. Noriaki Kano 
2 Frederick Herzberg 
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 نیازهای مشتری براساس مدل کانو، ماخذ: نگارندگان :1جدول 

نیازهای 

 معکوس

 

نیازهای 

خنثی یا 

 اثربی

 

نیازهای 

جذاب یا 

 انگیزهیجان

 

نیازهای 

کارایی یا 

 عملکردی

 

نیازهای 

اساسی یا 

 روریض

 

 

 نیاز های مشتری

وجود این ویژگی در محصول      

 ضروری و اساسی است

نبود این ویژگی در محصول      

 شودموجب نارضایتی می

وجود این ویژگی در محصول      

مندی موجب افزایش رضایت

 شودمی

وجود این ویژگی در محصول تاثیر      

 مندی نداردبر رضایت

ن ویژگی در محصول وجود ای     

 شودموجب نارضایتی می

 

 دسته بندی نیاز ها از دیدگاه مدل کانو-ب

عوامگ اساسی یا ضروری)ویژگی اجباری(: دسته اول خصوصیات کیفی، نیاز های -1

اساسی است که در صورت لحاظ شدن کامگ آن ها در خدمات یا محصول، فقه از 

آورد. اصی را در وی به وجود نمیگردد و رضایت خنارضایتی مشتری جلوگیری می

ارضای کامگ الزامات اساسی محصولات، تنها مقدمات حضور محصولات در بازار را 

کند. آورد و برای پیروزی بر رقبا و در دست گرفتن بازار محصول کمکی نمیفراهم می

 (48: 1396پور، )نظام

ی، نیاز های بعدی)عملکردی(: دسته دوم خصوصیات کیفعوامگ کارایی یا تک-2

ها موجب نارضایتی مشتریان عملکردی محصول هستند که عدم برآورده ساختن آن

شود و در مقابگ، برآورده ساختن کامگ و مناسب آنها رضایت مشتریان را به دنبال می

خواهد داشت. اهمیت الزامات عملکردی محصول در آن است که شناسایی و لحاظ نمودن 

ی است که موجب حفظ موقعیت تجاری سازمان در بازار آنها در محصول حداقگ تلاش

 (49شود) همان:رقابتی می
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انگیز)انگیزشی(: دسته سوم خصوصیات کیفی در مدل کانو عوامگ جذاب یا هیجان-3

الزامات انگیزشی هستند. خصوصیات بارز الزامات انگیزشی این است که در زمان کاربرد 

گردند و در نتیجه عدم برآورده ید مشتریان تلقی نمیمحصول به عنوان یک نیاز و الزام از د

گردد، ولی در ساختن این گروه از نیاز های کیفی، موجب عدم رضایت مشتریان نمی

آورد. از صورت ارائه آنها در محصول هیجان و رضایت بسیار بالا را در وی پدید می

ت شناسایی و لحاظ شدن شود. در صورآنجایی که این الزامات از سوی مشتریان افهار نمی

ها محصول یا خدمت مورد نظر با سرعت جایگزین سایر محصولات یا خدمات مشابه آن

 (50رقبا خواهد شد و موقعیت بسیار مناسبی را برای سازمان ایجاد خواهد نمود. ) همان:

 اثر: ویژگی هایی هستند که بر رضایت مشتری تاثیری ندارند.عوامگ خنثی یا بی-4

 شوند.معکوس: ویژگی هایی هستند که منجر به نارضایتی مشتری میعوامگ -5

 

 

 

 

گونه که در نمودار بالا قابگ مشاهده است. عامگ تک بعدی یا کارایی یک رابطه همان

بعدی در محصول خطی با میزان رضایت مشتری دارد به این معنا که هر چه قدر عامگ تک

یابد در مشتری نیز به همان مقدار افزایش میبه شکگ بهتری ارائه گردد. میزان رضایت 

طور شود. همانمقابگ نیز کاهش عملکرد این ویژگی موجب کاهش رضایت مشتری می

که پیش تر اشاره شد عامگ اجباری یا ضروری  از الزامات اساسی محصول در نظر گرفته 

 مدل رضایت مشتری کانو: نگارنده: 1نمودار
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جه وجود این کند، سپس در نتیشود و حداقگ  نیاز های اولیه مشتری را برآورده میمی

عامگ در محصول به تنهایی باعث افزایش رضایت نخواهد شد، اما باید توجه داشت که در 

صورت نبود آن، نارضایتی شدید مشتری یا استفاده کننده را در پی خواهد داشت. در مقابگ 

شود، عامگ جذاب یا هیجان انگیز به نوعی ارزش افزوده برای محصول محسوب می

صویر بالا مشخص است هر چه عملکرد این عامگ با بازده بهتری همراه همانطور که در ت

باشد رضایت مشتری یا استفاده کننده نیز بیشتر خواهد شد. اما نکته حائز اهمیت این است 

که فاقد آن در محصول منجر به نارضایتی مشتری نخواهد شد، چرا که مشتری از ابتدا  

گونه در تصویر بالا بالا قابگ های معکوس نیز همان انتظار وجود آن را نداشته است. ویژگی

گردد این حالت معمولا زمانی رخ مشاهده است، وجودشان موجب نارضایتی مشتری می

دهد که یک ویژگی برخلاف انتظار و نیاز مشتری ارائه شود. عامگ خنثی یا بی اثر به می

فته، این ویژگی در هر صورت یک خه افقی در مرکز نمودار کانو تصویر بالا قرار گر

سطحی از کارایی که باشد تاثیری بر رضایت و یا نارضایتی مشتری ندارد. زیرا مقدار آن 

مندی( ثابت باقی مانده است، به این معنا که چه وجود داشته در محور عمودی)رضایت

 مندی ت ییری نخواهد کرد.باشد و چه نباشد، میزان رضایت

 پیشینه پژوهش

می دهد تاکنون مطالعه مستتتقلی در ارتباط با استتتفاده از مدل کانو در  بررستتی ها نشتتان

ست.  سیده ا شتریان فرش تبریز به انجام نر سی نیازهای م مطالعات  حالبا این تحلیگ و برر

یابی با استتتفاده از مدل نظری کانو متعددی در حوزه بازاریابی فرش دستتتباف و یا ستتلیقه

آنها می تواند در پژوهش حاضتتر مورد استتتفاده قرار صتتورت گرفته استتت که یافته های 

 گیرد. 

ش2023) وانگ صولات فرهنگ یکاربرد مدل کانو در طراح»با عنوان  ی( در پژوه و  یمح

 تیبر رضا رگذاریفرهنگ، عوامگ تاث یاهیلاسه هیاز مدل کانو و نظر یریگبا بهره «خلاه

شتر صولات فرهنگ یم سا رای در مح ست. یبندو طبقه ییشنا پژوهش  نیا جینتا کرده ا

 توانندیم یو عناصر بوم یانقلاب یهارنگ ،یپردازمانند داستان ییهایژگیکه، و داد نشان

( در 2023)ایو کا شیکنند. ارستت فایا یمشتتتر تیو رضتتا تیجذاب شیدر افزا ینقش موثر

ش شتر یازهاین یطبقه بند»با عنوان  گرید یپژوه ست انیم سطح  نییساز و تعجواهرات د

ضا ستفاده از مدل کانو: مطالعه مورد تیر از مدل کانو به  یریگبا بهره« سنگ اولتو یبا ا

پژوهش، سه  نیگنندگان پرداختند، در امصرف تیگذار بر رضاریتاث یهایژگیو یبررس



 265                            یو  عقل ییرزایم

 

هام از طب یطراح یژگیو ماو دستتتتت عتیخاد، ال جذاب  تستتتتاز بودن در گروه الزا

نشان داد توجه  قیتحق نیداشتند، ا یمشتر تیدر رضا ررایتاث نیشتریشدند که ب یبندطبقه

 شود. یدر بازار رقابت یمحصولات دست زیتما شیمنجر به افزا تواندیها ممولفه نیبه ا

 یابیمطالعه ستتهم بازار» ( در پایاننامه کارشتتناستتی ارشتتد خود با عنوان 1402ابوالحستتنی) 

نقش آن در  نیین برتر فرش دستتبافت و تبو صتادرکنندگا دکنندگانیتول نیدر ب ییمحتوا

باف و « فروش شیافزا قای میزان فروش فرش دستتتت یابی محتوایی در ارت بازار گاه  جای

گیری تولیدکنندگان داخلی و رقبای خارجی از بازاریابی محتوایی را چنین میزان بهرههم

ش محدودی از دهند که، تنها بخهای تحقیق نشتان میمورد بررستی قرار داده استت. یافته

کنند. پژوهش در ادامه بر تولیدکنندگان و صتتتادرکنندگان از این رویکرد استتتتفاده می

های انتقال یافته از طریق دیگران )مانند بازاریابی دهان به دهان( در مقایسه با اهمیت تجربه

 تبلی ات ستتنتی در فرایند خرید تاکید داشتتته و فرفیت بالای بازاریابی محتوایی در تقویت

( در پایاننامه 1402سازد. عزیزی)تر میموقعیت و جایگاه فرش دستباف در بازار را روشن

های ورزشتی بندی نیازهای مشتتریان باشتگاهتعیین طبقه»کارشتناستی ارشتد خود با عنوان 

ستفاده از مدل کانو ست. نتایج پژوهش « شهر رامهرمز با ا سی انواع نیازها پرداخته ا به برر

نیاز نزدیکی به محگ ستتکونت بیشتتترین تاثیر را بر میزان افزایش رضتتایت نشتتان دادند که 

ست، در حالی که به روز بودن  شی قرار گرفته ا شته و در گروه نیازهای انگیز شتریان دا م

شته و در گروه نیازهای  ضایت دا ضروری کمترین تاثیر را بر ر تجهیزات با وجود ماهیت 

سی قرار می سا ضایتی های این پژگیرد. یافتها ضایت و نار وهش اهمیت تفکیک عوامگ ر

 مشتریان را در مدیرت خدمات نشان داده است. 

تاثیر بازاریابی محتوایی بر تقاضتتتای فرش »( در مقاله ای با عنوان 1401ستتتردری)امیری

تاثیر ابعاد مختلف بازاریابی محتوایی « دستباف ایرانی با استفاده ازتکنیک تحلیگ داده بنیاد

تقاضتتتای فرش دستتتتباف ایران را مورد مطالعه قرار داده استتتت. وی پنج مولفه بر افزایش 

اصتتتلی بازاریابی محتوایی را مورد شتتتناستتتایی قرار داده استتتت. این مولفه ها عبارتند از: 

ای، مسئولیت اجتماعی، عناصر ذاتی تولید محتوا و عناصر سنجش اثر بخشی، عناصر رسانه

المللی، می توانند در ارتقای های به ویژه در بستر بینفهمول شکلی. از نظر این پژوهش، این

باف ایران و جذب مصتتترفبرند فرش  ندگان وفادار در ستتتطح ملی و جهانی دستتتت کن

بررستتی عوامگ موثر بر رضتتایت »( در پژوهشتتی با عنوان 1401تاثیرگزار باشتتند. شتترفی)

انو، نیازهای مشتریان به سه با استفاده از مدل ک« مشتریان بانک ملی با استفاده از مدل کانو
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بندی نموده است. نتایج این پژوهش نشان دادند دسته عملکردی، اساسی و انگیزشی طبقه

شتریان دارند و بعد از آن  به ترتیب  ضایت م شترین تاثیر را بر ر که، نیازهای عملکردی بی

بر نقش  های بعدی قرار دارند. این پژوهش همچنیننیازهای انگیزشتتی و استتاستتی در رتبه

های ذهنی مشتتتریان در صتتنایع مدل کانو به عنوان ابزاری کارآمد برای شتتناخت اولویت

تبیین نقش » ( در پژوهش خود با عنوان 1396نصتتیری)و فقیهخدماتی باشتتد. شتتیرخدایی

دلبستتتتگی به برند در ایجاد تعهد و وفاداری مشتتتتریان: مورد مطالعه هنر صتتتنعت فرش 

عوامگ موثر بر وفاداری مشتتتریان به برندهای فرش دستتتباف به بررستتی « دستتتباف ایران

اند. این تحقیق با تمرکز بر مت یرهای شناخت برند، خاطرات عاطفی و احساسی و پرداخته

ستتودمندی برای کاربر، نقش دلبستتتگی به برند را به عنوان مت یر میانجی در ایجاد تعهد و 

استتتت که شتتتناخت برند، خاطرات  ها حاکی از آنوفاداری بررستتتی کرده استتتت. یافته

شده، تاثیر مستقیمی بر دلبستگی به برند دارد و این دلبستگی احساسی و سودمندی درک

»  با عنوان  ی( در پژوهشتتت1396پور)نظامگذارد.  نیز به طور معنادار بر تعهد به برند اثر می

العه ط)م KANO-QFDی قیمدل تلف یریبا به کارگ انیمشتتتتر یازهاین یبند تیاولو

ستفاده از مواد اول« : خوشه فرش دستباف فارس(یمورد مرموب و بادوام  هینشان داد که ا

( در مقاله خود با 1394)ممیو ب ییدعا استتت. تیحائز اهم اریبستت انیمشتتتر یدر فرش برا

در بازار فرش دستتتباف استتتان  یکیالکترون یابیبازار یستتاز ادهیپ یامکان ستتنج» عنوان 

 یطور آگاه نیو مناستتب و هم یکاف یهارستتاختیکه عدم وجود زنشتتان دادند « فارس

که امکان بهره تالیجید یمحدود از ابزارها در  نترنتیاز ا یریگموجب شتتتده استتتت 

 یطراح »ای با عنوان ( در مقاله1394. عبداللهی و النچری)فرش فراهم نباشتتتد یابیبازار

س صول با نگرش کاربرمحور به مدل کانو و روش رگر : خودکار یمورد ۀمطالع) یونیمح

های مشتریان از سازی طراحی خودکار تحریری، به تحلیگ خواستهی( با هدف بهینهریتحر

اند. پژوهشتتتگران این طریق ترکیب مدل کانو، روش ویکور و رگرستتتیون خطی پرداخته

های فاهری شتتناستتایی تحقیق تلاش نمودند تا عوامگ موثر بر رضتتایت مشتتتری و جذابیت

یج این تحقیق نشتان دادند، استتفاده از روش های ترکیبی می تواند منجر به تولید کنند. نتا

ای شان را به طور قابگ توجهمحصولی متناسب با ترجیحات واقعی مشتری شده و رضایت

افزایش دهد. این پژوهش همچنین نشان داد که مدل کانو در کنار ابزارهای تحلیلی دیگر، 

های ستتتازی ویژگیتواند در بهینهی کاربردمحور دارد و میقابلیتی بستتتیار موثر در طراح

اصتتفهان و  یمیرزاکریم کنندگان ایفای نقش نماید.محصتتول بر مبنای انتظارات استتتفاده
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کاران) حت عنوان 1393هم له ت قا مگ موثر بر تنوع تول»( در م باف  داتیعوا فرش دستتتت

رش اصتتفهان شتتناخت و در مورد ف انیکه هر چه مشتتتر دندیرستت جهینت نیبه ا« اصتتفهان

 یابیعدم بازار طورنی. همابدییم شیافزا دیآنها به خر گیداشته باشند، تما یشتریب تیرضا

تهی ستتتتازمانو  حیصتتتح حان توانمند، از مهم تر اف تنوع در  جادیموانع ا نیو کمبود طرا

  .ندیآیفرش اصفهان به حساب م داتیتول

های اخیر، اهمیت درک ستتلیقه و نیاز المرور و بررستتی این مطالعات نشتتان داد که در ستت

ای مورد توجه قرار گرفته استتتت. با وجود مشتتتتری و فرایندهای بازاریابی به طور فزاینده

های صورت گرفته در زمینه بازاریابی و تحلیگ رفتار مشتری در بازار فرش دستباف، تلاش

ی مشتتتتریان در بازار فرش بندی نیازهامند که از مدل کانو برای طبقهای نظامهنوز مطالعه

 تبریز بهره گیرد، صورت نگرفته است. 

 تحقیق روش

 کیفی کردیو با رو( interpretivism)  گراییریتفس میدر چارچوب پارادا پژوهش نای

 دیو تول یکاربرد مدل کانو در طراح تبیین و توصیف پژوهش هدف .است به انجام رسیده

به انجام  یلتحلی–یفیتوص ست که به شیوهی افیک نوع پژوهش. باشدمیفرش دستباف 

 افتهیساختارمهین یهاو مصاحبه یامطالعات کتابخانه قیاز طر ی تحقیقهاداده رسیده است.

فعالان شامگ چهار  نیشده است. ا یگردآور زینفر از فعالان حوزه فرش تبر 34با  قیمع

نفر( و  3) دکنندگانینفر(، تول 6نفر(، فروشندگان ) 18) دارانیخر یعنی یگروه اصل

 .اندهنفر( بود 7طراحان )

شرط حضور  دارانیخر یکه برا یاگونهبه ه است.صورت هدفمند انجام شدبه یریگنمونه

داشتن حداقگ پنج  گر،یسه گروه د یفرش لحاظ شد و برا دیو تجربه خر زیدر بازار تبر

ی برفاز روش گلوله ها،اهدگیتنوع د شیافزا یبود. برا یضرور یاحرفه تیسال سابقه فعال

دو نفر از  ای کیکنندگان از مشارکت کیصورت که هر نیبه ا .محدود استفاده شد

یافته  یها تا زمان اشباع نظرمصاحبه ندیکردند. فرا یمصاحبه معرف یهمکاران خود را برا

وده افز یقبل یهاافتهیبه  یدیجد یداده ،یانیدر مراحگ پا کهیطوربه افتدیادامه ها 

 یهاانجام گرفت و پاسخ محتوای کیفی گیها با استفاده از روش تحلداده گیتحلنشد.

و  یعملکرد ،یاساس یازهاین یکنندگان با توجه به مدل کانو در سه دستهمشارکت

 شد.  یبندطبقه یزشیانگ
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 شوندگان، ماخذ: نگارندگانترکیب مصاحبه :2جدول 

 نشوندگاشرایه مصاحبه تعداد مصاحبه

 خریداران قالی در بازار تبریز نفر 18 خریداران

 سال 15فروشندگان با سابقه فعالیت  نفر 6 فروشندگان

 سال 15تولیدکنندگان با سابقه تولید  نفر 3 تولیدکنندگان

 سال 15طراحان با سابقه طراحی  نفر 7 طراحان

 

 یافته های پژوهش

ن است، این شهر سابقه تاریخی طولانی در تبریز یکی از مراکز اصلی تولید قالی در ایرا

تولید فرش دارد. مستندات تاریخی نشان می دهد پیشینه فرش بافی در تبریز حداقگ به دوره 

ایلخانان م ول  و هشتصد سال پیش می رسد. در دوره صفوی نیز گروهی از شاهکارهای 

(. تنوع 71: 1387هرانی، تفرشبافی ایران و جهان در این شهر بافته شدند )طاهباز و مظاهری

های فرش معاصر تبریز هست. به طوری که ترکیب و در بافت و طرح و نقش از ویژگی

تلفیق نگاره ها و اجزای طرح فرش دیگر مناطق مانند اصفهان یا کرمان به ویژگی مرسوم 

(. قالی های تولیدی در 26: 1387رضوی، قالی امروزی تبریز تبدیگ شده است )حشمتی

ورنگ خود با سلیقه بازار شهرت دارند، به طوری که تبعیت از ر در تطبیق طرحاین شه

ها سلیقه بازار و تلاش برای برآورده کردن نیاز مشتری با ت ییر مداوم در طرح و رنگ قالی

موجب شده است، تا سبک های طراحی فرش تبریز در نقطه مقابگ طرح های سنتی سایر 

 (. 42-41: 1392پور،د. )میرزایی و عارفمناطق مانند اصفهان قرار گیرن

 ارتباط و کاربرد مدل کانو در طراحی و تولید فرش دستباف

فرش دستباف ایران طی قرن ها و سالیان با فرهنگ، هنر، اقتصاد و معیشت مردم ایران عجین 

طور ایجاد شده، به نحوی که نقش بسیار حائز اهمیتی را در تولید ناخالص ملی و همین

ترین کالا های کند و فرش دستباف جز یکی از مهمل و رونق اقتصادی ایفا میاشت ا

طوری که در سال های متمادی، اولین و ارز آورترین قلم صادراتی میرنفتی بوده است. به

درصد از اشت ال کگ کشور را به خود اختصاد  7در صادرات میر نفتی بوده است و حدود 

ها و بررسی های ( با این حال پژوهش22: 1395هی، اللزاده و فیضداده است. )حسن

صورت گرفته حاکی از آن است که بازاریابی فرش ایران شرایه مناسبی نداشته و هنوز به 

مم، شود. ) دعایی و بیصورت سنتی و پس از تولید فرش، برای یافتن مشتری تلاش می

بافته و تولید شده ممکن تواند آسیب زا باشد، چرا که فرش های ( این روش می6: 1394
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است با نیاز مشتریان هماهنگ نباشد و به دور از سلیقه آنان باشد و در نهایت منجر به انبار 

شدن فرش های بدون مشتری گردد، در جهان امروز بایستی ابتدا نیازسنجی صورت گیرد 

قدام به تولید و سپس سلیقه یابی انجام پذیرد و بعد از این دو مرحله بر اساس نتایج حاصله ا

شود. در میان مناطق تولید فرش دستباف، فرش تبریز به دلیگ مرموبیت همواره نقش مهمی 

در صادرات داشته است. از این رو مطالعه فرش تبریز بنابر رویکردهای معاصر نقش مهمی 

به  یسنت یاز مولفه ها یبا برخوردار زیتبر یقالدر ارتقا سطح تولیدات خواهد داشت. 

و تحول در عصر  ییدو مولفه سنت گرا نیاست. بنابرا افتهیمعاصر نمود  یژگیوهمراه 

نقش طراحان آگاه و  انیم نیدانست. در ا زیمعاصر تبر یقال یژگیدو و توانیمعاصر را م

 یها هیاز نقشما یآگاه با یزیمشهود است. طراحان تبر زیتبر یدر تحول قال یزیبنام تبر

 ییبایشود، جلوه ز یآنان محسوب م یطراح یو اصول اصل هیکه همواره به عنوان پا یسنت

روز ارائه نموده اند. طرحهای تبریز نسبت به شهرهای دیگر  قیشهر را بنا بر سلا نیا یاز قال

)متفکرآزاد و  .باشدیو خلاقیت م یبسیار متنوع تر است و همواره در حال ت ییر و دگرگون

نظر گرفتن ویژگی ها و مولفه های قالی تبریز،  ( پس در نتیجه با در6: 1403دیزجی، عقلی

تواند کمک کننده باشد و نقش موثری را در فرایند طراحی مدل کانو بسیار در این زمینه می

و تولید داشته باشد. زیرا این مدل با دسته بندی نیاز های مشتریان، انتظارات آنها و شناسایی 

را تامین نماید و همین طور با اضافه کردن  ی آنها امکان طراحی و تولید فرش هاییسلیقه

ویژگی های جذاب و هیجان انگیز رضایت آنان را افزایش دهد. استفاده از مدل کانو 

تواند در رونق صنعت فرش بسیار موثر باشد و در نتیجه فرش ایرانی حضور موفق تری می

از های مشتریان به اساسی در بازار های داخلی و جهانی داشته باشد. این مدل با دسته بندی نی

بعدی، جذاب یا هیجان انگیز به طراحان و تولید کنندکان فرش یا ضروری، کارایی یا تک

کند تا ویژگی های طرح طراحی شده شان یا فرش بافته شده شان بر اساس کمک می

  .اولویت های واقعی خریداران ساماندهی نمایند و تولیداتی مطابق با نیاز بازار عرضه کنند
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 دسته بندی نیاز های فرش از دیدگاه مدل کانو:

در بازار امروزه دیگر قابگ قبول نیست که صرفا به کیفیت مواد اولیه و طرح های سنتی تکیه 

شود. مشتریان و خریداران به دنبال فرش هایی هستند که خصوصیات و ویژگی های آنها 

 ر باشد.به سبک زندگی شان نزدیک ت
  

 نیازهای اساسی یا ضروری

 ملکردینیازهای کارایی یا ع

 انگیزنیازهای جذاب یا هیجان

 اثرنیازهای خنثی یا بی

 : نیازهای فرش دستباف، ماخذ: نگارندگان2نمودار

 

 نیازهای معکوس

نیازهای فرش دستباف از 

 دیدگاه مدل کانو
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 نتایج حاصل از مصاحبه ها، ماخذ: نگارنده :3جدول 

 گزاره ها و مقولات مباحث نتایج حاصله از مصاحبه

اهمیت توجه به 

ویژگی های 

 اساسی

برخی ویژگی های فرش از دید مشتریان و خریداران 

 شوند.بسیار ضروری و بدیهی تلقی می

ز ها به نحوی که در صورت عدم توجه کافی به این نیا

و عدم رعایت شان نارضایتی شدیدی به دنبال خواهند 

 داشت.

تولیدکنندگان قبگ از هر گونه اقدام به نوآوری در 

طراحی، ابتدا استاندارد های ویژگی های اساسی بهبود 

 بخشند.

این احتمال وجود دارد که توجه به ویژگی های 

اساسی باعث افزایش هزینه ها و متعاقبا افزایش قیمت 

 د شودتولی

اما از آنجایی که مشتریان آنها را جز حداقگ انتظارات 

گیرند بی توجهی و بی دقتی به این خود در نظر می

موارد موجب کاهش فروش و از دست رفتن بازار 

 شود.می

 نیازهای مخاطبان-

توجه به ویژگی های -

 اصلی

رعایت استاندارد های -

 فرش

 کاهش فروش-

 از دست رفتن بازار-

بهبود ویژگی 

های عملکردی 

برای افزایش 

 رقابت پذیری

برخی ویژگی ها بر سطح رضایت مندی مشتریان و 

 خریداران تاثیر دارد.

به عبارتی دیگر مشتریان حاضرند برای فرش هایی که 

از نظر عملکردی دارای کیفیت بهتری هستند هزینه 

 بیشتری در قبال خریدشان بپردازند.

با بررسی و تحقیق دقیق و داشتن تولیدکنندگان بایستی 

تمرکز و دقت کافی بر بازخورد مشتریان، طراحی و 

 تولید فرش را بهینه تر نمایند.

 رضایتمندی مخاطبان-

 کیفیت بهتر فرش-

 هزینه بیشتر-

دقت در سلایق -

 مخاطبان

بهینه سازی طراحی و -

 تولید فرش

نوآوری در 

ویژگی های 

جذاب برای 

ایجاد تمایز در 

 بازار

یکی از راه های اصلی افزایش رقابت پذیری در 

ی ویژگی های خاد، منحصر به هنرصنعت فرش ارائه

 فرد و جذاب است که خریداران انتظار آنها را ندارند.

اما باعث رضایت مندی زیاد، هیجان و شگفتی و جلب 

 توجه خریدارن و مشتریان شود.

شند در نتیجه تولیدکنندگان به دنبال نوآوری هایی با

 که ارزش افزوده بالایی را به دنبال داشته باشد.

 افزایش رقابت پذیری-

ویژگی های  خاد -

 فرش

 رضایت مندی-

 نوآوری-

 ارزش افزوده بالا-
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ویژگی های اساسی یا ضروری در طراحی و تولید فرش: بررسی های صورت گرفته از 

د مشتریان و خریداران ها از دیطریق مصاحبه ها بیانگر این است که برخی از ویژگی

توان به برخی از شود. میها موجب نارضایتی شدید میضروری است و نبود آن ویژگی

 آنها شاره کرد: 

کیفیت مواد اولیه: مشتتتریان همیشتته این انتظار را دارند که فرش شتتان با استتتفاده از مواد -

انندد با دوام بودن نخ اولیه )پشتتم، ابریشتتم و ...( مرموب بافته شتتود یا مثال های مختلف م

چله، یکنواخت بودن تاب یا نمره نخ، عدم ت ییر ضتتخامت خامه فرش، متناستتب بودن نخ 

 شویی کافی و متناسب و ...چله با خامه، داشتن ثبات نوری و شست

شمار، - سنامه در فرش: حاوی اطلاعات تولیدکننده، طراح، نوع مواد اولیه، رج شنا وجود 

 نوع رنگرزی و ...

تور دقیق و مطابق با شتتتناستتتنامه فرش: ذکر شتتتدن اطلاعات دقیق فرش در فاکتور فاک-

 متناسب با شناسنامه فرش

ارائه مشتتتاوره و توضتتتیحات: ارائه مشتتتاوره کامگ و جامع به مشتتتتریان در رابطه با فرش -

 انتخابی مشتری

ن، دوام و استتحکام بافت: کاهش کیفیت و عدم  استتحکام، مثال عیوبی مانند ذرتی شتد-

 پوسیدگی و عدم ت ییر رنگ

تناستب ابعاد و تقارن در فرش: نبود عیوبی مانند ترنج دار شتدن یا ستره دار شتدن بستیار -

 دارای اهمیت است.
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ها، نیازهای مصاحبه بر اساس مصاحبه های گزاره باز کدگذاری از بخشی :4جدول

 اساسی یا ضروری، ماخذ:نگارندگان

 اهیممف فراوانی نوع نیاز کد  ردیف

 یقال یهاوشو فرش، رنگشست نیبعد از اول 1

 یقال هیبه رنگ اول یشباهت چیکرد و ه رییت 

 نداشت دیزمان خر

 ای یاساس

 یضرور

ثبات  13

 ییوشوشت

بودن  بیبافت خوب و بدون ع تیفیوجود ک 2

هست که در  یمورد نیو با دوام بودن اول

 میدهیفرش مدنظر قرار م دیخر

 ای یاساس

 یضرور

بافت و  تیفیک 17

 دوام بالا

به  بیموجب آس یاهیاستفاده از مواد اول 3

از فرش ها به مرور  ینشوند، بعض یسلامت

 شوندیموجب پادرد م

 ای یاساس

 یضرور

 هیمواد اول 14

مرموب، توجه 

 یبه سلامت

و معتبر همراه با ذکر کامگ  قیارائه فاکتور دق 4

و  ییارائه راهنما طورنیو هم یمشخصات قال

 قیمشاوره دق

 ای یاساس

 یضرور

فاکتور معتبر،  11

 کامگ ییراهنما

وجود تناسب در  یقال دیدر خر یبررس نیاول 5

 است یابعاد و اندازه قال

 ای یاساس

 یضررور

 تناسب در ابعاد 9

در  یمشخصات کامگ قال ایوجود کاتالوگ  6

 یکننده است براکمک اریبس دیخر نیح

 انیشدن مشترکلافهو  یو از گمراه انیمشتر

 کندیم یریجلوگ

 ای یاساس

 یضرور

 شناسنامه فرش 8
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 : ویژگی های اساسی در طراحی و تولید فرش3نمودار 

 

 ویژگی های کارایی یا عملکردی در طراحی و تولید فرش:

یابد، میزان  طور که ذکر شده، ویژگی هایی هستند که هر چه قدر کیفیت آنها افزایشهمان

یابد. نتایج حاصله از مصاحبه ها در بازار فرش تبریز رضایت مندی مشتریان افزایش می

 ای دارند.دهد که مشتریان هنگام خرید فرش به ویژگی های زیر توجه ویژهنشان می

رنگ بندی تناسب با دکوراسیون مدرن: برخی از خریداران به دنبال فرش هایی هستند -

 طراحی داخلی محگ زندگی شان باشد. که متناسب  با

برگشت پذیری پرز ها: عدم تخت شدن خواب فرش به مرور زمان و از بین رفتن خواب -

 فرش.

لطافت و نرمی فرش: مشتریان علاقه دارند که فرش دارای نرمی و لطافت و پرداخت زیبا -

 و تمیز باشد.

 به طرح ها یک طراح خاد. شهرت و اعتبار طراح: برخی از مشتریان علاقه مند هستند-

تنوع ابعاد: مشتریان علاقه مند هستند که در حین خرید یک فرش ابعاد مختلف شامگ -

ونیم، قالیچه و ...( را داشته باشند که مشتریان قابلیت استفاده در فضا های مختلف )زرع

 منزل خود مانند پذیرایی، اتاه خواب و ... استفاده نمایند.

 مواد اولیه مرغوب

 وجود شناسنامه در فرش

 ارائه مشاوره

 دوام و استحکام بافت

 تناسب ابعاد و تقارن در فرش

در  یضرور ای یاساس یها یژگیو

 فرش دیو تول یطراح

 و معتبر قیفاکتور دق
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ای بودن فرش )قابلیت فروش مجدد( رش: مشتریان به موضوع سرمایهسرمایه ای بودن ف-

 توجه ویژه ای دارندو این مسئله در خرید برایشان دارای اهمیت است.

ها، نیازهای مصاحبه بر اساس مصاحبه های گزاره باز کدگذاری از بخشی: 5جدول

 کارایی یا عملکردی ماخذ:نگارندگان

 ممفاهی فراوانی نوع نیاز کد ردیف

بعد از مدتی استفاده از قالی در حین فروش  1

 افت قیمتی زیاد داشت،

 ای ییکارا

 یعملکرد

ای بودن سرمایه 4

 قالی

مورد  گرید ،یطرح ها پس از مدت یبرخ 2

 رندیگیاستقبال قرار نم

 ای ییکارا

 یعملکرد

 ازهاین ییجابجا 6

 در طول زمان

ساده،  یهاطرح م،یملا یاستفاده از رنگ ها 3

خانه  ونیو خلاقانه متناسب با دکوراس مالینیم

 یامروز یها

 ای ییکارا

 یعملکرد

مناسب  یطراح 7

 ونیبا دکوراس

 یامروز

به شدت  ،یاستفاده از قال یبعد از مدت 4

 داشت یپرزده

 ای ییکارا

 یعملکرد

 یقال یپرزده 5

طرح در ابعاد مختلف در جهت  کیاز  دیتول 5

 خانه ونیدکوراس یحفظ هماهنگ

 ای ییکارا

 یعملکرد

در ابعاد  دیتول 2

 مختلف

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 شفر دیو تول یدر طراح عملکردی یها یژگیو: 4نمودار 

 

 پرز ها یریبرگشت پذ

 
 فرش یلطافت و نرم

 
 شهرت و اعتبار طراح

 
 تنوع ابعاد

 
 در فرش تناسب ابعاد و تقارن

 مدرن ونیتناسب با دکوراس یرنگ بند

 

در  یعملکرد ای ییکارا یها یژگیو

 فرش دیو تول یطراح
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 ویژگی های جذاب یا هیجان انگیز در طراحی و تولید فرش:

ویژگی هایی که خریداران انتظار وجود آنها را ندارد. اما وجودشان موجب تمایز در بازار 

گردد. بر اساس مصاحبه های زایش رضایت مندی و موجب وفاداری مشتریان میو اف

 صورت گرفته ویژگی های جذاب عبارت هستند از:

مند هستند که فرش فرش های سفارشی با امکان شخصی سازی: بعضی از خریداران علاقه-

 هایی با نقش و رنگ اختصاصی برای آنها بافته شود.

ا: برخی طراحان پیشنهاد دادند که استفاده از نمادها و نقشمایه داستان و مفهوم در طرح ه-

های دارای مفهوم و یا حتی طراحی فرش بر اساس یک داستان خاد، جذابیت فرش را 

 افزایش دهد و در افزایش فروش تاثیر گذار باشد.

چرم دوزی کنار فرش: دوختن چرم کنار فرش اشتیاه برخی خریداران برای خرید فرش -

 زایش دهد.را اف

رجشمار بالای فرش: رجشمار بالا یا ریز بافت بودن ممکن است مشتری را هیجان زده و -

مشتاه برای خرید نماید، اما توجه به قیمت بالای فرش های ریزبافت، در صورتی که 

خریدار بودجه نسبتا بالایی برای خرید فرش در نظر گرفته باشد جز ویژگی های جذاب 

 گردد.محسوب می

اصیت ضد بید خوردگی الیاف فرش: وجود این ویژگی بسیار در اشتیاه خریداران خ-

 فرش موثر است.
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ها، نیازهای مصاحبه بر اساس مصاحبه های گزاره باز کدگذاری از بخشی : 6جدول

 انگیز ماخذ:نگارندگانهیجان

 مفاهیم فراوانی نوع نیاز کد ردیف

 ریخانه مادربزرگم تصاو چهیقال 1

چون ستارخان و باقرخان  یریمشاه

را  چهیکه قال یهست، و هر فرد

 یقال یداستان و محتوا ریگیپ ندیبیم

 شودیم

 زیانگ جانیه

 جذاب ای

 تیتوجه به ماه 1

 یخیو تار یفرهنگ

 یقال

 مانیاز خانه قبل نکهیبعد از ا 2

فرش ها در  م،یکرد یکشاسباب

 کرد مانتیاذ اریبس ییجابجا

 زیانگجانیه

 جذاب ای

 یوزن بالا قال 3

ترندها و معاشرت و  ینیب شیپ 3

 یبا هنرمندان جوان برا یهمکار

 ایپو یطرح ها جادیا

 زیانگجانیه

 جذاب ای

متناسب با  یهاطرح 2

 یامروز قهیسل

بعد از چندسال دچار  یقال 4

استفاده از  د،یگرد یدخوردگیب

 یدخوردگیضدب تیبا قابل افیال

 زیانگجانیه

 جذاب ای

ضد  افیال 3

 یدخوردگیب

طراحان بخصود  یها یگاها از قال 5

 شودیم یااستقبال قابگ توجه

 زیانگ جانیه

 جذاب ای

 شهرت و اعتبار طراح 8

انجام  یکه در کنار قال یدوزچرم 6

 کنهیکمک م یبه انسجام قال شهیم

 زیانگجانیه

 جذاب ای

 یکنار قال یدوزچرم 2

 ،یسازیشخص تیبا قابل ییفرش ها 7

کاملا  قهیطرح و رنگ متناسب سل

 همراه باشد یمشتر یشخص

 زیانگ جانیه

 جذاب ای

 یساز یشخص 2

 ورنگطرح

 

 

 

 

 

 

 

 

 زیانگ جانیه ایجذاب  یها یژگیو

 فرش دیو تول یدر طراح

 یساز یبا امکان شخص یسفارش یفرش ها

 

 داستان و مفهوم در طرح ها

 
 کنار فرش یچرم دوز

 

 فرش افیال یخوردگ دیضد ب تیخاص

 
 فرش یرجشمار بالا

 
 فرش دیو تول یدر طراح یعملکرد یها یژگیو :5نمودار 
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 عوامل خنثی یا بی اثر در طراحی و تولید فرش:

 ویژگی هایی که وجودشان هیچ تاثیری در رضایت مندی مشتریان ندارد، به طور مثال:

 ه عنوان پرز فرشاستفاده از پشم دست ریس ب -

دهد و نوع گره: بسیاری از خریداران میر متخصص تفاوت این گره ها را تشخیص نمی -

 تاثیری بر رضایت آنها ندارد

گویند که انگشتتتت بافت ابزار بافت: بعضتتتی از خریداران هنگام خرید به مشتتتتریان می -

 تاثیری ندارد.است. ) از قلاب استفاده نشده( ولی در میزان رضایت مندی مشتریان 
 

 یازهایها، نمصاحبه بر اساس مصاحبه یباز گزاره ها یبخشی از کدگذار :7جدول

 ماخذ:نگارندگان خنثی

 مفاهیم فراوانی نوع نیاز کد ردیف

قبلی به فرش  گریمبلمان منزل، د ضیبعد از تعو 1

 دیبه مبلمان جد یاز لحاظ رنگ هیچ وجه

اسب متن دیفرش جد دیو مجبور به خر آمدینم

 با رنگ مبلمان شده

تناسب  رییت  2 معکوس

با  یرنگ قال

 خانه هیمح

هستند  یطرح ها ناراض یبردار یاز کپ انیمشتر 2

 یو حق کپ یطراح یبه استاندارد ها یبرخ

 .ستندین بندیپا تیرا

 یحق کپ 4 معکوس

 تیرا

 

 عوامل معکوس در طراحی و تولید فرش:

ول: در صتتورتی که تولید کننده از رنگ های رنگ های بیش از حد روشتتن یا میر معم-

بستتیار جیی یا متعارف استتتفاده کند، ممکن استتت مشتتتریان ستتنتی این ت ییر را نپستتندند و 

 عاملی جهت کاهش رضایت مشتری شود.

شی می- شتری با مبلمان آبی به دنبال  فر شتری: م سب با نیاز م گردد که با مبلمان عدم تنا

شتتتد، در صتتتورت ارائه یک فرش به رنگ زرد به مشتتتتری خانه اش هم خوانی داشتتتته با

   گردد.موجب نارضایتی شدید وی می
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 یازهایها، نمصاحبه بر اساس مصاحبه یباز گزاره ها یبخشی از کدگذار :8جدول

 ماخذ:نگارندگانمعکوس 

 مفاهیم فراوانی نوع نیاز کد ردیف

 یبافت از انگشت بجا نیکه در ح ییهایقال 1

گره زدن استفاده  یبافت برا نیقلاب در ح

 شدیم انیمشتر یمندشده قبلا موجب علاقه

آنان  تیدر رضا یالان تفاوت آنچنان یول

 کندینم جادیا

 انگشت بافت 3 تفاوتیب

 

صنعت فرش ایران این توانایی را پیدا میبا بهره ستفاده از مدل کانو، هنر کند که گیری و ا

، خلاقیت و نوآوری برقرار نماید. مدل کانو به تعادل مناستتبی میان حفظ اصتتالت، ستتنت

دهد که طرح هایی مطابق با سلیقه روز ارائه دهند و همین طور به طراحان این امکان را می

ندگان نیز کمک می ید کن نهتول ید را بهی ند تول جام دهد. پس در نتیجه کند که فرای تر ان

طور گردد و همینو خریداران میاستفاده از مدل منجر به افزایش رضایت مندی مشتریان 

موجب کاهش هزینه های تولید، بهبود کیفیت و تقویت جایگاه فرش ایران در بازار های 

 داخلی و خارجی شود.

 نتیجه گیری بحث و

شان م یهاافتهی ضر ن صناکه مدل کانو نه دهدیپژوهش حا  داتیو تول یخدمات عیتنها در 

می تواندکاربرد داشته   زین د صنایع دستیمانن ینگو فره یهنر یهابلکه در حوزه ،یصنعت

نشتان داده شتد که مدل  ،یصتناع یمدل کانو در هنر ها ییکاربرد و کارا گستترش.باشتد

مانند  یهنر-یفرهنگ یو خدمات مدرن، در حوزه کالا ها یفناور عیکانو فراتر از صتتتنا

 یها یدگیچیکه پ دینمایامکان را فراهم م نیاستتتت و ا میقابگ تعم زیفرش دستتتتباف ن

شتر صورت نظام یادراک م شکارا به  سادینما رمند آ شنا ضر با هدف  و  یی. پژوهش حا

 یها افتهیبا استتتتفاده از مدل کانو انجام گرفت،  زیتبر یقال انیمشتتتتر یها ازین یبررستتت

 :پژوهش نشان داد

پود  و ثبات رنگ، تراکم تار و یداریپا گ،یاصت ینقشته و طراح تیفی: کیاستاست یها ازین

به همراه  یدیشد یتیضعف، نارضا ایکه در صورت فقدان  باشندیم یاساس یها ازیجز ن

 خواهند داشت.

آستتان به محصتتول و خدمات  یدستتترستت ،یرقابت متیمانند ق ی: عواملیعملکرد یها ازین

ضا یپس از فروش به طور خط شتر تیبا ر  ،یعملکرد یازهایدر بخش ن ارتباط دارد. یم
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سهم هاافتهی شان م1402) یزی( و عز1401) شرفی یهاتا با پژوهشرا که عوامگ  دهدی( ن

به محصول و خدمات پس از فروش، از  یدسترس مت،یمانند ق یریگاندازهملموس و قابگ

 تپژوهش با مطالعا جیحال، نتا نیهستند. در ع انیمشتر تیعناصر مؤثر در رضا نیترمهم

 یها نقش طراحراستاست که در آنهم زی( ن1396پور )( و نظام1394) یرچو الن یعبدالله

 اند.شناخته شده انیمشتر حیدر ترج یدیعنوان عوامگ کلبه یتیفیک یهایژگیمحصول و و

مرتبه با  هیخلاقانه، ارائه هد یبندها، بستتتتهدر طرح تیو خلاق یجذاب: نوآور یها ازین

 نیو هم تیرضا یابگ توجهو قا ریبه صورت چشمگ تواندیاصالت م یو ارائه گواه یقال

 فراهم کند. یمشتتتر هیدهد و تجربه فراتر از انتظارات اول شیرا افزا یمشتتتر یطور وفادار

و  یزشتتیانگ یازهاین گیو تحل ییشتتناستتا ستتازد،یم زیکه پژوهش حاضتتر را متما یانکته

ستد عوامل زیافزا در حوزه فرش تبرارزش سته یمانند نوآور یا  ،یگفرهن یبنددر نقشه، ب

 یهایژگیعنوان واصتتتالت، در پژوهش حاضتتتر به یمرتبه با فرش و گواه ی اتیتبل هیهد

 هاافتهی نی. اکنندیم فایا یمشتر یوفادار جادیدر ا یدیلک یجذاب شناخته شدند که نقش

سن یهابا پژوهش  ،یپردازتیروا ریتأث نهی( در زم1401) یسردریری( و ام1402) یابوالح

صم ینگفره تیمحتوا و هو صرف یریگمیبر ت سوکننده م ست. هم طور چن و نو همین ا

های منحصتتتر به فرد بودن و هویت فرهنگی ( در پژوهش خود دریافتند که ویژگی2024)

یان در طراحی  یت مشتتتتر تاثیر را در افزایش رضتتتتا جذاب بیشتتتترین  مگ  به عنوان عوا

 یرینصتتتهیو فق ییرخدایشتتت پژوهشبا همچنین  قیتحق جینتا محصتتتولات فرهنگی دارند.

به برند فرش  یو شناخت برند در وفادار یعاطف یاست که بر نقش دلبستگ همسو( 1396)

 داشتند. دیتأک

پاستتخ داده که در املب مطالعات  زین ییپژوهش حاضتتر به خأ ها،ییهمستتو نیدر کنار ا

ازار مدل کانو در ب یبر مبنا یمشتتتر یازهاین یشتتدهیبندطبقه گیتحل نشتتد. دهید نیشتتیپ

و  یمیرزاکری( و م1394) ممیو ب ییمتتاننتتد دعتتا هتتاییپژوهش. برخلاف زیفرش تبر

نشان  قیتحق نیاشاره داشتند، ا یسنت یابیو بازار یرساختی( که به موانع ز1393همکاران )

 ریمستتت تواندیگانه کانو، مستتته کیبا تفک انیمشتتتتر یازهاین قیکه شتتتناخت دق دهدیم

ویژگی دستتتباف و  کند. جادیا دستتتباف هدفمند فرش دیتول و یطراح یبرا یتریراهبرد

تواند ترین عوامگ موثر در انتخاب مشتتتتریان استتتت و میستتتاز بودن یکی از مهمدستتتت

 :Erish & Kaya,2023)را تحت تاثیر قرار دهد. گیری آینده صتتنایع دستتتی جهت

163) 
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ید فرش، ماخذ: راهبردهای کلیدی برای بهبود کیفیت و نوآوری در تول :9 جدول 

 نگارندگان

 توضیحات گزاره ها

تحقیق مستمر 

 در بازار

طراحان و تولیدکنندگان بایستی به طور دقیق و مرتب ارتباط خود با 

مشتریان را حفظ کنند. سلایق و نیاز های آنان را از طریق مصاحبه و 

نظرسنجی و بررسی رفتار خرید مشتریان تحلیگ و بررسی نمایند و بر اساس 

 ایج حاصله اقدام نمایند.نت

 

دقت بیشتر در 

ویژگی های 

 اساسی

تولیدکنندگان بایستی از بهترین مواد اولیه استفاده نمایند و همین طور کنترل 

دقیق در فرایند باعث و تولید را داشته باشند، تا همین اقدامات کیفیت فرش 

 را تضمین نماید.

خلاقیت و 

نوآوری در 

 طرح و نقش

ی به تلفیق نقوش سنتی با سبک های مدرن توجه کافی داشته طراحان بایست

باشند و طرح هایی را طراحی و در ادامه فرش هایی را تولید کنند که برای 

 نسگ جدید جذابیت بیشتری داشته باشد.

 

شخصی سازی 

و تنوع در 

 طراحی

امکان شخصی سازی در ابعاد، اندازه، طرح و رنگ در رضایت و جذب 

 موثر باشد. مشتریان بیشتر

 

تقویت ماهیت 

 فرهنگی فرش

تواند از داستان ها و هویت تاریخی و فرهنگی طراحان و تولیدکنندگان می

 در تولیدات خود استفاده نمایند.
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 گانبر اساس نمودار مدل کانو: نگارند یقال یمشتر تیمدل رضا: 6نمودار 

ست، محور افقی  6طورکه در نمودارمان شاهده ا میزان کارایی هر ویژگی و محور  قابگ م

یان میعمودی میزان رضتتتتایت ما ندی مشتتتنری را ن تدا، م کانو اب مدل  نای  ستتتتازد، برمب

فرض انتظار های استتاستتی مانند کیفیت، دوام و ثبات که مشتتتری به صتتورت پیشویژگی

شدیدی میوجود این ویژگی گونه مه شود، همانها را دارد و نبود آنها موجب نارضایتی 

کند نمودار بالا مشخص شده خه مربوطه هم راستا با محور افقی)کارایی( حرکت می در

مندی در که وجودشتان تاثیر بر میزان رضتایت ندارد و در صتورت عدم رعایت، رضتایت

مندی با میزان رضتتایتگیرد. ویژگی عملکردی که رابطه مستتتقیم ترین نقطه قرار میپایین

قیمت، تسریع در فرایند توزیع و خدمات پس از فروش که مشتری دارد، مانند بهینه سازی 

با افزایش کیفیت این نیاز ها رضتتتایت مندی افزایش و کاهش کیفیت، رضتتتایت مندی 

شتری نمیکاهش می شند، مانند یابد، طبق نمودار. ویژگی های جذاب که مورد انتظار م با

عداد این ویژگ چه ت یت در طراحی، طبق نمودار هر بد، ینوآوری و خلاق یا ها افزایش 

وجه بر یابد، شتتتایان ذکر استتتت که نبودشتتتان نیز به هیچمندی نیز افزایش میرضتتتایت

اثر که وجود یا عدم وجود آنها هیچ تاثیر بر های بیرضایت ندارد. در ادامه ویژگیکاهش

رضتتتایت ندارد و خه مربوط کاملا هم راستتتتا با خه افقی مندی یا عدممیزان رضتتتایت



 283                            یو  عقل ییرزایم

 

شد. می ضایتبا شان موجب کاهش ر شود و مندی میو ویژگی های معکوس که وجود

 مندی سیر نزولی دارند.در نمودار رضایت

 کامگ نیبر تأم مرحله نخستتتدر  ز،یفرش تبر دکنندگانیتول شتتودیم شتتنهادی، پدر نهایت 

مرحله د در اهتمام ورزنددوام، و اصتتالت نقشتته  ت،یفیمانند ک انیمشتتتر یاستتاستت یازهاین

عد جانبیب مات  خد ثگ ی،  مات پس از فروش و  یگذارمتیق م خد ئه  فاف، ارا شتتت

س ستر سعه  یریپذید صول را تو صر انگ ت،ینها رد و ددادهمح شیبا خلق عنا همچون  یز

، های نمادگرا و داستتتان محوربردن از طرحبهره ،یفرهنگ یهاخلاقانه با نشتتان یبندبستتته

فراتر از  یاتجربه ،فرشمرتبه با  ینگفره هیهد شتتنهادیپ یحتو اصتتالت  یصتتدور گواه

 نیبا تدو زیحوزه ن نیاو مستتتئولان  گذاراناستتتتی. ستتتکنندفراهم  انیمشتتتتر یانتظار برا

 جیطراحان و ترو یبرا یتوانمندستتتاز یهادوره یبرگزار ،یطراح نینو یاستتتتانداردها

شتر» کردیرو س توانندمی فرش، یدر طراح «محوریم  نیدر ا یریپذو رقابت ینوآور ریم

 ریبه ستتا جینتا میبوده و تعم زیپژوهش محدود به بازار تبر .نمایند ترصتتنعت را هموار-هنر

و منابع،  یزمان تیمحدود گیبه دل نیاستتت. همچن یلیتکم قاتیشتتهرها مستتتلزم انجام تحق

 .شودیم شنهادیتر پگسترده یبا جامعه آمار یحجم نمونه محدود بوده و انجام مطالعات آت

 نافعتعارض م

 گونه تعارض منافع وجود ندارد.شود که هیچدر این مقاله، تاکید می

 منابع 

بازار( »1402)م،یمر ،یابوالحستتتن عه ستتتهم  طال ندگانیتول نیدر ب ییمحتوا یابیم و  دکن

 نامهانیپا« فروش شینقش آن در افزا نییصتتتادرکنندگان برتر فرش دستتتتبافت و تب

 .ارشد، تهران: دانشگاه هنر یکارشناس

گلجام،  ،«رانیطرح و نقش فرش ا یبندطبقه یهاوهیشتتت یابیارز( »1387) ژنیب ،یارباب  

 .58، د 11شماره 

اصتول  یریبکارگ ریتأث یبررست( »1390محمد، رادمهر، رضتا ) ،یاکبرزاده، جعفر، مفار  

 یکنفرانس مل نیسوم ،«رانیصادرات فرش دستباف ا زانیم شیدر افزا یابیبازار نینو

 .رانیا زد،یو پوشاک،  ینساج یمهندس

محصتتتول با نگرش کاربرمحور به  یطراح( »1394) ن،یپرو ،ینرگس، عبدالله ،ینچرلا  

 - بایز ی، هنرها«(یری: خودکار تحریمورد ۀ)مطالع یونیمدل کانو و روش رگرستتت

 .95-85، 4(، 20) ،یتجسم یهنرها
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(  1393جواد، ) ،یپورنامنجمه، حستتن ،یاصتتفهانیمیرزاکریم ن،یالددجلالیبصتتام، ستت  

 77، د 21، «فرش دستباف اصفهان داتیعوامگ موثر بر تنوع تول»

عه  یبررستتت( »1395) ،یمجتب ،یاللهضیمهرداد، ف زاده،یحستتتن     عوامگ موثر بر توستتت

 ،«یاستتلام یابیبه بازار یبا نگاه یصتتادرات فرش دستتتباف در دوران اقتصتتاد مقاومت

 .36-21(، د 3)7 ،یو حسابدار تیریدر مد دیجد یهاپژوهش

تهران:  ران،یا یتحول و تطور فرشباف ریفرش: س خی(، تار1387الله )فضگ ،یرضویحشمت  

 .سمت

 یکیالکترون یابیبازار یسازادهیپ یسنجامکان( »1394) نب،یز مم،یب الله،بیحب ،ییدعا  

 .20-1(، د 5)1 ن،ینو یابیبازار قاتی، تحق«در بازار فرش دستباف استان فارس

شنک، ) ،یرزادیش   سا( »1395رو شتر یازهاین ییشنا ساس مدل  انیم ستباف بر ا فرش د

ارشتتد، دانشتتگاه  یکارشتتناستت نامهانیپا« کانو )مورد مطالعه: شتتهر کاشتتان و اصتتفهان(

 .کاشان

 جادیبه برند در ا ینقش دلبستتتگ نییتب( »1396) ،یبشتتر ،یرینصتتهیفق ثم،یم ،ییرخدایشتت  

(، 13گلجام، ) ،«رانید مطالعه هنرصنعت فرش دستباف ا: مورانیمشتر یتعهد و وفادار

31 ،37-58. 

س( »1401گلناز، ) ،یشرف   شتر تیعوامگ مؤثر بر رضا یبرر ستفاده از  یبانک مل انیم با ا

 .نور مرکز کرمانشاه امیارشد، کرمانشاه: دانشگاه پ یکارشناس نامهانیپا« مدل کانو

بر  ییمحتوا یابیبازار ریتأث( »1401) اص ریعلنورمحمد، تباوار،  ،یعقوبیزهره،  ،یسردر  

-158، 1(، 9) ،«ادیبنداده گیتحل کیبا استتتفاده از تکن یرانیفرش دستتتباف ا یتقاضتتا

181. 

 میعوامگ مؤثر بر تصتم یبررست( »1397نادر ) ،یمحمد، وصتال ا،یمفورن حه،یمل اوش،یست  

، د 23لجام، شتتماره ، گ«اروپا هیدر اتحاد یرانیواردکنندگان فرش دستتتباف ا دیخر

125-142. 

 سینف یهافرش یهایژگیو یمعرف( »1387) ز،یمهرانگ ،یتهرانیطاهباز، افستتانه، مظاهر  

 .10، گلجام، شماره «در دو دهه گذشته زیتبر

و  یبا معرف زیمعاصتتتر تبر یمطالعه قال( »1403) لاد،یم ،یزجیدیعقل م،یمتفکرآزاد، مر  

، فردوس هنر، «(یسالار دزادهیحم اللهتی: استاد هدایآثار طراحان بنام )مورد یبررس

4(15). 
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 یریگمطالعه شتتتکگ( »1404) لاد،یم ،یزجید یعبدالله، عقل ،ییرزایم م،یمتفکرآزاد، مر  

 هینشتتر ،«یدانشتتگاه لانیالتحصتتبر استتاس نقش فار  زیمعاصتتر تبر یقال ینظام طراح

 ی. )در دست انتشار(.فرهنگ یپژوهجامعه

 ،«زیمعاصتر تبر یهایقال یبصتر یهادر مؤلفه رییت  قیمصتاد»(، 1399بدالله، )ع ،ییرزایم  

 .47-35(، صص 28)13 ،یو کاربرد یتجسم ینامه هنرها

نقشه  هیته یهاانواع روش یو بررس یمعرف( »1392پور، فاطمه، )عبدالله، عارف ،ییرزایم  

 .79-77، د 10جلوه هنر، شماره  ،«زیفرش در تبر

به انیمشتتتتر یازهاین یبندتیاولو( »1396گاه، )پور، پنظام    یقیمدل تلف یریکارگبا 

QFD-KANO    (یمورد)یکارشتتناستت نامهانیپا« : خوشتته فرش دستتتباف فارس 

 .ییارشد، دانشگاه علامه طباطبا

فرش  یکیبر تجارت الکترون یامقدمه( »1393استتتدزاده، احمد، ) ،یعل ،یوندشتتتعار  

 .193د  ز،یتبر یم، دانشگاه هنر اسلا«دستباف

کاهش انحراف با ( »1389) ،یاصتت ریعل ،یرازیاحمد، شتت ان،ینادعل ،یعل ،یوندشتتعار  

-85(، 17، گلجام، )«اطلاعات یبر فناور دیفرش دستتتباف با تأک یبازار جهان یازهاین

102. 

 رضتتا،یعل ق،یخلنیمحمدرضتتا، عبدالحستت ،ینوروز ،یعل ،یوندشتتعار ده،یحم ،یصتتابر  

 دیبه خر میفرش دستتتتباف در تصتتتم یابیبازار ختهیعوامگ آم یبندتیاولو( »1398)

، 1(، 5) ،ی، پژوهش در هنر و علوم انستتان«فرش دستتتباف در استتتان کرمان دارانیخر

37-48. 

شتتهر  یورزشتت یهاباشتتگاه انیمشتتتر یازهاین یبندطبقه نییتع( »1402رضتتا، ) ،یزیعز  

ارشتتد، بندرعباس: دانشتتگاه  یارشتتناستتک نامهانیپا« رامهرمز با استتتفاده از مدل کانو

 .واحد بندرعباس نورامیپ
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