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Abstract  
 

Fraud in supplementary health insurance claims is a major challenge that leads to significant financial losses 

and undermines public trust. In this study, a comprehensive framework for fraud detection using neural 

network algorithms is presented. This framework utilizes three neural network architectures: a) Multilayer 

Perceptron (MLP), b) Deep Neural Network (DNN) implemented with Keras, and c) Long-Term Memory 

Network (LSTM). Raw data were collected from various sources including insurance policy information, 

insureds, claim files, disease lists, and branch information and then preprocessed with cleaning, 

transformation, normalization, and outlier removal (using the interquartile range or IQR method). The 

models were evaluated using the K-means cross-validation method and metrics such as accuracy, confusion 

matrix, precision, recall, F1 score, and ROC-AUC. Experimental results showed that all models have very 

high accuracy (about 99.9%), proving that neural network-based systems are capable of reliably 

distinguishing between legitimate and fraudulent claims. The proposed system can pave the way for more 

effective real-time fraud monitoring in the insurance industry. These models had very high accuracy in 

detecting fraud and can be effectively applied in practical and real-world applications. The results of this 

research indicate the high ability of these models to process complex and nonlinear data, and these 

algorithms can be used as effective solutions for fraud detection in complementary health insurance and 

other similar systems. Consequently, this research is an important step towards the development of 

intelligent models for fraud detection in insurance systems.  
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شبکه  یهاتمیبا استفاده از الگور یلیدرمان تکم مهیتقلب در ب صیتشخ
  یعصب

 یلیمعصومه اسماع

د، اطلاعات شاخه کسب و کار هوشمن یفناور تیریمد یدانش آموخته دکتر

 ،شیش،کیواحد ک یدانشگاه آزاد اسلام ت،یریدانشکده مد ت،یریگروه مد

 .رانیا

  

 این یمحمد ملک
 یمدانشگاه آزاد اسلا ت،یریدانشکده مد ت،یریمد گروه یعلم اتیعضو ه

 .رانیتهران جنوب، تهران، ا

 

 یمیپورابراه رضایعل
واحد  یمدانشگاه آزاد اسلا ت،یریدانشکده مد ،یصنعت تیریگروه مد اریاستاد

 .رانیکرج، کرج، ا

 چکیده 
گردد. در این پژوهش، ی میمالی قابل توجه و تضعیف اعتماد عموم هایتقلب در مطالبات بیمه درمان تکمیلی، چالشی بزرگ است که منجر به زیان

های شبکه عصبی ارائه شده است. این چارچوب از سه معماری شبکه عصبی بهره یک چارچوب جامع برای شناسایی تقلب با استفاده از الگوریتم

 .(LSTM) و ج( شبکه حافظه بلندمدت ،Keras شده باسازیپیاده (DNN) ب( شبکه عصبی عمیق ،(MLP) برد: الف( پرسپترون چندلایهمی

آوری و پس از ها و اطلاعات شعب جمعهای خسارت، فهرست بیماریشدگان، پروندهها، بیمهنامههای خام از منابع مختلف شامل اطلاعات بیمهداده

ها با پردازش شدند. مدلپیش (IQR یافاصله بین چارکی های پرت )با استفاده از روش سازی و حذف دادهسازی، تبدیل، نرمالآن با مراحل پاک

Recall) بازخوانی ،(Precision) تایی و معیارهایی نظیر دقت، ماتریس سردرگمی، دقت-K استفاده از روش اعتبارسنجی متقاطع  و F1 امتیاز ،(

ROC-AUC  که کندمی اثبات موضوع این و دارند( ٪۹۹.۹ر حدود الایی )دها دقت بسیار بارزیابی شدند. نتایج تجربی نشان دادند که همه مدل 

 نظارت برای را مسیر تواندمی یشنهادیپ سیستم این. هستند جعلی و مشروع ادعاهای میان اعتمادقابل تفکیک به قادر عصبی شبکه بر مبتنی هایسیستم

 یایو دن یعمل یدر کاربردها توانندیها داشتند و متقلب ییدر شناسا ییبالا اریها دقت بسمدل نیا .کند هموار بیمه صنعت در تقلب بر مؤثرتر ایلحظه

 نیااست و  یرخطیو غ دهیچیپ یهاها در پردازش دادهدلم نیا یبالا ییدهنده توانانشان قیتحق نیا جیگرفته شوند. نتا رطور مؤثر به کابه یواقع

 نیا جه،یمشابه به کار روند. در نت یهاستمیس ریو سا یلیدرمان تکم یهامهیتقلب در ب صیتشخ یبرا یمؤثر یهاحلبه عنوان راه توانندیم هاتمیالگور

 است. یامهیب یهاستمیتقلب در س ییشناسا یهوشمند برا یهامهم در جهت توسعه مدل یگام قیتحق
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 مقدمه

متقلبانه مواجه شده  یهاتیفعال ریگچشم شیسلامت با افزا مهیصنعت ب ر،یاخ یهادر سال

 یو حجم بالا دهیچیپ تیماه لیکه به دل یلیدرمان تکم یهامهیدر حوزه ب ژهیواست، به

نه تنها منجر  مهی. وقوع تقلب در بسازندیبروز تقلب فراهم م یمساعد برا یانهیها، زمتراکنش

نرخ  شیبلکه باعث افزا شود،یم گرمهیب یهاشرکت یبرا میمستق یمال یهابه خسارت

 رو،نیخواهد شد. از ا زیبه نظام سلامت ن یو کاهش اعتماد عموم گذارانمهیب یبرا مهیبحق

 گران،مهیب یبرا یاساس یهااز چالش یکیبه  یامهیب یهااز تقلب یریشگیو پ ییشناسا

که با هدف  یلیدرمان تکم مهیب شده است. لیداده تبد علومو پژوهشگران  گذاراناستیس

 یندهایفرا یدگیچیپ لیدلشده است، به یطراح هیپا یهامهیخارج از تعهد ب یهانهیپوشش هز

 نی(، و همچنTPA) کنندهیدگیثالث رس یهاشرکت رینظ ییهامشارکت واسطه ،یدگیرس

 یهاشاخه ریاز سا شیداده، ب یگذاراطلاعات سلامت و اشتراک کپارچهی یهانبود سامانه

در حال توسعه  یکشورها ژهیواز کشورها، به یاریدر معرض تقلب قرار دارد. در بس مهیب

و فقدان  یاطلاعات درمان یکیثبت الکترون یمناسب برا یهارساختینبود ز ران،یمانند ا

کرده  لیتبد نهیدشوار و پرهز یتقلب را به کار ییهوشمند، شناسا نظارت یسازوکارها

بر  یمبتن یهاستمیس ای یدست یهایزیتقلب، همچون مم ییشناسا یسنت یهاروش است.

 نینوظهور ناکارآمد هستند. ا ایپنهان  ده،یچیپ یالگوها ییقواعد ثابت، اغلب در شناسا

 نینو یهاوهیاند که در مواجهه با شب گذشتهبر دانش خبرگان و تجار یها معمولاً متکروش

 یکردیمعمولاً رو ییهاروش نیچن ن،ی. علاوه بر ادهندیم ستخود را از د ییتقلب کارا

از خود  یمحدود یریپذاسیداده توان مق یایو پو میحج یهاطیدارند و در مح یواکنش

 .دهندینشان م

 یدیجد یاندازهاچشم ق،یعم یریادگی هژیوبه ن،یماش یریادگیدر حوزه  ریاخ یهاشرفتیپ

استخراج خودکار  ییبا توانا قیعم یریادگی یهااند. مدلتقلب گشوده ییدر حوزه شناسا

و  هایناهنجار صیدر تشخ ،یبزرگ و چندبعد یهااز داده یرخطیو غ دهیچیپ یالگوها

پرسپترون  یعصب یهااند. شبکهداشته یعملکرد قابل توجه دهیچیپ یهاداده یبندطبقه

هستند  ییهای( از جمله معمارLSTM) ی( و بازگشتDBN) قی(، باور عمMLP) هیچندلا

 تیو مخابرات با موفق کیتجارت الکترون ،یکه در مسائل مشابه مانند تقلب در بانکدار

تقلب با استفاده از  ییها در حوزه شناساپژوهش ندهیوجود رشد فزا با اند.استفاده شده

 یواقع طیدر شرا ژهیوبه یلیدرمان تکم مهیتعداد مطالعات متمرکز بر ب ن،یماش یریادگی
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 یهاتیاستاندارد، محدود یهادر حال توسعه، همچنان اندک است. کمبود داده یکشورها

 یسازادهیهستند که پ یاز جمله موانع شمندهو یهارساختیو نبود ز یو سازمان یفن

پژوهش با  نیا اند.همراه کرده یکشورها با دشوار نیداده را در ا لیتحل شرفتهیپ یراهکارها

به  ،یلیدرمان تکم مهیتقلب در ب ییشناسا یمحور براچارچوب داده کی یهدف طراح

 ییدر شناسا LSTMو  MLP ،DBN قیعم یریادگی یهاتمیعملکرد الگور سهیمقا

علاوه بر  تواندیم مطالعه نیا جی. نتاپردازدیم مهیب یواقع یهادر داده یاحتمال یهاتقلب

 یبرا یعمل ییراهکارها مه،یتقلب در ب لیحوزه تحل ینظر اتیکمک به توسعه ادب

ارائه  یمال یهاانیتقلب و کاهش ز تیریمد یندهایبه منظور بهبود فرا گرمهیب یهاشرکت

های موثر از روش یکیبه عنوان  یداده و شبکه عصب لیاستفاده از تحلهای اخیر در سال دهد.

نامه خودروها های مختلف از جمله شناسایی و کشف تقلب در بیمهمهیر کشف تقلب در بد

اما تاکنون از این الگوریتم برای بیمه درمان تکمیلی بهره  مطرح شده استهای درمانی یا بیمه

تقلب  ییشناسا یبرا یجامع کردیرو لذا مسأله اصلی پژوهش حاضر، ارائه. گرفته نشده است

فرد و استفاده از شبکه  ی و شخصیداده درمان لیاست که شامل تحل یلین تکمدرما مهیدر ب

و صاحبان  مهیب رانیبه مد تواندیم کردیرو نیا باشد زیراتقلب  یالگوها ییشناسا یبرا یعصب

تقلب بپردازند  ییدر شناسا یشتریکمک کند تا به دقت ب یلیدرمان تکم مهیحوزه ب یاستهایس

ی کنند؛ دلیل این امر این طراحها مقابله با تقلب یبرا یطور موثرتر خود را بههای و برنامه

های کشف تقلب باید دقیق، قابل اطمینان و قابل اعتماد باشند تا از آسیب به است که روش

های بیمه جلوگیری شود و به دلیل پیچیدگی و حجم حقوق و منافع بیمه گران و شرکت

های های پیشرفته مانند شبکهتکمیلی، استفاده از روش های مربوط به بیمه درمانبالای داده

عصبی برای کشف تقلب در بیمه درمان تکمیلی می تواند راهکاری بسیار موثر باشد. از سوی 

تا  استفاده شده است مارانیب یواقعهای دقت و عملکرد مدل، از داده یابیارز یبرادیگر 

ارائه شود. از سوی دیگر در مدل فرد  یمانو شفاف از مدل داده در قیدق یابیارز کبتوان ی

در  ی توجه شده است.لیدرمان تکم مهیتقلب در ب یالگوها ییشناساارائه شده، به توانایی 

 رانیو کمک به مد یلیدرمان تکم مهیمشترک تقلب در ب یالگوها ییپژوهش، شناسا ینا

ر به بهبود تجربه مشتریان تا منج کنترل تقلب استهای برنامه یطراح یبرا یلیدرمان تکم مهیب

های هوشمندانه بر اساس مدل داده و بررسی نحوه از خدمات بیمه از طریق تصمیم گیری

های زندگی بر ریسک و کشف تقلب تاثیر عوامل مختلف نظیر سن، سابقه بیماری، ویژگی

 بیمه درمان است.
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 قیتحق نهیشیپ

 یریادگیه و پرچالش در علوم داد مهم و یپژوهش یهااز حوزه یکی مهیتقلب در ب ییشناسا

 نیدر ا را به خود جلب کرده است. یاتوجه گسترده ریاخ یهاسال یاست که ط نیماش

 ژهیو به و یامهیتقلب ب ییشناسا نهیانجام شده در زم یدیکل یهاپژوهش یبخش، به بررس

 .شودیپرداخته م قیعم یریادگی یهاتمیکاربرد الگور

بر اساس  یپزشک مهیب یدر مورد مدل ضد کلاهبردار قیتحقبه  (2024) 1چنگ و همکاران

مقاله،  نیدر ااند. پرداخته NetworkXو  Louvainهای و ترکیب الگوریتم نمودار دانش

 ییشناسا یبرا Louvain تمیمدل بدون نظارت بر اساس نمودار دانش و الگور کی

 کیدر مرحله اول، هادی تحقیق، مدل پیشن. شده است شنهادیپ یپزشک مهیباند ب یکلاهبردار

 کی جادیا یبرا NetworkX تمیبا استفاده از الگور ینمودار دانش بر اساس سوابق پزشک

را  سکیر نیخلاصه کردن قوانکه  سازدمی یپزشک مهینمودار دانش از تقلب ضد باند در ب

و  ماریبه شبکه ارتباط ب Louvain تمی. سپس، الگورکندیم لیجامعه تسه میپس از تقس

به چهار  بیو سپس کل نمودار دانش را به ترت شودیکشف جوامع اعمال م یپزشک برا

نشان  یبرا .دکنیم میتقس رو بدون خطر آشکا نییبالا، متوسط، پا سکیسطح جامعه با ر

مجموعه  یبدون نظارت بر رو یهامدل ریبا سا نتایج مدل ،یشنهادیمدل پ یدادن برتر

با  طبق نتایج تحقیق، .شده است سهیباند مقا یکلاهبردار ییناساش یمتعدد برا یهاداده

 یکلاهبردار یباندها ییشناسا قیدر تحق یشنهادیمدل پ یبرتر ح،یصح شنینرخ پارت سهیمقا

 است.   شدهنشان داده  یپزشک یهامهیب

ساختار گراف  یریادگیسلامت بر اساس  مهیتقلب ب صیتشخ( به 2024) 2هونگ و همکاران

 مهیب یهااز داده ینمودار MHGSLاند. روش ( پرداختهMHGSLی )ن چند کانالناهمگ

ساختار  یریادگیو از  سازدیها و داروها مبخش ماران،یمختلف مانند ب یسلامت از نهادها

ساخت  یبرا ییو اطلاعات معنا هایژگیو ،یکیاستخراج ساختار توپولوژ ینمودار برا

در این . کندیها را منعکس مداده یدگیچیکه تنوع و پ دکنیاستفاده م یمتعدد ینمودارها

 یهانمودار ناهمگن و شبکه یعصب یهامانند شبکه قیعم یریادگی یهااز روش تحقیق

 یبرا هایژگیو بیو ترک یانتقال اطلاعات چند کانال بیترک یکانولوشن گراف برا یعصب

 داد روشنشان  جی. نتاه استشدسلامت استفاده  مهیب یهادر داده هایناهنجار صیتشخ

MHGSL یهاکه بهتر از روش ابدییتقلب بالقوه دست م صیدر تشخ ییبه دقت بالا 

                                                             

1 Cheng et al.  
2 Hong et al.  
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 ییمتقلبانه را شناسا یرفتارها یدارا مارانیموجود است و قادر است به سرعت و با دقت ب

  شود. یریسلامت جلوگ مهیکند تا از دست دادن وجوه ب

 م،یشده مانند درخت تصم رنظارتینظارت شده و غ یهامدل ن،یماش یریادگیگسترش  با

 یهادر داده یرعادیغ یالگوها صیتشخ یبرا یبند(، و خوشهSVM) بانیبردار پشت نیماش

 یکردهایها نسبت به روروش نیاند که اها نشان دادهمورد استفاده قرار گرفتند. پژوهش مهیب

به  ازین لیاز قب ییهاتیان محدوددارند، اما همچن یبهتر صیتشخ تیدقت و قابل یسنت

دارند  یچندبعد یرخطیدر استخراج روابط غ ییو عدم توانا دهیچیپ یژگیو یمهندس

(Chen & Li, 2017.) 

 هایژگیاستخراج خودکار و تیقابل لیبه دل قیعم یریادگی یهاتمیالگور ر،یاخ یهاسال در

در  نینو یکردیعنوان روبه  ،یو چندبعد میحج یهاداده یهایدگیچیپ یسازو مدل

 یها( با استفاده از شبکه201۹و همکاران ) Wangاند. مطالعه تقلب مطرح شده ییشناسا

ها قادرند مدل نیسلامت، نشان داد که ا مهیب یها( در دادهMLP) هیپرسپترون چندلا یعصب

 کنند. ییشناسا کیکلاس یهانسبت به مدل یپنهان تقلب را با دقت بالاتر یالگوها

از  یکی( به عنوان Deep Belief Networks - DBN) قیعم یباورها ن،یهمچن

کشف تقلب  ی( برا2020) Zhaoو  Liدر پژوهش  ق،یعم یریادگی شرفتهیپ یهایمعمار

خطا نشان  صیدر کاهش نرخ تشخ یریبهبود چشمگ جیبه کار رفتند و نتا لیاتومب مهیدر ب

ها را داده دهیچیپ یهاعیتوز یسازمدل ییخود توانا یاهیساختار لا لیها به دلمدل نیدادند. ا

 است. یاتیح اریتقلب بس صیمسائل تشخ یدارند که برا

( Recurrent Neural Networks - RNN) یبازگشت یعصب یهابر آن، شبکه علاوه

تقلب  صیمربوط به تشخ یهادر پژوهش ،یو زمان داریتوال یهاپردازش داده تیقابل لیبه دل

( با 2021و همکاران ) Zhang. پژوهش اندافتهیکاربرد  مهیو ب یمال یهاراکنشدر ت

 صیاست، موفق به بهبود دقت تشخ RNNاز انواع  یکیکه  LSTM یاز معمار یریگبهره

به  تواندیها مداده یزمان یتوال لیشدند و نشان دادند که تحل یدرمان مهیب یهاتقلب در داده

 کمک کند. یرعادیغ یبهتر الگوها ییشناسا

 یهاموارد داده یو در برخ یعموم یهاداده یانجام شده بر رو قاتیتحق شتریوجود، ب نیا با

 ،یلیدرمان تکم مهیب یواقع یهابر داده یو مبتن یکاربرد یهاشده است و پژوهش یسازهیشب

 Rahimiدر حال توسعه، اندک و محدود به چند مطالعه بوده است ) یخصوصاً در کشورها

et al., 2022یکامل، ناهمگن یهابه داده یعدم دسترس رینظ ییهاچالش ن،ی(. همچن 
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حوزه به  نیبزرگ، از موانع مهم در توسعه ا یهاداده لیتحل یهارساختیها و کمبود زداده

انجام شده  یامهیتقلب ب ییشناسا نهیدر زم یمطالعات محدود زین رانیا در .روندیشمار م

اند و کمتر به متمرکز بوده کیکلاس نیماش یریادگیو  یآمار یهابر روش است که عمدتاً

 توجه شده است  قیعم یریادگی یهاکیاستفاده از تکن

پرداخته  درمان مهیکشف تقلب در ب یبر گراف برا یمبتن یتمیارائه الگور به (1402)ی احمد

 ی مهیدر صنعت ب کشف تقلب یگراف برا هیاستفاده از نظر یپژوهش به بررس نیااست. 

 یمربوط و ساخت گراف شبکه یهاداده گاهی. با استخراج اطلاعات از پاپردازدیدرمان م

. روش گردندیم ییشناسا یشده و موارد مشکوک تقلب لیموجود در آن تحل یالگوها ،یکل

 هاروش قادر به کشف تقلب نینشان داد که ا جیاجرا و نتا یواقع یهاداده یبر رو یشنهادیپ

 است.  افتهیموجود بهبود  یهاکه نسبت به روش بودهدرصد دقت  ۹5با 

 مهیتقلب ب صیدر تشخ نیماش یریادگی الگوریتم کاربردمعرفی و اهمیت  به (1402)ی غفار

 یریادگی الگوریتم کاربرد معرفی مطالعه نیا یهدف اصلپرداخته است.  یلیدرمان تکم

که انواع عوامل  ییاست. از آنجا بوده همیب یکشف تقلب در قراردادها یبرا نیماش

 Autoاز دو روش  مطالعه نیسلامت متفاوت است، در ا مهیدر صنعت ب یکلاهبردار

Encoder  وAuto Encoder Variational تقلب و رتبه  یعناصر اصل ییشناسا یبرا

حقیق استفاده شده است. نتایج ت مهیب یموضوع از قراردادها نیدر ا رگذاریتأث ریمتغ یبند

درمان  مهیتقلب ب صیدر تشخمیتواند عملکرد موثری  نیماش یریادگی نشان داد الگوریتم

 مهیتقلب ب صیتشخها برای توان از این روشی داشته باشد و در تحقیقات آتی میلیتکم

 ی استفاده نمود. لیدرمان تکم

ه توسط ( در پژوهش خود با انتخاب روش نظام مندی ک1401رحیم خانی و منطقی پور )

سیلوا معرفی شده به مرور نظام مند الگوریتم داده کاوی برای کشف تقلب در بیمه درمانی 

های بهداشتی عمدتا تشخیص تقلب در مراقبتپرداخته اند که نتایج به شرح ذیل بوده است: 

های تحت های یادگیری ماشین و داده کاوی بوده است. از الگوریتمبا استفاده از روش

ها استفاده شده است. های ترکیبی در پژوهشهای بدون نظارت و الگوریتمگوریتمنظارت، ال

های بدون نظارت استفاده شده است. مطالعات سال از الگوریتم 2017بیشتر مطالعات تا سال 

های نزدیک ترین همسایه، به بعد از الگوریتم تحت نظارت استفاده شده است. روش 2017

های تحت نظارت و هم برای ی بر قانون هم برای الگوریتمشبکه عصبی و روشهای مبتن

های بدون نظارت در کشف تقلب در بیمه درمانی استفاده شده است. در بسیاری از الگوریتم
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های ترکیبی از روشهای شبکه عصبی استفاده شده اما هیچ الگو یا روش استانداردی الگوریتم

 برای پوشش همه موارد وجود ندارد. 

 پژوهشسی روش شنا

با  یلیدرمان تکم مهیتقلب در ب ییشناسا یبرا یمدل یپژوهش طراح نیا یهدف اصل

 لیو تحل یکاوداده هیپژوهش بر پا کردیاست. رو ماشین یریادگی یهاتمیاز الگور یریگبهره

بخش مراحل  نیاست. در ا شرفتهیپ یعصب یهابا استفاده از شبکه یامهیب یواقع یهاداده

 .شودیشرح داده م لیتفصها بهعملکرد آن یابیارز وهیو ش هامدلش، ساختار انجام پژوه

 هاو مشخصات داده یآورجمع. ۱

 رانیدر ا مهیشرکت ب کی یلیدرمان تکم مهیپژوهش از سامانه اطلاعات خسارات ب یهاداده

پرداخت  یهارکورد مربوط به درخواست 20000ها شامل داده نیاند. ااستخراج شده

  ساله هستند.یکبازه  کی یارت طخس

 ها شامل:داده یدیکل یهایژگیو

 ، نوع قرارداد بیمهتأهل تیوضع ت،ی: سن، جنسشدهمهیب یفرد اطلاعات

 ت،یزیو ،یدارو، بستر ش،ی)آزما یدرخواست خسارت: نوع خدمت درمان یهایژگیو

 یانتعداد مراجعات، نوع مرکز درم ،ی(، مبلغ درخواسترهیو غ یربرداریتصو

 (، زمان ارسال درخواستیخصوص/ی)دولت

 های شامل تقلب جزء یکی از موارد زیر هستند:نمونه

دریافت خسارت در روز شروع بیمه نامه: اعلام خسارت در روزهای ابتدای بیمه نامه  -

احتمال کتمان وضعیت جسمانی در هنگام عقد قرارداد یا تغییر جزئی تاریخ خسارت را 

 بالا می برد

سارت زیاد طی چند روز متوالی: وقوع خسارت بسیار زیاد در طی چند روز تعداد خ -

نشان دهنده رفتاری نامتعارف در بانک اطلاعاتی بوده و نشان دهنده احتمال بالای بروز 

 تقلب است

وجود خسارت در دو یا چند شهر در یک روز: معمولا احتمال اینکه یک بیمه گذار در  -

 م خسارت نماید احتمال بالای تقلب را نشان می دهدیک روز در دو یا چند شهر اعلا

ها مانند نوع شماره یک وقوع خسارت در روز آخر بیمه نامه: در این نوع از خسارت -

 احتمال وجود تقلب بیشتر است

 (0) یرتقلبیغ ای( 1) ی(: تقلبLabelهدف ) برچسب
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 مجموعه داده ها

 ه شرح ذیل بوده است:های مورد استفاده شامل پنج مجموعه داده بداده

 های صادر شده بیمه نامه: اطلاعات بیمه نامه -

 های مجموعه بیمه نامهبیمه شدگان: اطلاعات بیمه شده -

 های پرداختی هر بیمه نامه خسارات: جزئیات خسارت -

 هایی که برای آنها خسارت پرداخت شدهبیماری ها: انواع بیماری -

 بیمه نامه و حواله خسارت های صادر کنندهشعب بیمه: اطلاعات شعبه -

 

 شدگان ( مهی) ب یورود یاز داده ها ینمونه ا: ۱جدول

2- ID تقلبی ) برچسب ( مبلغ حواله سن بیمه شده 

۱ 45 850.000 0 

2 60 1.200.000 1 

3 30 700.000 0 

... ... ... ... 

 

ا در هم ادغام هداده SQL Serverها و در نرم افزار با استفاده از کلیدهای خارجی مجموعه

 ها ایجاد شد.شده و یک مجموعه ترکیبی جدید از تمام مجموعه

 هاداده پردازششیپ. 2

 بود: ریها شامل مراحل زآموزش مدل یها براداده یسازمنظور آمادهبه پردازششیپ مراحل

)مانند مبلغ  یرمنطقیغ ایبا اطلاعات ناقص  ییهاناقص و پرت: درخواست یهاداده حذف

 ( حذف شدند.یمنف

مانند  وستهیپ یرهایمتغ یبرا Min-Max Scaling: از روش یعدد یهاداده یسازنرمال

: یاطبقه یرهایمتغ یرمزگذار .رندیقرار گ کیصفر و  نیب ریسن و مبلغ استفاده شد تا مقاد

 One-Hot Encodingصورت و نوع مرکز به تیمانند نوع خدمت، جنس ییرهایمتغ

 شدند. لیتبد

 شدند: میبه دو بخش تقس یصورت تصادفها بهها: دادهداده میتقس

 ٪80آموزش:  یهاداده

 ٪20آزمون:  یهاداده
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 یهاندکسیشده، اانجام یهاینیبشیافراد متقلب: با استفاده از پ یهاندکسیا استخراج

 .شوندیمتقلب استخراج م شدگانمهیب

افراد متقلب از  یو مبلغ حواله واقع: اطلاعات مربوط به سن یسن و مبلغ واقع ییشناسا

 .شودیداده م شیاستخراج و نما یاصل یهاداده

ها یا های پاک کردن دادههای دنیای واقعی ناقص، ناسازگار و دارای نویز هستند. روالداده

ها سعی در پر کردن مقادیر مفقوده، حذف و یا نرم کردن نویز و اصلاح پالایش داده

ها دارند. کاهش ابعاد نیز یکی از مراحل پیش پردازش و در هنگام ناسازگاری در داده

های بعدی، تر شدن تحلیلاستخراج ویژگی است. دلیل کاهش ابعاد را می توان راحت

افزایش عملکرد جدا کننده بر اساس نمایش بهتر )پایدارتر(، حذف اطلاعات تکراری یا غیر 

ها به دست آوردن نمایش گرافیکی از داده مرتبط و یا تلاشی برای کشف ساختار اساسی با

 دانست.

 
دیاگرام مدل پیشنهادی تحقیق: ۱شکل  

 

 قیعم یریادگی یهامدل یطراح. 3

کشف  یبرا یخاص تیقابل کیانتخاب شدند که هر  یسازمدل یبرا ینوع شبکه عصب سه

 مشکوک دارند: یرفتارها ییو شناسا دهیچیپ یالگوها

 (MLP) هیپرسپترون چندلا یشبکه عصب

 نورون 16، و 32، 64پنهان با  هیلا 3 ها،یژگیبا تعداد نورون برابر و ی: ورودساختار

 یدر خروج Softmax ،یانیم یهاهیدر لا ReLU: یسازفعال تابع

 Adam: سازنهیبه

 Binary Cross-Entropyخطا:  تابع

 (DBN) قیشبکه باور عم

 هایژگیج واستخرا یبرا یاصورت پشتهبه RBM نیچند شامل

 Contrastive Divergence( با unsupervised) ربرخطیغ آموزششیپ فاز

 Logistic Regression هیبا لا یینها یبندطبقه
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 هادر داده دهیچیروابط پنهان پ یسازمدل ییتوانا: 2شکل 

 

 (LSTMبا  RNN) یبازگشت یشبکه عصب

 یپدریمراجعات پ نیب یزمان یهایدرک وابستگ یبرا مناسب

 Dropoutواحد حافظه و  64با  LSTM هیلا کی شامل

 مشکوک یزمان یو الگوها یمراجعات درمان یادنباله لیتحل امکان

 

 یبازگشت یشبکه عصب: 3شکل 

 

 یابیارز یارهایمع. ۴

 استفاده شد: نیماش یریادگیاستاندارد  اریها از چهار مععملکرد مدل سهیمقا یبرا

 درست یهاینیبشیکل پ(: نسبت Accuracy) دقت

 یعنوان تقلبکه به یهمه موارد نیدرست از ب یهاینیبشی(: نسبت پPrecisionمثبت ) دقت

 اندشده ییشناسا
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 یواقع یهمه موارد تقلب نیدرست تقلب از ب یهاینیبشی(: نسبت پRecall) یابیباز

 Recallو  Precisionموزون  نیانگی(: مF1-Score) F1 ازیامت

 Precision Recall F1-Score Accuracy مدل

MLP 0.90 0.91 0.91 89.0 
Keras 

DNN 

0.93 0.89 0.93 85.3 

LSTM 0.92 0.93 0.95 92.1 
 

 نتایج مقایسه دقت سه مدل
 

 
نتایج مقایسه دقت سه مدل: ۴شکل   

 

 یشناسروش یبندجمع

 ییدر شناسا ،یزمان یهایوابستگ ییشناسا ییدار و تواناساختار حافظه لیبه دل RNN مدل

ها داشت. با توجه به مدل رینسبت به سا یتقلب عملکرد بهتر یمشکوک و الگوها یرفتارها

نقش  تواندیم قیعم یریادگی شرفتهیپ یهایاستفاده از معمار مه،یرفتار تقلب در ب یدگیچیپ

از  کیهر . کند فایا مهیب یهاشرکت انیتقلب و کاهش ز ییدقت شناسا بوددر به یمؤثر

دست آورده و به خاص خود را به یایمختلف، مزا یهاتیدر موقع توانندیها ممدل نیا
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جامع و متنوع، نه  لیتحل نیتقلب کمک کنند. ا ییشناسا یهاستمیس ییدقت و کارا شیافزا

 یموثر برا یعنوان ابزاربه تواندیبلکه م کند،یآشکار کمک م یهاتقلب ییتنها به شناسا

مطالعه نشان داد  نیا جینتا"   .دیعمل نما مهیبر در صنعت بو زمان دهیچیپ یهالبمقابله با تق

مدل  نجا،ی. در ااست تیاهم با اریئل بسامس از هر نوع داده یکه انتخاب مدل مناسب برا

LSTM یهابا مدل سهیعملکرد را در مقا نیبهتر ،یبیترت یهاپردازش داده در DNN  و

DBN ندارند، مدل  ینزما یهایکه وابستگ ییهاداده یحال، برا نیارائه داد. با اDNN 

 یهایژگیدر استخراج و ژهیوکه به DBNمدل  ن،یباشد. همچن یبهتر نهیگز تواندیم

دست آورد. را به یمثبت جینتا زین گریاز مشکلات د یموفق عمل کرده است، در برخ دهیچیپ

، علاوه بر انتخاب مدل مناسب، از مسائل مختلف یکه برا شودیم هیتوص ت،یدر نها

همچنین  "بهبود عملکرد استفاده شود. یها برامدل یسازنهیپارامترها و به میتنظ یهاکیتکن

و  MLPکه  ی، در حال 0.۹۹۹3با دقت  Keras DNNمدل  شاملبه دست آمده  جینتا

LSTM دهندین منشا جینتا نیرا به دست آوردند. ا 0.۹۹۹2و  0.۹۹۹0 یهادقت بیبه ترت 

هستند و  یلیدرمان تکم مهیب یهاتقلب در داده قیدق ییها قادر به شناسامدل یکه تمام

 ای هایژگیمانند نوع و یها ممکن است به عوامل مختلفدر عملکرد آن یجزئ یهاتفاوت

شبکه  یهاتمیگرفت که الگور جهینت توانیم ج،یتوجه به نتا با ها وابسته باشد.ساختار داده

باشند.  یلیدرمان تکم مهیتقلب در ب ییشناسا یبرا یمؤثر اریبس یابزارها توانندیم یبعص

کرده و  ییرا شناسا مهیب یهاموجود در داده یرخطیو غ دهیچیپ یها قادرند الگوهامدل نیا

 یندهایو بهبود فرآ یامهیب یهادر کاهش تقلب یریبه طور چشمگ توانندیرو، م نیاز ا

 یهاکیها، استفاده از تکنمدل نیعملکرد ا شتریبهبود ب یقع شوند. براوا دیمف ینظارت

 تیدقت و قابل شیبه افزا یانیکمک شا تواندیپارامترها م ترقیدق ماتیو تنظ یسازنهیبه

 ها داشته باشد.اعتماد مدل

 پرسپترون :2ل جدو
 یروابط ساده و خط یمناسب برا پرسپترون

DNN یرخطیو غ تردهیچیروابط پ یبرا 

LSTM یاخچهیو تار داریتوال یهاداده لیتحل یبرا 
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 پژوهشیافته 

 هاداده یمشخصات آمار. 1

درمان  مهیخسارت ب یهارکورد مربوط به درخواست 20000مورد استفاده شامل  یهاداده

 است: ریبه شرح ز یدیکل یرهایمتغ یبرخ عیساله بوده است. توزیکبازه  کی یط یلیتکم

 
 یدیکل یرهایمتغ یبرخ عیتوز: 3جدول

 حاتیتوض                                  / درصد نیانگیم                                    ریمتغ

 سال 87تا  1دامنه:                     سال 42.8                            شدهمهیب سن

  مرد 47٪                                              زن 53٪                       شدهمهیب تیجنس

 مجرد %35                            متأهل 65٪                                تأهل تیوضع

 10٪ ،یبستر 15٪ ت،یزیو 18٪ ش،یآزما 21٪دارو،  28٪ یخدمت درمان نوع

  ریسا 8٪                                                           ،یربرداریتصو

  یدولت 3۹٪                               ،یخصوص 61٪                  یمرکز درمان نوع

 شدهثبت یمورد تقلب 800٬3حدود                        ید تقلبموار 7.4٪      یتقلب برچسب

 

 :دهدیرا نشان م ینوع خدمات درمان عیتوز ریز نمودار

 درصد                                                               خدمت

 ٪28 ████████████████     دارو

 ٪21 ████████████   شیآزما

 ٪18 █████████    تیزیو

 ٪15 ████████    یبستر

 ٪10 ██████ یربرداریتصو

 ٪8 █████     ریسا

 
 ینوع خدمات درمان عیتوز : ۱نمودار

 

  یریادگی یهاعملکرد مدل. 2

 جیرا اری( از چهار معRNNو  MLP ،DBN) یریادگیعملکرد سه مدل  یابیارز یبرا

 آمده است: ریآزمون در جدول ز یهاداده یرو یابیارز جیاستفاده شد. نتا
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ها در مدل نیبالا و مشابه ا اریدهنده عملکرد بسها نشانمدل شیدست آمده از آزمابه  جینتا

به دست  0.۹۹۹3دقت را با مقدار  نیبهتر Keras DNNتقلب بوده است. مدل  ییشناسا

قرار گرفتند.  0.۹۹۹2با دقت  LSTMو  0.۹۹۹0با دقت  MLP یهاآورد و پس از آن، مدل

 دهیچیپ یهایژگیو یاند به خوبها توانستهمدل یاست که تمام نیانگر ایبالا ب یهادقت نیا

ها را با دقت کرده و تقلب ییرا شناسا یلیدرمان تکم مهیب یهاموجود در داده یرخطیو غ

ها ممکن است به علت در عملکرد مدل یجزئ یهاحال، تفاوت نیدهند. با ا صیتشخ ییبالا

ها به مدل تیحساس لیص هر مدل باشد. تحلخا یهایژگیو ایها تفاوت در ساختار داده

و  یورود یهادر داده راتییموضوع بپردازد که چطور تغ نیا یابیبه ارز تواندیم هایورود

 یهامنظور از **روش نیا یبرا توانی. مگذارندیم ریبر دقت و عملکرد مدل تاث هایژگیو

 تیاز اهم یقیدق** استفاده کرد تا درک Shapley Values** مانند **تیحساس

به دست آمده  جینتا .دیتقلب به دست آور ییشناسا ندیها در فرآمختلف داده یهایژگیو

است.  یلیدرمان تکم مهیتقلب در ب ییدر شناسا یشبکه عصب یهامدل یدهنده دقت بالانشان

ها نشان داد. مدل رینسبت به سا ی، عملکرد بهتر0.۹۹۹3با دقت  Keras DNNمدل  ژهیوبه

 یرخطیو غ دهیچیپ یهایژگیو ییها در شناسامدل ییدهنده تواناعملکرد بالا نشان نیا

 یسنت یهاتمیالگور یها براآن صیاست که تشخ یلیدرمان تکم مهیب یهاموجود در داده

را  ییداشتند و دقت بالا یخوب اریعملکرد بس زین LSTMو  MLP یهادشوار است. مدل

 یهاو در زمان یواقع یهاستمیدر س توانندیها ممدل نیادند. اها نشان دتقلب ییدر شناسا

به طور  توانندیدارند، م ییبه کار گرفته شوند و از آنجا که دقت بالا ثرکوتاه به طور مؤ

در  LSTMهمچنین مدل  باشند. دیمف یلیدرمان تکم یهامهیها در بدر کاهش تقلب یجد

 نشان داده است.پردازش داده های ترتیبی عملکرد بهتری 

 هاعملکرد مدل ترقیدق لیتحل. 3

MLP دار، در نداشتن ساختار حافظه لیدلبه ،یسازادهیپ یسرعت آموزش و سادگ رغمیعل

 عمل کرد. ترفیضع یزمان یالگوها ییشناسا

DBN آموزش  لیداشت و به دل یعملکرد خوب یرخطیپنهان غ یهایژگیدر استخراج و

 را بهتر درک کند. رهایمتغ نیروابط پنهان بتوانست  ه،یلابههیلا

RNN  باLSTMیو زمان یادرک دنباله تیمدل با قابل نیعملکرد را ارائه داد. ا نی، بهتر 

  کند. ییشناسا یخوبرا به یمشکوک متوال یتوانست رفتارها ،یمراجعات پزشک
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 هامدل یخطا لیتحل. ۴

کاذب  ی( و منفFalse Positive Rateمثبت کاذب ) ینرخ خطا تر،یجزئ یبررس یبرا

(False Negative Rateن )استخراج شد: زی 
 کاذب  یو منفمثبت کاذب  ینرخ خطا :3جدول 

 (FNRکاذب ) ینرخ منف (FPRنرخ مثبت کاذب )      دلم

MLP                         6.8٪                                                                 13٪ 

DBN                         4.2٪                                                                           7٪ 

RNN                         3.1٪                                                                          6٪ 

 

 هاافتهی یبندجمع

 یورت قابل توجهصبه تواندیم قیعم یریادگی یهاکه استفاده از مدل دهدینشان م جینتا

 پژوهش: نیدهد. در ا شیرا افزا یلیدرمان تکم مهیتقلب در ب ییدقت شناسا

در  یواقع یکاربردها یشد و برا یمدل معرف نیترقیعنوان دقبه LSTMبا  RNN مدل

 .شودیم شنهادیپ یامهیضدتقلب ب یهاستمیس

 یهاین و وابستگپنها یکشف الگوها ییبا توانا RNNو  DBNمانند  قیعم یهایمعمار

 داشتند یتوجه، عملکرد قابلMLPتر مانند ساده ای یسنت یهابا مدل سهیدر مقا ،یزمان

 یریگجهینت

 یسازمدل جینتا لی. تحل۱

با  یلیدرمان تکم مهیتقلب در ب ییشناسا یمدل هوشمند برا کی یپژوهش طراح نیا هدف

پرکاربرد شامل شبکه پرسپترون  بود. سه مدل ماشین یریادگی یهاتمیاستفاده از الگور

 ی( بر روRNN) یبازگشت ی(، و شبکه عصبDBN) قی(، شبکه باور عمMLP) هیچندلا

و  ایدهنده مزاها نشانمدل نیعملکرد ا لیشدند. تحل یابیاجرا و ارز یامهیب یواقع یهاداده

 مشکوک بود. یرفتارها ییدر شناسا کیهر  یهاتیمحدود

در مراجعات  یزمان یدار خود، توانسته است الگوهاتار حافظهبا ساخ ((RNN LSTM مدل

 ایخاص مراجعه  یتکرار الگو ری)نظ یرعادیغ یکرده و رفتارها ییرا شناسا یامهیب

 دهد. صیها تشخمدل ریمشکوک( را بهتر از سا یبا فاصله زمان نهیدرخواست هز

در  ییقدرت بالا وزش،آمشیدر فاز پ RBM هیاز چند لا یریگبهره لیبه دل DBN مدل

 دارد. رهایمتغ نیب دهیچیپ یهایپنهان و همبستگ یهایژگیاستخراج و
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 یهاتر و سرعت بالاتر در آموزش، در مواجهه با دادهساختار ساده رغمیعل MLP مدل

 دارد. یدقت کمتر ،یزمان یوابستگ یو دارا تردهیچیپ

 

 جینتا یو صنعت یکاربرد لی. تحل2

پژوهش نشان  نیدارد. در ا یفراوان یایمزا مهیدر صنعت ب قیعم یریادگی یهااز مدل استفاده

 :توانندیها ممدل نیداده شد که ا

 دهیچیتقلبات پ ترقیدق شناسایی. الف

مختلف مراجعه کرده  یدو ماه در چند مرکز درمان یممکن است ط ماریب کیمثال،  یبرا

 ییکرده باشد. شناسا افتی( درشیآزما ت،یزی)دارو، و یباشد و در هر بار خدمات متفاوت

 ییهاها مشکوک هستند، تنها با مدلدر عمق داده یول یعیکه در ظاهر طب ییالگوها نیچن

 .شودیدارند، ممکن م یادنباله لیتحل ییکه تواناRNN( LSTM ) مانند 

 خسارت بررسی کارشناسان بار کاهش. ب

اطلاعات مراجعات  یصورت دستبورند بهمج مهیاز کارشناسان ب یاریحال حاضر، بس در

را انجام  هیاول پردازششیپ توانندیهوشمند م یهاکنند. مدل لیو تحل یرا بررس شدگانمهیب

در وقت و  ییجوداده و تنها موارد مشکوک را به کارشناس ارسال کنند، که باعث صرفه

 .شودیم نهیهز

 یامهیب اریمیتصم یهاستمسی ارتقاء. ج

در  تواندیم مهیخسارت، شرکت ب تیریمد یهاهوشمند با سامانه یهامدل یخروج قیتلف با

 یبررس یارجاع برا ایاز پرداخت  یریاتخاذ کند، مثلاً جلوگ یمناسب یهایریگمیلحظه تصم

 .ترقیدق

 هاتی. ملاحظات و محدود3

 مواجه بوده است: زین ییهامثبت، پژوهش با چالش جیوجود نتا با

اند )مثلًا بوده یرواقعیغ ایاطلاعات ناقص  یها دارااز داده یناقص و مغشوش: بخش یهاداده

 بودند. قیدق یسازپاک ازمندی(، که نیرمنطقیسن غ ای یمنف ریمقاد

 ای لاتیچون شغل، تحص ی: عواملشدهمهیب یاقتصاد-یاجتماع یهایژگیوجود و عدم

 موجود لحاظ نشده بودند. یهادر داده در تقلب موثر باشند اما توانندیم یاقتصاد تیوضع

ها دچار داده یعنیکمتر از موارد سالم است ) اریبس تیها: تقلب در واقعتعادل کلاس عدم

 ای class weightingمانند  ییهاکیمسأله با استفاده از تکن نیعدم تعادل بودند(، که ا

oversampling شد. تیریمد 
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 ندهیآ یهاپژوهش یبرا ییشنهادهای. پ۴

با  RNN بی( مانند ترکHybrid Deep Models) یبیترک یریادگی یهامدل توسعه

CNN فاکتور( ای)مثلاً در نسخه پزشک  یمتن یالگوها ییشناسا یبرا 

پزشکان،  گذاران،مهیب نیروابط ب لیتحل یبرا Graph Neural Networksاز  استفاده

 یها و مراکز درمانداروخانه

 نیآنلا یریادگیبر  ی( مبتنEarly Warning System) عیهشدار سرسامانه  یسازادهیپ

(Online Learning) 

 عمر مهیب ایخودرو  مهیمانند ب مهیب یهاشاخه ریها در سامدل یاعتبارسنج

 Autoencodersو  Transformersمانند  یشبکه عصب ترشرفتهیپ یهااستفاده از مدل

در  توانندیها ممدل نیها هستند. ادر داده یتردهیچیپ یالگوها ییاست که قادر به شناسا

 کارآمدتر باشند. ستند،یها نآن صیقادر به تشخ یسنت یهاتمیکه الگور ییهاتقلب ییشناسا

 Bayesian ای Grid Searchمانند  ییهاکیمدل با استفاده از تکن یپارامترها یسازنهیبه

Optimization بدست  یکرد تا عملکرد بهتر یسازنهیها را بهمدل یپارامترها توانیم

 .دیآ

استفاده شود.  یترو متنوع شتریب یهاکه از داده شودیم شنهادیها، پبهبود عملکرد مدل یبرا   

باشند،  یتردهیچیپ یهایژگیشده و شامل و یآورکه از منابع مختلف جمع ییهاداده

 یهاکنند. داده ییتقلب را شناسا یهاالگو یترقیطور دقها کمک کنند تا بهبه مدل توانندیم

 یهایژگیو توانندیم یو اجتماع یطیمح یرهایمانند متغ یرساختاریغ یهایژگیو یادار

 کنند. جادیها امدل یبرا یدیجد

 یسازادهیپ یبرا یکاربرد یهانمونه  

ارد و د گذارانمهیپرونده از ب یادیبا تعداد ز یلیدرمان تکم مهیشرکت ب کی دیفرض کن    

 نیدر ا یمورد بررس یشبکه عصب یهاکند. مدل ییرا شناسا یاحتمال یهاقصد دارد تقلب

مشکوک و افراد متقلب  یالگوها ییها به شناساداده لیبا تحل ویسنار نیدر ا توانندیم قیتحق

 کوتاه یدرمان مشابه در مدت زمان یبار ادعا نیبا چند یاگر فرد    عنوان مثال:بپردازند. به

 یارفتار را به عنوان نشانه نیا توانندیها ممراجعه کند، مدل نهیهز افتیدر یبار برا نیچند

استفاده  یبه دفعات از خدمات خاص یکه فرد یدر صورت ن،یهمچن کنند. ییاز تقلب شناسا

نوع  نیا توانندیتقلب م ییشناسا یهاگران هستند، مدل یرمعمولیطور غکند که به

 کنند. ییشناسا را هایناهنجار
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 یی نها یبندجمع

سه  ،یلیدرمان تکم مهیتقلب در ب ییشناسا یبرا نینو یحاضر با هدف ارائه روش پژوهش

وضوح به جیقرار داد. نتا شیمورد آزما یواقع یهارا با داده قیعم یریادگیبر  یمدل مبتن

اطلاعات  یادآوریو  یبیترت لیتحل تیقابل لیدلبهRNN  (LSTM  )نشان داد که مدل 

مشکوک و  یمدل قادر است الگوها نیدارد. ا یبرتر کردها عملمدل ریگذشته، نسبت به سا

 قیعم یریادگی یهاتمیالگور یریکارگبه دهد. صیتشخ میحج یهاداده انیرا در م دهیچیپ

و بهبود  یاتیعمل یهانهیدهد، بلکه با کاهش هز شیتنها نرخ کشف تقلب را افزانه تواندیم

 مهیصنعت ب ندهیکند. آ نیرا در بلندمدت تضم مهیب یهاشرکت یخدمات، سودآور تیفیک

 تهاسداده شرفتهیپ لیو تحل یهوش مصنوع ،یکاوداده قیدر گرو تلف

 منابع

 مهیکشف تقلب در ب یبر گراف برا یمبتن یتمیارائه الگور(. 1402ی )محمدمهدی، احمد

دانشکده  - یفن یهادانشکده سیتهران، پرددانشگاه  ارشد یکارشناس، پایان نامه درمان

 ی. علوم مهندس

 ی. الگو(13۹8) دیجمش یزدانیمسعود،  نیپورحس ،یعل ی،نرگس، عباس ،نژاد یاسد

. مجله 13۹0-۹5های استان مازندران در سال یقانون یدر مرکز پزشک یتصادفات ساختگ

 .207-201: ((۹1)مسلسل  4)25ی.. قانون یپزشک یعلم

کشف  یبر روشها یرور(. 1401) بابک ،یپور قوچان لیو اسماع دیدمجیات، ساکبرالساد

دانش و  تیریمد یمل شیهما نیچهارم ،یبانک با استفاده از هوش مصنوعبیمه و تقلب 

 .مشهد ،یاقتصاد مقاومت کردیبا رو یکیالکترون یکسب و کارها

و کشف تقلب در شرکت (. زنجیره بلوکی، پاسخگویی 1401بهرامی، بهاره و محقق، عارفه )

 . چهارمین همایش ملی تحقیقات میان رشته ای در مدیریت و علوم انسانیهای بیمه، 

ماری مبتنی بر بلاک چین برای تشخیص (. بررسی یک مع1401ذبیحیان، مینا و بیات، نیلوفر )

 . مه،تهرانیبانک و ب تال،یجیتحول د یکنفرانس مل نیاولتقلب در مدارک درمانی، 

(. مروری بر انواع روش های کشف تقلب 1401رحیم خانی، پریسا و منطقی پور، مهناز )

 یدستاوردها نیآخر یکنفرانس ملمبتنی بر داده کاوی در رشته بیمه های درمان، 

 . داده و دانش و محاسبات نرم،شهرکرد یمهندس

https://civilica.com/l/96589/
https://civilica.com/l/96589/


 پاییز | 3شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |66

(. تشخیص تقلب بیمه با استفاده از 1400رفیق دوست، احمد، مرضیه فریدی، باقری، احمد )

 یدیتول یستمهایس یساز نهیبه یکنفرانس مل نیاولالگوریتم خوشه بندی و شبکه عصبی، 

 .،رودسریو خدمات

درمان  مهیتقلب؛ مورد ب صیدر تشخ ینیماش یریادگیکاربرد (. 1402ی )مهدی، غفار

 ی. دانشگاه علامه طباطبائ ارشد یکارشناس، پایان نامه رانیدر ا یلیتکم

 یداروها زیدرمان و تجو ریتقلب در مس ییشناسا یبرا یارائه مدل(. 1401) مهرنازی، جانیفارس

دانشگاه  دارش یکارشناسی، پایان نامه داده کاو یها کیبا استفاده از تکن یویکل مارانیب

 . هاستمیو س عیصنا یمدرس، دانشکده مهندس تیترب

Amponsah, Anokye Acheampong, Adebayo, Felix Adekoya, 

Benjamin Asubam, Weyori. (2022). A novel fraud detection 

and prevention method for healthcare claim processing using 

machine learning and blockchain technology, Decision 

Analytics Journal 4, 100122. 1-12. 

George, K., & Patatoukas, P. N. (2021). The Blockchain 

Evolution and Revolution of Accounting. In Information for 

Efficient Decision Making: Big Data, Blockchain and 

Relevance (pp. 157-172). 

Gera, J. R. Palakayala, V. K. K. Rejeti and T. Anusha, (2020). 

"Blockchain Technology for Fraudulent Practices in Insurance 

Claim Process,", 5th International Conference on 

Communication and Electronics Systems (ICCES). 1068-1075 
Hamid, Z., Khalique, F., Mahmood, S., Daud, A., Bukhari, A., & 

Alshemaimri, B. (2024). Healthcare insurance fraud detection 

using data mining. BMC Medical Informatics and Decision 

Making, 24. https://doi.org/10.1186/s12911-024-02512-4.  

Hong, B., Lu, P., Xu, H., Lu, J., Lin, K., & Yang, F. (2024). Health 

insurance fraud detection based on multi-channel 

heterogeneous graph structure learning. Heliyon, 10(9), 

e30045. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e30045.  

Jaiswal, A. Sharma, and S. K. Yadav, K. (2022). Deep feature 

extraction for document forgery detection with convolutional 

autoencoders,” Comput. Electr. Eng., vol. 99, p. 107770, doi: 

https://doi.org/10.1016/j.compeleceng.2022.107770. 

Kar, A.,  Navin, L, (2020). Diffusion of blockchain in insurance 

industry: An analysis through the review of academic and trade 

literature, Telematics and Informatics, 58(1). 11-16 

https://doi.org/10.1186/s12911-024-02512-4
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e30045


 67               یمیراهپوراب و این یملکو  یلیاسماع

Lin, Zhao, Huang, L. Z. C., A. et al. (2021). Deep Learning-Based 

Forgery Attack on Document Images,” IEEE Transactions on 

Image Processing, Volume: 30. 

Lu, J., Lin, K., Chen, R. et al. (2023). Health insurance fraud 

detection by using an attributed heterogeneous information 

network with a hierarchical attention mechanism. BMC Med 

Inform Decis Mak 23, 62 https://doi.org/10.1186/s12911-023-

02152-0.  

Nabrawi, E., & Alanazi, A. (2023). Fraud Detection in Healthcare 

Insurance Claims Using Machine Learning. Risks, 11(9), 160. 

https://doi.org/10.3390/risks11090160.  

Naoufel, N. S. W. Syed Sadaf Ali, Iyyakutti Iyappan Ganapathi, 

Ngoc-Son Vu, Syed Danish A. (2022). Image Forgery 

Detection Using Deep Learning by Recompressing Images,” 

Electronics, 11(3). 40. 

Poddar, J. V. Parikh, and S. K. Bharti, K. (2020). Offline 

Signature Recognition and Forgery Detection using Deep 

Learning,” Procedia Comput. Sci., vol. 170, pp. 610–617, 

Secinaro, S., Dal Mas, F., Brescia, V., & Calandra, D. (2021). 

Blockchain in the accounting, auditing and accountability 

fields: a bibliometric and coding analysis. Accounting, 

Auditing & Accountability Journal 

Shaeiri, Z. and Kazemitabar, S. J. (2020). Fast Unsupervised 

Automobile Insurance Fraud Detection Based on Spectral 

Ranking of Anomalies. International Journal of Engineering, 

33(7). 1240-1248.. 
Sharma, A. (2020). Analysing the applicability of blockchain 

accounting and its impact on financial reporting. Sumedha 

Journal of Management, 9(2). 1-13. 

Ramandi, S, Niakan L, Rajaee Harandi S, Asheghi H. (2020). 

Fraud Detection in Supplementary Health Insurance and Ways 

to Compete. Iran J Health Insur; 3 (3) :178-187. 

Cheng, F., Yan, C., Liu, W., & Lin, X. (2024). Research on 

medical insurance anti-gang fraud model based on the 

knowledge graph. Engineering Applications of Artificial 

Intelligence, 134, 108627. 

https://doi.org/10.1016/j.engappai.2024.108627.  

Li, Jie ; Liu, Jiaying ; Liu, Xin ; Yang, Fang ; Xu, Yong (2022). 

A medical insurance fraud detection model with knowledge 

graph and machine learning, Proceedings of the SPIE, Volume 

12260, id. 1226023 10 pp.  

https://doi.org/10.1186/s12911-023-02152-0
https://doi.org/10.1186/s12911-023-02152-0
https://doi.org/10.3390/risks11090160
https://doi.org/10.1016/j.engappai.2024.108627


 پاییز | 3شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |68

Hancock, J.T., Bauder, R.A., Wang, H. et al. (2023). Explainable 

machine learning models for Medicare fraud detection. J Big 

Data 10, 154  https://doi.org/10.1186/s40537-023-00821-5.  

 

 

https://doi.org/10.1186/s40537-023-00821-5

