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Abstract  
 

Employee behavior intelligence is a type of desirable thinking and performance that includes a variety of 

employee behavior and includes performing side tasks, voluntarily helping other employees, professional 

development, following organization regulations, trying to improve the organization, maintaining a positive 

attitude towards the organization, and tolerating adversity in the organization's environment. This study 

was conducted with the aim of investigating the effect of employee behavior intelligence on reducing 

administrative corruption in government organizations (case study: Hormozgan Province Tax and Customs 

Department). The statistical population in the quantitative section includes all managers and experts of the 

Customs Department (780) and the Hormozgan Province Tax Department (358), a total of 1138 people, of 

which 174 people (to check the validity of the research model) were considered through systematic random 

sampling. In order to identify the dimensions and components of employee behavior intelligence, detailed 

and in-depth interviews were conducted with academic experts and managers of the Customs Department 

and the Hormozgan Province Tax Department. In the quantitative part of the research, a 79-question 

questionnaire based on a 5-point Likert scale was used to examine the validity of the employee behavior 

intelligence implementation model. The validity of the questionnaire (employee behavior intelligence) was 

calculated to be (0.923) and its reliability was calculated to be (0.746). Data analysis was performed using 

SPSS version 23 and SMART PLS version 2.2 software, and the significance level was considered to be 

0.05. Finally, the extracted concepts included 79 open codes, 24 basic themes, and 8 organizing themes, 

which constitute an efficient model of employee behavior intelligence in the General Directorate of 

Customs and the General Directorate of Taxation of Hormozgan Province, and the final research model 

was designed. Recent studies show that employees who have higher behavioral intelligence can better act 

in ethical decision-making situations, manage organizational tensions, and ultimately help reduce the areas 

of corruption. The findings of this research can be a good basis for future policymaking in the field of 

organizational behavior management and combating corruption. 
Keywords: Behavioral intelligence, corruption, organizational behavior, General Directorate of Customs, 

General Directorate of Taxation 
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تاثیر هوشمندی رفتار کارکنان بر کاهش فساد اداری در سازمان های 
 دولتی )مورد مطالعه اداره کل مالیات و گمرکات استان هرمزگان(

  

 یران.گروه مدیریت، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی،کرمان، ا محمد علی صادقی

  

 یران.اسلامی،کرمان، اگروه مدیریت، واحد کرمان، دانشگاه آزاد  عباس بابایی نژاد

 

 یران.گروه اقتصاد، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی،کرمان، ا رضا زینل زاده

 

 یران.گروه مدیریت، واحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلامی،کرمان، ا مهدی محمد باقری

 چکیده 
ایف جانبی، کمک نان را شامل می شود و شامل انجام وظهوشمندی رفتار کارکنان نوعی تفکر و عملکرد مطلوب است که تنوعی از رفتار کارک

ثبت به سازمان و تحمل داوطلبانه به دیگر کارکنان، توسعه حرفه ای، پیروی از مقررات سازمان، تلاش در جهت ارتقای سطح سازمان، حفظ نگرش م
های دولتی )مطالعه ازمانکنان بر کاهش فساد اداری در سناملایمات در محیط سازمان می باشد.این پژوهش با هدف بررسی تأثیر هوشمندی رفتار کار

ان اداره کل گمرکات موردی: اداره کل مالیات و گمرکات استان هرمزگان( انجام شد . جامعه آماری در بخش کمی شامل کلیه مدیران و کارشناس
نفر)بررسی اعتبار مدل  174عداد می باشد که از این ت1138د نفر ( ،جمعاً به تعدا358( نفر و اداره کل مالیات استان هرمزگان به تعداد)780به تعداد)

های مفصل های هوشمندی رفتار کارکنان مصاحبهی نمونه گیری تصادفی سیستماتیک مدنظر قرار گرفتند. برای شناسایی ابعاد و مؤلفهتحقیق( به شیوه
ش کمی پژوهش به منظور مالیات استان هرمزگان ، انجام شده است. در بخو عمیقی با متخصصان دانشگاهی و مدیران اداره کل گمرکات و اداره کل 

نامه . روایی پرسشدرجه ای لیکرت استفاده شده است 5سوالی براساس طیف 79بررسی اعتبار مدل اجرای هوشمندی رفتار کارکنان از پرسشنامه 
 SPSSافزارهای ها با استفاده از نرموتحلیل داده( محاسبه گردید. تجزیه746/0( و پایایی آن برابر با )923/0)هوشمندی رفتار کارکنان( برابر با )

شده شده است. در نهایت مفاهیم استخراجدر نظر گرفته 05/0داری شده است و سطح معنیانجام 2/2ویراست  SMART PLSو  23ویراست 
فتار کارکنان در اداره کل گمرکات ردهنده مدل کارآمد هوشمندی باشد که تشکیلمضمون سازمان دهنده می 8مضمون پایه و  24کد باز، 79شامل

دهد که کارکنانی که از هوشمندی رفتاری و اداره کل مالیات استان هرمزگان هستند و الگوی نهایی پژوهش طراحی گردید. مطالعات اخیر نشان می
های سازمانی را مدیریت نمایند و در نهایت به کاهش ل کنند، تنشگیری اخلاقی عمهای تصمیمتوانند در موقعیتبالاتری برخوردارند، بهتر می

های آینده در حوزه مدیریت رفتار سازمانی و گذاریتواند مبنای مناسبی برای سیاستهای این پژوهش میهای بروز فساد کمک کنند.  یافتهزمینه
 مبارزه با فساد اداری باشد.

 ری ، رفتار سازمانی ،اداره کل گمرکات ، اداره کل مالیاتهوشمندی رفتاری ، فساد ادا ها:کلیدواژه
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 مقدمه

شود. های دولتی شناخته میفساد اداری به عنوان یکی از موانع اصلی توسعه پایدار در سازمان

گردد، بلکه به کاهش اعتماد عمومی به نظام این پدیده نه تنها موجب اتلاف منابع مالی می

شود. در این میان، نقش رفتارهای هوشمندانه زمانی منجر میاداری و تضعیف کارایی سا

کارکنان به عنوان عاملی کلیدی در پیشگیری و کاهش فساد اداری مورد توجه پژوهشگران 

هوشمندی رفتار منابع انسانی رویکرد جدیدی پیرامون کارکنان .و مدیران قرار گرفته است

حال حاضر مدیریت منابع انسانی به اشد. درباست که نیازمند تاکید بیشتر بر عنصر هوش می

مقوله هوشمندی رفتار به عنوان ابزاری برای کاهش ریسک داخلی و حساسیت به درستی 

نگرد. با فشارهای رقابتی و نرخ فزاینده تغییرات منابع انسانی به سرمایه انسانی و اطلاعات می

ی کنونی مایل هستند کارکنان هاسپس منبع اصلی سرمایه فکری سازمان تبدیل شد. سازمان

به سرمایه فکری سازمان کمک نمایند و در نهایت اهداف سازمانی به شیوه کارا و اثربخش 

(.کارکنان دارای هوشمندی رفتار عامل 56: 1403محقق شوند)قاسمی اقدمی و همکاران،

ر این وکارها هزینه زیادی دها و کسبهای کنونی هستند. شرکتحیاتی موفقیت در سازمان

دهند. بنابراین باید به استقبال کارکنان دارای رفتار هوشمند شتافت تا از رقابت زمینه انجام می

(.هوشمندی رفتار کارکنان نوعی 34: 1،2023ها عقب نماند)پویری و باریونیبا سایر سازمان

 تفکر و عملکرد مطلوب است که تنوعی از رفتار کارکنان را شامل می شود و شامل انجام

وظایف جانبی، کمک داوطلبانه به دیگر کارکنان، توسعه حرفه ای، پیروی از مقررات 

سازمان، تلاش در جهت ارتقای سطح سازمان، حفظ نگرش مثبت به سازمان و تحمل 

کند یک بیان می(1977) 3(.شاین18: 2،2022ناملایمات در محیط سازمان می باشد)فائق

ریزی، ی عقلایی و هوشمند است که شامل برنامهواقعیت زندگی سازمانی وجود رفتارها

هایی مجموعه باشد در لایه زیرین چنین رفتارها و فعالیتسازماندهی، هدایت و کنترل می

رفتارهای سازمانی دیگری اتفاق می افتد شامل کسب و حفظ قدرت است. بررسی و درك 

ه رفتاری صحیح کارکنان چنین رفتارهایی متمرکز بر حوزه ای است که از آن به عنوان عرص

(.امروزه اهمیت کارکنان 9: 1402شود)بنی شیخ الاسلامی و کیاکجوری ،در سازمان یاد می

کننده موفقیت سازمان بیش از پیش مورد توجه پژوهشگران و مدیران بعنوان عامل تعیین

حد  های دولتی که تاها قرار گرفته است. این امر به خصوص در رابطه با سازمانسازمان
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کند)طاهری و زیادی به عملکرد کارکنان خود وابسته هستند، مصداق بیشتری پیدا می

فنی کارکنان، (. نحوه رفتار و ارتباط کارکنان با مشتریان، مهارت و دانش320: 1403قوامی،

های ها و اهداف سازمانی و غیره همگی بعنوان شاخصالتزام کارکنان به رعایت ارزش

شوند در این راستا مفهوم هوشمندی رفتار ها در نظر گرفته میازمانکلیدی عملکرد در س

کارکنان بعنوان یک مولفه مهم چه در برندسازی سازمانی و چه در بهبود عملکرد کلی 

کار، هوشمندی و(.در دنیای کسب319: 1403سازمان مطرح شده است )یعقوبی و همکاران،

مدت و  توانند در کوتاهن و سایر عواملی که میوری در کار، اثربخشی کارکنارفتار با بهره

کار تأثیر بگذارند، ارتباط تنگاتنگی دارد. رفتارهای معمول در وبلند مدت بر روی کسب

شوند تا به صورت منظم افتد که کارکنان در یک گروه جمع میوکار زمانی اتفاق میکسب

داشته باشند اما رفتارهای هوشمند  و دائم و یا موقتی و برای فعالیتی مشخص، با هم همکاری

باشند که به کمک این حاصل دانش،تجربه، داشتن الگوهای رفتاری مشخص و غیره می

ناها و مشکلات احتمالی پیش رو توان سازمان ها را از تنگرفتارهای هوشمند می

 دلیل مورد توجه متخصصان(.هوشمندی رفتار بدین1،123:2022داد)تومی و همکاراننجات

آورد. های متعددی را برای سازمان به ارمغان میسازمانی قرار گرفته است که مزیترفتار

کند. سطح اهمیت کار را برای افراد افزایش هوشمندی رفتار روحیه کارمندان را تقویت می

وری کارمندان خوب است، و دانش و بینش کارکنان برای دهد. برای عملکرد و بهرهمی

ای جهت دستیابی به اهداف سازمانی را بهبود های حرفه، اطلاعات و تجربههابکارگیری داده

دهد که هوشمندی رفتار (. تحقیقات نشان می284: 2،2022می بخشد)واندراگر و مارکز

کند. تعاملات اجتماعی بهتری بینی میطور مثبتی عملکرد آنان را در سازمان پیشکارکنان به

ها و مشکلات تواند از بروز چالشورد که در نتیجه این امر میآرا بین کارمندان به وجود می

(.نیروی 129: 1403سازمانی بالاخص در سازمان های دولتی بکاهد)موسوی هاردنگی،

دهند. به مدد انسانی باهوش و متفکر، هسته اصلی مدیریت دانایی در سازمان را تشکیل می

ها توانند دادهها میزارهای توانمند سازمانافافزاری و نرمهای جدید، امکانات سخت فناوری

و اطلاعات را از منابع مختلف گردآوری و از طریق تسهیم دانش در اختیار کارکنان قرار 

دهند. در چنین شرایطی این کارکنان هستند که باید از بینش و توانایی ادراکی کافی برای 

ن برخوردار باشند)درودی و ها در جهت نیل به اهداف سازماترکیب و تحلیل این داده

اداره کل مالیات و گمرکات استان هرمزگان به دلیل موقعیت  (.143: 1403آریامنش،
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هایی است که مستعد بروز فساد استراتژیک و حجم بالای مبادلات تجاری، از جمله سازمان

ای ژهباشد. از این رو، بررسی راهکارهای کاهش فساد در این سازمان از اهمیت ویاداری می

های شناختی، ای از مهارتبرخوردار است. هوشمندی رفتاری کارکنان که شامل مجموعه

 .تواند به عنوان سپری در برابر فساد اداری عمل نمایدعاطفی و رفتاری است، می

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

انی و هوشمندی رفتاری کارکنان به عنوان یک سازه چندبعدی در ادبیات مدیریت منابع انس

رفتار سازمانی مطرح شده است. این مفهوم تلفیقی از سه نوع هوش شناختی، هیجانی و 

(، هوشمندی 2011اخلاقی است که در محیط کار تجلی مییابد. بر اساس نظریه گاردنر )

رفتاری ظرفیت فرد برای درك پیچیدگیهای محیط کار، مدیریت روابط بین فردی و اتخاذ 

در چارچوب نظریه سیستمهای .عیتهای مبهم را شامل میشودتصمیمات اخلاقی در موق

(، سازمان به عنوان یک سیستم باز در نظر گرفته میشود که رفتارهای 1961اجتماعی پارسونز )

کارکنان تحت تأثیر عوامل درونی و بیرونی شکل میگیرد. هوشمندی رفتاری در این 

که از یک سو با افزایش چارچوب، به عنوان یک مکانیسم خودتنظیمی عمل میکند 

خودآگاهی کارکنان و از سوی دیگر با تقویت پاسخگویی سازمانی، زمینههای بروز فساد 

( تأکید میکند که رفتارهای 1977نظریه یادگیری اجتماعی بندورا ).اداری را کاهش میدهد

مندی سازمانی از طریق فرایندهای مشاهده، تقلید و تقویت شکل میگیرند. بر این اساس، هوش

رفتاری کارکنان میتواند از طریق الگوسازی رفتارهای ضدفساد و ایجاد هنجارهای گروهی، 

مدل پنج عاملی فساد اداری .فرهنگ سازمانی را به سمت شفافیت و سلامت اداری سوق دهد

( نشان میدهد که فساد زمانی رخ میدهد که انگیزههای فردی، فرصتهای 1988کلینگارد )

ترلهای درونی همزمان وجود داشته باشند. هوشمندی رفتاری با تأثیر بر سازمانی و ضعف کن

هر سه این عوامل، به ویژه از طریق تقویت کنترلهای درونی و کاهش تمایل به سوءاستفاده 

در حوزه مدیریت دولتی، .از فرصتها، میتواند به عنوان یک عامل بازدارنده قوی عمل کند

( بر نقش کارکنان هوشمند در ایجاد نظامهای 2005نظریه حکمرانی خوب سازمان ملل )

پاسخگو و شفاف تأکید دارد. کارکنانی که از هوشمندی رفتاری بالایی برخوردارند، بهتر 

میتوانند در مواجهه با تعارض منافع، استانداردهای اخلاقی را رعایت کنند و از مکانیسمهای 

 العات تجربی اخیر از جمله پژوهشمط.گزارشدهی فساد به شکل مؤثرتری استفاده نمایند

OECD (2022)  نشان دادهاند که سازمانهایی که برنامههای توسعه هوشمندی رفتاری را

درصد کاهش در موارد فساد اداری را تجربه نمودهاند.  35اجرا کردهاند، به طور متوسط 
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ان میتواند این یافتهها مؤید آن است که سرمایهگذاری در توسعه قابلیتهای رفتاری کارکن

اهمیت هوشمندی رفتار کارکنان .بازدهی قابل توجهی در ارتقای سلامت اداری داشته باشد

یابد و در قالب رفتارهای نوع دوستانه همراه با ادب، مهربانی، خوش خلقی هر روز افزایش می

و حس وظیفه شناسی به افزایش کیفیت و سلامت سازمان کمک می کند. این سازه به معنای 

ال مفیدی است که در جلوگیری از بروز مشکلات، شناسایی و اتمام فعالیت های نیمه اعم

تمام، کمک به دیگر اعضای تیم و بهبود سطح کمی و کیفی سازمان کمک می کند )لیو و 

(.سازمان ها بر پایه مهارت ها، استعدادها و هوشمندی کارکنان خود، 1574: 1،2022همکاران

که می دانند با جذب بهترین استعدادها و هوشمندی رفتاری  باهم رقابت می کنند آنها

کارکنان خود می توانند به بالاترین سهم بازار رقابتی برسند و سود خود را افزایش دهند 

(.از سوی دیگر بحث هوشمندی رفتاری کارکنان در ایران، 235: 2،2022)جابین و همکاران

نشگاهی و اجرای نامناسب و ناقص از سوی به واسطه طرح نامناسب موضوع از سوی جامعه دا

فضای سازمان ها بدون توجه به فراهم کردن زیرساخت ها، تأثیرکذاری و اثربخشی این بحث 

سازمان های مارا خدشه دار می کند. این در حالی است که سال هاست بحث عدم هوشمند 

سازمان در جریان  سازی رفتاری کارکنان در سازمان ها و نبود استعدادهای کافی در بدنه

است هرچند آمار رسمی و دقیق داخلی این پدیده وجود ندارد اما می توان تخمین زد عدم 

توسعه سازمان ها در حال حاضر کشور عدم وجود کارکنان داری رفتار هوشمند و کارآمدی 

(. لازم به ذکر است که 22: 1402این موضوع در سازمان هاست)دهقانی زاده و همکاران،

مدل های ارائه شده حالت مطلوب یک سیستم کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان را غالب 

به تصویر کشیده اند، به عبارت بهتر مدل ها بدون توجه به شرایط واقعی حاکم بر سازمان ها، 

تنها تصویری از آرمانشهر هوشمندی رفتار کارکنان و کارآمدی آن هستند)حسینی مجرد 

دهد که غالب پژوهش ها (. بررسی ادبیات نشان می633: 1403حسین آبادی و همکاران،

ها و هوشمندی رفتاری کارکنان و کارآمدی هیچ توجهی به به شرایط واقعی حاکم بر سازمان

ها مورد بحث قرار می آن ندارد و آنچه در خصوص شرایط واقعی سازمان ها در پژوهش

رداخته نشود سازمان ها گیرد طرح این عبارت است که اگر به هوشمندی کارکنان پ

موجودیت خود را از دست خواهند داد و نخواهند به موفقیت برسند درصوریتکه پرداختن 

ها را تواند آینده و موفقیت سازمانبه موضوع هوشمندی رفتار کارکنان در سازمان ها می

(.امروزه وظایف و مأموریت های سازمان گمرکات و 3328: 1403تضمین کند )احمدی،

                                                             

1 - Liu & etal 
2 - Jabeen & etal  
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ان امور مالیاتی کل کشورها بسیار فراتر از وظایفی نظیر تأمین درآمد و حمایت از سازم

صنایع، تولیدات داخلی و دریافت مالیات بر این موارد بوده و طیف وسیعی از الزامات ملی، 

(.تغییرات 45: 1402بین المللی و تجارت داخلی را شامل می شود)میهن دوست و همکاران،

ان گمرکات و سازمان امور مالیاتی از جمله رشد سریع تجارت جهانی مداوم پیرامونی سازم

ها سبب شده که فرایند سنتی در تجارت بین الملل و و دریافت مالیات از مشاغل و درآمد

دریافت مالیات کارایی خود را به تدریج از دست داده و استفاده از علوم و فناوری های 

ن جهانی، سازمان گمرکات و سازمان امور مالیاتی جدید مد نظر قرار گیرد طبق نظر سازما

نهادی ضروری برای)حکمرانی خوب( تأمین رفاه و بخشی از بودجه قابل توجه جامعه است 

و دولت ها در جهت به اجرا درآوردن مناسب برنامه ها، سیاست های مالی، اقتصادی و 

رآمد و مؤثری می اجتماعی خود نیازمند سازمان گمرکات و سازمان امور مالیاتی کا

 (.23: 1400باشند)قاسمی اقدمی و همکاران،

 پیشینه تحقیق
( تحقیقی تحت عنوان برساخت اجتماعی رفتار مطلوب کارکنان 1399آقایی و همکاران) -

نیروی انتظامی از نگاه دانشجویان انجام دادند. نتایج این تحقیق نشان داد ساخت اجتماعی 

امی دارای بیست و هشت عنصر گوش شنوا، ادبیات مناسب واقعیت رفتار مطلوب نیروی انتظ

، بله گفتن ، سلام کردن ، استفاده از زبان مادری ، شـعر خواندن ، تأیید کلامی سخن ، شما 

خطاب کردن ، جدی بودن ، چشم گفتن ، هم صـحبتی با کودکان ، احترام ، تأیید با حرکت 

گی ، تمرکز، چهره گشاده ، حفظ فاصله ، سر، نگاه رو به پایین ، همدلی ، سکوت ، آراست

لحن ملایم ، حمایت از مظلوم ، آهسته سخن گفتن ، حمایت از زنان ، اشتیاق ، لبخند زدن ، 

استواری و تسلط بر خویشتن است . در این حالت میتوان با واسط شدن پژوهش گران و 

ی انتظامی از دیدگاه افراد استفاده از روش های مبتنی بر فرافکنی، رفتار مطلوب ماموران نیرو

 را شناسایی کرد.

( تحقیقی تحت عنوان عوامل سازمانی اثرگذار بر رفتارهای مطلوب 1401و واعظی) مؤمنی -

کارکنان نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران انجام دادند. نتایج این تحقیق نشان داد که 

ارد که درصد بسیار بالایی بوده و درصد، نظر کارکنان ناجا با جامعه آماری همپوشانی د 80

درصدی ناشی از اختلاف تجربه، دانش مدیریتی و تحصیلات بین کارکنان ناجا  20اختلاف 

گردد. نتایج تحقیق حاکی از آن است که عوامل سازمانی و جامعه آماری تحقیق برآورد می

ز: عامل اند اموثر بر رفتار مطلوب کارکنان ناجا در سازمان خود و جامعه عبارت
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متغیر، عامل روابط بین سازمانی ناجا  9متغیر، عامل محیط کار پلیس با  11سازمانی با فرهنگ

 متغیر. 10سازمانی با متغیر و نهایتا عامل درون 5با 

( تحقیقی تحت عنوان تحلیل رفتارهای شهروندی مدیران 1402عطاری و ذکریایی) -

ی سازمانی: یک مرور نقلی انجام دادند. آموزش و پرورش از منظر رویکردهای روانشناس

نتایج این تحقیق نشان داد توسعه و گسترش عدالت سازمانی، فرهنگ سازمانی و تعهد در 

تواند زمینه بروز رفتارهای شهروندان سازمانی های آموزشی در تمامی ابعاد آن می سازمان 

 را فراهم کند و احتمال بروز چنین رفتارهایی را افزایش دهد.

های کاری شناسانه رفتار( تحقیقی تحت عنوان مطالعه پدیدار1402مسیحی و همکاران) -

معکوس با تأکید بر تجربه زیسته کارکنان پتروشیمی فناوران انجام دادند. نتایج این تحقیق 

بعد اصلی )رفتار معکوس فردی، رفتار معکوس شغلی، رفتار  6نشان داد ارائه یک مدل با 

تار معکوس سازمانی، رفتار معکوس بین فردی و رفتار معکوس منفعت معکوس سیاسی، رف

 طلبانه( برای رفتارهای معکوس منجر گردید.

انداز ( تحقیقی تحت عنوان اثرگذاری رهبری مبتنی بر چشم1402دهقانی زاده و همکاران) -

ارکنان بر رفتار خلاقانه کارکنان با توجه به نقش اینرسی سازمانی و رفتارهای فرانقشی ک

تواند با دانشگاه انجام دادند. نتایج این تحقیق نشان داد رهبری مبتنی بر چشم انداز می

های ابتکاری متعددی برای مقابله با رکود ها در آینده، تکنیکبینی تهدیدها و فرصتپیش

های خود را به کارکنان خود منتقل انداز، دانش و ایدهسازمانی پیدا کند و زمانی که چشم

ند و همچنین کارکنان نیز دانش خود را به اشتراك بگذارند، باعث پرورش خلاقیت ک

کارکنان و کاهش اینرسی سازمان خواهد شد و همچنین رهبری مبتنی بر چشم انداز با ایجاد 

رفتار شهروند سازمانی در کارکنان، باعث کاهش اینرسی و افزایش رفتار خلاقانه در 

 شود.کارکنان می

(تحقیقی تحت عنوان واکاوی عوامل موثر بر ویژگی های 1403کی و سلیمانی )دانش شهر -

فردی در رفتار شهروندی سازمانی، با تاکید بر کارکرد توجه در بروز رفتار از دیدگاه علامه 

طباطبائی انجام دادند. نتایج این تحقیق نشان داد از جمله یافته های موثر این تحقیق می توان 

کارکنان هم در نوع رفتار و هم در شدت رفتار اشاره کرد. آشنایی افراد  به نقش ویژه توجه

و مدیران با نحوه کنترل و مدیریت توجه از جمله مواردی است که مورد غفلت قرار گرفته 

و اگر در مدیریت رفتار سازمانی مورد توجه قرار گیرد، نقش تحول آفرین در آن ایفا خواهد 

 کرد.
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ر پژوهشی تحت عنوان رفتار سازمانی مثبت گرا در دانشگاه های ( د2017) 1اسپندلاو -

عمومی کشور استونی را مورد بررسی قرارداد که نتایج حاکی از آن است که این مدل را 

های رفتار سازمانی مثبت گرا برای پرورش رهبران استراتژیک در باهدف بهبود چارچوب

اند که رفتارهای سازمانی مثبت گرا آن هخدمات دانشگاهی و با انجام دو پیمایش احصا کرد

  .اند آن: اعتبار، داشتن بصیرت، نوآوری، رهبری، نتیجه مدار بودنعبارت

های ( پژوهشی با عنوان عوامل مؤثر در رفتار مثبت پرستاران در بیمارستان2018) 2گاناوان -

است، سه عامل کشور استرالیا را موردمطالعه قرار داده است. نتایج پژوهش نشان داده 

های شخصیتی، فردی و برگ خریدهای نقشی، از عوامل مؤثر بر رفتار مثبت سازمانی، ویژگی

 .پرستاران است

( تحقیقی تحت عنوان رفتارهای مطلوب مدیران در پیاده سازی 2019)3دورجی وهمکاران -

مثبت مدیران های مدیریتی، نگرش رفتار مطلوب کارکنان انجام دادند،نتایج نشان داد قابلیت

 در سیستم رفتار مطلوب کارکنان، نقش مثبت و بسزایی دارد.

شناسی استراتژی رفتار سازمانی انجام داد. ( تحقیقی را تحت عنوان معنا2022فراحباح ) -

نتایج این تحقیق نشان داد پیچیدگی رفتار انسان این مسئله را طرح میکند که تبیین رفتار به 

که ماهیت تعاملی تمامی متغیرهای رفتار سازمانی یعنی فرد و عوامل تئوری جامعی نیاز دارد 

 درونی او، خود رفتار و همچنین محیط و عوامل بیرونی )به خصوص سازمان( را داشته باشد.

( تحقیقی را تحت عنوان بررسی رابطه اخلاق حرفه ای فرماندهان با عملکرد 2022)4براون -

یق نشان داد رابطه بین اخلاق حرفه ای )رفتار سازمانی، کارکنان انجام داد. نتایج این تحق

 اخلاق فردی، عدالت سازمانی و مسئولیت پذیری( و عملکرد کارکنان مثبت و معنادار است.

 روش پژوهش

سازی الگو، مدیران و کارکنان اداره کل گمرك جامعه آماری این پژوهش در فرایند پیاده

نفر برآورد شده است که  1138ها تند. که تعداد آنو اداره کل مالیات استان هرمزگان هس

نفر مربوط به اداره کل مالیات  358نفر مربوط به اداره کل گمرك استان هرمزگان و  780

 دهد:جامعه آماری بخش کمی پژوهش را نشان می تعداد 1جدول . باشداستان هرمزگان می
  

                                                             

1- Spendlove 
2- Gunawanm 
3- Dorji & et al 
4 - Brown 
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 جامعه آماری بخش کمی پژوهش :1جدول 

 شهر ردیف
حجم 

 معهجا

نمونه آماری 

 )اعتبار مدل(

نمونه آماری )بخش 

 اکتشافی پژوهش(

 173 87 435 گمرك شهید رجایی 1

 73 21 145 گمرك شهید باهنر 2

 11 28 45 گمرك کیش 3

 36 16 95 گمرك بندرلنگه 4

 19 22 60 گمرك قشم 5

جمع کل اداره کل گمرك استان 

 هرمزگان
780 

174 
 

 75 98 213 ساداره مالیات بندرعبا 6

 21 26 55 اداره مالیات قشم 7

 11 22 40 اداره مالیات کیش 8

 19 27 50 اداره مالیات میناب 9

جمع کل اداره کل مالیات استان 

 هرمزگان
358 

174 
 

 438  1138 جمع کل

 

باشد. نفر می 174حجم نمونه در بخش کمی )بررسی اعتبار مدل( با توجه به جدول کوهن 

برابر تعداد سؤالات پرسشنامه در نظر گرفته  10تا  5نمونه در بخش اکتشافی  همچنین حجم

تغییر نفر قابل 790تا  395شده بین (. این تعداد با توجه به مقدار گفته2010، 1شد )وستلن

 نفر مبنای تحلیل آماری قرار گرفت. 438است. بر این اساس 

گیری نمونهدر  ا حجم طبقات بود.ای متناسب بصورت تصادفی طبقهگیری بهروش نمونه

تر هستند، هایی که از نظر صفت متغیر همگنواحدهای جامعه موردمطالعه در طبقه، ایطبقه

شود. معمولاً برای ها حداقل میترتیب تغییرات درون گروهاینشوند. بهبندی میگروه

ود که به صفت متغیر شر گرفته میعنوان ملاك در نظبندی واحدهای جامعه، متغیری بهطبقه

احد ابتدا به و Nدیگر در این روش جمعیت با عبارتموردمطالعه بستگی داشته باشد؛ به

که طبقات معلوم شود. وقتیواحد تقسیم می l,N2N… ,kNهایی با ترتیب به زیر جمعیت

صورت ها در طبقات مختلف بهشود. استخراجشدند، یک نمونه از هر طبقه استخراج می

 شود.ه مینشان داد l,n2n… ,knها درون طبقات با های نمونهشود. اندازهانجام می مستقل

                                                             

1. Westlan 
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نفر از افراد نمونه آماری،  30برای بررسی پایایی درونی در یک مطالعه مقدماتی بر روی 

شده و با پایایی مضامین مدل رفتار هوشمند کارکنان با استفاده از آلفای کرونباخ محاسبه

( قرار گرفته است. پایایی 7/0بالاتر از ) 2مقادیر آلفای کرونباخ در جدول توجه به اینکه 

ها دهد که پرسشنامهها نشان میها مورد تأیید قرار گرفت. مقدار این آمارهدرونی تمامی بُعد

 از پایایی بالایی برخوردارند.

 پایایی مضامین سازمان دهنده مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان: 2جدول

 آلفای کرونباخ تعداد سؤالات هر بعد غیرمت

 833/0 10 رفتار شهروندی سازمانی

 869/0 9 رفتارهای کاری مخرب

 877/0 9 شدهریزیرفتارهای برنامه

 794/0 8 رفتارهای کنش گرای استراتژیک

 884/0 12 رفتارهای سیاسی

 787/0 13 رفتارهای ضد تولید

 873/0 10 رفتارهای اخلاقی

 822/0 8 ی اجتماعی مطلوبرفتارها

 

 SMART PLS، 26ویراست  SPSSافزارهای ها با استفاده از نرموتحلیل دادهتجزیه

در پژوهش حاضر سطح شده است. انجام 2019ویراست  EXCELو  3/3ویراست 

 شده است.در نظر گرفته 05/0داری معنی

 هاوتحلیل دادهروش تجزیه

گویان درصد( از پاسخ 8/13نفر ) 24ا، در اداره کل گمرك هوتحلیل دادهبا توجه به تجزیه

درصد( را  4/26نفر ) 46درصد( را مردان و در اداره کل مالیات  2/86نفر ) 150را زنان و 

 (. 3درصد( را مردان تشکیل دادند )جدول  6/73نفر را ) 128زنان و 

 دهندگان برحسب جنسیتتوزیع فراوانی پاسخ: 3جدول 

 جنسیت
 اداره کل مالیات کل گمركاداره 

 درصد فراوانی فراوانی درصد فراوانی فراوانی

 4/26 46 8/13 24 زن

 6/73 128 2/86 150 مرد

 0/100 174 0/100 174 کل
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درصد( دارای مدرك  1/43نفر ) 75ها، در اداره کل گمرك، وتحلیل دادهبا توجه به تجزیه

درصد(  2/9نفر ) 16کارشناسی ارشد و  درصد( دارای مدرك 7/47نفر ) 83کارشناسی، 

درصد( دارای مدرك کارشناسی،  1/35نفر ) 61دارای مدرك دکترا و در اداره کل مالیات، 

درصد( دارای مدرك  0/4نفر ) 7درصد( دارای مدرك کارشناسی ارشد و  9/60نفر ) 106

 (.4دکتری بودند )جدول 
 ن تحصیلاتدهندگان برحسب میزاتوزیع فراوانی پاسخ :4جدول 

 میزان تحصیلات
 اداره کل مالیات اداره کل گمرك

 درصد فراوانی فراوانی درصد فراوانی فراوانی

 0/0 0 0/0 0 دیپلم

 0/0 0 0/0 0 فوق دیپلم

 1/35 61 1/43 75 کارشناسی

 9/60 106 7/47 83 کارشناسی ارشد

 0/4 7 2/9 16 دکتری

 0/100 174 0/100 174 کل

 

گویان درصد( از پاسخ 7/39نفر ) 69ها، در اداره کل گمرك وتحلیل دادهجزیهبا توجه به ت

نفر  28سال،  15-11درصد( دارای سابقه کار  1/20نفر ) 35سال،  10-5دارای سابقه کار 

 21درصد( دارای سابقه کار  1/24نفر ) 42سال و  20-16درصد( دارای سابقه کار  1/16)

نفر  20سال،  10-5درصد( دارای سابقه کار  1/16نفر ) 28لیات سال به بالا و در اداره کل ما

-16درصد( دارای سابقه کار  0/27نفر ) 47سال،  15-11درصد( دارای سابقه کار  5/11)

 .(5سال به بالا بودند )جدول  21درصد( دارای سابقه کار  4/45نفر ) 79سال و  20

 
 اردهندگان برحسب سابقه کتوزیع فراوانی پاسخ :5جدول 

 سابقه کار
 اداره کل مالیات اداره کل گمرك

 درصد فراوانی فراوانی درصد فراوانی فراوانی

 1/16 28 7/39 69 سال 5-10

 5/11 20 1/20 35 سال 11-15

 0/27 47 1/16 28 سال 16-20

 4/45 79 1/24 42 سال به بالا 21

 0/100 174 0/100 174 کل
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به بررسی الگوی  1سازی معادلات ساختاریمدلدر این بخش با استفاده از رویکرد 

پیشنهادی مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل گمرك استان هرمزگان 

های معادلات فرضشده است. قبل از بررسی الگوی پیشنهادی پژوهش پیشپرداخته

 طور کامل مورد بررسی قرارگرفته است.ساختاری به

های آلفای کرونباخ و پایایی گیری از شاخصهای اندازهدلالف( پایایی: برای برازش م

قبول برای ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی شود. مقدار قابلاستفاده می 2ترکیبی

آورده  6(. نتایج پایایی در جدول 2006، 3شده است )هیر و همکارانتعیین 6/0حداقل برابر با 

یبی مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره شده است. آلفای کرونباخ و پایایی ترک

دهنده پایایی مناسب متغیر مذکور بیشتر است که نشان 6/0کل گمرك استان هرمزگان از 

 است.

گیری مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل پایایی ابزار اندازه :6جدول 

 (n=174گمرک استان هرمزگان )

 (CR)پایایی ترکیبی  ای کرونباخآلف مضمون سازمان دهنده

 870/0 836/0 رفتار شهروندی سازمانی

 892/0 863/0 رفتارهای کاری مخرب

 925/0 908/0 شدهریزیرفتارهای برنامه

 939/0 926/0 رفتارهای کنش گرای استراتژیک

 951/0 944/0 رفتارهای سیاسی

 946/0 938/0 رفتارهای ضد تولید

 952/0 943/0 رفتارهای اخلاقی

 931/0 914/0 رفتارهای اجتماعی مطلوب

 >6/0 >6/0 قبولمقدار قابل

 

فرض برای مناسب بودن : در این پیش4هاسنجی پرسشنامهب( مناسب بودن معیارهای روان

ها پرداخته شود )کلاین، ها بایستی به بررسی روایی پرسشنامهسنجی پرسشنامهمعیارهای روان

سنجی که از وایی سازه پرسشنامه و نیز مناسب بودن معیارهای روان(. برای بررسی ر2010

شده است. در های مهم معادلات ساختاری است، از تحلیل عاملی تأییدی استفادهفرضپیش

گیرد که این بار عاملی وسیله بارهای عاملی مورد بررسی قرار میها بهحقیقت اعتبار شاخص
                                                             

1. Structural Equation Modeling 

2. Composite Reliability 

3. Hair et al 

4. Selecting Good Measures about the Questionnaires 
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عنوان سؤالی که شاخص ما را آن را معتبر دانست و آن را بهباشد تا بتوان  5/0باید بیشتر از 

سنجد در نظر گرفت. در صوت عدم برقراری این موضوع، باید سؤالات و ابعاد نامناسب می

داشته و یا باعث کاهش بار  5/0را تشخیص داد و با حذف سؤالاتی که بار عاملی کمتر از 

تایج بار عاملی پرسشنامه مدل کارآمد هوشمندی اند، مدل را بهبود بخشید. نعاملی ابعاد شده

رفتار کارکنان در اداره کل گمرك استان هرمزگان در ادامه آمده است. با توجه به بارهای 

نبود؛ بنابراین سؤالی  5/0هیچ سؤالی دارای بار عاملی کمتر از  7شده در جدول عاملی محاسبه

 برای حذف وجود نداشت.

 
های مربوط به مدل کارآمد هوشمندی سؤال tارد و مقادیر بار عاملی استاند :7جدول 

 (n=174رفتار کارکنان در اداره کل گمرک استان هرمزگان )

 مقدار-t pآماره  بار عاملی استانداردشده سؤال سازه

رفتار شهروندی 

 سازمانی

 001/0 203/16 721/0 1سؤال 

 001/0 224/7 553/0 2سؤال 

 001/0 123/9 546/0 3سؤال 

 001/0 899/29 784/0 4سؤال 

 001/0 743/13 679/0 5سؤال 

 001/0 475/10 619/0 6سؤال 

 001/0 177/8 596/0 7سؤال 

 001/0 540/5 590/0 8سؤال 

 001/0 236/10 641/0 9سؤال 

 001/0 754/12 676/0 10سؤال 

رفتارهای کاری 

 مخرب

 001/0 006/10 580/0 11سؤال 

 001/0 089/6 511/0 12سؤال 

 001/0 416/24 767/0 13سؤال 

 001/0 059/14 678/0 14سؤال 

 001/0 562/11 650/0 15سؤال 

 001/0 285/30 803/0 16سؤال 

 001/0 641/33 816/0 17سؤال 
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 مقدار-t pآماره  بار عاملی استانداردشده سؤال سازه

 001/0 043/15 679/0 18سؤال 

 001/0 399/16 714/0 19سؤال 

رفتارهای 

 شدهریزیبرنامه

 001/0 038/30 790/0 20سؤال 

 001/0 721/14 734/0 21سؤال 

 001/0 288/25 810/0 22سؤال 

 001/0 057/26 807/0 23سؤال 

 001/0 412/14 689/0 24سؤال 

 001/0 159/20 782/0 25سؤال 

 001/0 560/15 705/0 26سؤال 

 001/0 452/18 742/0 27سؤال 

 001/0 190/20 772/0 28سؤال 

کنش  رفتارهای

گرای 

 استراتژیک

 001/0 162/31 834/0 29سؤال 

 001/0 392/40 850/0 30سؤال 

 001/0 466/21 762/0 31سؤال 

 001/0 240/35 838/0 32سؤال 

 001/0 191/22 785/0 33سؤال 

 001/0 920/31 846/0 34سؤال 

 001/0 520/17 765/0 35سؤال 

 001/0 389/24 809/0 36سؤال 

های رفتار

 سیاسی

 001/0 801/18 756/0 37سؤال 

 001/0 402/17 757/0 38سؤال 

 001/0 222/23 786/0 39سؤال 

 001/0 909/8 622/0 40سؤال 

 001/0 670/29 816/0 41سؤال 

 001/0 209/31 829/0 42سؤال 

 001/0 349/25 793/0 43سؤال 

 001/0 981/31 825/0 44سؤال 
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 مقدار-t pآماره  بار عاملی استانداردشده سؤال سازه

 001/0 933/29 786/0 45سؤال 

 001/0 261/35 830/0 46سؤال 

 001/0 795/31 839/0 47سؤال 

 001/0 524/26 784/0 48سؤال 

رفتارهای ضد 

 تولید

 001/0 529/20 736/0 49سؤال 

 001/0 357/15 669/0 50سؤال 

 001/0 312/22 756/0 51سؤال 

 001/0 029/24 780/0 52سؤال 

 001/0 082/19 737/0 53سؤال 

 001/0 527/18 737/0 54سؤال 

 001/0 373/23 771/0 55سؤال 

 001/0 020/22 791/0 56سؤال 

 001/0 237/17 732/0 57سؤال 

 001/0 149/28 789/0 58سؤال 

 001/0 483/29 804/0 59سؤال 

 001/0 462/21 780/0 60سؤال 

 001/0 511/18 744/0 61سؤال 

رفتارهای 

 اخلاقی

 001/0 224/20 794/0 62ال سؤ

 001/0 020/10 640/0 63سؤال 

 001/0 969/32 830/0 64سؤال 

 001/0 379/43 858/0 65سؤال 

 001/0 035/34 849/0 66سؤال 

 001/0 692/41 867/0 67سؤال 

 001/0 951/29 824/0 68سؤال 

 001/0 115/35 833/0 69سؤال 

 001/0 791/24 798/0 70سؤال 

 001/0 329/30 835/0 71سؤال 
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 مقدار-t pآماره  بار عاملی استانداردشده سؤال سازه

رفتارهای 

اجتماعی 

 مطلوب

 001/0 790/23 784/0 72سؤال 
 001/0 574/30 830/0 73سؤال 

 001/0 043/10 623/0 74سؤال 

 001/0 988/17 745/0 75سؤال 

 001/0 292/29 811/0 76سؤال 

 001/0 117/28 830/0 77سؤال 

 001/0 266/40 855/0 78سؤال 

 001/0 150/32 845/0 79سؤال 

 

سازی ها توسط دو معیار روایی همگرا و واگرا که مختص مدل: روایی پرسشنامه1ج( روایی

معادلات ساختاری است مورد بررسی قرار گرفت. روایی همگرا به میزان توانایی 

وضوع است های یک بُعد در تبیین آن بُعد اشاره دارد و روایی واگرا نیز بیانگر این مشاخص

های خود همبستگی بیشتری داشته باشند تا با بایست با سؤالهای الگوی پژوهش میکه سازه

(. روایی همگرا به بررسی میزان همبستگی هر سازه با سؤالات 1999های دیگر )هالند، سازه

 پردازد.های( خود می)شاخص

 2ن واریانس استخراجگیری، از شاخص میانگیبرای بررسی روایی همگرای ابزار اندازه

(AVE) به بالا را برای  4/0( مقدار 1996شده است. مگنر و همکاران )شده استفادهAVE 

شده قبول برای شاخص میانگین واریانس استخراجاند. همچنین مقدار قابلکافی دانسته

(AVE)  ا (. نتایج روایی همگر1994شده است )نونالی و برستین، تعیین 4/0حداقل برابر با

دهند که پرسشنامه استفاده  شده برای مدل شده است. مقادیر نشان مینشان داده 8در جدول 

کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل گمرك استان هرمزگان از روایی همگرای 

 مناسبی برخوردار است.
  

                                                             

1. Validity 

2. Average Variance Extracted 
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اره گیری مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در ادهمگرایی ابزار اندازه :8جدول 

 (n=174کل گمرک استان هرمزگان )

 (AVE)میانگین واریانس استخراج  مضمون سازمان دهنده

 425/0 رفتار شهروندی سازمانی

 483/0 رفتارهای کاری مخرب

 578/0 رفتارهای برنامه ریزی شده

 659/0 رفتارهای کنش گرای استراتژیک

 620/0 رفتارهای سیاسی

 572/0 رفتارهای ضد تولید

 664/0 ارهای اخلاقیرفت

 630/0 رفتارهای اجتماعی مطلوب

 >4/0 قبولمقدار قابل

 

های دیگر در های سازههای یک سازه با شاخصدر روایی واگرا، میزان تفاوت بین شاخص

( استفاده کرد. در 1981شود. برای این کار بایستی از روش فورنل و لارکر )الگو مقایسه می

هر  AVEشود که مقادیر قطر اصلی ماتریس، جذر ضرایب می این روش ماتریسی تشکیل

های دیگر باشد و مقادیر پایین قطر اصلی ضرایب همبستگی بین هر سازه با سازهسازه می

دهنده های زیرین متناظر آن بیشتر باشد که نشاناست و بایستی مقادیر روی قطر اصلی از خانه

های خود دارند تا ر مدل تعامل بیشتری با شاخصها )متغیرهای مکنون( داین باشد که سازه

هر سازه از ضرایب  AVEدهد که جذر ضرایب ، نشان می9های دیگر. مقادیر جدول با سازه

قبول دهنده قابلهای دیگر بیشتر شده است که این مطلب نشانهمبستگی آن سازه با سازه

ان در اداره کل گمرك استان بودن روایی واگرای سازه مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکن

 هرمزگان است.
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گیری مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در روایی واگرای ابزار اندازه :9جدول 

 (n=174اداره کل گمرک استان هرمزگان )

 8 7 6 5 4 3 2 1 مضمون سازمان دهنده

رفتار شهروندی 

 سازمانی
652/0 - - - - - - - 

رفتارهای کاری 

 مخرب
731/0 695/0 - - - - - - 

رفتارهای برنامه ریزی 

 شده
712/0 837/0 760/0 - - - - - 

رفتارهای کنش گرای 

 استراتژیک
612/0 701/0 824/0 812/0 - - - - 

 - - - 787/0 839/0 746/0 657/0 628/0 رفتارهای سیاسی

 - - 757/0 766/0 766/0 805/0 751/0 665/0 رفتارهای ضد تولید

 - 815/0 774/0 778/0 783/0 776/0 667/0 571/0 لاقیرفتارهای اخ

رفتارهای اجتماعی 

 مطلوب
614/0 710/0 787/0 742/0 750/0 804/0 836/0 793/0 

 

(: شاخص ریشه SRMRمانده استانداردشده )ج( شاخص ریشه میانگین مربعات باقی

گردید. هر چه این معیار  میانگین مربعات باقیمانده استانداردشده در مطالعات جدیدتر پیشنهاد

 08/0تر باشد نیکوئی برازش مدل بالاتر است. اگر مقدار این شاخص کمتر از به صفر نزدیک

تر است. در تحقیق پیش رو مقدار این شاخص برای مدل کارآمد هوشمندی باشد مناسب

دهنده به دست آمد که نشان 051/0رفتار کارکنان در اداره کل گمرك استان هرمزگان 

 مناسبت مدل است.

( معرفی 1975وسط استون و گیسر ): این معیار که ت(Q2)د( شاخص برازش مدل ساختاری 

ها کند. به اعتقاد آنزا را مشخص میهای درونبینی مدل در سازهشده است قدرت پیش

بینی متغیرهای قبول هستند، باید قابلیت پیشهایی که دارای برازش ساختاری قابلمدل

درستی ها بهزهزای مدل را داشته باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سادرون

درستی تأیید ها بهها تأثیر کافی بر یکدیگر گذاشته و از این راه سؤالشده باشند، سازهتعریف

بینی عنوان قدرت پیشرا به 35/0و  15/0، 02/0( سه مقدار 2009شوند. هنسلر و همکاران )

زش مدل های برادهد شاخصنشان می 9 لاند. نتایج جدوکم، متوسط و قوی تعیین نموده
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ساختاری مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل گمرك استان هرمزگان در 

 اند.سطح مورد تأیید قرار گرفته

شاخص برازش مدل ساختاری مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در : 10جدول 

 (n=174اداره کل گمرک استان هرمزگان )

 CV Red CV Com مضمون سازمان دهنده

 277/0 221/0 شهروندی سازمانی رفتار

 358/0 317/0 رفتارهای کاری مخرب

 452/0 449/0 رفتارهای برنامه ریزی شده

 533/0 494/0 رفتارهای کنش گرای استراتژیک

 519/0 459/0 رفتارهای سیاسی

 481/0 444/0 رفتارهای ضد تولید

 558/0 495/0 رفتارهای اخلاقی

 500/0 465/0 رفتارهای اجتماعی مطلوب

 

( شاخص جدیدی برای ارزیابی 2015: هنسلر و همکاران )HTMT)1د( روایی واگرا )

لارکر شده است. حد -اند. این روش، جایگزین روش قدیمی فورنلروایی واگرا ارائه کرده

 90/0باشد. اگر مقادیر این معیار کمتر از می 90/0تا  85/0مجاز معیار این شاخص میزان 

روایی واگرا دهد مقادیر شاخصنشان می 10قبول است. نتایج جدول را قابلباشد روایی واگ

مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل گمرك استان هرمزگان در سطح مورد 

 تأیید قرار گرفته اند.

  

                                                             

1. Heterotrait-Monotrait Ratio 
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( مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در HTMTشاخص روایی واگرا ) :11جدول 

 (n=174هرمزگان ) اداره کل گمرک استان

 مضمون سازمان دهنده

نی
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 - - - - - - 708/0 رفتارهای کاری مخرب

 - - - - - 807/0 645/0 رفتارهای برنامه ریزی شده

رفتارهای کنش گرای 

 استراتژیک
817/0 869/0 839/0 - - - - 

 - - - 808/0 825/0 812/0 707/0 رفتارهای سیاسی

 - - 820/0 872/0 827/0 875/0 756/0 رفتارهای ضد تولید

 - 836/0 727/0 845/0 739/0 800/0 866/0 رفتارهای اخلاقی

 787/0 826/0 899/0 800/0 838/0 815/0 697/0 رفتارهای اجتماعی مطلوب

 

های معادلات ساختاری، نتایج بررسی سؤال مذکور در فرضبا توجه به برقراری پیش

دهد نشان می 11شده در جدول نمایش داده شده است. نتایج ارائه 2و  1نمودارهای 

ی رفتارها»، «رفتارهای کاری مخرب»، «رفتار شهروندی سازمانی»های سازمان دهنده مضمون

رفتارهای ضد »، «رفتارهای سیاسی»، «رفتارهای کنش گرای استراتژیک»، «برنامه ریزی شده

مدل کارآمد هوشمندی رفتار « رفتارهای اجتماعی مطلوب»و « رفتارهای اخلاقی»، «تولید

شده نشان دهند. نتایج ارائهکارکنان در اداره کل گمرك استان هرمزگان را تشکیل می

و « رفتارهای برنامه ریزی شده»، «رفتارهای ضد تولید»ازمان دهنده های سدهد مضمونمی

درصد بیشترین بخش  81و  83، 84به ترتیب با مقادیر « رفتارهای کنش گرای استراتژیک»

مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل گمرك استان هرمزگان را تبیین 

 کنند.می
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 ونتایج بررسی اعتبار الگ :12جدول 

 مقدار-t pآماره  ضریب مسیر سؤال

مدل کارآمد هوشمندی ←رفتار شهروندی سازمانی

 رفتار کارکنان در اداره کل گمرك استان هرمزگان
786/0 070/21 001/0 

مدل کارآمد هوشمندی  ←رفتارهای کاری مخرب

 رفتار کارکنان در اداره کل گمرك استان هرمزگان
847/0 116/30 001/0 

مدل کارآمد هوشمندی  ←امه ریزی شدهرفتارهای برن

 رفتار کارکنان در اداره کل گمرك استان هرمزگان
918/0 726/64 001/0 

مدل کارآمد  ←رفتارهای کنش گرای استراتژیک 

هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل گمرك استان 

 هرمزگان

903/0 182/58 001/0 

مدل کارآمد هوشمندی رفتار  ←رفتارهای سیاسی 

 رکنان در اداره کل گمرك استان هرمزگانکا
896/0 228/55 001/0 

مدل کارآمد هوشمندی رفتار  ←رفتارهای ضد تولید 

 کارکنان در اداره کل گمرك استان هرمزگان
919/0 299/64 001/0 

مدل کارآمد هوشمندی رفتار  ←رفتارهای اخلاقی 

 کارکنان در اداره کل گمرك استان هرمزگان
897/0 449/56 001/0 

مدل کارآمد  ←رفتارهای اجتماعی مطلوب 

هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل گمرك استان 

 هرمزگان

896/0 859/47 001/0 

 

 
داری مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل ضرایب معنی: 1نمودار 

 (n=174گمرک استان هرمزگان )
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دل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره م tداری آماره ضرایب معنی : 2نمودار 

 (n=174کل گمرک استان هرمزگان )

 

اعتبار مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل مالیات استان -

 هرمزگان به چه میزان است؟

سازی معادلات ساختاری به بررسی الگوی پیشنهادی در این بخش با استفاده از رویکرد مدل

وشمندی رفتار کارکنان در اداره کل مالیات استان هرمزگان پرداخته شده مدل کارآمد ه

طور های معادلات ساختاری بهفرضاست. قبل از بررسی الگوی پیشنهادی پژوهش پیش

 کامل مورد بررسی قرارگرفته است.

آورده شده است. آلفای کرونباخ و پایایی  13الف( پایایی: نتایج پایایی مدل در جدول 

 6/0مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل مالیات استان هرمزگان از  ترکیبی

 دهنده پایایی مناسب متغیر مذکور است.بیشتر است که نشان
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گیری مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل پایایی ابزار اندازه :13جدول 

 (n=174مالیات استان هرمزگان )

 (CR)پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ مضمون سازمان دهنده

 933/0 920/0 رفتار شهروندی سازمانی

 924/0 907/0 رفتارهای کاری مخرب

 932/0 917/0 رفتارهای برنامه ریزی شده

 919/0 900/0 رفتارهای کنش گرای استراتژیک

 934/0 923/0 رفتارهای سیاسی

 938/0 928/0 رفتارهای ضد تولید

 921/0 904/0 رفتارهای اخلاقی

 930/0 914/0 رفتارهای اجتماعی مطلوب

 >6/0 >6/0 قبولمقدار قابل

 

ها: نتایج بار عاملی پرسشنامه مدل کارآمد سنجی پرسشنامهب( مناسب بودن معیارهای روان

هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل مالیات استان هرمزگان در ادامه آمده است. با توجه 

نبود؛  5/0هیچ سؤالی دارای بار عاملی کمتر از  14شده در جدول محاسبه به بارهای عاملی

 بنابراین سؤالی برای حذف وجود نداشت.
 

های مربوط به مدل کارآمد هوشمندی سؤال tبار عاملی استاندارد و مقادیر  :14 جدول

 (n=174رفتار کارکنان در اداره کل مالیات استان هرمزگان )

 مقدار-t pآماره  لی استانداردشدهبار عام سؤال سازه

 رفتار شهروندی سازمانی

 001/0 077/19 773/0 1سؤال 

 001/0 885/22 757/0 2سؤال 

 001/0 667/32 823/0 3سؤال 

 001/0 962/17 763/0 4سؤال 

 001/0 850/26 792/0 5سؤال 

 001/0 699/17 764/0 6سؤال 

 001/0 305/16 748/0 7سؤال 

 001/0 230/11 679/0 8سؤال 

 001/0 713/17 742/0 9سؤال 

 001/0 738/23 780/0 10سؤال 

 001/0 178/14 726/0 11سؤال  رفتارهای کاری مخرب



 33              یمحمد باقر و زاده نلیز و نژاد ییبابا و یصادق

 مقدار-t pآماره  لی استانداردشدهبار عام سؤال سازه

 001/0 069/17 740/0 12سؤال 

 001/0 131/20 772/0 13سؤال 

 001/0 158/16 763/0 14سؤال 

 001/0 496/21 776/0 15سؤال 

 001/0 946/19 788/0 16سؤال 

 001/0 033/27 792/0 17سؤال 

 001/0 563/17 736/0 18سؤال 

 001/0 237/16 718/0 19سؤال 

 رفتارهای برنامه ریزی شده

 001/0 128/29 806/0 20سؤال 

 001/0 200/25 805/0 21سؤال 

 001/0 039/24 790/0 22سؤال 

 001/0 986/28 790/0 23سؤال 

 001/0 477/29 812/0 24سؤال 

 001/0 366/16 707/0 25سؤال 

 001/0 667/21 787/0 26سؤال 

 001/0 821/14 722/0 27سؤال 

 001/0 648/18 763/0 28سؤال 

 رفتارهای کنش گرای استراتژیک

 001/0 339/22 773/0 29سؤال 

 001/0 684/20 769/0 30سؤال 

 001/0 968/15 781/0 31سؤال 

 001/0 472/17 770/0 32سؤال 

 001/0 324/15 711/0 33سؤال 

 001/0 513/19 777/0 34سؤال 

 001/0 385/26 798/0 35سؤال 

 001/0 592/17 753/0 36سؤال 

 رفتارهای سیاسی

 001/0 339/19 741/0 37سؤال 

 001/0 025/10 621/0 38سؤال 

 001/0 499/25 809/0 39سؤال 

 001/0 676/15 705/0 40سؤال 

 001/0 544/16 753/0 41سؤال 

 001/0 345/18 723/0 42سؤال 

 001/0 379/19 762/0 43سؤال 
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 مقدار-t pآماره  لی استانداردشدهبار عام سؤال سازه

 001/0 585/15 708/0 44سؤال 

 001/0 225/19 756/0 45سؤال 

 001/0 222/16 757/0 46سؤال 

 001/0 563/20 769/0 47سؤال 

 001/0 977/16 731/0 48سؤال 

 درفتارهای ضد تولی

 001/0 889/19 734/0 49سؤال 

 001/0 708/20 757/0 50سؤال 

 001/0 135/21 760/0 51سؤال 

 001/0 052/17 763/0 52سؤال 

 001/0 961/19 743/0 53سؤال 

 001/0 578/19 733/0 54سؤال 

 001/0 506/15 696/0 55سؤال 

 001/0 034/14 696/0 56سؤال 

 001/0 201/18 723/0 57سؤال 

 001/0 487/12 679/0 58سؤال 

 001/0 301/13 648/0 59سؤال 

 001/0 754/24 813/0 60سؤال 

 001/0 011/22 768/0 61سؤال 

 رفتارهای اخلاقی

 001/0 848/13 715/0 62سؤال 

 001/0 873/20 753/0 63سؤال 

 001/0 601/28 803/0 64سؤال 

 001/0 872/22 776/0 65سؤال 

 001/0 749/10 627/0 66ال سؤ

 001/0 883/18 734/0 67سؤال 

 001/0 904/22 765/0 68سؤال 

 001/0 149/14 684/0 69سؤال 

 001/0 419/12 667/0 70سؤال 

 001/0 324/30 796/0 71سؤال 

 رفتارهای اجتماعی مطلوب

 001/0 433/23 786/0 72سؤال 

 001/0 658/18 767/0 73سؤال 

 001/0 187/34 842/0 74 سؤال

 001/0 986/22 805/0 75سؤال 
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 مقدار-t pآماره  لی استانداردشدهبار عام سؤال سازه

 001/0 760/26 826/0 76سؤال 

 001/0 618/23 790/0 77سؤال 

 001/0 955/21 786/0 78سؤال 

 001/0 432/12 713/0 79سؤال 

 

سازی ها توسط دو معیار روایی همگرا و واگرا که مختص مدلج( روایی: روایی پرسشنامه

نشان   15ساختاری است مورد بررسی قرار گرفت. نتایج روایی همگرا در جدول  معادلات

دهند که پرسشنامه استفاده  شده برای مدل کارآمد هوشمندی شده است. مقادیر نشان میداده

رفتار کارکنان در اداره کل مالیات استان هرمزگان از روایی همگرای مناسبی برخوردار 

 است.

گیری مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره ابزار اندازه همگرایی :15جدول 

 (n=174کل مالیات استان هرمزگان )

 (AVE)میانگین واریانس استخراج  مضمون سازمان دهنده

 582/0 رفتار شهروندی سازمانی

 573/0 رفتارهای کاری مخرب

 603/0 رفتارهای برنامه ریزی شده

 588/0 کرفتارهای کنش گرای استراتژی

 544/0 رفتارهای سیاسی

 537/0 رفتارهای ضد تولید

 539/0 رفتارهای اخلاقی

 624/0 رفتارهای اجتماعی مطلوب

 >4/0 قبولمقدار قابل

 

هر سازه از ضرایب همبستگی آن  AVEدهد که جذر ضرایب نشان می 15مقادیر جدول 

قبول بودن روایی دهنده قابلشانهای دیگر بیشتر شده است که این مطلب نسازه با سازه

واگرای سازه مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل مالیات استان هرمزگان 

 است.
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گیری مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در روایی واگرای ابزار اندازه  :16جدول 

 (n=174اداره کل مالیات استان هرمزگان )

مضمون 

سازمان 

 دهنده

1 2 3 4 5 6 7 8 

رفتار 

شهروندی 

 سازمانی

763/0 - - - - - - - 

رفتارهای 

کاری 

 مخرب

881/0 757/0 - - - - - - 

رفتارهای 

برنامه ریزی 

 شده

882/0 898/0 777/0 - - - - - 

رفتارهای 

کنش 

گرای 

 استراتژیک

828/0 808/0 858/0 767/0 - - - - 

رفتارهای 

 سیاسی
816/0 828/0 835/0 831/0 737/0 - - - 

رفتارهای 

 ضد تولید
816/0 792/0 817/0 853/0 895/0 733/0 - - 

رفتارهای 

 اخلاقی
807/0 769/0 799/0 781/0 829/0 874/0 734/0 - 

رفتارهای 

اجتماعی 

 مطلوب

735/0 693/0 736/0 686/0 748/0 769/0 869/0 790/0 
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(: در تحقیق پیش رو SRMRمانده استانداردشده )ج( شاخص ریشه میانگین مربعات باقی

مانده استانداردشده برای مدل کارآمد هوشمندی مقدار شاخص ریشه میانگین مربعات باقی

دهنده به دست آمد که نشان 042/0رفتار کارکنان در اداره کل مالیات استان هرمزگان 

 مناسبت مدل است.

های برازش شاخصدهد نشان می 17: نتایج جدول (Q2)د( شاخص برازش مدل ساختاری 

مدل ساختاری مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل مالیات استان هرمزگان 

 اند.در سطح مورد تأیید قرار گرفته

شاخص برازش مدل ساختاری مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در :17جدول 

 (n=174اداره کل مالیات استان هرمزگان )

 CV Red CV Com مضمون سازمان دهنده

 465/0 461/0 رفتار شهروندی سازمانی

 449/0 441/0 رفتارهای کاری مخرب

 486/0 488/0 رفتارهای برنامه ریزی شده

 448/0 450/0 رفتارهای کنش گرای استراتژیک

 436/0 438/0 رفتارهای سیاسی

 439/0 438/0 رفتارهای ضد تولید

 426/0 427/0 رفتارهای اخلاقی

 499/0 415/0 اجتماعی مطلوبرفتارهای 

 

روایی واگرا مدل دهد مقادیر شاخصنشان می 18(: نتایج جدول HTMTد( روایی واگرا )

کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل مالیات استان هرمزگان در سطح مورد تأیید 

 قرار گرفته اند.
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دی رفتار کارکنان در ( مدل کارآمد هوشمنHTMTشاخص روایی واگرا ) :18جدول 

 (n=174اداره کل مالیات استان هرمزگان )

 مضمون سازمان دهنده
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 بحث و نتیجه گیری

پژوهش حاضر با هدف بررسی تأثیر هوشمندی رفتاری کارکنان بر کاهش فساد اداری در 

دهد که های تحقیق نشان میاداره کل مالیات و گمرکات استان هرمزگان انجام شد. یافته

فتاری به عنوان یک عامل کلیدی، تأثیر معناداری بر کاهش فساد اداری در هوشمندی ر

نتایج حاکی از آن است که کارکنانی که از سطح بالاتری از .های دولتی داردسازمان

های فساد مقاومت نشان تواننددر برابر وسوسههوشمندی رفتاری برخوردارند، بهتر می

شده مربوط به مدل کارآمد هوشمندی رفتار اجنتایج نیز نشان داد مفاهیم استخردهند.

 24کدُ اولیه،  92کارکنان در اداره کل گمرك و اداره کل مالیات استان هرمزگان شامل 

دهنده رفتار شهروندی سازمانی، رفتارهای کاری مخرب، مضمون سازمان 8مضمون پایه و 

رهای سیاسی، رفتارهای شده، رفتارهای کنش گرای استراتژیک، رفتاریزیرفتارهای برنامه

باشد.نتایج حاصل از این یافته ضد تولید، رفتارهای اخلاقی و رفتارهای اجتماعی مطلوب می

(، رشیدی فرد 1402(، مسیحی و همکاران )1395های دیالمه و افضلی قادی )با نتایج پژوهش

در تبیین ( همخوانی دارد.1401( و فرهادی و همکاران )2022(، فراحباح )1403و محمودی )

توان گفت رفتار کارمندان تأثیر زیادی در رشد و به تعادل رسیدن و توجیه این نتیجه می
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سازمان دارد. بخش منابع انسانی یک سازمان، وظیفه سنگینی در استخدام نیرو متخصص 

برای سازمان دارد. کارکنان در هر بخش سازمان اعم از بخش اداری یا بخش تولید و... کار 

ید از مهارت و تخصص کافی برخوردار باشند. اما نکته مهم دیگر این است که، در کنند، با

های سخت نام دارند، کارمندان باید از برخی های تخصصی که مهارتکنار مهارت

های دیگر نظیر مهارت برقراری ارتباط، مهارت همدلی، مهارت رهبری و توانایی مهارت

شوند، برخوردار باشند. وجدان کاری، شناخته میهای نرم عنوان مهارتکارگروهی که به

هایی است که باید در کارکنان سازمان پذیری، تعهد به انجام کار ازجمله ویژگیمسئولیت

ها روابط کاری دوستانه است و کارکنان آن سازمان هر وجود داشته باشد. در برخی سازمان

کنند؛ ارند و با انگیزه کار میروند، رضایت شغلی دروز با حال خوب به محل کارشان می

ها سمی و خصمانه است، کارکنان به اما در نقطه مقابل، روابط بین اعضا در برخی از شرکت

خواهد هر چه زودتر ساعت کاری تمام روند و دلشان میانگیزه به آن سازمان میزور و بی

س در محیط کار، تواند منجر به افزایش رضایت شغلی، کاهش استرشود رفتار سازمانی می

گیری ارتباطات سازنده و افزایش سازگاری میان افزایش انگیزه افراد، توسعه فردی، شکل

تواند برعکس این موارد هم رخ دهد. سرعت و دقت در اعضای سازمان شود و البته می

پذیری و وفاداری اعضا و دستیابی به اهداف یک سازمان وابستگی زیادی به تعهد، مسئولیت

های فردی و سازمانی اعضا ان دارد. بهبود روابط انسانی در یک سازمان و تعیین نقشکارکن

دهد بیشترین کد ها دارد.با توجه به اینکه نتایج نشان میاثر بسیار زیادی در بهبود عملکرد آن

در طراحی مدل کارآمد هوشمندی رفتار کارکنان در اداره کل گمرك و اداره کل مالیات 

د توان استدلال کرد رفتارهای ضباشد؛ می، مربوط به رفتار ضد تولید میاستان هرمزگان

رسانی هستند که در سازمان توسط کارمندان و اعضای تولید، رفتارهای منفی و آسیب

باشند. کارمندی که رفتار ضد دهند و این رفتارها کاملاً آگاهانه و ارادی میسازمان رخ می

کند و اهمیت چندانی برای قوانین ین سازمانی تخطی میتولید دارد، از هنجارها و قوان

شود، سلامت سازمان، روند رو به رشد سازمانی قائل نیست. رفتار ضد تولید باعث میدرون

آن دچار مشکل شود، تعادل سازمان برهم بخورد و ارتباط مثبت میان کارمندان و مدیران 

اهانه مواد تولیدی در ساخت محصول خراب شود. یک نمونه رفتار ضد تولید، هدر دادن آگ

ای دیگر از این رفتار مخرب کاری و انجام ندادن وظایف در ساعات کاری نمونهاست یا کم

وری شغلی در افراد باشد. رفتار ضد تولید باعث کاهش رضایت شغلی، کاهش بهرهمی

ن کاهش شود، نوآوری و خلاقیت درون سازماشود. همچنین رفتار ضد تولید باعث میمی
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ای پیدا کند، جو صمیمانه و مطلوب در سازمان از بین برود، عدالت توزیعی و عدالت رویه

تحت تأثیر منفی قرار بگیرد. مدیران سازمانی باید نهایت تلاش خود را برای کنترل رفتارهای 

ات موقع تشخیص داده شود و اقدامضد تولید در سازمان به کار بگیرند. اگر رفتار ضد تولید به

توان از ضررهای احتمالی وارده بر سازمان جلوگیری لازم برای حذف آن صورت بگیرد، می

( نتایج 1395کرد.در راستای نتایج حاصل از این سؤال در پژوهش دیالمه و افضلی قادی )

اند از: وساطت معطوف به خیر، آمده عبارتدستهای بهترین مؤلفهاین تحقیق نشان داد مهم

ی، اهتمام به نیکی مضاعف، اهتمامات معنوی، مساعدت پیش از طلب، همیاری واکنش متعال

هدفمند، تقویت روحیه و نشاط کاری، پرهیز از بزرگنمایی مشکلات، نقش سازنده در انتقاد 

ها نیز بر سه محور اساسی اعتقاد به حضور خداوند، باور معاد و پیشنهاد و... . مبانی این مؤلفه

( نتایج 1402دیت فرصت استوار است. در مطالعه مسیحی و همکاران ))ثبت اعمال( و محدو

بعد اصلی )رفتار معکوس فردی، رفتار معکوس شغلی، رفتار  6نشان داد ارائه یک مدل با 

معکوس سیاسی، رفتار معکوس سازمانی، رفتار معکوس بین فردی و رفتار معکوس منفعت 

( 1403تحقیق رشیدی فرد و محمودی ) طلبانه( برای رفتارهای معکوس منجر گردید. در

نتایج نشان داد بین رفتار تعاملی مدیریت و بهسازی رفتار کارکنان رابطه آماری معناداری 

ای و تفویضی در رهبری و بهسازی های مشارکتی، مشاورهوجود دارد و همچنین بین سبک

( مشخص شد 2022)رفتار کارکنان رابطه آماری معنادار وجود دارد. در مطالعه فراحباح 

تبیین رفتار به تئوری جامعی نیاز دارد که ماهیت تعاملی تمامی متغیرهای رفتار سازمانی یعنی 

خصوص سازمان( فرد و عوامل درونی او، خود رفتار و همچنین محیط و عوامل بیرونی )به

( پس از تحلیل مقالات، اسناد و 1401را داشته باشد. در تحقیق فرهادی و همکاران )

ای کدگذاری، کد اولیه شناسایی شد. در یک فرایند چندمرحله 544ها تعداد مصاحبه

بنیان و فناور شامل چهار بعد عوامل های دانشپیشایندهای رفتارهای ضد تولید در سازمان

مدیریتی، عوامل سازمانی، عوامل فرهنگی اجتماعی و عوامل فردی و پسایندهای رفتارهای 

رفتار هر فرد در جهت کسب هدفی است  فردی و سازمانی بودند. ضد تولید شامل دو بعد

که بر اساس باور او، صواب یا ناصواب برایش کاملاً سودآور خواهد بود. از مسائل مهم در 

توان نقش هنجارهای رسمی و غیررسمی، نگرش فرد و فشارهای روانی، رفتار کارکنان می

باید خوب شناخته شود. فائق آمدن بر رفتار  های موجود در محیط کار را نام برد کهاسترس

تأثیر و این بستگی به این دارد که تا چه حد فرد بتواند عامل فشار را کم یا مؤثر است یا بی

کند. از طرفی کسانی که مدیر یا مجموعه بر آنان مدیریت دارد نیز دارای وظایف خاصی 
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مسئولیت کنند. مدیر نیز برای رسیدن  است و در نتیجه در مقابل فرد و یا دستگاه باید احساس

منظور تعامل بیشتر با کارکنان و به اهداف سازمانی خود باید دارای باورهایی باشد که به

تفویض اختیار مناسب به آنان تصمیم درست گرفته تا بتواند محیط سازمانی سالم ایجاد نماید. 

ها برای موفقیت، نسانی است. سازمانها نیازمند توجه بیشتر به منابع اامروزه موفقیت سازمان

خوبی از توانمندی منابع انسانی خود استفاده کنند که در این بین توجه به رفتار باید به

سازمانی، دارای اهمیت ویژه بوده، بنابراین در دنیای کنونی، داشتن کارکنانی که از نقش و 

در آورند، لازمه موفقیت وظایف خود فراتر رفته و رفتار مناسب سازمانی را به نمایش 

ها است. مفهوم اساسی و کاربرد رفتار سازمانی این است که نیروی کار شاد و مولد سازمان

شود. رفتار سازمانی، بر اساس علوم رفتاری و روانشناسی، منجر به پیشرفت سازمان می

عمیق رویکردی فرد محور برای تسهیل نیروی کار مبتنی بر عملکرد است. بنابراین، درك 

وکار کمک کند تا اثربخشی تواند به مدیران کسبرفتار سازمانی و چرایی اهمیت آن می

ناپذیری در نیروی کار خود را افزایش دهند. از آنجا که امروزه رفتار کارکنان جز جدایی

های مختلف سازمانی همچون تحقق اهداف شود و در جنبهمدیریت عملکرد محسوب می

ان رقبا و نحوه عملکرد، میزان اثربخشی و موفقیت عملیات سازمان سازمان، برتری در می

سازی در زمینه شناخت رفتار سازمانی کارکنان از سوی تأثیرگذار است، آموزش و فرهنگ

چنین رفتارهای مثبت و کنترل رفتارهای منفی برای اداره کارگیری و تقویت اینمدیران و به

 تیریمد لیرفتار کارکنان با تبد یهوشمند .شودیهرچه بهتر سازمان به مدیران توصیه م

 ییشناسا قی)اقدام قبل از وقوع(، از طر رانهیگشیپ تیری)پس از وقوع فساد( به مد یواکنش

 ی(، اصلاح فرهنگ سازمانشی)پا ندهایفرا یزسا(،شفافینیبشیپرخطر )پ یرفتار یالگوها

 اتیمانند گمرك و مال یحساس یهارا در سازمان ی( فساد اداریاخلاق یرفتارها بی)ترغ

گذاری در توسعه هوشمندی رفتاری پژوهش نشان داد که سرمایه نی. اکندیکنترل م

تواند به عنوان یک راهبرد مؤثر در مبارزه با فساد اداری مورد توجه قرار گیرد. کارکنان می

د فرهنگ هایی مستلزم تعهد جدی مدیریت ارشد، ایجابا این حال، موفقیت چنین برنامه

تواند مبنای های این مطالعه میهای نظارتی کارآمد است. یافتهسازمانی شفاف و استقرار نظام

 .گذاری در سطح کلان نظام اداری کشور قرار گیردمناسبی برای سیاست
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 منابع:

. (. نقش سرمایه انسانی و سرمایه اجتماعی در مدیریت رفتار سازمانی1403احمدی، عباس.)

 هفدهمین همایش ملی پژوهش های مدیریت و علوم انسانی در ایران.

(.برساخت اجتماعی رفتار مطلوب 1399آقایی، اصغر، جاهدی، پدرام ؛ کرمی، حامد.)

کارکنان نیروی انتظامی از نگاه دانشجویان. فصلنامه پژوهش های مدیریت انتظامی، 

 . 188-171،صص53شماره 

ای و (. شناسایی عوامل علی، زمینه1402یاکجوری، داوود.)بنی شیخ الاسلامی، زینب ؛ ک

مداخله گر تاثیرگذار بر رفتار سمی کارکنان در بخش دولتی. فصلنامه مطالعات مدیریتی 

 .25 – 6،صص  2دریا محور، شماره 

حسینی مجرد حسین آبادی، فاطمه سادات ؛ راست نگار کلور، محبت ؛ انصاری، 

ری با دادن پاداش یا مجازات بر انگیزش و رغبت کارکنان در (. تاثیر رفتا1403مرتضی.)

بین شرکت های خصوصی و دولتی )با در نظر گرفتن کاربرد هوش مصنوعی (. 

 های مدیریت و علوم انسانی در ایران. المللی پژوهششانزدهمین کنفرانس بین

ثر بر ویژگی های (. واکاوی عوامل مو1403دانش شهرکی، حبیب الله ، سلیمانی، امیرحسین.)

فردی در رفتار شهروندی سازمانی، با تاکید بر کارکرد توجه در بروز رفتار از دیدگاه 

 . 217 -185،صص  126علامه طباطبائی.فصلنامه مدیریت اسلامی، شماره 

(. نقش سازماندهی و مدیریت دانش سازمانی در 1403درودی، فریبرز، آریامنش، وحیده.)

رکنان دانشگاهی. فصلنامه کتابداری و اطلاع رسانی، شماره بهبود شرایط آموزشی کا

 .156 -141،صص 106

(. 1403درویش پور، محبوبه ؛ هاشم زاده خوراسگانی، غلامرضا ؛ خندان علمداری، صابر.)

ارزیابی مدل مدیریت تحقیق و توسعۀ هوشمند با رویکرد چابکی در حوزه صنعت 

 . 207-179،صص  69اره پتروشیمی. فصلنامه مدیریت بهره وری، شم

(. 1402دلفان بیرانوند، آرزو ؛ یعقوبی، ابوالقاسم ؛ کرد نوقایی، رسول ؛ رشید، خسرو.)

طراحی مدل پیش بینی رفتاراخلاقی بر پایه نگرش و هویت اخلاقی: نقش میانجی سود و 

 . 115 -108،صص  3ها. فصلنامه اخلاق در علوم و فناوری، سال هجدهم، شماره زیان

(. اثرگذاری رهبری مبتنی 1402انی زاده، مرضیه ؛ اکبری، پیمان ؛ حسینی، سید مرتضی.)دهق

انداز بر رفتار خلاقانه کارکنان با توجه به نقش اینرسی سازمانی و رفتارهای بر چشم
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 32-20،صص  16فرانقشی کارکنان دانشگاه. فصلنامه رهبری آموزشی کاربردی،شماره 
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(. اثرگذاری رهبری مبتنی 1402کبری، پیمان ؛ حسینی، سید مرتضی.)دهقانی زاده، مرضیه ؛ ا

انداز بر رفتار خلاقانه کارکنان با توجه به نقش اینرسی سازمانی و رفتارهای بر چشم

 -20،صص  16فرانقشی کارکنان دانشگاه. فصلنامه رهبری آموزشی کاربردی، شماره 

32 . 

ولفه های رفتار فرانقشی در سازمانهای آموزشی از (. م1395دیالمه، نیکو ؛ افضلی قادی، منا.)

 2منظر آموزه های اسلام. فصلنامه مدیریت در دانشگاه اسلامی، سال پنجم،شماره 

 . 442 -417،صص

(. طراحی مدل رفتار سیاسی در سازمان های 1400طاهری محمدحسین ،عطایی محمد. )

(،صص 19)5ت و حسابداری دولتی ایران. نشریه علمی رویکردهای پژوهشی نوین مدیری

1142-1162. 

های نوین ارتباطی بر رفتار سازمانی (. تاثیر رسانه1403طاهری، احسان، قوامی، امیرمحمد.)

 المللی مدیریت و صنعت.کارکنان. هفتمین کنفرانس بین

(. تحلیل رفتارهای شهروندی مدیران آموزش و 1402عطاری، رفعت ،ذکریایی، منیژه.)

ویکردهای روانشناسی سازمانی: یک مرور نقلی. فصلنامه علوم پرورش از منظر ر

 .  2597-2584،صص  132روانشناختی، شماره 

(. پیشایندها و پسایندهای 1401فرهادی، علی. جواشی جدید، سلمان. قرآنی، فرامرز. )

های دفاعی، مدیریت نوآوری در سازمان های دفاعی رفتارهای ضد تولید در سازمان

 .74 - 51، صص16، دوره پنجم، شماره 1401تابستان 

(. بررسی نقش 1397فلاح مراد، عاطفه. قربان نژاد، محمد. رمضانیان، محمدرحیم. )

های شغلی بر رفتار ضد تولید، مطالعات مدیریت و کار آفرینی ماکیاولیسم و ویژگی

 .16 -1، صص 4، دوره چهارم، شماره  1397زمستان 

(. بررسی تاثیر 1403سب، علی ؛ پور علیزاده، امین.)قاسمی اقدمی، مرتضی ؛ رحیمی ن

بازاریابی داخلی بر رفتار کارکنان )مطالعه موردی: گمرك غرب تهران(. دومین 

 کنفرانس ملی مدیریت و تجارت الکترونیک.
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(. بررسی تاثیر 1400قاسمی اقدمی، مرتضی و رحیمی نسب، علی و پورعلیزاده، امین.)

کارکنان )مطالعه موردی: گمرك غرب تهران(،دومین  بازاریابی داخلی بر رفتار

 کنفرانس ملی مدیریت و تجارت الکترونیک ،تهران

شناسانه (. مطالعه پدیدار1402مسیحی، حافظ ؛ محمدموسایی، جابر،درویشی، مریم.)

های کاری معکوس با تأکید بر تجربه زیسته کارکنان پتروشیمی فناوران.فصلنامه رفتار

 . 102-69،صص  48سازمانی، شماره مطالعات رفتار 

(. ارائه راهبردی برای 1402معماریانی، عزیزالله ؛ گل نژاد، مرتضی ؛ معتدل، محمدرضا.)

های عمومی از طریق طراحی سامانه خبره سنجش وضعیت هوشمندی و ساختار سازمان

 . 87 -61،صص 25فازی. فصلنامه مطالعات مدیریت راهبردی دفاع ملی،شماره 

(. سازمان و مدیریت رویکردی پژوهشی، انتشارات ترمه، چاپ 1390سید محمد. )مقیمی 

 ششم. 

(. تاثیر مدیریت منابع انسانی سبز بر فرهنگ و رفتار زیست 1403موسوی هاردنگی، سمیه.)

 .147 -127،صص  48محیطی کارکنان. فصلنامه مطالعات مدیریت و کار آفرینی، شماره 

(. عوامل سازمانی اثرگذار بر رفتارهای مطلوب 1401یل.)، خل، اسکندر ،واعظیمؤمنی

 87کارکنان نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران. مطالعات دفاعی استراتژیک، شماره 

 .30 -5،صص 

Vaandrager, D., & Marks, P.(.بررسی عوامل مؤثر 1402میرمحمدتبار، سیداحمد .)

از تحقیقات موجود(. فصلنامه مطالعات  بر رفتار شهروندی سازمانی در ایران )فراتحلیلی

 .88- 69،صص 12راهبردی فرهنگ، 

(. طراحی مدل توسعه 1402میهن دوست، مهدی، مدنی، امیرمحسن، محبی، سراج الدین.)

رفتار شهروندی سازمانی اسلامی در میان کارکنان سازمان امور مالیاتی کشور به روش 

 .14دوره  35شماره کیفی. فصلنامه مطالعات رفتاری در مدیریت، 

(. بررسی تاثیر آگاهی از 1403یعقوبی، اسماعیل، قریب پور، مهشید ؛ ذبیحی دان، نازنین.)

حقوق شهروندی بر بروز رفتارهای شهروندی سازمانی با تبیین نقش تعدیلگر سواد رسانه 

ای )مورد مطالعه شهرداری های استان سیستان و بلوچستان(. فصلنامه پژوهش های 

 . 344 -317،صص  64عمومی، شماره  مدیریت
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