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Abstract  
The publishing industry, as one of the main pillars of cultural development and knowledge transfer, is 

facing rapid technological developments, changes in consumer behavior, and the emergence of digital 

platforms. This study aimed to present a hybrid model for future planning and scenario writing for the 

Iranian publishing industry in the horizon of 1414. Using a hybrid qualitative and quantitative approach, 

including semi-structured interviews, the Delphi method, document analysis, and a questionnaire, key 

drivers (digitalization, changing consumer behavior, increasing production costs, the growth of online 

platforms, and new revenue models) and critical uncertainties (technological developments, economic 

crises, and the future of traditional/digital publishing) were identified. Qualitative analyses using data-

driven theory and MAXQDA software extracted the core category of “technological developments,” which 

affects other categories. Quantitative analyses using SPSS and Vensim software designed and simulated a 

system dynamics model that showed a 40% decline in printed books and a 140% growth in digital books 

by 2025. Three reference scenarios (digital growth with 300% digital growth, economic recession with 30% 

revenue decline, and equilibrium with 100% digital growth) were developed to outline possible future paths. 

Comparison with previous studies (Norouzi and Ahmadi, 2014; Magadan and Garcia, 2022) showed that 

this study provided a deeper analysis with dynamic modeling and localization of concepts. Implementation 

suggestions include publishers’ investment in technology, government support for traditional publishing, 

and the development of local platforms by technology activists. By filling the gaps in the domestic 

literature, this study provided a comprehensive framework for forecasting and strategic planning, and 

provided practical guidance for guiding the Iranian publishing industry towards a sustainable and 

innovative future. 
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 کردیصنعت نشر با رو یسیونویو سنار ینگارندهیارائه مدل آ
 یبیترک

 مقدم انیرحاجیرامونا م
 ،یو حسابدار تیریدانشکده اقتصاد، مد ،یصنعت تیریمد یدکتر یدانشجو

 .رانیا زد،ی زد،یدانشگاه 

  

 یناصرصدرآباد رضایعل
 ،یصنعت تیریروه مدگ - یو حسابدار تیریدانشکده اقتصاد، مد ار،یدانش

 .رانیا زد،ی زد،یدانشگاه 

 

 یآبادفیشر یمروت یعل
 ،یصنعت تیریروه مدگ - یو حسابدار تیریاستاد، دانشکده اقتصاد، مد

 .رانیا زد،ی زد،یدانشگاه 

 

 یرچیمحمود زنج دیس
 ،یصنعت تیریروه مدگ - یو حسابدار تیریاستاد، دانشکده اقتصاد، مد

 .رانیا زد،ی زد،یدانشگاه 
 

 چکیده 
 یهاکنندگان و ظهور پلتفرمصرفمرفتار  راتییتغ ،یفناور عیو انتقال دانش، با تحولات سر یتوسعه فرهنگ یاز ارکان اصل یکیعنوان صنعت نشر، به

 یریگبهره اانجام شد. ب 1414فق در ا رانیصنعت نشر ا یسیونویو سنار ینگارندهیآ یبرا یبیترک یپژوهش با هدف ارائه مدل نیمواجه است. ا تالیجید
شدن،  یتالیجی)د یدیکل یهاشرانیو پرسشنامه، پ یاسناد لیتحل ،یروش دلف افته،یساختارمهین یهاشامل مصاحبه ،یو کم یفیک یبیترک کردیاز رو

)تحولات فناورانه،  یبحران یهاتیقطع( و عدمدیجد یدرآمد یهاو مدل نیآنلا یهارشد پلتفرم د،یتول یهانهیهز شیکننده، افزارفتار مصرف رییتغ
 یا، مقوله هستهMAXQDAافزار و نرم ادیبنداده هیبا استفاده از نظر یفیک یهالیشدند. تحل یی( شناساتالیجید/ینشر سنت ندهیو آ یاقتصاد یهابحران

 ییای، مدل پوVensimو  SPSS یفزارهاابا نرم یکم یهالی. تحلدهدیقرار م ریها را تحت تأثمقوله ریرا استخراج کرد که سا« تحولات فناورانه»
مرجع )رشد  یویداد. سه سنار را نشان 1414تا  تالیجید یهاکتاب %140و رشد  یچاپ یهاکتاب %40کرد که کاهش  یسازهیو شب یرا طراح تمسیس
 میرا ترس ندهیمحتمل آ یرهایکه مس دندش نی( تدوتالیجیرشد د %100افت درآمد و تعادل با  %30با  یرکود اقتصاد تال،یجیرشد د %300با  تالیجید
 م،یمفاه یسازیو بوم ایپو یسازپژوهش با مدل نی( نشان داد ا2022 ا،ی؛ ماگادان و گارس1401 ،یو احمد ی)نوروز نیشیبا مطالعات پ سهی. مقاکنندیم

 یمحل یهاو توسعه پلتفرم یسنت از نشر یدولت تیحما ،یناشران در فناور یگذارهیشامل سرما ییاجرا شنهاداتیارائه کرده است. پ یترقیعم لیتحل
ارائه داد و  کیاستراتژ یزیرو برنامه ینیبشیپ یجامع برا یچارچوب ،یداخل اتیادب یمطالعه با پر کردن خلأها نیاست. ا یتوسط فعالان فناور

 .وردو نوآور فراهم آ داریپا یاندهیبه سمت آ رانیصنعت نشر ا تیهدا یبرا یعمل ییراهنما

 
   یبیترک کردیصنعت نشر، رو ،یسیونویو سنار ینگارندهیآ ها:یدواژهکل
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 مقدمه

در  یمحور یو انتقال دانش، نقش یتوسعه فرهنگ یاز ارکان اصل یکیعنوان صنعت نشر به

 عیصنا نیتریمیصنعت، که از قد نی. اکندیم فایجوامع ا یرسانبه فرهنگ و اطلاع یدهشکل

 راتییتغ ،یفناور ریتحولات چشمگ ریتحت تأث ریاخ یهادر سال رود،یبه شمار م یفرهنگ

 & Smithقرار گرفته است ) تالیجید یهاو ظهور پلتفرم ندگانکندر رفتار مصرف

Johnson, 2023افزوده  تیواقع ،یمجاز تیواقع ،یهوش مصنوع رینظ نینو یهای(. فناور

ها را به اند و آنکرده جادیناشران ا یرا برا یدیجد یهاها و چالشفرصت ن،یچو بلاک

 & Garciaاند )محتوا واداشته یابیو بازار عیتوز د،یتول یندهایدر فرآ یبازنگر

Martinez, 2022به  ازین رات،ییتغ یبازار و سرعت بالا یهاتیعدم قطع ان،یم نی(. در ا

برجسته کرده است.  شیاز پ شیرا ب یسیونویو سنار ینگارندهیمانند آ کیاستراتژ یابزارها

 یدیتا با د دهدیبه ناشران امکان م ها،تیعدم قطع لیروندها و تحل ییبا شناسا ،ینگارندهیآ

مواجهه با  یمناسب برا یهایکرده و استراتژ ینیبشیصنعت را پ ندهیمند، آجامع و نظام

 (.Williams & Brown, 2022کنند ) نیها تدواز فرصت یبردارها و بهرهچالش

 یهاندهیمتعدد از آ ریتصاو جادیبا ا ،ینگارندهیآ یبرا یعنوان مکملبه ،یسیونویسنار

 یداشته باشند و برا یرتریپذانعطاف یهایزیرتا برنامه کندیمحتمل، به ناشران کمک م

در  کردیرو نی(. اPeterson & Johnson, 2022مختلف آماده شوند ) یوهایسنار

و عدم  یکاهش سرانه مطالعه، مشکلات اقتصاد رینظ ییهاشکه با چال ران،یصنعت نشر ا

برخوردار است  یاژهیو تیمواجه است، از اهم تالیجید یهایاز فناور یکاف یریگبهره

(Hernandez & Lopez, 2020ا .)یبیترک کردیاز رو یریگبا بهره قیتحق نی 

صنعت  ندهیتحولات آ ینیبشیپ یجامع برا یبه دنبال ارائه مدل ،یسیونویو سنار ینگارندهیآ

صنعت است.  نیا داریو توسعه پا یآورتاب شیافزا یبرا کیاستراتژ ینشر و ارائه راهکارها

تا با  کندیکمک م گذاراناستیبه ناشران و س ،یفیو ک یکم یهالیتحل بیمدل با ترک نیا

 یتراهانهآگ یهایریگمیتصم ،یو اقتصاد یاجتماع ک،یتکنولوژ یاز روندها یدرک بهتر

 (.Miller & Davis, 2021داشته باشند )

مصرف محتوا، ضرورت  یدر الگوها عیسر راتییو تغ تالیجیتوجه به رشد روزافزون نشر د با

 یبرا یبیترک یپژوهش، ارائه مدل نیا ی. هدف اصلشودیم انینما شیاز پ شیمطالعه ب نیا

عدم  لیتحل ،یدیکل یهاشرانیپ ییصنعت نشر است که با شناسا یسیونویو سنار ینگارندهیآ
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 یتا در بازار رقابت دهدیامکان م یرانیمحتمل، به ناشران ا یوهایسنارن یو تدو هاتیقطع

مقابله کنند  یصورت مؤثرتربه روشیپ یهاکسب کنند و با چالش یبهتر گاهیجا یجهان

(Patel & Singh, 2020ا .)نوآورانه،  یو چارچوب یعمل یبا ارائه راهکارها قیتحق نی

 رانیصنعت نشر ا نگرانهندهیمطالعات آ رموجود د یدر جهت پر کردن خلأها یگام

 .داردیبرم

 قیتحق نظری چارچوب

از  یمواجه شده است که عمدتاً ناش یاسابقهیب یهاامروز با چالش یایصنعت نشر در دن

مانند هوش  نینو یهایکنندگان و ظهور فناوررفتار مصرف رییتغ تال،یجیتحولات د

 یسیونویو سنار ینگارندهیراستا، آ نیافزوده است. در ا تیو واقع نیچبلاک ،یمصنوع

 یدر کمک به ناشران برا ینقش مهم ک،یاستراتژ یزیربرنامه یدیکل یعنوان ابزارهابه

 نی(. اSchoemaker, 2020) کنندیم فایمناسب ا یهایاستراتژ نیروندها و تدو لیتحل

و صنعت نشر پرداخته و  یسیونویسنار ،ینگارندهیآ نیارتباط ب یبه بررس یچارچوب مفهوم

 صنعت کمک کنند. نیبه تحول و توسعه ا توانندیابزارها م نیکه چگونه ا دهدینشان م

 لیامکان تحل ک،یستماتیس ندیفرآ کیعنوان به ینگارندهیدر صنعت نشر:آ ینگارندهیآ

ابزار  نیصنعت نشر، ا. در کندیرا فراهم م رییتغ یهاشرانیپ ییبلندمدت و شناسا یروندها

 یو روندها نینو یهایکنندگان، فناوردر رفتار مصرف راتییتا تغ کندیبه ناشران کمک م

کنند  نیتحولات تدو نیمواجهه با ا یبرا ییهایکرده و استراتژ ییسارا شنا یاقتصاد

(Voros, 2017با توجه به سرعت بالا .)رقابت،  شیو افزا تالیجید یدر فضا راتییتغ ی

 برخوردار است. یاژهیو تیاز اهم ندهیآ داتیها و تهدفرصت ییشناسا یبرا ینگارندهیآ

 ندهیآ کی ینیبشیپ یاست که به جا ینگارندهیآ یابزارها نیتراز مهم یکی یسیونویسنار

تا با  دهدیروش به ناشران امکان م نی. اکندیم یمحتمل را بررس یویسنار نیمشخص، چند

 یهایآماده شوند و استراتژ ندهیآ راتییتغ یبرا ها،تیو عدم قطع یدیکل یهاشرانیپ لیتحل

در صنعت  ژهیوبه کردیرو نی(. اVan der Heijden, 2005کنند ) نیتدو یریپذانعطاف

 رییغت برخوردار است. ییبسزا تیقرار دارد، از اهم ایعوامل متعدد و پو رینشر، که تحت تأث

و  شدهیسازیشخص یمحتوا ع،یسر یبه دسترس لیمصرف محتوا، از جمله تما یدر الگوها

کرده است  جادیناشران ا یرا برا یدیجد یهاچالش ،یتعامل تالیجید یهاتجربه
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(Anderson & Wolff, 2021آ .)نیا ییناسابه ش توانندیم یسیونویو سنار ینگارندهی 

 و توسعه محصولات و خدمات نوآورانه کمک کنند. راتییتغ

 ینیبشیبزرگ و پ یهاداده لیامکان تحل نیچو بلاک یمانند هوش مصنوع ییهایفناور

 حاتیو ترج ازهایتا ن کنندیبه ناشران کمک م هایفناور نی. اکنندیروندها را فراهم م ترقیدق

 Chenکنند ) نیتدو ندهیآ یبرا یعمتنو یوهایکنندگان را بهتر درک کرده و سنارمصرف

& Xu, 2021.) یو احتمال یهنجار ،یاکتشاف یسیونویمانند سنار یسیونویسنار یهادلم 

متناسب  یهایکرده و استراتژ لیرا تحل ندهیمختلف آ یوهایتا سنار کنندیبه ناشران کمک م

 یریگمیها به بهبود تصممدل نی(. اBradfield et al., 2005کنند ) نیتدو ویبا هر سنار

 Cross-Impactاثر متقابل ) لیتحل .کنندیکمک م کیاستراتژ یهاسکیو کاهش ر

Analysisکندیها کمک مآن میرمستقیغ راتیو تأث رهایمتغ نیب دهیچیروابط پ ی( به بررس .

کرده و دقت  ییپنهان را شناسا یروندها تواندیصنعت نشر م یسیونویدر سنار کیتکن نیا

 (.Gordon & Hayward, 1968دهد ) شیرا افزا هاینیبشیپ

امکان  نانه،یبشیپ یهاتمیبزرگ و الگور یهابر داده، با استفاده از داده یمبتن یسیونویسنار

روش به ناشران  نی. اکندیرا فراهم م ترنانهیبواقع یوهایسنار نیروندها و تدو ترقیدق لیتحل

کنند  یطراح ندهیآ راتییمواجهه با تغ یبرا ادهبر د یمبتن یهایتا استراتژ کندیکمک م

(Makridakis et al., 2020.) در صنعت نشر به  یسیونویو سنار ینگارندهیاستفاده از آ

 نینوظهور و تدو یهافرصت ییبازار، شناسا راتییتغ ترقیدق ینیبشیناشران امکان پ

را کاهش  یریگمیتصم یهاسکیر کردهایرو نی. ادهندیرا م ریپذانعطاف یهایاستراتژ

 یدگیچی(. پVoros, 2017) بخشندیرا بهبود م کیاستراتژ ماتیتصم تیفیداده و ک

 یاصل یهااز جمله چالش یطیمح یهاتیبه تخصص بالا و عدم قطع ازیها، نداده لیتحل

(. Schoemaker, 2020در صنعت نشر هستند ) یسیونویو سنار ینگارندهیآ یسازادهیپ

 یمؤثر یابزارها یسیونویو سنار ینگارندهیکه آ دهدینشان م قیتحق نیا یچارچوب مفهوم

 کنندیابزارها به ناشران کمک م نیدر صنعت نشر هستند. ا یو نوآور تالیجیتحول د یبرا

 یطیمح راتییمواجهه با تغ یبرا یمناسب یهایاستراتژ ها،تیروندها و عدم قطع لیتا با تحل

 کنند. نیدوت
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 قیتحق نهیشیپ

o یداخل قیتحق نهیشیپ 

صنعت نشر  یاقتصاد ندهیو آ گاهیجا"با عنوان  یا( در مقاله1401) یو احمد ینوروز

در  کینشر الکترون یاقتصاد گاهی، جا"به حقوق ناشران یبا نگاه رانیکتاب در ا کیالکترون

 یجابه کیکامل کتاب الکترون ینیگزیکه جا دهدینشان م هاافتهیکردند.  یرا بررس رانیا

 یبرا یاقتصاد یهاصنعت با صرفه نینامحتمل است، اما ا یکنون طیادر شر یکتاب چاپ

 شیاز حقوق مؤلفان، به افزا تیو حما هارساختیبا توسعه ز تواندیناشران و خوانندگان، م

( در سه مقاله 1400و  1399و برومند ) یلانیم یفیشر سرانه مطالعه و توسعه بازار کمک کند.

موثر بر  یهاشرانیپ ییشناسا"، "رانیبر صنعت نشر کتاب در ا رگذاریعوامل تأث" نیبا عناو

در صنعت نشر کشور  یپژوهندهیآ یهامولفه ییشناسا"و  "رانیصنعت نشر کتاب در ا ندهیآ

بر صنعت نشر پرداختند. در  ذاررگیتأث یهاشرانیعوامل و پ ی، به بررس"ادیبنداده کردیبا رو

 ییبر نشر شناسا رگذاریعنوان تأثبه یو اقتصاد یاسیس ،یاجتماع ،یمقاله اول، عوامل فرهنگ

 یدیکل شرانیپ 23و مصاحبه با خبرگان،  یبا استفاده از روش دلف ،یشدند. در مقالات بعد

اطلاعات و  یو فناور یاقتصاد یهامیشدند که تحر یبندو در شش گروه دسته ییشناسا

 را داشتند. ریتأث نیارتباطات بالاتر

در صنعت چاپ و  یتحقق اقتصاد مقاومت یراهکارها"با عنوان  ی( در پژوهش1400) هیصفاه

پرنوسان  یبه بازارها یوابستگ ه،یناشران مانند کمبود مواد اول یمال یها، چالش"نشر کتاب

اصلاح  ،یدولت تیشامل حما یشنهادیپ یارهاکرد. راهک یو فقدان فرهنگ مطالعه را بررس

 یا( در مقاله1398و همکاران ) یصفار محور کردن صنعت نشر بود.دانش و یابینظام بازار

 یها، مؤلفه"کودک و نوجوان یریعوامل مؤثر بر انتخاب قطع کتاب تصو لیتحل"با عنوان 

نشان داد که  جیکردند. نتا یناشران را بررس دگاهیبر انتخاب قطع کتاب از د رگذاریتأث

 هستند. ملعوا نیتراز مهم دیتول یهانهیو هز یزمان استفاده، شکل ظاهرمدت

متون،  یمحتوا لی، با تحل"رانیمشکلات صنعت نشر کتاب ا"( در مقاله 1398) یمطلب

عدم تخصص ناشران،  ع،یتوز ی)نابسامان یصنفمشکلات صنعت نشر را به دو دسته درون

 یضعف نهادها ،ی)نبود فرهنگ کتابخوان یصنف( و برونیاقتصاد یبه سازوکارها یتوجهیب

با  ی( در پژوهش1398و همکاران ) فریمیفه کرد. میقسو دخالت دولت( ت یزیمم ،یصنف

مؤثر بر برند  یارهای، مع"یدانشگاه یهاکتاب سندگانینو یبرند شخص یالگو"عنوان 
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و  یتخصص ،یفرهنگ یهانشان داد که مؤلفه جیکردند. نتا یرا بررس سندگانینو یشخص

( با استفاده از 1397و افشارنژاد ) یناصر دارند. ریتأث سندگانینو یفرد یستگیبر شا یاجتماع

دهنده نشان هاافتهیکردند.  لیانتشارات گاج تحل یمدل پورتر، صنعت نشر را با مطالعه مورد

و  دارانیخر یزنقدرت چانهو  دیجد یهاورود شرکت دیوجود رقابت بالا، تهد

 صنعت بود. نیکنندگان در اعرضه

مانند  ییشنهادهایکرده و پ ینشر را بررس یاقتصاد یها( چالش1397و همکاران ) یافضل

و  اصغرنژاد ارائه دادند. کیو توسعه کتاب الکترون نیچاپ بر اساس تقاضا، فروش آنلا

، با روش "نشر کتاب ندیاطلاعات بر فرا نینو یهایفناور ریتأث"( در مقاله 1396پهلو )فرح

 دییوکار نشر را تأچاپ و کسب د،یبر تول یاطلاعات یهایمثبت فناور ریتأث ،یدارشناسیپد

دانش در  تیریمد یهایاستراتژ"( در مقاله 1396جاغرق و همکاران ) یسجاد کردند.

کردند و  یشر بررسمرکز ن 12را در  یسازمان یدانش و چابک تیری، ارتباط مد"صنعت نشر

و همکاران  یرسول .شودیمنجر م یسازمان یدانش به چابک تیرینشان دادند که تعادل در مد

 ،یفرهنگ ،یرساختیبرخط کتاب را در چهار دسته ز یها( موانع توسعه فروشگاه1396)

( در 1395و همکاران ) یعربگر کردند. یبندها دستهصنعت نشر و خاص فروشگاه یعموم

 یرا بررس کینشر الکترون یوندیو فراپ یتعامل ،یرمرکزیغ ،یتالیجید یهایژگیو ،یپژوهش

 کردند. دیتأک هایژگیو نیکرده و بر ضرورت استفاده از ا

را با کتاب  کیکتاب الکترون دیتول یهانهیهز ،یا( در مطالعه1393) یدریو ح فریمیفه

و جستجو،  شنیمیمانند ان تالیجید یهاتیقابل یکرده و نشان دادند که برخ سهیمقا یچاپ

 یاطلاعات یهای، فناورSWOT لی( با تحل1393موحد ) یانصار .دهدیم شیرا افزا هانهیهز

 زگاریپره کرد. ییشناسا رانیدر صنعت نشر ا دیعنوان تهدرا به یعنوان فرصت و نشر سنترا به

کرده و  یباز در صنعت نشر را بررس ی( عوامل مؤثر بر نوآور1392و همکاران )

( 1392) یهنرمندسار کردند. ییعامل شناسا نیترعنوان مهمرا به یمنابع انسان یهایستگیشا

 ریکرد و متغ یدر صنعت نشر را بررس یابیلاولاک و لارن، عوامل بازار یبا استفاده از الگو

 کرد. ییعامل شناسا نیرگذارتریعنوان تأثرا به "اشخاص"

o یخارج قیتحق نهیشیپ 

 یدر اسکوپوس، روندها یعلم داتیتول یسنجکتاب لی( با تحل2022) ایو گارس ماگادان

بوده و  یارشتهنیحوزه ب نیدر ا قاتینشان داد که تحق جیکردند. نتا یصنعت نشر را بررس
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( 2022) رزنبلات تمرکز دارند. نیوکار نوکسب یهاو مدل دیجد یهایفناور ریبر تأث

 تیریها در مدآن تیکرد و بر اهم یشناسه و فراداده در صنعت نشر را بررس یاستانداردها

در  یگذارهینقش سرما وس،ی( در پروژه موب2022و همکاران ) رزاید نمود. دیمحتوا تأک

ها ها و فرصتچالش ییپروژه بر شناسا نیکردند. ا یصنعت نشر اروپا را بررس تالیجیتحول د

 ریتأث ،یا( در مقاله2022در هوگ ) ون تمرکز دارد. یگذاراستیس یهایو ارائه استراتژ

 نشر پرداخت. یو فرهنگ یخیکرد و به نقش تار یرا بررس ایبینام-استعمار بر صنعت نشر آلمان

را بزرگ  یهاتوسعه صنعت نشر در عصر داده ،ی( در پژوهش2022ژانگ و همکاران ) یل

ارائه  جیترو یهاستمیو بهبود س یتحول دانش، استعدادساز یبرا ییشنهادهایکرده و پ یبررس

کرده و نشان دادند که  لی( صنعت نشر نروژ را تحل2020) وتروسکایو پ وتروسکایپ دادند.

صنعت  نیبر ا یتوجهقابل ریشدن تأث یتالیجیدارند و د یشتریب یسودآور یناشران تخصص

بر  تالیجید یهایفناور ریکرد و بر تأث یرا بررس ای( صنعت نشر استرال2018) ویکون دارد.

 یدر انتشار دانش دانشگاه یجهان ی( الگوها2018) ریکول نمود. دیوکار تأککسب یهامدل

 ی( عوامل2017) ژانگ نمود. یرا بررس یشمال و جنوب جهان یهاکرد و تفاوت لیرا تحل

 یهاعنوان محرکشدن را به یتالیجیو د کیاطلاعات، تجارت الکترون یمانند توسعه فناور

 کرد. ییاقبال صنعت نشر شناسا

 یکیزیف یهاکتاب عیبر توز تالیجیانقلاب د ریآمازون، تأث ی( با مطالعه مورد2017) ورتگر

شدن بر  یتالیجی( اثرات مخرب د2017و همکاران ) دیهو کرد. یرا بررس یکیو الکترون

 ینشر مدرن را بررس یها( مدل2015) لیو ه یپکاسک کردند. لیساختار صنعت نشر را تحل

و  ی( نقش نوآور2014) یچ نمودند. دییها را تأبر آن یاطلاعات یهایفناور ریکرده و تأث

 یهایکرد و نشان داد که فناور یصنعت نشر را بررس ینیآفردر ارزش یاطلاعات یهاشبکه

 .کنندیرا برطرف م راتییاز سرعت تغ یناش یهاچالش تالیجید

در حوزه صنعت نشر انجام شده  یکه مطالعات متعدد دهدینشان م قیتحق نهیشیپ یبررس

اند شده عبارتنکات استخراج نیتروجود دارد. مهم نهیزم نیدر ا ییاست، اما همچنان خلأها

 از:

 مانند مصاحبه  یفیک یهااز روش یداخل یها: اکثر پژوهشیفیک یهاروش غلبه

 اند.پرداخته یبیو ترک یکم یکردهایاند و کمتر به رومحتوا استفاده کرده لیو تحل
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 ستمیس ییایپو کردیاز رو نیشیاز مطالعات پ کیچی: هستمیس ییایاستفاده از پو عدم 

 اند.صنعت نشر استفاده نکرده لیتحل یبرا

 یهاشرانیعنوان پشدن به یتالیجیو د نینو یهایچهارم: فناور یانقلاب صنعت ریتأث 

 اند.شده ییدر تحول صنعت نشر شناسا یدیکل

 یهااز چالش یو مشکلات مال نییپا راژی: کاهش تقاضا، تیاقتصاد یهاچالش 

 هستند. رانیصنعت نشر در ا یاصل

 بر  یتوجهقابل ریتأث ،یصنعت فرهنگ کیعنوان : صنعت نشر بهیفرهنگ تیاهم

 توسعه علم و فرهنگ دارد.

 یبرخ کهیدارند، درحال دیتأک یدولت تیمطالعات بر حما ی: برخجیدر نتا تعارض 

 .دانندیدخالت دولت را مانع توسعه م گرید

 اند که تا صنعت نشر پرداخته ینگارندهی: تنها دو مطالعه به آینگارندهیبه آ ازین

تر احساس جامع یهابه توسعه مدل ازیاند و نرفته شیپ هاشرانیپ ییمرحله شناسا

 .شودیم

به دنبال  ستم،یس ییایو استفاده از پو یفیو ک یکم یبیترک کردیاز رو یریگبا بهره قیتحق نیا

صنعت نشر  یسیونویو سنار ینگارندهیآ یجامع برا یموجود و ارائه مدل یپر کردن خلأها

 یهایاستراتژ نیصنعت و تدو نیا یروشیبه روشن شدن افق پ تواندیم کردیرو نیاست. ا

 .دمؤثر کمک کن

 قیروش تحق

 رانیدر صنعت نشر ا یسیونویو سنار ینگارندهیآ یجامع برا یبا هدف ارائه مدل قیتحق نیا

تحولات  ریصنعت، از جمله تأث نیموجود در ا یهایدگیچیشده است. با توجه به پ یطراح

مند نظام یکردیبه رو ازین ن،ینو یهایکنندگان و ظهور فناوررفتار مصرف رییتغ تال،یجید

فصل به  نی. اشودیاحساس م شیاز پ شیصنعت ب نیا ندهیآ ینیبشیو پ ندهارو لیتحل یبرا

 لیو تحل یآورجمع یهاروش ،یشامل نوع پژوهش، جامعه آمار ق،یروش تحق حیتشر

 قیبه اهداف تحق یابیدست یمنسجم برا یمورد استفاده پرداخته و چارچوب یها و ابزارهاداده

 .دهدیارائه م

 یفیک کردی( با روMixed-Methods Research) یبیترک قاتیپژوهش از نوع تحق نیا

و عدم  هاشرانیپ قیعم لیبه تحل ازیصنعت نشر و ن دهیچیپ تیاست. با توجه به ماه یو کم
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 ییشناسا ی)برا یفیک یهاداده بیدر ترک ییتوانا لیبه دل یبیترک کردیرو ها،تیقطع

( انتخاب وهایسنار یسازاثر متقابل و مدل لیتحل ی)برا یکم یهاو روندها( و داده هاشرانیپ

 :شودیانجام م یپژوهش در دو فاز اصل نیشده است. ا

 با استفاده از  هاتیروندها و عدم قطع ،یدیکل یهاشرانیپ ییشناسا ی: برایفیک فاز

 و مصاحبه با خبرگان. یروش دلف

 محتمل با استفاده  یوهایسنار نیو تدو هاشرانیاثر متقابل پ لیتحل ی: برایکم فاز

 .یکم یهاداده لیو تحل یسازاز مدل

 یجامعه و نمونه آمار

 ،یانتشارات رانی)ناشران، مد رانیپژوهش شامل خبرگان صنعت نشر ا نیا یآمار جامعه

 نی( و همچنینگارندهیاطلاعات در حوزه نشر، و پژوهشگران حوزه آ یکارشناسان فناور

جامعه به  نیها و مطالعات مرتبط با صنعت نشر است. اموجود در اسناد، گزارش یهاداده

 انتخاب شده است. ینگارندهیحوزه نشر و آ در قیدانش و تجربه عم لیدل

تا  شودی( انجام مPurposive Samplingصورت هدفمند )به یفیدر فاز ک یریگنمونه

موجود در اسناد  یهااز داده ،یبا تخصص و تجربه مرتبط انتخاب شوند. در فاز کم یافراد

ها استفاده خواهد از پرسشنامه شدهیآورجمع یهاداده نیصنعت نشر و همچن یهاو گزارش

 قینفر از خبرگان صنعت نشر است که از طر 20تا  15شامل  یفیک فازشد. تعداد نمونه در 

 :شوندیانتخاب م ریز یارهایمع

 ینگارندهیآ ایسال تجربه در صنعت نشر  10 حداقل. 

 یهاسازمان ایدر انتشارات  کیاستراتژ یهایریگمیدر تصم یدینقش کل داشتن 

 مرتبط.

 در صنعت نشر. تالیجید یو روندها نینو یهایبا فناور ییآشنا 

 هاداده یآورروش جمع

 :شوندیم یآورجمع ریز یهاروش قیپژوهش از طر نیا یهاداده

 ها،تیو عدم قطع یدیکل یهاشرانیپ ییشناسا ی: براافتهیساختارمهین یهامصاحبه 

ها بر اساس مصاحبه نیبا خبرگان صنعت نشر انجام خواهد شد. ا ییهامصاحبه
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 راتییتغ ،یفناور یدر مورد روندها یشده و شامل سؤالات یپروتکل باز طراح

 است. یاقتصاد یهاکنندگان و چالشمصرف یرفتار

 یها، از روش دلفآن یبندتیو اولو یدیکل یهاشرانیاجماع بر پ ی: برایدلف روش 

باز و بسته  یهاپرسشنامه عیروش شامل توز نیدر چند دور استفاده خواهد شد. ا

 به اجماع است. دنیرس یها براپاسخ لیخبرگان و تحل نیب

 مرتبط با  یهانامهانیو پا یها، مقالات علماسناد، گزارش ی: بررسیاسناد مطالعات

 روندها. ییو شناسا هیاول یهااستخراج داده یصنعت نشر برا

 خواهد  یطراح یادر فاز دوم، پرسشنامه یکم یهاداده یآورجمع ی: براپرسشنامه

 .کندیم یابیها را ارزمتقابل آن راتیو تأث هاشرانیپ نیشد که روابط ب

 قیتحق یابزارها

 است: ریپژوهش شامل موارد ز نیمورد استفاده در ا یابزارها

 افزارنرم MAXQDAیفیک یهاها و دادهمصاحبه یمحتوا لیتحل ی: برا. 

 افزارنرم SPSSرهایمتغ نیب یروابط آمار یو بررس یکم یهاداده لیتحل ی: برا. 

 افزارنرم Scenario Wizardاثر متقابل  لیو تحل وهایسنار یسازمدل ی: برا

 .هاشرانیپ

 افزارنرم Vensimندهیآ یوهایسنار یسازهیو شب ستمیس ییایپو یسازمدل ی: برا 

 صنعت نشر.

 هاداده لیروش تحل

 یفیک یمحتوا لیبا استفاده از تحل یها و روش دلفحاصل از مصاحبه یهاداده ،یفیفاز ک در

(Qualitative Content Analysisبررس )شامل: لی. مراحل تحلشوندیم ی 

 یکدگذار ( بازOpen Codingبرا )هیاول میمفاه ییشناسا ی. 

 یمحور یکدگذار (Axial Codingبرا )و روندها. هاشرانیپ یبنددسته ی 

 یانتخاب یکدگذار (Selective Codingبرا )و  یچارچوب مفهوم نیتدو ی

 .هاتیعدم قطع ییشناسا

 ریز یهاها و اسناد با استفاده از روشاز پرسشنامه شدهیآورجمع یهاداده ،یفاز کم در

 :شوندیم لیتحل
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 لیتحل ( اثر متقابلCross-Impact Analysisبرا :)نیروابط ب یبررس ی 

 ها.آن میرمستقیغ راتیو تأث هاشرانیپ

 افزار : با استفاده از نرمویسنار لیتحلScenario Wizardمحتمل،  یوهای، سنار

 .شوندیم نیتدو یمطلوب و احتمال

 افزار : با استفاده از نرمستمیس ییایپو یسازمدلVensimیبرا ستمیس ییای، مدل پو 

 خواهد شد. یمختلف طراح یوهایرفتار صنعت نشر تحت سنار یسازهیشب

 قیتحق یمراحل اجرا

 و روندها هاشرانیپ ییاول: شناسا مرحله 

o با خبرگان. افتهیساختارمهین یهامصاحبه انجام 

o یدیکل یهاشرانیپ ییشناسا یبرا یدور اول روش دلف یاجرا. 

o ها.داده لیتکم یموجود برا یهااسناد و گزارش لیتحل 

 هاشرانیپ یبندتیدوم: اولو مرحله 

o و  یدیکل یهاشرانیاجماع بر پ یبرا یدور دوم و سوم روش دلف یاجرا

 .هاتیعدم قطع

o با استفاده از  یفیک یهاداده یمحتوا لیتحلMAXQDA. 

 وهایسنار نیسوم: تدو مرحله 

o هاشرانیاثر متقابل پ یابیارز یپرسشنامه برا یطراح. 

o با استفاده از  یکم یهاداده لیتحلSPSS  وScenario Wizard. 

o یو احتمال یهنجار ،یاکتشاف یوهایسنار نیتدو. 

 یسازهیو شب یسازچهارم: مدل مرحله 

o با استفاده از  ستمیس ییایمدل پو یراحطVensim. 

o جینتا لیمختلف و تحل یوهایسنار یسازهیشب. 

 کیاستراتژ یپنجم: ارائه راهکارها مرحله 

o یوهایصنعت نشر بر اساس سنار یبرا یشنهادیپ یهایاستراتژ نیتدو 

 .شدهنیتدو

o یسیونویو سنار ینگارندهیآ یجامع برا یچارچوب ارائه. 
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 ییایو پا ییروا

 استفاده خواهد شد: ریز یهااز روش ق،یتحق ییاز روا نانیاطم یبرا

 ها توسط خبرگان صنعت نشر و ها و پروتکل مصاحبه: پرسشنامهییمحتوا ییروا

 .شوندیم ینیبازب ینگارندهیآ

 معتبر  یهاهیو نظر نیشیبر اساس مطالعات پ قیتحق یسازه: چارچوب مفهوم ییروا

 شده است. یطراح

 اسناد(  ،یداده )مصاحبه، دلف یآورمختلف جمع یهااستفاده از روش سازی:مثلثی

 .ییروا شیافزا یبرا

 :شودیانجام م ریموارد ز ،ییایاز پا نانیاطم یبرا

 یها و روش دلفمصاحبه یاز پروتکل استاندارد برا استفاده. 

 کدگذارنیتوافق ب یتوسط دو کدگذار مستقل و بررس یفیک یهاداده یکدگذار 

(Inter-Coder Reliability.) 

 یافزارهااز نرم استفاده ( معتبرMAXQDA ،SPSSبرا )ها.داده لیتحل ی 

 نتایج تحقیق

که با هدف  دهدیرا ارائه م یو کم یفیک یهاداده لیحاصل از تحل یهاافتهیبخش  نیا

انجام شده است. با استفاده  رانیصنعت نشر ا یبرا یسیونویو سنار ینگارندهیمدل آ نیتدو

 یهاتیقطعروندها و عدم ها،شرانیمطالعه ابتدا پ نی(، ایو کم یفی)ک یبیترک کردیاز رو

 یسازکرده و سپس با مدل ییشناسا یفیک لیتحل قینشر را از طر صنعتمؤثر بر  یدیکل

تنها به نه قیتحق نیا جیکرده است. نتا یسازهیو شب نیرا تدو ندهیمحتمل آ یوهایسنار ،یکم

 نفعانیذ یرا برا روشیپ یهابلکه افق کند،یصنعت نشر کمک م یکنون تیدرک وضع

 .سازدیصنعت روشن م نیا

 یفیک یهاافتهی لیتحل

است. این بخش از  ها در این پژوهشهای کیفی، نقطه آغازین فرآیند تفسیر دادهتحلیل یافته

ای برای درک عمیق وضعیت کنونی و آینده صنعت نشر، بر تحلیل عنوان پایهفصل چهارم، به

گذاران و فعالان ساختاریافته با خبرگان، سیاستهای نیمهشده از مصاحبهآوریهای جمعداده

لگوهایی ها و احوزه فناوری تمرکز دارد. هدف اصلی این تحلیل، استخراج مفاهیم، مقوله



 تابستان | 2شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |610

های کلیدی مؤثر بر صنعت نشر را شناسایی قطعیتها، روندها و عدماست که بتوانند پیشران

در این راستا، از روش  .ساز تدوین مدل مفهومی کیفی و سناریوهای آینده شوندکنند و زمینه

ان پذیر خود، امکبنیاد استفاده شده است که به دلیل ماهیت استقرایی و انعطافنظریه داده

کند. فرآیند تحلیل ها را فراهم میدار در دادهای ریشهکشف الگوهای پنهان و تدوین نظریه

شود که هر مرحله به ترتیب کیفی در سه مرحله کدگذاری باز، محوری و انتخابی انجام می

های اصلی و در نهایت، تدوین یک مدل ها در مقولهبندی آنبه شناسایی مفاهیم اولیه، دسته

نفر از خبرگان  20های عمیق با های این بخش از مصاحبهگردد. دادهمی منسجم منجر میمفهو

سازی دست آمده است که با دقت ضبط، پیادهگذاران و فعالان فناوری بهصنعت نشر، سیاست

 .اندو تحلیل شده

کند، های موجود در صنعت نشر کمک میها و فرصتتنها به درک بهتر چالشاین تحلیل نه

های سازیهای کمی بعدی و شبیهای محکم برای تحلیلبلکه با شناسایی عوامل کلیدی، پایه

صورت آورد. در ادامه، مراحل کدگذاری و نتایج حاصل از آن بهپویایی سیستم فراهم می

های خام به مدل مفهومی را شوند تا خواننده بتواند مسیر تبدیل دادهگام ارائه میبهگام

کنندگان و مستندات های واقعی مشارکتبال کند. این بخش، با تکیه بر دیدگاهروشنی دنبه

های آینده گیریموجود، تلاش دارد تا تصویری جامع و معتبر از وضعیت کنونی و جهت

 .صنعت نشر ترسیم نماید

 هیاول میباز و مفاه یکدگذار 

با  اد،یبنداده هیبا استفاده از نظر یفیک لیتحل ندیگام در فرآ نیعنوان اولباز، به یکدگذار

 یهامرحله، داده نیفهم انجام شد. در او قابل هیاول میخام به مفاه یهاداده هیهدف تجز

نفر از خبرگان صنعت نشر،  20با  افتهیساختارمهین یهااز مصاحبه شدهیآورجمع

 ایخط بهصورت خطبه یسازتالیجیو د یو فعالان حوزه فناور یدولت گذاراناستیس

 یموضوعات تکرارشونده و الگوها ،یدیشدند تا عبارات کل یپاراگراف بررسبهپاراگراف

از  یهافرضشیبدون پ نیادیبن میکشف مفاه ند،یفرآ نیشوند. هدف از ا ییشناسا ییابتدا

 قیدق طورکنندگان را بهمشارکت یواقع اتیو تجرب هادگاهیبود تا بتوان د شدهنییتع شیپ

 لیتحل کیستماتیصورت سبه متن، به یسازادهیپس از ضبط و پ هامصاحبه منعکس کرد.

 یفیکد توص کیبود، با  یمشخص دگاهید ایتجربه  ده،یا یشدند. هر بخش از متن که حاو

شوندگان به زبان خود مصاحبه کیو نزد یفیصورت توصکدها به نیشد. ا یگذاربرچسب
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افزار بهتر، از نرم یدهسازمان ی. برادشو یریمعنا جلوگ فیانتخاب شدند تا از تحر

MAXQDA نیکدها را فراهم کرد؛ با ا ینیو بازب یبنداستفاده شد که امکان ثبت، دسته 

به کار گرفته شد  زین هاادداشتیبا استفاده از جداول و  یدست لیموارد، تحل یحال، در برخ

که  افتیادامه  یتا زمان یرکدگذا ندیحفظ شود. در مجموع، فرآ ریدر تفس یریپذتا انعطاف

صنعت نشر( پوشش  یسیونویو سنار ینگارندهیمرتبط با موضوع پژوهش )آ یهاداده یتمام

دهنده تنوع استخراج شد که نشان هیکد اول یتوجهمرحله، تعداد قابل نیا در داده شوند.

 ییشناسا هیکد اول 75 ،یطور کلشر بودند. بهموجود در صنعت ن یهایدگیچیو پ هادگاهید

 یمراحل بعد یبرا یاهیعنوان پاکدها به نی. اشودیمها اشاره شدند که در ادامه به آن

 شدند. یاصل یهامقوله ییشناسا سازنهی( عمل کردند و زمیو انتخاب ی)محور یکدگذار

 هاآن تعداد تکرارها و شده از مصاحبهباز استخراج یکدها:1جدول

 بسامد )تعداد تکرار( کد باز فیرد

 12 یچاپ یهاکاهش فروش کتاب 1

 9 عیچاپ و توز یهانهیهز شیافزا 2

 10 یبر نشر سنت یسازتالیجید یمنف ریتأث 3

 11 کنندگان کتابرفتار مصرف رییتغ 4

 8 یکیزیف یهاکاهش علاقه به مطالعه کتاب 5

 13 یصوت یهاکتاب تیمحبوب شیافزا 6

 14 یکیالکترون یهاتوسعه کتاب 7

 7 (غاتی)اشتراک و تبل دیجد یدرآمد یهاظهور مدل 8

 10 نیانتشار آنلا یهاتوسعه پلتفرم 9

 9 چاپ کتاب راژیکاهش ت 10

 6 رفتار خوانندگان لیدر تحل یهوش مصنوع تیاهم 11

 5 خوانندگان قیمحتوا بر اساس علا یسازیشخص 12

 8 نترنتیا قیها از طربه کتاب یدسترس شیافزا 13

 7 حوزه نشر یهارشد استارتاپ 14

 12 یکتابخوان جیدر ترو یاجتماع یهاشبکه ریتأث 15

 6 نشر یسنت یابیضعف در بازار 16

 8 یاو چندرسانه یتعامل یهااستفاده از کتاب 17

 10 ییدئویو یمخاطبان به سمت محتوا قهیسل رییتغ 18

 4 در حفظ حقوق ناشران نیبلاکچ یتکنولوژورود  19

 9 یدولت از ناشران سنت تیکاهش حما 20
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 بسامد )تعداد تکرار( کد باز فیرد

 6 تیفیباک یمحتوا دیتول نهیهز شیافزا 21

 5 به بازار نشر دیجد سندگانیورود نو یدشوار 22

 11 یرقانونیو انتشار غ یسرقت ادب شیافزا 23

 7 کتاب عیتوز یهامدل رییبه تغ ازین 24

 5 یچاپ و نشر سنت یهاتیمحدود 25

 8 یکیزیف یهاکاهش علاقه نسل جوان به کتاب 26

 6 ناشران کوچک و بزرگ نیرقابت ب شیافزا 27

 9 نیکتاب آنلا عیتوز یهاستمیتوسعه س 28

 7 ناشران کوچک یمال یهاچالش 29

 10 تالیجید یهانسخه یرشد تقاضا برا 30

 8 عیتوز یهانهیبر کاهش هز یفناور ریتأث 31

 6 در حوزه نشر یبوم یهابه پلتفرم ازین 32

 9 کتاب یجابه یآموزش یهااستفاده از پادکست شیافزا 33

 7 تالیجیدر حوزه نشر د یگذارضعف قانون 34

 5 تالیجیو د یناشران سنت نیب ینابرابر 35

 6 داده در شناخت مخاطبان لیتحل تیاهم 36

 5 تالیجیبه د یسنت یمحتواها لیتبد یهاچالش 37

 8 یو آموزش یعلم یمصرف محتوا یدر الگو رییتغ 38

 4 تالیجینشر د یبه استانداردساز ازین 39

 6 (دئوی)کتاب + و یبیترک یریادگی یهاظهور مدل 40

 9 یکیزیف یهایفروشکاهش تعداد کتاب 41

 6 یجهان یهابا غول یرقابت ناشران داخل 42

 7 مستقل سندگانینو یبرا میفروش مستق یدشوار 43

 10 کتاب دیبر خر یاقتصاد یهابحران ریتأث 44

 11 مخاطبان دیکاهش توان خر 45

 9 یچاپ یهاکتاب متیق شیافزا 46

 5 کتاب یعرضه و تقاضا نیعدم تناسب ب 47

 7 هاکتاب در شهرستان عیتوز ستمیضعف در س 48

 4 شدهترجمه یهاکتاب دیمخاطبان به خر لیکاهش تما 49

 6 یالمللنیآثار ب ترعیترجمه سر تیاهم 50

 5 نشر یندهایفرا یسازنهیبه به ازین 51

 7 مستقل تالیجیظهور ناشران د 52
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 بسامد )تعداد تکرار( کد باز فیرد

 6 یوکار ناشران سنتدر مدل کسب رییتغ 53

 9 غاتیکتاب در تبل ینفلوئنسرهاینقش ا شیافزا 54

 8 کتاب یگذارفرهنگ اشتراک جیترو 55

 5 سندگانیناشران و نو نیب شتریبه تعامل ب ازین 56

 6 تالیجید یحفظ حقوق مؤلفان در فضا یهاچالش 57

 7 تالیجید یتخصص یهارشد بازار کتاب 58

 4 تیفیباک یادب یمحتوا دیکاهش تول 59

 8 تالیجید یهابه کتاب یها در دسترسدر نقش کتابخانه رییتغ 60

 9 خواندن کامل کتاب یجابه یخوانمخاطبان به خلاصه لیتما 61

 6 هاناشران و دانشگاه نیب یضرورت همکار 62

 5 نشر یبرا یبعدچاپ سه یدر فناور شرفتیپ 63

 7 کیو آکادم یرشد بازار نشر علم 64

 6 یاچندرسانه یهاداستان تیاهم شیافزا 65

 8 تالیجینشر د یهارساختیدر ز یگذارهیبه سرما ازین 66

 6 جوانان نیدر ب کیکاهش مطالعه آثار کلاس 67

 5 در حوزه نشر یالمللنیتعاملات ب شیبه افزا ازین 68

 7 مؤلفان مستقل یاقتصاد یهاچالش 69

 6 تالیجینشر د یبرا یرانیا یهابه پلتفرم ازین 70

 5 محتوا عیدر حوزه توز دیجد یهایظهور فناور 71

 7 تالیجیکتاب د یهادر پلتفرم یتجربه کاربر تیاهم 72

 6 هاکتاب شنهادیدر انتخاب و پ یهوش مصنوع ریتأث شیافزا 73

 5 کتاب دیخر یپرداخت خرد برا یهاتوسعه پلتفرم 74

 6 تالیجیدر صنعت نشر د سندهینقش نو رییتغ 75

 یاصل یهاو مقوله یمحور یکدگذار 

خام  یهااز داده هیاول میو استخراج مفاه ییباز، که شامل شناسا یپس از مرحله کدگذار

باز  یمرحله، کدها نی. در امیشویم یمحور یبود، اکنون وارد مرحله کدگذار

 یمحور یهاتا مقوله شودیم یها بررسآن انیشده و روابط م سهیمقا گریکدیبا  شدهییشناسا

 یکدها نیارتباط ب جادیمشابه، ا میمفاه عیو تجم یبندشامل دسته ندیفرآ نی. اندشو لیتشک

 یدهسازمان ،یمحور یاز کدگذار هدف هاست.در داده یدیکل یالگوها ییباز و شناسا

 افته،یو ساختار یصورت منطقو معنادار است که بتوانند به یاصل یهاها در قالب مقولهداده
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 یسیونویو سنار یینها لیدر تحل یها نقش اساسمقوله نیرا نشان دهند. ا یدیموضوعات کل

باز  یشده از کدهااستخراج یاصل یهامقوله ر،یز جدول صنعت نشر خواهند داشت. ندهیآ

 :دهدیمرتبط با هر مقوله نشان م یرا به همراه کدها

 یاصل یهاو مقوله یمحور یکدگذار :2جدول 

 رمجموعهیباز ز یکدها یکد محور فیرد

1 
تحولات فناورانه در 

 نشر صنعت

 رییتغ ،یکیالکترون یهادر نشر، کتاب یهوش مصنوع تال،یجید یفناور ریتأث

 نیچاپ، استفاده از بلاکچ یندهایفرآ یسازتالیجینشر، د نیتأم رهیدر زنج

 نینشر آنلا یهادر نشر، رشد پلتفرم

2 
در رفتار  راتییتغ

 کنندهمصرف

 رییتغ تال،یجید یمصرف محتوا شیافزا ،یچاپ یهاکاهش مطالعه کتاب

 یهامحتوا، استفاده از کتاب یگذارکتاب، رشد اشتراک دیخر یالگوها

 گانیرا یبه محتوا شیگرا ،یصوت

3 

اقتصاد نشر و 

 یدرآمد یهامدل

 دیجد

وکار کسب یهامدل رییتغ د،یتول یهانهیهز شیکتاب، افزا راژیکاهش ت

ها، ظهور در فروش کتاب یمحوراشتراک ،یابرنامهدرون غاتینشر، رشد تبل

 Free) ومیمیفر یدرآمد یهامدل

4 
و  یحقوق یهاچالش

 یفکر تیمالک

در  رییتغ ت،یرایکپ یهاچالش د،یجد نیبه قوان ازین تال،یجید یسرقت ادب

 یالمللنیمسائل مرتبط با ترجمه و نشر ب سندگان،یحقوق نو

5 
و  عیتحولات در توز

 فروش کتاب

رشد  ،یکیزیکتاب ف یهاکاهش فروشگاه ع،یتوز یهادر کانال رییتغ

نشر،  یابیدر بازار یاجتماع یهانقش شبکه ن،یآنلا یهافروشگاه

 مشابه یهاآمازون و پلتفرم یریگقدرت

6 

 یگذاراستینقش س

و دولت در صنعت 

 نشر

بر  هامیتحر ریسانسور، تأث نینشر، قوان یهاارانهیدولت،  یتیحما یهااستیس

 دیبر تول یفرهنگ یهااستیس رینشر، تأث یمربوط به مجوزها یهانشر، چالش

 محتوا

7 
و  یاجتماع راتیتأث

 نشر یفرهنگ

سبک  رییزرد، تغ یمحتوا دیتول شیافزا ،یکاهش سطح مطالعه عموم

 یهارسانه ریتأث ،یآموزش یمحتوا دیتول شیافزا سندگان،ینگارش نو

 بر فرهنگ مطالعه یاجتماع

8 
 یهاتیعدم قطع

 صنعت نشر ندهیآ

 ،ییویدیو یمحتوا یهابر نشر، رقابت با پلتفرم یاقتصاد یهابحران ریتأث

رفتار مخاطبان در  رییاحتمال تغ تال،یجیدر مقابل نشر د ینشر سنت ندهیآ

 بر صنعت نشر ندهیآ یتحولات فناور ریتأث د،یجد یهانسل

 یفیک یو مدل مفهوم یانتخاب یکدگذار 

باز  یاز دل کدها یاصل یهایبندکه در آن دسته ،یمحور یمرحله کدگذار پس از

 یمرحله، هسته مرکز نی. در امیرسیم یانتخاب یاستخراج شدند، اکنون به مرحله کدگذار
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مرحله،  نی. هدف اشوندیم یها در ارتباط با آن بررسمقوله ریشده و سا نییتع قیتحق

است که نشان دهد چگونه عناصر مختلف  یمدل مفهوم کی نیها و تدومقوله یسازکپارچهی

 نیکه در ا یفیک یمفهوم مدل .دهندیرا شکل م یمعنادار یاند و چه الگوبه هم مرتبط

 یهاتیقطعو عدم هاشرانیپ ،یاصل یتا روندها کندیبه ما کمک م شود،یارائه م قیتحق

 ندیدر فرآ یامقوله هسته .میکن لیتحل کپارچهی یچارچوب نظر کیصنعت نشر را در 

و  کندیها را به هم مرتبط ممقوله ریاست که سا یمرکز یمفهوم ی،انتخاب یکدگذار

 قیتحق یعنوان محور اصلمقوله به نی. اسازدیها فراهم مداده لیتحل یمعنادار برا یساختار

 رب با آن در تعامل باشند. ای رندیر بپذیاز آن تأث یبه نوع دیها بامقوله ریو سا شودیانتخاب م

را داشته  ریز یهایژگیو دیبا یامقوله هسته ،یفیک یهاروش ریو سا ادیبنداده هیاساس نظر

 باشد:

 ریرا با سا وندیپ نیشتریکه ب شودیانتخاب م یاها: مقولهمقوله رسای با بالا ارتباط 

دهد،  حیپژوهش را توض یهادهیپد ریمقوله بتواند سا نیها داشته باشد. هرچه امقوله

 تر است.انتخاب آن مناسب

 ها داده لیها، اسناد و تحلکه در مصاحبه یاها: مقولهدر داده برجستگی و تکرار

 کنندگان به آن اشاره شده است.بسامد را دارد و توسط اکثر مشارکت نیشتریب

 یامکان توسعه مدل مفهوم دیبا یا: مقوله هستهیریپذمیو تعم یپردازهینظر تقابلی 

 عمل کند. ینگارندهیو آ یسیونویسنار یبرا یاهیعنوان پارا فراهم کند و به

 و  یپژوهندهی: در مطالعات آندهیآ یروندها حیو توض ینیبشیپ توانایی

 حیرا توض یآت یتحول یرهایکه بتواند مس شودیانتخاب م یامقوله ،یسیونویسنار

 را به هم مرتبط کند. ندهیآ یدیکل یرهایدهد و متغ

منسجم پوشش  یرا به شکل میمفاه ریجامع باشد و سا دی: مقوله باتیو جامع درونی انسجام

 ق،یدر تحق یاانتخاب مقوله هسته یبرا مهم از آن حذف شود. یموضوع نکهیدهد، بدون ا

 :شودیم یط ریمراحل ز

 باز،  یاز کدگذار پس :ی(محور یهامقوله ییها و شناساداده ل)تحلی اول مرحله

کدها در  نیا ،یمحور یاستخراج شده و سپس در کدگذار هیکد اول یادیتعداد ز

ها مقوله نیاز ا کیمرحله، هر  نای دراند. شده یبنددسته یقالب چند مقوله اصل

ارتباط هر  زانیانتخاب شوند، اما لازم است که م یاعنوان مقوله هستهبه توانندیم

 شود. یها بررسمقوله ریبا سا کی
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 ایشود که آ یبررس دیهر مقوله، با (: برایهامقوله انیروابط م ل)تحلی دوم مرحله 

 ایمقوله .ریخ ای دهدیم حیو ارتباطات آنها را توض ردیگیها را دربرممقوله ریسا

عنوان مقوله دهد، به حیرا بهتر توض ندهیآ یو روندها امدهایپ ،یکه بتواند روابط علّ

 .شودیانتخاب م یاهسته

 شده انتخاب ایهسته (: مقولهآن یعلم هیو توج ایهسته مقوله )انتخاب سوم مرحله

 لاست، که دلای "شدن صنعت نشر یتالیجدی و فناورانه تحولات" قیتحق نیا یبرا

 :به شرح زیر هستند مقوله نیانتخاب ا یعلم

o ابعاد صنعت نشر  یبر تمام تالیجیتحول د :یرگذاریتأث زانیم نیبالاتر

محتوا گرفته تا رفتار  عیو توز یدرآمد یهاگذاشته است؛ از مدل ریتأث

 .یدولت یهایگذاراستیکننده و سمصرف

o صنعت نشر تا حد  ندهیآ یوهای: سنارینگارندهیدر آ یدیکل یامقوله

 دارند. یبستگ نینو یهایتوسعه فناور یرهایبه مس یادیز

o یهاانتشار محتوا، چالش دیجد یهاها: مدلمقوله ریسا رییتغ شرانیپ 

از تحولات فناورانه  یناش یرفتار مخاطبان، همگ راتییو تغ یحقوق

 هستند.

o نیاز ا یناش ای شده،ییشناسا یهامقوله ریها: سامقوله ریبا سا یقو ارتباط 

 .رندیگیبر اساس آن شکل م ایتحول هستند 

o یکی ،ینگارندهیآ یها: در مدلندهیآ یسازو مدل یسیونویسنار امکان 

شدن است که  یتالیجیو د یتحولات فناور هاشرانیپ نیتراز مهم

 .کندیم مینشر ترس ندهیآ یرا برا یمختلف یرهایمس

 یهامقوله ریبا سا« تحولات فناورانه در صنعت نشر» یاارتباط مقوله هسته ر،یجدول ز در

 نشان داده شده است: یمحور
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 یمحور یهامقوله ریبا سا« تحولات فناورانه در صنعت نشر» یاارتباط مقوله هسته: 3جدول 

 )تحولات فناورانه در صنعت نشر( یاارتباط با مقوله هسته یمقوله محور فیرد

 کنندهدر رفتار مصرف راتییتغ 1

اند داده رییکتاب را تغ دیمطالعه و خر یالگو دیجد یهایفناور

ی هاو پلتفرم یصوت ،یکیالکترون یها)مثلاً کتاب

 .محتوا( یگذاراشتراک

2 
 یدرآمد یهااقتصاد نشر و مدل

 دیجد

 یدیوکار جدکسب یهاصنعت نشر منجر به مدل شدنیتالیجید

هدفمند  غاتیمطالعه و تبل یازامحور، پرداخت بهمانند اشتراک

 .شده است

3 
 تیو مالک یحقوق یهاچالش

 یفکر

 عیتوز ،یسرقت ادب رینظ یمشکلات تالیجید یهایفناور

 .اندکرده تردهیچیرا پ تیرایو کپ یرقانونیغ

4 
و فروش  عیتحولات در توز

 کتاب

موجب کاهش  تالیجید یهاو کتاب نیآنلا یهارشد پلتفرم

 .شده است یکیزیف یهابه فروشگاه یوابستگ

5 
و دولت در  یگذاراستینقش س

 صنعت نشر

مرتبط با  نیقوان میو تنظ یاز ناشران سنت تیحما یها برادولت

 .در تلاش هستند تالیجینشر د

 نشر یو فرهنگ یاجتماع راتیتأث 6
به دانش را متحول  یمطالعه و دسترس وهیش د،یجد یهایفناور

 .اندشده یفرهنگ راتییکرده و موجب تغ

7 
صنعت  ندهیآ یهاتیعدم قطع

 نشر

صنعت نشر را با عدم  ندهیسرعت تحولات فناورانه، آ

 یهوش مصنوع ریمواجه کرده است )مثلاً تأث یجد یهاتیقطع

 .محتوا( دیبر تول

 

و روابط  شودیم جادیا یانتخاب یاست که بر اساس کدگذار یچارچوب ،یفیک یمدل مفهوم

 نی. در ادهدیم شینما کپارچهیصورت را به یمحور یهامقوله ریو سا یامقوله هسته انیم

 ریسا رایانتخاب شده است، ز یاعنوان مقوله هستهبه« تحولات فناورانه در صنعت نشر»مدل، 

که چگونه  دهدیمدل نشان م نیبا آن تعامل دارند. ا ایآن قرار دارند  ریتأثها تحت مقوله

ابعاد صنعت نشر  ریو سا ها،یگذاراستیکننده، سبر اقتصاد، رفتار مصرف دیجد یهایفناور

 لیبه تحل یسیونویو سنار ینگارندهیآ قیاز طر توانیو چگونه م گذارندیاثر م

)تحولات  یامقوله هسته کیشامل  یمدل مفهوم حوزه پرداخت. نیا یهاتیقطععدم

 .است که در تعامل با آن قرار دارند یفناورانه در صنعت نشر( و هفت مقوله محور
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 یمحور هایو مقوله یاشامل مقوله هسته یمدل مفهوم: 1شکل 

 یدیکل یهاتیقطعو عدم هاشرانیپ ییشناسا 

 ندیمراحل در فرآ نیتراز مهم یکی ،یدیکل یهاتیقطعو عدم هاشرانیپ ییشناسا

صنعت نشر  ندهیدهنده به آشکل یعوامل اصل لیاست که به تحل یسیونویو سنار ینگارندهیآ

ها و استفاده مصاحبه یهاداده یفیک لیحاصل از تحل جیبر نتا هیبخش، با تک نی. در اپردازدیم

 یاثرگذار بر تحولات آت یهاتیقطعو عدم یدیکل یهاشرانیپ اد،یبنادهد هیاز روش نظر

 یوهایسنار نیو تدو یفیک یهاافتهی نیب یمرحله، پل ارتباط نیاند. اصنعت نشر استخراج شده

 تیصنعت را هدا نیتحولات ا ریکه مس ییروهایتا ن کندیاست و به ما کمک م ندهیآ

 هاشرانیپ ییشناسا یبرا .میکن ییآن را شناسا نانیاطم دمنقاط ابهام و ع نیو همچن کنندیم

)جدول  یمحور یشده در مرحله کدگذاراستخراج یمحور یهاابتدا مقوله ها،تیقطعو عدم

قرار گرفتند. سپس، با استفاده از  ینی( مورد بازب3-4)جدول  یفیک ی( و مدل مفهوم4-2

 رمؤث یدی(، عوامل کلDriver Analysis) شرانیپ لیمانند تحل ینگارندهیآ یهاکیتکن

 یبندتیدست آمده بودند، اولوها و نظرات خبرگان بهمصاحبه یهابر صنعت نشر که از داده

 تیبالا و قطع ریتأث یشدند که دارا فیتعر رییغمحرک ت یروهایبه عنوان ن هاشرانیشدند. پ

قرار دهند. در  ریتحت تأث یتوجهتوسعه صنعت را به طور قابل ریمس توانندیهستند و م ینسب

 یریگدارند، اما جهت ییبالا ریشدند که تأث ییشناسا یعنوان عواملبه هاتیقطععدم ل،مقاب
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 .شوندیمنجر م یمتفاوت یوهایو به سنار ستین قیدق ینیبشیقابل پ ندهیها در آآن یامدهایپ ای

 بود: ریشامل مراحل ز ییشناسا ندیفرآ

 یشدند تا عوامل یبررس یمحور یهاباز و مقوله یها: کدهاکدها و مقوله ینیبازب 

نقاط ابهام  ای یاصل یهاشوندگان به عنوان محرککه به طور مکرر توسط مصاحبه

 اند، استخراج شوند.ذکر شده

 شدند:  یابیارز یدیکل اریاز عوامل بر اساس دو مع کی: هر تیو قطع ریتأث یابیارز

 ایاز وقوع  نانی)درجه اطم تیبر صنعت نشر( و قطع یاثرگذار زانی)م ریتأث

انجام  یفیک لیبا استفاده از نظرات خبرگان و تحل یابیارز نیها(. اآن یریگجهت

 شد.

 تی)با قطع هاشرانیبالا بودند، به دو دسته پ ریتأث یکه دارا ی: عواملیبندتیاولو 

 شدند. می( تقسنییپا تی)با قطع هاتیقطعبالا( و عدم

 تحولات فناورانه » یابا مقوله هسته هاتیقطعو عدم هاشرانی: پیبا مدل مفهوم قیتطب

ها با داده شدند تا ارتباط آن قیتطب یمحور یهامقوله ریو سا« در صنعت نشر

 شود. دییتأ قیتحق یچارچوب کل

صنعت نشر هستند  ندهیبه آ یدهدر حال شکل ینسب تیهستند که با قطع ییروهاین ها،شرانیپ

 هاشرانیپ نیاند. ااستخراج شده رگذاریعنوان عوامل تکرارشونده و تأثبه یفیک یهاو از داده

 یهاعنوان محرکبه ،یمحور یهابا مقوله یها و ارتباط قوبسامد بالا در مصاحبه لیبه دل

به همراه  یدیکل یهاشرانیپ ر،یشدند. در جدول ز ییتحولات صنعت نشر شناسا یاصل

 اند:مختصر ارائه شده حیتوض
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 صنعت نشر یدیکل یهاشرانیپ: 4جدول 

 مقوله مرتبط حیتوض یدیکل شرانیپ فیرد

1 
شدن صنعت  یتالیجید

 نشر

و  یصوت ،یکیالکترون یهاگسترش کتاب

نشر را  یکه ساختار سنت نیآنلا یهاپلتفرم

 متحول کرده است.

تحولات فناورانه در صنعت 

 نشر

2 
رفتار  رییتغ

 کنندهمصرف

 شیو گرا یچاپ یهاکاهش علاقه به کتاب

توسط  یاو چندرسانه تالیجید یبه محتوا

 مخاطبان.

در رفتار  راتییتغ

 کنندهمصرف

 دیتول یهانهیهز شیافزا 3
که ناشران  عیچاپ و توز یهانهیرفتن هزبالا 

 .دهدیسوق م تالیجید یهارا به سمت مدل

 یهااقتصاد نشر و مدل

 دیجد یدرآمد

4 
 یهاظهور مدل

 دیجد یدرآمد

پرداخت خرد و  ،یاشتراک یهاتوسعه مدل

 .شوندیم یفروش سنت نیگزیکه جا غاتیتبل

 یهااقتصاد نشر و مدل

 دیجد یدرآمد

5 
 عیتوز یهاپلتفرمرشد 

 نیآنلا

 یهاها و پلتفرمنقش فروشگاه شیافزا

 ها.به کتاب یدر دسترس تالیجید

و فروش  عیتحولات در توز

 کتاب

هستند که در حال حاضر در صنعت نشر مشاهده  یقطع یدهنده روندهانشان هاشرانیپ نیا

شدن صنعت  یتالیجید»مثال،  ی. براافتیادامه خواهند  زین ندهیدر آ ادیو به احتمال ز شوندیم

شده، بلکه در  دییشوندگان تأاکثر مصاحبه یتنها از سونه ،یاصل شرانیپ کیعنوان به« نشر

هستند  یعوامل ها،تیقطععدم مشهود است. زیحوزه ن نیا یو تحولات جهان پژوهش اتیادب

به  یوابستگ لیها به دلآن یامدهایصنعت نشر دارند، اما پ ندهیبر آ ییبالا ریکه اگرچه تأث

 یهاعوامل از داده نی. استین قیدق ینیبشیقابل پ ،یطیمح یهایدگیچیمتعدد و پ یرهایمتغ

استفاده خواهند  یدر مراحل بعد یسیونویسنار یبرا یاهیعنوان پااستخراج شده و به یفیک

 اند:ارائه شده یدیکل یهاتیقطععدم ر،یشد. در جدول ز
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 صنعت نشر یدیکل یهاتیقطععدم: 5جدول 

 مقوله مرتبط حیتوض یدیکل تیقطععدم فیرد

1 
 یریگسرعت و جهت

 تحولات فناورانه

مانند هوش  ییهایفناور رشیپذ زانیم

ها بر نشر آن ریو تأث نیو بلاکچ یمصنوع

 نامشخص است.

تحولات فناورانه در 

 صنعت نشر

2 
در برابر  ینشر سنت ندهیآ

 تالیجینشر د

 ای رودیطور کامل کنار مبه ینشر سنت ایآ

 ابد؟ییصورت مکمل ادامه مبه

 ندهیآ یهاتیقطععدم

 صنعت نشر

 یدولت یهایگذاراستیس 3

محدودکننده  ای یتیحما یهااستیس ریتأث

افول صنعت نشر نامعلوم  ایدولت بر رشد 

 است.

و  یگذاراستینقش س

 دولت در نشر

4 
 یهارقابت با پلتفرم

 ییویدیو یمحتوا

کتاب  نیگزیجا ییویدیو یمحتوا ایآ

 ماند؟یم یمکمل آن باق ایخواهد شد 

و  یاجتماع راتیتأث

 نشر یفرهنگ

 یاقتصاد یهابحران ریتأث 5

بر توان  یاقتصاد یهاشدت و تداوم بحران

محتوا مشخص  دیمخاطبان و تول دیخر

 .ستین

 ندهیآ یهاتیقطععدم

 صنعت نشر

ها شکل صنعت نشر حول آن ندهیمختلف آ یوهایهستند که سنار ینقاط ها،تیقطععدم نیا

منجر  ییوهایبه سنار تواندیم« تحولات فناورانه یریگسرعت و جهت»مثال،  ی. برارندیگیم

تنها  ایبه طور کامل صنعت نشر را متحول کنند  نیبلاکچ ای یها هوش مصنوعشود که در آن

 .رندید استفاده قرار گمور یکمک یهاعنوان ابزاربه

 یکم یهاافتهی لیتحل

 یهاتیقطعو عدم هاشرانیپ ییو شناسا نیشیدر بخش پ یفیک یهاداده قیعم لیپس از تحل

 لیاختصاص دارد که با هدف تکم یکم یهاافتهی یبخش به بررس نیصنعت نشر، ا یدیکل

شده است. اگر  یصنعت طراح نیا ندهیتر از آجامع یدگاهیو ارائه د قیتحق یبیترک کردیرو

 یکم لیفراهم آورد، تحل یدیالگوها و عوامل کل م،یدرک مفاه یبرا یاهیپا ،یفیک لیتحل

صنعت  ستمیرفتار س یسازهیامکان شب ا،یپو یسازو مدل افتهیساختار یهابا استفاده از داده

 نیب یبخش، پل ارتباط نی. اکندیمختلف را فراهم م طینشر در طول زمان و تحت شرا

 یهایریگمیبه تصم تواندیاست که م یریگهقابل انداز جیو نتا یفیخام ک یهاداده

 ،یکم یهاافتهی لیتحل یاصل هدف صنعت نشر کمک کند. نفعانیتوسط ذ کیاستراتژ



 تابستان | 2شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |622

 نیاست. در ا یسازو مدل یعدد یابزارها قیاز طر یفیک جیو گسترش نتا یاعتبارسنج

استفاده شده و با  لیتحل یعنوان مبناها بهاز پرسشنامه شدهیآورجمع یهاراستا، از داده

 یدیکل یرهایو متغ هاشرانیپ نیب دهیچی، تعاملات پستمیس یشناسییایاز روش پو یریگبهره

را  شدهییمتقابل عوامل شناسا راتیتأث یتنها امکان بررسنه کرد،یرو نیاند. اشده یسازمدل

صنعت نشر ارائه  ندهیاز آ ایپو یریمختلف، تصو یوهایسنار یسازهیبلکه با شب کند،یفراهم م

بالا  ییتوانا لیاست که به دل Vensimافزار بخش، نرم نی. ابزار مورد استفاده در ادهدیم

 انتخاب شده است. ان،یو انباشت و جر یروابط علّ شیو نما دهیچیپ یهاستمیس یسازدر مدل

 یآمار یتا مبنا شوندیم لیو تحل فیها توصاز پرسشنامه شدهیآورجمع یهاابتدا، داده

، انیو انباشت و جر یلّع یهانگاشت می. سپس، با ترسدیفراهم آ یسازمدل یبرا یمشخص

 Vensimافزار با نرم یسازهیشب جینتا ت،ی. در نهاگرددیم حیصنعت نشر تشر ستمیساختار س

 نیشود. ا یبررس یدیکل یهاتیقطعو عدم هاشرانیپ ریتحت تأث ستمیتا رفتار س شودیارائه م

 یهادر بخش ینگارندهیآ یبیو ارائه مدل ترک ندهیآ یوهایسنار نیوتد سازنهیزم ل،یتحل

 یبرا یعمل یصنعت نشر و ارائه راهکارها یهاییایخواهد بود و به درک بهتر پو یبعد

 ها کمک خواهد کرد.از فرصت یبردارها و بهرهمواجهه با چالش

 هاپرسشنامه یهاداده فیتوص 

صنعت نشر،  یسیونویو سنار ینگارندهیو تمرکز بر آ قیتحق یبیترک کردیبا توجه به رو

 شود که: یطراح یابه گونه دیپرسشنامه با

 یدیکل یهاتیقطعو عدم هاشرانیپ دیباشد: پرسشنامه با یفیک یهاافتهیبر  یمبتن 

 کند. لیتبد یریگقابل اندازه یرهایرا به متغ یفیدر بخش ک شدهییشناسا

 سوالات  ای )5تا  1)مثلاً  کرتیل یهااسیباشد: از مق یسازیو قابل کم ساختارمند

و ورود  یآمار لیاستفاده شود تا امکان تحل یعدد یهاداده یآورجمع یبسته برا

 فراهم شود. ستمیس ییایبه مدل پو

 شامل خبرگان صنعت  دیهدف مشخص داشته باشد: مخاطبان پرسشنامه با جامعه

 یفیک یهاافتهیها با و ناشران باشند تا داده یفعالان فناور گذاران،استینشر، س

 راستا باشند.هم
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 و  تیاهم ر،یتأث زانیم یریگبه اندازه دیمشخص داشته باشد: پرسشنامه با اهداف

 ییایپو یسازمدل یبرا ییهابپردازد و داده هاتیقطعو عدم هاشرانیپ تیقطع

 فراهم کند. ستمیس

 ت،ی)سن، جنس یشناختتیمختلف داشته باشد: شامل اطلاعات جمع یهابخش 

 .هاتیقطعو عدم هاشرانیمرتبط با پ یالات اصلؤو ...( و س یسابقه کار

 نیینفر تع 400، حجم نمونه %5 یخطا هیو حاش %95 نانیبر اساس فرمول کوکران با سطح اطم

 عیتوز یاجتماع یهاو شبکه یاحرفه یهاپلتفرم قیو از طر نیصورت آنلاشد. پرسشنامه به

 یدهشد )نرخ پاسخ افتیپاسخ کامل در 384شده، پرسشنامه ارسال 450 انیو از م دیگرد

 ستم،یس ییایپو یسازمدل یازهایو ن یکم لیتحل یبا توجه به استانداردها ادتعد نی(. ا%85/3

به  جینتا یریپذمیساده انجام شد تا تعم یبه روش تصادف یریگ. نمونهشودیم یابیمناسب ارز

افزار ها با استفاده از نرماز پرسشنامه شدهیآورجمع یهاداده گردد. نیتضم یجامعه آمار

SPSS هاشرانیاز پ کیهر  یبرا اریو انحراف مع نیانگیشامل م یفیشدند و آمار توص لیتحل 

 فیالات پرسشنامه تعرؤبر اساس س رهایمتغ نیمحاسبه شد. ا یدیکل یهاتیقطعو عدم

و  هاشرانیپ یرا برا یفیتوص جینتا ریاند. جداول زشده افتینفر در 384ها از اند و پاسخشده

 .دهندیارائه م کیبه تفک هاتیقطععدم

 هاشرانیپ یفیتوصآمار  : 6جدول 

 اریانحراف مع نیانگیم ریمتغ فیرد

 68/0 45/4 شدن بر صنعت نشر یتالیجید ریتأث 1

 75/0 30/4 شدن یتالیجید ریتأث تیقطع 2

 82/0 25/4 کنندهرفتار مصرف رییتغ ریتأث 3

 79/0 15/4 یکتاب چاپ یکاهش تقاضا تیقطع 4

 87/0 10/4 دیتول یهانهیهز شیافزا ریتأث 5

 84/0 05/4 هانهیهز شیادامه افزا تیقطع 6

 91/0 95/3 دیجد یدرآمد یهاظهور مدل ریتأث 7

 96/0 85/3 دیجد یدرآمد یهامدل رشیپذ تیقطع 8

 73/0 35/4 نیآنلا عیتوز یهارشد پلتفرم ریتأث 9

 78/0 20/4 نیآنلا یهاتداوم رشد پلتفرم تیقطع 10

  



 تابستان | 2شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |624

 هاقطعیتعدم  یفیآمار توص : 7جدول 

 اریانحراف مع نیانگیم ریمتغ فیرد

 85/0 20/4 تحولات فناورانه یریگسرعت و جهت ریتأث 1

 05/1 10/3 تحولات فناورانه یریگجهت تیقطع 2

 12/1 65/3 تالیجیبا د ینشر سنت ینیگزیاحتمال جا 3

 08/1 25/3 تالیجیدر برابر د ینشر سنت ندهیآ تیقطع 4

 94/0 90/3 یدولت یهایگذاراستیس ریتأث 5

 10/1 05/3 یدولت یهایگذاراستیس ریتأث تیقطع 6

 89/0 00/4 ییویدیو یهارقابت با پلتفرم ریتأث 7

 03/1 35/3 ییویدیو یهاتداوم رقابت با پلتفرم تیقطع 8

 81/0 15/4 یاقتصاد یهابحران ریتأث 9

 07/1 20/3 یاقتصاد یهابحران ریشدت تأث تیقطع 10

 ّینگاشت ساختار عل (Causal Loop Diagram) 

صنعت نشر است که روابط  ستمیس ییایپو لیدر تحل یاساس یگام ،ینگاشت ساختار علّ

 شینما افتهیو ساختار یصورت بصررا به یدیکل یهاتیقطعو عدم هاشرانیپ نیمتقابل ب

 ریأثت یشده و به درک چگونگ یطراح یو کم یفیک یهاابزار با استفاده از داده نی. ادهدیم

بخش،  نی. هدف اکندیدر طول زمان کمک م ستمیرفتار س یریگو شکل گریکدیبر  رهایمتغ

با  یبعد یهایسازهیو شب انینگاشت انباشت و جر یبرا یاهیاست که پا یارائه چارچوب

 یگام و علمبهگام ندیفرآ کیاز  ،ینگاشت علّ میترس یفراهم آورد. برا Vensimافزار نرم

را در بر  ستمیس یشناسییایو اصول پو یکم ،یفیک یهااز داده یبیاستفاده شد که ترک

 است: ریشامل مراحل ز ندیفرآ نی. اردیگیم

 هاتیقطعو عدم هاشرانیشامل پ یدیکل یرهای: متغیاصل یرهایمتغ ییشناسا 

 یتقاضا»مکمل مانند  یرهاینگاشت انتخاب شدند. متغ یاصل یهاعنوان گرهبه

اضافه  ستمیو منطق س یفیک لیبر اساس تحل زین« درآمد ناشران»و  «یچاپ یهاکتاب

 شدند.

 یهاباز و مقوله ی)کدها یفیک یهااز داده هی: روابط اولهیشواهد اول یآورجمع 

جداول  اریو انحراف مع نیانگی)م یکم یها(، داده2-4و  1-4در جداول  یمحور

 یبرا 45/4 نیانگیمثال، م یپژوهش استخراج شدند. برا اتی( و ادب11-4و  4-10
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 ،یچاپ یبر کاهش تقاضا یمبن شوندگانمصاحبهو اظهارات « شدن یتالیجید ریتأث»

 روابط قرار گرفتند. هیاول یمبنا

 اگر »با سؤال  یعلّ راتیتأث ر،یهر جفت متغ ی: براهیاول یروابط علّ میترسA رییتغ 

( مشخص شدند. -) یمنف ایمثبت )+(  یهاو با فلش یبررس «شود؟یچه م Bکند، 

و  میرابطه مستق لیبه دل «نیآنلا یهارشد پلتفرم ← شدن )+( یتالیجید»مثلاً 

رابطه معکوس  لیبه دل «یچاپ یهاکتاب یتقاضا ← (-) دیتول یهانهیهز شیافزا»

 شد. میترس

 یهاشد تا حلقه یابیروابط رد رهیزنج: هیبازخورد اول یهاحلقه صیتشخ 

شدن  یتالیجید»شوند. مثلاً حلقه  یی( شناساBکننده )( و متعادلR) کنندهتیتقو

حلقه  کیعنوان به« شدن یتالیجید ←رفتار  رییتغ ←ها رشد پلتفرم ←

 داده شد. صیتشخ کنندهتیتقو

 ایها( در پرسشنامه 4 یبالا نیانگیبالا )م ری: روابط با تأثیبندتیو اولو یسازساده 

 یسازوضوح ساده یشدند و نگاشت برا یبندتیها اولودر مصاحبه ادیتکرار ز

 شد.

 شدند  میها ترسعنوان فلشها و روابط بهعنوان گرهبه رهای: متغهینگاشت اول میترس

 شد. ینیبا سه نفر از خبرگان صنعت نشر بازب یاعتبارسنج یبرا هیو نگاشت اول

داده شده  حیاند، توضشده میکه بر اساس مراحل فوق ترس رهایمتغ نیب یادامه، روابط اصلدر 

 است:

 شدن صنعت نشر: یتالیجید 

o )+(← نیآنلا یهاشدن، استفاده از پلتفرم یتالیجی: دنیآنلا عیتوز یهارشد پلتفرم 

 .دهدیم شیرا افزا

o )+(← مثل اشتراک و  ییهامدل تال،یجید ی: فناوردیجد یدرآمد یهاظهور مدل

 .کندیم جیپرداخت خرد را ترو

o )+(← تالیجید یکنندگان به سمت محتواکننده: مصرفرفتار مصرف رییتغ 

 .کنندیم دایپ شیگرا

o (-)← یسنت یهاکتاب یشدن، تقاضا یتالیجید شی: افزایچاپ یهاکتاب یتقاضا 

  .دهدیرا کاهش م
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 کننده:رفتار مصرف رییتغ 

o )+(← یهاپلتفرم یتقاضا برا تال،یجیبه د شی: گرانیآنلا عیتوز یهارشد پلتفرم 

 .بردیرا بالا م نیآنلا

o (-)← یهاکتاب دیکنندگان کمتر به خر: مصرفیچاپ یهاکتاب یتقاضا 

 دارند. لیتما یکیزیف

o )+(← یاچندرسانه یرفتار به سمت محتوا ریی: تغییویدیو یهارقابت با پلتفرم، 

 .کندیم دیرقابت را تشد

 دیتول یهانهیهز شیافزا: 

o (-)← داده و تقاضا  شیکتاب را افزا متیبالا، ق نهی: هزیچاپ یهاکتاب یتقاضا

 .دهدیرا کاهش م

o )+(← تالیجیبه سمت د هانهیکاهش هز یشدن صنعت نشر: ناشران برا یتالیجید 

 .کنندیحرکت م

 دیجد یدرآمد یهامدل ظهور: 

o )+(← تالیجید یهابه پلتفرم دیجد یها: مدلنیآنلا عیتوز یهارشد پلتفرم 

 اند.وابسته

o )+(← دهند. شیناشران را افزا یسودآور توانندیها ممدل نیدرآمد ناشران: ا 

 نیآنلا عیتوز یهاپلتفرم رشد: 

o )+(← کندیم لیتر، مصرف کتاب را تسهآسان یبه کتاب: دسترس یدسترس. 

o (-)← را کاهش  یفروش حضور ن،ی: رشد آنلایکیزیف یهایفروشکتاب

 .دهدیم

 تحولات فناورانه: یریگو جهت سرعت 

o )+(← عیشدن را تسر یتالیجیشدن صنعت نشر: سرعت تحولات، د یتالیجید 

 .کندیم

o )+(← شتریرا ب ویدیو تیجذاب د،یجد یهای: فناورییویدیو یهارقابت با پلتفرم 

 .کنندیم

 تالیجیدر برابر د ینشر سنت ندهیآ: 

o (-)← کندیم فیرا تضع ینشر سنت تال،یجی: غلبه دیچاپ یهاکتاب یتقاضا. 

o )+(← کندیم تیروند را تقو نیا تال،یجید یشدن: برتر یتالیجید. 



 762                     یرچیزنجو  یآبادفیشر یمروتو  یناصرصدرآبادو  مقدم انیرحاجیم

 

 یدولت یهایگذاراستیس: 

o )+(← دهدیم شیرا افزا هانهیهز ت،یعدم حما ای: مقررات دیتول یهانهیهز. 

o /+(-)← جیشدن را تشو یتالیجید توانندیم یتیحما یهااستیشدن: س یتالیجید 

 محدود کنند. ای

 ییویدیو یهابا پلتفرم رقابت: 

o (-)← مصرف کتاب را کاهش  و،یدیو تی(: جذابتالیجیو د یکتاب )چاپ یتقاضا

 .دهدیم

 یاقتصاد یهابحران ریتأث: 

o (-)← آوردیم نییتقاضا را پا د،یکتاب: کاهش قدرت خر یتقاضا. 

o )+(← بردیو چاپ را بالا م هیمواد اول نهی: بحران، هزدیتول یهانهیهز. 

 :به شرح زیر است بازخورد یهاحلقه

 کنندهتیتقو حلقه R1 (:نیشدن و رشد آنلا یتالیجی)د 

o رفتار  رییتغ ←به کتاب  یدسترس ← نیآنلا یهارشد پلتفرم ←شدن  یتالیجید

 شدن یتالیجید ←کننده مصرف

o و  نیآنلا یهاپلتفرم تیشدن، با تقو یتالیجیکه د دهدیحلقه نشان م نی: احیتوض

 .کندیم دیکننده، خود را تشدرفتار مصرف رییتغ

 کننده متعادل حلقهB1 (:یچاپ یو تقاضا هانهی)هز 

o کاهش درآمد  ← یچاپ یهاکتاب یکاهش تقاضا ← دیتول یهانهیهز شیافزا

 هانهیهز تیتثب ←در چاپ  یگذارهیکاهش سرما ←ناشران 

o دیفشار بر تول تیو در نها دهدیرا کاهش م یچاپ یتقاضا هانهیهز شی: افزاحیتوض 

 .کندیرا متعادل م یسنت

 کنندهتیتقو حلقه R2 :)رقابت و افول کتاب( 

o رفتار  رییتغ <-کتاب  یکاهش تقاضا <- ییویدیو یهابا پلتفرم رقابت

 شتریرقابت ب <-کننده مصرف

o کندیم تیچرخه را تقو نیبا کتاب، تقاضا را کاهش داده و ا ویدیو : رقابتحیتوض. 

 (Causal Loop Diagram) ینگاشت ساختار علّ

صنعت نشر است که  ستمیس ییایپو لیدر تحل یگام بعد ان،ینگاشت ساختار انباشت و جر

. کندیم لیتبد یسازهیو قابل شب یاضیر یرا به مدل قبلدر بخش  شدهییشناسا یروابط علّ
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 هاانی(، جرابندییکه در طول زمان تجمع م ییرهایها )متغانباشت شینگاشت با نما نیا

 قیدق لی(، امکان تحلهاتیقطعو عدم هاشرانی)پ یکمک یرهای( و متغهانباشتا رییتغ یها)نرخ

است  یبخش، ارائه چارچوب نی. هدف اآوردیمختلف را فراهم م طیتحت شرا ستمیرفتار س

 ندهیآ یوهایسنار نی( و تدوبعد)بخش  Vensimافزار با نرم یسازهیشب یبرا یاهیکه پا

 باشد.

ساختارمند استفاده شد که شامل مراحل  ندیفرآ کیاز  ان،ینگاشت انباشت و جر میترس یبرا

 است: ریز

 تجمع در طول زمان دارند، بر اساس  تیکه قابل ییرهایها: متغانباشت ییشناسا

و « موجود یچاپ یهاتعداد کتاب»انتخاب شدند. مثلاً  ستمیو منطق س ینگاشت علّ

 شدند. ییها شناساعنوان انباشتبه« درآمد ناشران»

 مشخص  دهند،یکاهش م ای شیها را افزاکه انباشت ییها: نرخهاانیجر نییتع

 یکنارگذار اینرخ فروش »( و ی)ورود «یچاپ یهاکتاب دینرخ تول»شدند. مثلاً 

 (.ی)خروج «یچاپ

 عنوان عوامل اثرگذار بر به یدیکل یرهای: متغهاتیقطعو عدم هاشرانیبه پ اتصال

 «تالیجید یهانرخ فروش کتاب»بر « شدن یتالیجید»وارد مدل شدند. مثلاً  هاانیجر

 .گذاردیم ریتأث

 مثل حلقه ی: روابط علّیبا نگاشت علّ قیتطب(یها R1  وB1به روابط ر )نیب یاضی 

 ترجمه شدند. هاانیها و جرانباشت

 شدت روابط )مثلاً  نییتع یپرسشنامه برا یهانیانگی: میکم یهابا داده یدهوزن

 شدن( استفاده شدند. یتالیجید یبرا 45/4 ریتأث

 توسط دو نفر از خبرگان  ینیو بازب یمنطق یبا بررس هی: مدل اولهیاول یاعتبارسنج

 حاصل شود. نانیاطم تیشد تا از انطباق با واقع دییصنعت نشر تأ

 :دهندیصنعت نشر را نشان م ستمیاست که رفتار س یشامل سه انباشت اصل مدل

 موجود یچاپ یها: تعداد کتابانباشت 

o دیتول یهانهیهز شیافزا»از  ریرپذی)تأث یچاپ یهاکتاب دی: نرخ تولیورود انیجر» 

 (.«یدولت یهایگذاراستیس»و 
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o رییتغ»از  ریرپذی)تأث یچاپ یهاکتاب یکنارگذار ای: نرخ فروش یخروج انیجر 

 «(.شدن یتالیجید»و « کنندهرفتار مصرف

o در بازار است که با  یکیزیف یهاکتاب یدهنده موجودانباشت نشان نی: احیتوض

 .ابدییکاهش م یکنارگذار ایو با فروش  شیافزا دیتول

 موجود تالیجید یها: تعداد کتابانباشت 

o رشد »، «شدن یتالیجید»از  ریرپذی)تأث تالیجید یهاکتاب دی: نرخ تولیورود انیجر

 «(.سرعت تحولات فناورانه»و  «نیآنلا یهاپلتفرم

o از  ریرپذی)تأث تالیجید یهامنسوخ شدن کتاب ای: نرخ مصرف یخروج انیجر

 (.«ییویدیو یهارقابت با پلتفرم»

o در دسترس است که با رشد  تالیجید یدهنده محتواانباشت نشان نی: احیتوض

 .ابدییم شیافزا یفناور

 درآمد ناشرانانباشت : 

o یدرآمد یها( و مدلتالیجیو د ی: نرخ درآمد از فروش کتاب )چاپیورود انیجر 

 )مثل اشتراک(. دیجد

o یهانهیهز شیافزا»از  ریرپذی)تأث یاتیو عمل دیتول یهانهی: نرخ هزیخروج انیجر 

 (.«یاقتصاد یهابحران ریتأث»و  «دیتول

o دهدیصنعت نشر را نشان م یانباشت سلامت مال نی: احیتوض. 

 تیرا هدا هاانیجر یکمک یرهایعنوان متغبه هاتیقطعو عدم هاشرانیپ 

 :کنندیم

 شدن: یتالیجید 

o )+(← دهدیم شیرا افزا تالیجید دیتول ،ی: فناورتالیجید یهاکتاب دینرخ تول. 

o (-)← کندیرا کم م یچاپ یشدن تقاضا یتالیجی: دیچاپ یهانرخ فروش کتاب. 

 کننده:رفتار مصرف رییتغ 

o )+(← را بالا  تالیجیفروش د تال،یجیبه د شی: گراتالیجید یهانرخ مصرف کتاب

 .بردیم

o (-)← فروش آن را کم  ،ی: کاهش علاقه به چاپیچاپ یهانرخ فروش کتاب

 .کندیم

 دیتول یهانهیهز شیافزا: 

o (-)← کندیرا محدود م دیبالا تول نهی: هزیچاپ یهاکتاب دینرخ تول. 
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o )+(← دهندیسود ناشران را کاهش م هانهی: هزیاتیعمل یهانهینرخ هز. 

 دیجد یدرآمد یهامدل ظهور: 

o )+(← درآمد را افزا دیجد یهانرخ درآمد از فروش: مدل )شی)مثل اشتراک 

 .دهندیم

 نیآنلا عیتوز یهاپلتفرم رشد: 

o )+(← کنندیرا آسان م یها دسترس: پلتفرمتالیجید یهانرخ مصرف کتاب. 

o ییویدیرقابت و ←)+( تال،یجید دینرخ تول ←)+(تحولات فناورانه:  سرعت. 

o (.وی)بسته به سنار تالیجید ای یچاپ دینرخ تول ←<-(-)+/: تالیجید/ینشر سنت ندهیآ 

o (.تیمحدود ای تی)حما یچاپ دینرخ تول <-(-)+/: یدولت یگذاراستیس 

o (.تالیجیو د ینرخ مصرف کتاب )چاپ ←(-): ییویدیو یهابا پلتفرم رقابت 

o هانهینرخ هز ←)+(نرخ فروش کتاب،  ←(-): یاقتصاد یهابحران ریتأث. 

 شدند: لیتبد هاانیها و جرانباشت نیبه روابط ب یعلّ یهاحلقه

 کنندهتیتقو حلقه R1 یهاکتاب» انباشت (:نیشدن و رشد آنلا یتالیجی)د 

که تحت  ابدییم شیافزا «تالیجید دینرخ تول» یورود انیبا جر« موجود تالیجید

رفتار  رییتغ»انباشت،  نیاست. ا «نیآنلا یهارشد پلتفرم»و « شدن یتالیجید» ریتأث

 .بردیرا بالا م «تالیجید دینرخ تول»کرده و دوباره  تیرا تقو« کنندهمصرف

 کننده متعادل حلقهB1 یچاپ یهاکتاب» انباشت (:یچاپ یو تقاضا هانهی)هز 

 ریکه تحت تأث ابدییکاهش م «ینرخ فروش چاپ» یخروج انیبا جر« موجود

را کم کرده « درآمد ناشران»انباشت،  نیاست. کاهش ا «دیتول یهانهیهز شیافزا»

 .کندیم تیرا تثب هانهیکه هز کند،یرا محدود م یچاپ دیو تول

 کنندهتیتقو حلقه R2 :)ییویدیو یهابا پلتفرم رقابت» )رقابت و افول کتاب» 

 یهاکتاب»که انباشت  دهد،یرا کاهش م« نرخ مصرف کتاب» یخروج انیجر

سوق  ویدیرا به سمت و« کنندهرفتار مصرف رییتغ»را کم کرده و  «یچاپ/تالیجید

  .دهدیم
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 Vensimافزار با نرم یسازهیشب جینتا

صنعت نشر در  ستمیس ییایپو لیتحل یی، مرحله نهاVensimافزار با نرم یسازهیشب

 ییاجرا ی( را به مدل3-3-4)بخش  انیپژوهش است که نگاشت انباشت و جر نیا

بخش با استفاده از  نی. اکندیم یرا در طول زمان بررس ستمیکرده و رفتار س لیتبد

 یهارا بر انباشت هاتیقطعو عدم هاشرانیپ ریتأث ن،یشیپ یو کم یفیک یهاداده

و درآمد ناشران(  تالیجید یهاتعداد کتاب ،یچاپ یها)تعداد کتاب یدیکل

آن مشخص شوند.  یو نقاط بحران ستمیس یرفتار یتا الگوها کندیم یسازهیشب

( فراهم 4-4)بخش  ندهیآ یوهایسنار نیتدو یبرا یاهیپا ،یسازهیشب نیا جینتا

 انجام شد: ریبا مراحل ز Vensimدر  یسازهیشب .آوردیم

موجود،  یچاپ یهاها )کتاب: نگاشت شامل انباشتانیمدل انباشت و جر ورود

فروش و  د،ی)نرخ تول هاانیموجود، درآمد ناشران(، جر تالیجید یهاکتاب

 یسازادهیافزار پدر نرم (هاتیقطعو عدم هاشرانی)پ یکمک یرهای( و متغهانهیهز

 شد.

 فیتعر ستمیو منطق س یبر اساس روابط علّ معادلات معادلات و پارامترها: فیتعر 

 شدند. مثلاً:

o یچاپ یهاکتاب دیتول نرخ  =f(یدولت یگذاراستیس د،یتول یهانهی)هز 

o تالیجید یهافروش کتاب نرخ  =fرییتغ ن،یآنلا یهاشدن، رشد پلتفرم یتالیجی)د 

 کننده(رفتار مصرف

o نسخه(  ونیلیم 1=  2025در سال  یچاپ یهاها )مثلاً تعداد کتابانباشت هیاول ریمقاد

 یهاو داده یمنطق اتیهزار نسخه( بر اساس فرض 100سالانه  دیها )مثلاً تولو نرخ

 شدند. میموجود تنظ

 شدن  یتالیجید ریپرسشنامه انجام شد )مثلاً شدت تأث یهانیانگیروابط با م یدهوزن

 =45/4.) 

 ی( با گام زمان1414-1404ساله ) 10دوره  یبرا یسازهی: شبیبازه زمان میتنظ 

 اجرا شد. سالهکی

 هیپا یویسنار کی: هیپا یسازهیشب یاجرا (Baselineبا فرض تداوم روندها )ی 

 ( اجرا شد.هاتیقطعدر عدم دیشد ریی)بدون تغ یفعل
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 و با  یبررس یزمان یدر قالب نمودارها هاانیو جر ها: رفتار انباشتجینتا لیتحل

 داده شد. قی( تطبR1 ،B1 ،R2بازخورد ) یهاحلقه

 مثلًا  یخیتار یبا روندها سهیبا نظر دو نفر از خبرگان و مقا جی: نتایاعتبارسنج(

 شد. دییدر دهه گذشته( تأ یکاهش فروش چاپ

 صنعت نشر است: ستمیدر س ریز یدهنده الگوهانشان هیپا یسازهیشب

 موجود: یچاپ یهاتعداد کتاب انباشت 

o 1414هزار نسخه در سال  600به حدود  1404نسخه در سال  ونیلیم 1: از رفتار 

 کاهش(. %40) افتیکاهش 

o رفتار  رییتغ»)متأثر از  «یچاپ یکنارگذار اینرخ فروش » یخروج انی: جرعلت

 انی( از جر45/4 نیانگیبا م« شدن یتالیجید»و  25/4 نیانگیبا م« کنندهمصرف

( 10/4 نیانگیبا م «دیتول یهانهیهز شیافزا»)متأثر از  «یچاپ دینرخ تول» یورود

 گرفت. یشیپ

o کننده مرتبط: حلقه متعادل حلقهB1 ( دیکاهش تول <-کاهش تقاضا  <- هانهی)هز

 کرد. تیرا تقو یروند کاهش نیا

 موجود: تالیجید یهاتعداد کتاب انباشت 

o شیافزا 1414نسخه در سال  ونیلیم 2/1به  1404هزار نسخه در سال  500: از رفتار 

 رشد(. %140) افتی

o نیانگیبا م« شدن یتالیجید»)متأثر از  «تالیجید دینرخ تول» یورود انی: جرعلت 

با « سرعت تحولات فناورانه»و 4 /35 نیانگیبا م «نیآنلا یهارشد پلتفرم»، 45/4

نرخ » یخروج انیکه جر یدر حال افت،ی شیطور مداوم افزابه( 20/4 نیانگیم

 محدود بود.« منسوخ شدن ایمصرف 

o کنندهتیمرتبط: حلقه تقو حلقه R1 رفتار  رییتغ <-ها پلتفرم <-شدن  یتالیجی)د

 کرد. عیرشد را تسر نیشدن( ا یتالیجید <-

 درآمد ناشران: انباشت 

o شیافزا 2030در سال  ونیلیم 1200به  1404در سال  ریال ونیلیم 1000: از رفتار 

و سپس  %20 هی)رشد اول افتیکاهش  1414در سال  ونیلیم 1100اما سپس تا  افت،ی

 (.%8افت 
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o یدرآمد یهاظهور مدل»ابتدا با « نرخ درآمد از فروش» یورود انی: جرعلت 

 انیاما جر افت،ی شیافزا «نیآنلا یهارشد پلتفرم»( و 95/3 نیانگی)م «دیجد

و  15/4 نیانگیبا م «یاقتصاد یهابحران ریتأث»)متأثر از  «هانهینرخ هز» یخروج

 گذاشت. یدر بلندمدت اثر منف( «دیتول یهانهیهز شیافزا»

o نیمرتبط: تعامل ب حلقه R1 ( و تالیجی)رشد دB1 یالگو نی( اهانهیهز تی)محدود 

 کرد. جادیرا ا یرخطیغ

o جدول( فرض شدند، اما  نیانگیمتوسط )م ریبا مقاد هیپا یسازهیدر شب هاتیقطععدم

 نشان داد: هیاول تیحساس لیتحل

o ر،یمتغ نیدر ا %20 شی(: افزا10/3 تی، قطع20/4 نیانگیتحولات فناورانه )م سرعت 

 نسخه بالا برد. ونیلیم 5/1را تا  تالیجید یهاتعداد کتاب

o رقابت،  %30 دی(: تشد35/3 تی، قطع00/4 نیانگی)م ییویدیو یهابا پلتفرم رقابت

 کاهش داد. %15را  تالیجیفروش د

o بحران، درآمد  دی(: تشد20/3 تی، قطع15/4 نیانگی)م یاقتصاد یهابحران ریتأث

 آورد. نییپا ریال ونیلیم 900ناشران را تا 

 :ی به شرح زیر استرفتار یالگوها لیتحل

 شدن )حلقه  یتالیجیکرد که روند د دییتأ یسازهی: شبیو افول چاپ تالیجید رشد

R1حلقه  رییو تغ هانهیتحت فشار هز ی( غالب است و نشر سنت( رفتارB1 رو به )

 .رودیکاهش م

 حلقه ییویدیرقابت و نقش :R2 تالیجیرشد د تواندیم ویدینشان داد که رقابت با و 

 شود. دیآن تشد تیقطعاگر عدم ژهیورا محدود کند، به

 وابسته است، اما  دیجد یدرآمد یهاناشران: درآمد ناشران به مدل یمال یداریپا

 کنند. دیرا تهد یسودآور توانندیم هانهیو هز یاقتصاد یهابحران
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 Vensimافزار با نرم یسازهیشب :2شکل 

 صنعت نشر ندهیآ یوهایسنار نیتدو

پژوهش است که با استفاده  نیا ینگارندهیآ ندیدر فرآ ییگام نها نده،یآ یوهایسنار نیتدو

 2035 یمحتمل صنعت نشر در افق زمان یرهایمس یبه بررس یو کم یفیک یهالیتحل جیاز نتا

، هیپا یسازهیشب جیو نتا یدیکل یهاتیقطعو عدم هاشرانیبخش با تمرکز بر پ نی. اپردازدیم

خاص خود را دارند.  یو راهبردها امدهایپ کیکه هر  دهدیرا ارائه م زیمتما یویسه سنار

 یهاندهیدر برابر آ یآمادگ یصنعت نشر برا نفعانیکمک به ذ وها،یسنار نیهدف از ا

 است. کیاستراتژ ماتیممکن و اتخاذ تصم

 وهایانتخاب سنار یارهایو مع یسیونویروش سنار

از  یکیاستفاده شد که  تیقطعبر عدم یمبتن یسیونویسنار کردیاز رو وها،یسنار نیتدو یبرا

 است: ریروش شامل مراحل ز نیاست. ا ینگارندهیدر آ جیرا یهاروش
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 رفتار  رییشدن، تغ یتالیجی)د یدیکل یهاشرانی: پهاتیقطعو عدم هاشرانیپ ییشناسا

 یهارشد پلتفرم د،یجد یدرآمد یهامدل د،یتول یهانهیهز شیکننده، افزامصرف

 تال،یجید/ینشر سنت ندهی)سرعت تحولات فناورانه، آ هاتیقطع( و عدمنیآنلا

 ( استخراج شدند.یاقتصاد یهارانبح ،ییویدیرقابت و ،یدولت یگذاراستیس

 ریبا تأث ییهاتیقطعپرسشنامه، عدم جی: بر اساس نتایبحران یهاتیقطععدم انتخاب 

انتخاب  ویسنار یعنوان محورها( به5/3 ری)ز نییپا تی( و قطع4 یبالا نیانگیبالا )م

 شدند:

o «(10/3 تی، قطع20/4 نیانگی)م« تحولات فناورانه یریگو جهت سرعت 

o «(20/3 تی، قطع15/4 نیانگی)م «یاقتصاد یهابحران ریتأث 

o «(25/3 تی، قطع65/3 نیانگی)م «تالیجیدر برابر د ینشر سنت ندهیآ 

 بیترک یبعدسه ای یصورت دوبعدبه هاتیقطععدم نی: اهاتیقطععدم بیترک 

با  ویسه سنار ستم،یس یدگیچیشوند. با توجه به پ جادیا زیمتما یوهایشدند تا سنار

 شد. ی( طراح4-3-4)بخش  هیپا یسازهیشب جیمحورها و نتا نیتمرکز بر ا

 ها و بر اساس رفتار انباشت یفیتوص یتیبا روا وی: هر سناروهایسنار فیتوص

 شد. نیو درآمد ناشران( تدو تالیجید ،یچاپ یها)کتاب

 با  قیتوسط سه نفر از خبرگان صنعت نشر و تطب ینیبا بازب وهای: سناریاعتبارسنج

 شدند. دییدر دهه گذشته( تأ تالیجی)مثلاً رشد د یجهان یروندها

 انتخاب شدند: ریز یارهایبر اساس مع وهایسنار

 باشد که  یاصل یهاتیقطعو عدم هاشرانیپ ریتحت تأث دیبا وی: سناریرگذاریتأث

 اند.کرده دییها را تأپرسشنامه آن جینتا

 محتمل ( بودنPlausibilityسنار :)ی)مثلاً کاهش تقاضا یفعل یبا روندها دیبا وی 

 سازگار باشد. هیپا یسازهی( و شبیچاپ

 زیتما (Differentiationهر سنار :)را نشان دهد  ندهیاز آ یمتفاوت ریمس دیبا وی

 تعادل(. ایرکود  تال،یجی)رشد د

 ( قابل استفاده گذاراناستی)ناشران، س نفعانیذ یبرا دیبا وهایبودن: سنار یکاربرد

  و راهبردساز باشند.
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 و تحول صنعت نشر یسازتالیجیاول: رشد د یویسنار

نسبت به حالت  %30 شی)افزا رسدیبه حداکثر م« سرعت تحولات فناورانه» و،یسنار نیدر ا

طور به «تالیجینشر د»( و %20دارند )کاهش  یمحدود ریتأث «یاقتصاد یهابحران»(، هیپا

کاملًا  ستمیاکوس کی، صنعت نشر به 1414. تا سال شودیغالب م «ینشر سنت»کامل بر 

غالب  نیآنلا یهاو پلتفرم یصوت ،یکیالکترون یهاکه در آن کتاب شودیم لیتبد تالیجید

 هستند.

 :شرح زیر استی به سازهیشب جینتا

 1414هزار نسخه در  200به  1404نسخه در  ونیلیم 1موجود: از  یچاپ یهاکتاب 

 افت(. %80) ابدییکاهش م

 ابدییم شینسخه افزا ونیلیم 2هزار نسخه به  500موجود: از  تالیجید یهاکتاب 

 رشد(. 300%)

 رشد(. %50) رسدیم ریال ونیلیم 1500به  ونیلیم 1000ناشران: از  درآمد 

 انی( جر35/4) «نیآنلا یهارشد پلتفرم»( و 45/4 نیانگی)م« شدن یتالیجید»: علت 

« کنندهرفتار مصرف رییتغ»که  یدر حال برند،یشدت بالا مرا به «تالیجید دینرخ تول»

 ←شدن  یتالیجی)د R1. حلقه کندیحذف م باًیرا تقر یچاپ ی( تقاضا25/4)

 .کندیم تیتقو راروند  نیرفتار( ا رییتغ ←ها پلتفرم

 :ی این سناریو به شرح زیر استهایژگیو

 کنندیم ریبازار را تسخ %90( فیدیبو)مثل  نیآنلا عیتوز یهاپلتفرم. 

 نیدرآمد ناشران را تأم %60)مثل اشتراک ماهانه(  دیجد یدرآمد یهامدل 

 .کنندیم

 ماندیم یبازار لوکس و محدود باق کیعنوان به یسنت نشر. 
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 های چاپی در سناریوی اولبرای کتاب Vensimافزار نرمخروجی : 3شکل 

 
 

 
 در سناریوی اول تالیجید یهاکتاببرای  Vensimافزار نرمخروجی : 4شکل
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 در سناریوی اول درامد ناشرانبرای  Vensimافزار نرمخروجی : 5شکل 

 و کاهش تقاضا یدوم: رکود اقتصاد یویسنار

(، هینسبت به پا %40 شی)افزا رسدیبه حداکثر م «یاقتصاد یهابحران ریتأث» و،یسنار نیدر ا

هر دو تحت  «تالیجیو د ینشر سنت»( و %20)کاهش  شودیکند م« سرعت تحولات فناورانه»

مواجه  یتقاضا و سودآور دی، صنعت نشر با کاهش شد1414. تا سال رندیگیفشار قرار م

 .شودیم

 :ی به شرح زیر استسازهیشب جینتا

 افت(. %60) ابدییهزار نسخه کاهش م 400به  ونیلیم 1موجود: از  یچاپ یهاکتاب 

 40) ابدییم شیهزار نسخه افزا 700هزار به  500موجود: از  تالیجید یهاکتاب% 

 رشد محدود(.

 30) کندیسقوط م ریال ونیلیم 700به  ریال ونیلیم 1000ناشران: از  درآمد% 

 کاهش(.

 نرخ فروش کتاب» انی( جر15/4 نیانگی)م «یاقتصاد یهابحران ریتأث»: علت »

 انی( جر10/4) «دیتول یهانهیهز شیافزا»و  دهدی( را کاهش متالیجیو د ی)چاپ

 شودیکاهش تقاضا( غالب م ← هانهی)هز B1. حلقه بردیرا بالا م «هانهینرخ هز»

 .گرددیمتوقف م تالیجیو رشد د
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 است: ریبه شرح ز ویسنار نیا یهایژگیو

 کندیهر دو نوع کتاب را کم م یتقاضا برا د،یقدرت خر کاهش. 

 کندیم دیتهد شتری( مصرف کتاب را ب00/4 نیانگی)م ییویدیو یهابا پلتفرم رقابت. 

 شودیبزرگ محدود م گریکوچک ورشکست شده و بازار به چند باز ناشران. 

 
 های چاپی در سناریوی دومبرای کتاب Vensimافزار نرمخروجی : 6شکل 

 
 در سناریوی دوم تالیجید یهاکتاب یبرا Vensimافزار نرمخروجی : 7شکل 
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 در سناریوی دوم درامد ناشرانبرای  Vensimافزار نرمخروجی :  8شکل 

 تالیجیو د ینشر سنت نیسوم: تعادل ب یویسنار 

 یهابحران»(، هیبه پا کیمتعادل است )نزد« سرعت تحولات فناورانه» و،یسنار نیدر ا

. تا سال رسندیبه تعادل م «تالیجیو د ینشر سنت»( و %10)کاهش  شوندیکنترل م «یاقتصاد

 دارند. یستیکه هر دو بخش همز شودیم لیتبد یبیمدل ترک کی، صنعت نشر به 2035

 :ی به شرح زیر استسازهیشب جینتا

 افت(. %30) ابدییهزار نسخه کاهش م 700به  ونیلیم 1موجود: از  یچاپ یاهکتاب 

 رشد(. %100) ابدییم شینسخه افزا ونیلیم 1هزار به  500موجود: از  تالیجید یهاکتاب 

 رشد(. %30) رسدیم ریال ونیلیم 1300به  ونیلیم 1000ناشران: از  درآمد 

 تالیجید دینرخ تول» انی( جر35/4« )هاپلتفرمرشد »( و 45/4« )شدن یتالیجید»: علت» 

از چاپ،  تی( با حما90/3 نیانگی)م «یدولت یهایگذاراستیس»اما  کنند،یم تیرا تقو

 .شودیم جادیا B1و  R1 نی. تعادل بداردینگه م داریرا پا «یچاپ دینرخ تول» انیجر

 است: ریبه شرح ز ویسنار نیا یهایژگیو

 شوندیداران( حفظ ممخاطبان خاص )مثلاً مجموعه یبرا یچاپ یهاکتاب. 

 دهندیرا پوشش م %40 یکیزیف یهایفروشبازار و کتاب %60 تالیجید یهاپلتفرم. 

 شوندیم جی( راتالیجیو اشتراک د ی)فروش چاپ یبیترک یدرآمد یهامدل. 
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 های چاپی در سناریوی سومبرای کتاب Vensimافزار نرمخروجی : 9شکل 

 

 
 در سناریوی سوم تالیجید یهاکتاب یبرا Vensimافزار نرمخروجی : 10شکل 
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 در سناریوی سوم درامد ناشرانبرای  Vensimافزار نرمخروجی : 11شکل 

 ویهر سنار یو راهبردها امدهایپ لیتحل

 و تحول صنعت نشر یسازتالیجیاول: رشد د یویسنار

 امدهایپ: 

o و مشاغل مرتبط با چاپ. یسنت یهایفروشکتاب یجیتدر حذف 

o تالیجیشدن ناشران د یبه محتوا و جهان یدسترس شیافزا. 

o یسنت یخوانفرهنگ کتاب یبرا دیتهد. 

 راهبردها: 

o محتوا(. دیتول یبرا ی)مثل هوش مصنوع یناشران در فناور یگذارهیسرما 

o یجهان یهارقابت با غول یبرا یمحل یهاپلتفرم توسعه. 

o یو ناشران سنت سندگانیبه نو تالیجید آموزش. 

 و کاهش تقاضا یدوم: رکود اقتصاد یویسنار

 امدهایپ: 

o ناشران کوچک و تمرکز بازار در دست ناشران بزرگ. یورشکستگ 

o یمال تیمحدود لیتنوع محتوا به دل کاهش. 

o (.ویدی)مثل و گانیرا یهامخاطبان به رسانه مهاجرت  
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 راهبردها: 

o (.تالیجیکوتاه د یها)مثل کتاب نهیهزکم یمحتوا دیبا تول هانهیهز کاهش 

o (.یاتیمال تیمعاف ایکاغذ  ارانهی)مثل  یدولت تیحما درخواست 

o اشتراک منابع. یناشران برا یهمکار 

 تالیجیو د ینشر سنت نیسوم: تعادل ب یویسنار

 امدهایپ: 

o هر دو نوع کتاب. یو بازار برا یتنوع فرهنگ حفظ 

o تالیجیو د یناشران سنت نیسالم ب رقابت. 

o درآمد ناشران. ینسب یداریپا 

 راهبردها: 

o (.تالیجید یبا کد دسترس ی)مثلاً فروش چاپ یبیترک یهامدل توسعه 

o و چاپ محدود. یمحل یهایفروشاز کتاب یدولت تیحما 

o یبر ارزش کتاب چاپ دینسل جوان با تأک یبرا یابیبازار. 

o آن یعمل یمدل و کاربردها ریتفس 

فناورانه )مثل  یهاشرانیپ ریکه تحت تأث استیپو ستمیس کیدهنده نشان یبیمدل ترک

مثل  ییهاتیقطعاما عدم کند،یحرکت م تالیجیشدن( به سمت تحول د یتالیجید

 دهند. رییرا تغ ریمس نیا توانندیم «ییویدیرقابت و»و  «یاقتصاد یهابحران»

 یهاکتاب %140و رشد  یچاپ یهاکتاب %40کاهش   هیپا یسازهی: شبستمیس رفتار 

رکود  ایراستاست. اما تعادل هم R1نشان داد که با حلقه  1414را تا  تالیجید

 دارد. یبستگ هاتیقطع( به عدم3و  2 یوهای)سنار

 هانهیتحت فشار هز رایبخش است، ز نیترحساس« درآمد ناشران»: انباشت یبحران نقاط 

(B1و وابسته به مدل )دیجد یدرآمد یها (R1.قرار دارد ) 

 تحولات فناورانه(  %30 شی)مثلاً افزا هاتیقطععدم ریمقاد ریی: مدل با تغیریپذانعطاف

 .کندیم ینیبشیمختلف را پ یوهایسنار
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 :ی به شرح زیر استعمل یکاربردها

 ناشران: یبرا 

o (.1 یوی)سنار دیجد یدرآمد یهاو مدل تالیجید یهادر پلتفرم یگذارهیسرما 

o (.2 یویدر زمان رکود )سنار نهیهزکم یمحتوا دیو تول هانهیهز کاهش 

o (.3 یویتعادل )سنار ی( براتالیجی+ د ی)چاپ یبیمحصولات ترک توسعه 

 گذاراناستیس یبرا: 

o (.3 یوی)سنار یاتیمال تیمعاف ای ارانهیبا  یاز نشر سنت تیحما 

o (.1 یوی)سنار یقاتیتحق یهابا بودجه تالیجید ینوآور قیتشو 

o 2 یویکنندگان( در سناراز مصرف تیضدرکود )مثل حما یهااستیس نیتدو. 

 یفعالان فناور یبرا: 

o (.1 یویمحتوا )سنار دیتول یبرا یهوش مصنوع یابزارها توسعه 

o وهایدر همه سنار یجهان یهارقابت با غول یبرا یمحل یهاپلتفرم جادیا. 

 کیاستراتژ یریگمیتصم: 

o تقاضا در  %50)مثلاً کاهش  وهایسنار یسازهیبا شب دهدیامکان م نفعانیبه ذ مدل

 کنند. یطراح رانهیشگیپ یهایرکود(، استراتژ

 یریگجهینت

 یجامع برا یو ارائه چارچوب رانیصنعت نشر کتاب در ا ینگارندهیپژوهش با هدف آ نیا

 یبیترک کردیاز رو یریگانجام شد. با بهره 1414تحولات آن در افق  تیریدرک و مد

رفتار  رییشدن، تغ یتالیجی)د یدیکل یهاشرانیپ ستم،یس یشناسییایو پو ینگارندهیآ

(، دیجد یدرآمد یهاو مدل نیآنلا یهارشد پلتفرم د،یتول یهانهیهز شیکننده، افزامصرف

محتمل  یوهای( و سناریاقتصاد یها)تحولات فناورانه و بحران یبحران یهاتیقطععدم

 ،یو کم یفیک یهالیشدند. تحل ییو تعادل( شناسا یرکود اقتصاد تال،یجی)رشد د ندهیآ

با  شران،یپ نیترعنوان مهمشدن به یتالیجی، نشان داد که دVensim یسازهیهمراه با شب

تحول صنعت  ی، موتور اصل1414تا  تالیجید یهاکتاب %140و رشد  4,45 ریتأث نیانگیم

 تالیجیمرجع )رشد د یوی. سه سنارابندییکاهش م %40 یچاپ یهاکه کتاب یاست، در حال

( تالیجیرشد د %100افت درآمد و تعادل با  %30با  یرکود اقتصاد تال،یجیرشد د %300با 

 ،یعلّ یهابا ادغام نگاشت ،ینگارندهیآ یبیکردند. مدل ترک میرا ترس ندهیمتنوع آ یرهایمس

 ارائه داد. یزیرو برنامه لیتحل یبرا ایپو یچارچوب ،یوسازیو سنار انیانباشت و جر
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 اتیشده در ادبمطرح یهاشرانیپ دییپژوهش، با تأ نینشان داد که ا نیشیبا مطالعات پ سهیمقا

 ا،ی)ماگادان و گارس ی( و خارج1400و برومند،  یفی؛ شر1401 ،یو احمد ی)نوروز یداخل

 یسازیارائه کرده و با بوم یترقیعم لیتحل ،یوسازیو سنار ایپو یسازمدل قی(، از طر2022

ناشران  یبرا ییاجرا شنهاداتینمود. پ جادیا رانیا یبرا یاارزش افزوده ،یهانج میمفاه

 جیترو ،یمال تی)حما گذاراناستی(، سیبیمحصولات ترک تال،یجیدر د یگذارهی)سرما

 یبرا یعمل یی( راهکارهایهوش مصنوع ،یمحل یها)پلتفرم ی( و فعالان فناوریخوانکتاب

مانند کمبود  ییهاتیها ارائه داد. با وجود محدوداز فرصت یبرداربا تحولات و بهره قیتطب

را با ارائه مدل  یداخل اتیادب یهامطالعه شکاف نیا ،ییایو تمرکز جغراف یخیتار یهاداده

 فراهم آورد. کیاستراتژ یزیرو برنامه ینیبشیپ یبرا یپر کرد و ابزار جامع ایپو

 ییهاچالش تیریآن به مد تیبزرگ قرار دارد که موفق یدر آستانه تحول رانینشر ا صنعت

مند نظام یدگاهیپژوهش با ارائه د نیوابسته است. ا ییویدیو رقابت و دیتول یهانهیمانند هز

 تیهدا یبرا یعمل ییتحولات کمک کرد، بلکه راهنما نیتنها به درک انه نگر،ندهیو آ

بخش مطالعه، الهام نیا جیاست که نتا دیو نوآور ارائه نمود. ام داریپا یاندهیصنعت به سمت آ

 و مقاوم باشد. ایپو یساختن صنعت یبرا نفعانیذ
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