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Abstract  

Human resources improvement is an established concept in the field of human resources management and has become a 

fundamental and vital issue in all organizations in today's knowledge-based world. Therefore, the main goal of this research 

is to design a human resources improvement model with a sustainable development approach in medical sciences hospitals 

and the Kermanshah Social Security Organization. The research method is descriptive-survey. The data collection tool 

includes a researcher-made questionnaire of human resources improvement programs. The statistical population of this 

study includes all personnel working in hospitals of Kermanshah University of Medical Sciences. The sample size was 

341 people based on the Krejci Morgan table and the sampling method was simple random stratified. The method of 

analyzing the research data was through structural equation modeling using PLS and AMOS software. The final model 

was designed in four sections: philosophy and goals, dimensions and components, implementation process and model 

output. The results showed that the current status of human resource improvement programs in the dimensions of "moral", 

"social, cultural" and "individual" improvement has a relative level of satisfaction. In the dimensions and components 

section, the goodness of fit index was 677.90 and the mean square error index was 0.06, and the overall validity of the 

model was also confirmed by experts. According to the research findings, all indicators are at the desired level, so it can 

be concluded that the human resource improvement model with a sustainable development approach in hospitals of 

Kermanshah University of Medical Sciences and the Social Security Organization of Kermanshah Province is approved.  

Keywords: Human Resources Improvement, Sustainable Development, University of Medical Sciences, Social Security 

Organization  
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در  داریتوسعه پا کردیبا رو یمنابع انسان یبهساز یالگو یطراح
  کرمانشاه یاجتماع نیو سازمان تام یعلوم پزشک یمارستانهایب

 یخان دیسع
 ،یمواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلا ،یدولت تیریگروه مد ،یدکتر یدانشجو

 .رانیکرمان، ا
  

 .رانیمان، اکر ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد ار،یاستاد نژاد  ییعباس بابا

 

 .رانیمان، اکر ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام ،یصنعت تیریگروه مد ار،یاستاد یملائ درضایحم

 

 .رانیمان، اکر ،یواحد کرمان، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد ار،یاستاد یادیص دیسع

 چکیده 
در  یاتیو ح یاساس موضوع کیاست و در همه سازمان ها  یمنابع انسان تیریمفهوم جا افتاده در حوزه مد کی یمنابع انسان یبهساز
د توسعه پایدار در منابع انسانی با رویكر یبهساز یالگو یپژوهش طراح نیا یبر دانش امروز شده است.لذا هدف اصل یمبتن یایدن
داده  یمع آورجاست.ابزار  یشیمایپ-یفیکرمانشاه است.روش پژوهش توص یاجتماع نیسازمان تام و یعلوم پزشك یها مارستانیب

رسنل شاغل در پ  هیپژوهش  شامل کل نیا یاست. جامعه آمار یمنابع انسان یبهساز  یها شامل پرسشنامه محقق ساخته برنامه ها
انتخاب شده و  نفر 341مورگان   یبراساس جدول کرجس نمونهدانشگاه علوم پزشكی  استان کرمانشاه است  حجم  یبیمارستان ها
معالات  یازمدل س قیاز طر قیتحق یدادها لیو تحل هیساده انجام گرفت.روش تجز یطبقه ا یدفبه صورت تصا یریروش نمونه گ

و  ییاجرا ندیا، فراه لفهدر چهار بخش فلسفه و اهداف، ابعاد و مؤ ییبود مدل نها AMOS و PLSبا استفاده از نرم افزار  یساختار
 یاجتماع "، "یاخلاق" یدر ابعاد بهساز یمنابع انسان یبهساز یموجود برنامه ها تینشان دادکه وضع جیشد.نتا یبرون داد مدل طراح

 677.90برازش  ییكویبرخوردار است و در بخش ابعاد و مؤلفه ها، مقدار شاخص ن ینسب تیرضا زانیاز م یفرد "و بعد  "ی. فرهنگ
 افتهی.با توجه به دیمتخصصان امر رس دییبه تأ زیبرآورد شد و اعتبار کل مدل ن 0.06برآورد یمربعات خطا نیانگیشاخص م مقدارو 
توسعه  كردیا روبمنابع انسانی  یگرفت که مدل بهساز جهیتوان نت یشاخص ها در حد مطلوب قرار دارند پس م یپژوهش  تمام یها
 است. دییاجتماعی استان کرمانشاه تاعلوم پزشكی و سازمان تامین  گاهدانش یدر بیمارستان ها داریپا

 
 دانشگاه علوم پزشكی، سازمان تامین اجتماعی دار،یتوسعه پا ،یمنابع انسان یبهساز ها:یدواژهکل
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 مقدمه 

شت، بلكه اداره آنها نیز میسر نخواهد بود. سازمان ها  سان نه تنها مفهومی نخواهند دا بدون وجود ان

و تبدیل آنها به تودهای از سدددخت افزار، در آینده باز نقش سدددازمان ها حتی با وجود فناور شددددن 

انسان به عنوان عامل حیاتی و استراتژیک در بقای سازمان باقی خواهد ماند؛ بنابراین، منابع انسانی با 

شترین منبع برای  شكل داده، سازمان ها ارز سازمانی  صمیمات  سانی هستندکه به ت ستند. نیروی ان ه

را کیفیت بهره وری و نهایت مسدددائل و مشدددكلات سدددازمان را حل کرده و  می کنندراه حل ارائه 

(. اجرای 1399دهند )سددنگونی، اکبری، چرابین و قرونه،  بخشددیده، کارایی و ابربخشددی را معنا می

تا افراد بتوانند متناسب با تغییرات سازمانی و محیط،  می شودآموزش و بهسازی نیروی انسانی سبب 

را ادامه داده و برکارایی خود بیافزایند. در واقع عامل اصددلی توسددعه و فعالیت هایشددان به طور مؤبر 

گسترش است و رسیدن به بینش علمی و توسعه در آن نیازمند محیط خاص و شرایط مناسب برای 

سانی  شد منابع ان سانی توجه ویژه می با و این تحقق نخواهد پذیرفت مگر این که به بهسازی منابع ان

بهسددازی منابع انسددانی یک مفهوم جا افتاده در حوزه مدیریت منابع انسددانی اسددت و در همه شددود. 

یک موضوع اساسی و حیاتی در دنیای مبتنی بر دانش امروز شده است. بهسازی پروسه سازمان ها 

کند تا در وظایف شددغلی خود به طور مطلوبتری رفتار کنند و به  اسددت که به اشددخاص کمک می

(. امروزه 1401)مقرب الهی و جعفری،  می شدددودارتقاء ظرفیت منابع انسدددانی تعریف  عنوان فرایند

های بهداشددتی درمانی همنون سددایر مؤسددسددات در حال پویایی مداوم هسددتند و تغییرات  سددیسددتم

عمدهای در نحوه مراقبت و درمان مددجویان ایجاد شده که لزوم آموزش و بهسازی نیروی انسانی 

و می باشد که در جامعه خدماتش اجتناب ناپذیر سازمان هایی . یكی از می دهدرا در اولویت قرار 

ستان می ستند بیمار سازمان ه صالحی و امامزاده  همواره افراد زیادی نیازمند به خدمات این  شند ) با

سمی،  سعه پایدار، 1393قا سعه ای (. تو ست و به مثابه یكی از مهمترین قالبتو سان محور ا های  ان

زندگی آدمی، نظیر اقتصدداد، سددیاسددت، عرصدده های ه در قرن بیسددت و یكم، تمامی فكری توسددع

فرهنگ، محیط زیست، امنیت، آموزش، بهداشت و غیره را در کنار هم، با محوریت سلامت انسان 

. توسددعه پایدار، عرصدده نوینی اسددت که همزمان، هم سددیاسددت و می دهدو جامعه، مورد توجه قرار 

صنعت تأکید میورزد. هم از  می دهدر فرهنگ را مورد توجه قرا صاد و تجارت و  و هم بر رونق اقت

. هم به انسان هاو هم از حقوق و سلامت برابر می کند محیط زیست و همزیستی با طبیعت حمایت 

(. در این 1400و هم به مسائل بین الملل )حسنوند و عارف نژاد، می پردازد مسائل داخلی کشورها 

سلامت فردی و  شی و بین میان،  سیع فرابخ شته ای اجتماعی با ابعاد و ستردهای از ر خود، حجم گ

مسائل مرتبط با توسعه پایدار کشورها را متوجه خود میسازد. طی دو دهه اخیر، جامعه بین المللی به 

این اجماع رسیده است که سلامت، نه تنها پیوندی وبیق با عرصه های اجتماعی، اقتصادی و زیست 

. این به آن معنی است می شودلكه محور و معیار سنجش پایداری آنها نیز محسوب محیطی دارد، ب
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که اگر وضددعیت سددلامت کشددورها در تمامی ابعاد، یا در اکثر آنها رو به بهبود باشددد، بدون شددک 

وضعیت توسعه کشورها رو به بهبود و پایداری خواهد گذاشت. اهمیت نقش انسان سالم در توسعه 

می است و از نظر اندیشمندان، اعتبار و درستی آن یک امر بدیهی دانسته شده پایدار یک اصل عل

است. انسان سالم، انسانی است که از لحاظ جسم و روان سالم بوده و در یک محیط اجتماعی سالم 

زندگی نماید، بی شک وجود خلل در هر یک از این سه فرآیند توسعه را کند خواهد کرد و بدون 

سعه یافتگی نیز ستان  تو شوار خواهد بود. از همین رو، با توجه به اهمیت بیمار سلامت مردم د تامین 

ها و سددازمان تامین اجتماعی در توسددعه پایدار و همننین اهمیت نظارت بر روی موضددوع عملكرد 

های علوم پزشددكی، بررسددی و توجه  پایدار بیمارسددتانها، به ویژه مراکز عمومی همنون بیمارسددتان

منابع انسددانی با رویكرد توسددعه پایدار در تمامی حوزه ها از درجه اهمیت بسددیار  ویژه به بهسددازی

ساس، در  زیادی برخوردار بوده و می تواند در روند عملكرد پایدار آنها اختلال ایجاد کند. بر این ا

ابعاد و مولفه های الگوی بهسددازی منابع انسددانی، تحقیق حاضددر سددعی بر آن شددده که با شددناسددایی 

در بیمارستانهای علوم پزشكی و سازمان برای بهسازی منابع انسانی با رویكرد توسعه پایدار الگوی 

 تامین اجتماعی کرمانشاه ارائه شود. 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش 

هسددتند. آموزش نیازهای سددازمان ها مهمی در تمام فعالیت های آموزش و بهسددازی منابع انسددانی 

سازد.  شغلی کارکنان جدید الاستخدام و نیاز کارکنان موجود به مهارتها و دانش جدید را تامین می

سازمانی را موجب  سازی  شودتغییرات به ویژه در فناوری و باز سازمان می  . بدین معنی که افراد و 

سددازد. اگر چه بهسددازی به  ه میطلبد مواج را به طور مسددتقیم با شددرایطی که یادگیری جدید را می

شددد و آموزش را مختص کارکنان غیر  طور سددنتی در ارتباب با کارکنان سددطی مدیریت مطر  می

تصددمیم دانسددتند، اما با توجه به اهمیت روز افزون کار تیمی و مشددارکت کارکنان در  مدیریتی می

مدیران و غیرمدیران،  و امور مختلف سدددازمانی، بهسدددازی برای تمامی کارکنان اعم ازگیری ها 

(. بهسددازی 1399اهمیت و ضددرورت یافته اسددت )عزیزی، فتحی واجارگاه، عارفی و ابوالقاسددمی، 

 های کارکنان از طریق بهینه ها و توانمندی سدددازمان جهت بهبود قابلیتفعالیت های منابع انسدددانی 

سدانی سدنگ بنای سدازی شدرایط، امكانات و فیدای کلی محیط کاری آنها اسدت. عملكرد منابع ان

موفقیت هر سددازمانی اسددت. ارزیابی عملكرد سددازمان باید در جهت بهبود توانمندی منابع انسددانی 

ست.  شیده نی سانی بر هینكس پو سازی منابع ان ضرورت بهبود و به شود. اهمیت و  طراحی و اجرا 

ایی عملی برای زمان آن نیست که تنها از اهمیت بهبود منابع انسانی سخن گفت. بلكه باید راهكاره

صر  ستفاده کرد. برای نیل به این منظور ابتدا باید مؤلفه ها و عنا آن ارائه کرده و در عمل نیز از آن ا

بهبود منابع انسدددانی را شدددناسدددایی کرد .بهسدددازی منابع انسدددانی به عنوان بهبود مهارت ها، دانش و 

. این می شودی عملكرد تعریف توانمندی کارکنان در ابعاد ادراکی و عملیاتی جهت افزایش بازده
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ست. در واقع  ستراتژیک ا سازمان و مدیریت عملكرد ا شی از برنامه های مدیریت تحول  برنامه بخ

رسددیدن به اهداف سددازمان بسددتگی به توانایی کارکنان در انجام وظایف محو له و انطباق با محیط 

تا افراد بتوانند متناسب با تغییرات  می شودمتغیر دارد. اجرای آموزش و بهسازی منابع انسانی سبب 

سدددازمانی و محیط به طور مؤبر فعالیتشدددان را ادامه دهند و بر کارایی خود بیافزایند. از طرفی از 

های امروزی تغییر و تحول اسددت، در چنین شددرایط محیطی پینیده و  مهمترین خصددیصدده سددازمان

سب با این تغیی سریع، اگر نتوانیم متنا سازمان، مدیران و کارکنان را همگام متنوع با تحولات  رات، 

سازیم، قربانی آن خواهیم شد. از این رو نیاز به یادگیری سازمانی امروزه به خوبی در تمامی سطو  

سازمان بابت شده است. بهسازی منابع انسانی روی رشد کارکنان تمرکز دارد. این مقوله با دانش و 

شغلی نیاز دارند، ارتباب دارد. به هایی که افراد برای ار ها و نگرش مهارت شغلی یا تغییر مسیر  تقاء 

سانی عوامل منفی عملكردی کاهش یابد. عوامل منفی  سایه برنامه های بهبود منابع ان سد در  نظر میر

. همننین عوامل مثبت می شددودعملكردی شددامل رقابت ناسددالم، دسددتكاری آمار و تر  خدمت 

سئولیت عملكردی نیز بهبود پیدا میكند. این شامل م پذیری، گرایش به آموزش، خلاقیت و  عوامل 

 (.1401نوآوری، رضایت کارکنان و افزایش کارکنان است )مقرب الهی و جعفری، 

 پیشینه پژوهش 

( در پژوهشددی با عنوان توسددعه مدل مدیریت منابع انسددانی با 1401تفرج خواه، باقر زاده و ایرانزاده )

کد  373ر صنعت برق پرداختند و نتایج پژوهش منجر به استخراج رویكرد توسعه سازمانی پایدار د

های مقوله گردید که در قالب مدل پارادایمی شددامل مقوله محوری )سددیسددتم 23مفهوم و  80باز، 

کاری پایدار، تعادل، خودمختاری و خودکنترلی و نظام های مدیریت منابع انسددانی(، شددرایط علی 

جامعه، ضددرورت حفو و توسددعه منابع انسددانی و مسددئولیت  )نظام ارزشددی و مدیریتی سددازمان و

اجتماعی اقتصادی و مسئولیت قانونی(، راهبردها )خلق و توسعه آرمان مشتر ، رویكرد فرایندی، 

داری و آگاهی بخشددی(، زمینه حاکم )بینش پایداری، قابلیت سددازمانی، همراسددتایی گزینی و نگهبه

هایت پیامدها )عملكرد برتر اقتصادی، عملكرد برتر اجتماعی استراتژیک و سرمایه سازمانی( و در ن

 و عملكرد برتر زیست محیطی( ارائه گردید.

( پژوهشی با هدف شناسایی مؤلفه های بهسازی منابع انسانی با تأکید نظام 1398سرشار و سمیعی )

کیفی به شمار دولتی ایران انجام دادند. این پژوهش جزو پژوهشهای اداره های شایسته سالاری در 

میرود. جامعه آماری پژوهش، گروه تصمیم شامل خبرگان دانشگاهی و سازمانی است که به شیوه 

صافی )هدفمند( و روش گلوله برفی به تعداد  ستفاده در این  3٥غیر ت شدند ابزار مورد ا نفر انتخاب 

قرار گرفت برای پژوهش مصدداحبههای نیمه سدداختار یافته اسددت که روایی و پایایی آن مورد تأیید 

ستفاده شد.  شاخص با  23پژوهش نشان داد یافته های تجزیه و تحلیل دادهها از روش کد گذاری ا



 تابستان | 2شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |468

 

مؤلفه شایسته خواهی، شایسته سنجی، شایسته گزینی شایسته گیری شایسته گماری شایسته داری  7

مؤلفه آموزش،  ٥شاخص با  18و شایسته پروری برای مدل شایسته سالاری شناسایی و تأیید شد. 

سایی  شنا سانی  سازی منابع ان یباب و نظام پاداش برای به شغلی، ارزیابی عملكرد، ان کارراهه تأیید 

 شد.

شمی شیدی، محمدخانی، محمدداودی و ناظم ) ها شی تحت عنوان 1401پور پتكوئی، خور ( پژوه

ی انجام دادند. بررسی آموزش ضمن خدمت به عنوان ابزاری برای رشد توسعه و تعالی سرمایه انسان

تدایی آموزش و  هدف پژوهش الگوی ابر بخشدددی آموزش های ضدددمن خدمت مدیران دوره اب

شامل صاحب نظران و  ستان هرمزگان بود. روش: پژوهش از نوع کیفی بود جامعه آماری  پرورش ا

نفر با  2٥ها و مدیران آموزش و پرورش بود تعداد  خبرگان حوزه آموزش اعم از اسدداتید دانشددگاه

سناد  وش نمونهر شدند ابزار پژوهش عبارتند از: ا گیری هدفمند گلوله برفی به عنوان نمونه انتخاب 

ملی و بین المللی مرتبط با موضوع و همننین مصاحبه اکتشافی نیمه ساختار یافته طبقهبندی دادهها 

که عوامل مؤبر بر نشان داد یافته ها با روش داده بنیاد و کدگذاری باز محوری و انتخابی انجام شد. 

ابر بخشی آموزشهای ضمن خدمت مدیران دوره ابتدایی آموزش و پرورش استان هرمزگان ابعادی 

چون فراگیرنده، محتوا، آمادگی، مدرس، تمرین، ارزشدددیابی، محیط، الزامات اجرایی ارزشدددیابی 

نده، محتوا، توان گفت که ابعادی چون فراگیر نتایج و سدددازمان و مدیریت بودند. به طور کلی می

سازمان و مدیریت  شیابی، نتایج و  شیابی، محیط، الزامات اجرایی، ارز آمادگی مدرس، تمرین، ارز

 بر آموزشهای ضمن خدمت مدیران تأبیر گذاشت. 

( مطالعه ای با هدف ارائه الگوی بهسدددازی منابع 1397بیگدلی، داوودی، کمالی و انتصدددارفومنی )

 ادند. این پژوهش از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت دادهانسانی در آموزش وپرورش، انجام د

ها از نوع آمیخته است. جامعه آماری شامل کلیه کارشناسان اداری آموزش و پرورش استان زنجان 

های انتخاب شددند. با اسدتفاده از  نفر به صدورت نمونه گیری تصدادفی طبق 280بود که از بین آنها 

ای برای تعیین وضددعیت  وهش، مصدداحبه و اجرای فن دلفی پرسددشددنامهمطالعات پیشددینه و ادبیات پژ

های بهسازی منابع انسانی، تدوین شد. روایی پرسشنامه از طریق روایی محتوا و روایی  موجود برنامه

ستفاده از ضریب آلفای کرونباخ  ارزیابی شد. 81/0سازه مورد تأیید قرار گرفت و پایایی آن نیز با ا

، "های بهسددازی منابع انسددانی در ابعاد بهسددازی اخلاقی وضددعیت موجود برنامه نتایج نشددان داد که

، "از میزان رضایت نسبی برخوردار است. ولی ابعاد سازمانی "فردی"و بعد  "فرهنگی -اجتماعی "

پایینتر از حد متوسط بودند. مدل نهایی در چهار بخش: فلسفه و اهداف،  "آموزشی"و  "حرفه ای"

فرایند اجرایی و برون داد مدل طراحی شدددد. با توجه به نتایج پژوهش، در بخش ا مؤلفه هابعاد و 

و مقدار شددداخص میانگین مربعات خطای  97/0ها، مقدار شددداخص نیكویی برازش  ابعاد و مؤلفه

 برآورد شد و اعتبار کل مدل نیز به تأیید متخصصان امر رسید.048/0برآورد 
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مقاله خود به بررسددی مدیریت سددبز منابع انسددانی و عوامل  ( در2019) 1دا روسددو، لونكز و سدداویاتو

ایجاد کننده فرهنگ سددازمانی سددبز با نگاه به تقویت عملكرد زیسددت محیطی برای توسددعه پایدار 

شتند.  204پرداختند. در این مقاله،  یافته های نفر از کارکنان شرکتهای تولید کننده چینی حیور دا

ن داد که اقدامات مدیریت منابع انسددانی زیسددت محیطی شددامل ها نشددا بدسددت آمده از تحلیل داده

اسددتخدام، آموزش، ارزیابی و انگیزه از رشددد عوامل ایجاد کننده فرهنگ سددازمانی سددبز حمایت 

شامل تاکید  سبز  سازمانی  صلی ایجاد کننده فرهنگ  شخص گردید که عوامل ا میكنند. همننین م

 ا و توانمندسازی کارکنان هستند. رهبری، اعتبار پیام، ورود همكاران به ماجر

سی دیدگاه2019) 2میلز شی با عنوان برر سعه پایدار ) ( پژوه ( ESDهای مربوب به آموزش برای تو

سان دوره ستان انجام دادند. در این پژوهش با  در بین مدر شد در انگل سی ار شنا ستاد  21های کار ا

دیدگاههای نهادی، شددخصددی و انیددباطی، مصدداحبه شددد. نتایج نشددان داد عوامل کلیدی عبارتند از 

 ها. تیادهای سازمانی و تنش

( یک مطالعه با عنوان دانشدددگاه در زمینه آموزش برای توسدددعه پایدار 2018و همكاران ) 3سدددیناکو

های اخیر و صدددای دانشددگاهی در زمینه  در  آنها در مورد توسددعه پایدار انجام دادند. سددیاسددت

دهد. نتایج  یک رویكرد جامع برای مفهوم توسددعه پایدار را می آموزش برای توسددعه پایدار اهمیت

نشان داد که اظهارات که اغلب انتخاب شدهاند، در  توسعه توسعه پایدار که بر اساس آن دو یا 

سه بعد اغلب به روش یكپارچه از مفهوم )محیط، جامعه، اقتصاد( را اولویت بندی میكنند. همننین 

یان در زمینه آموزش برای توسدددعه پایدار مفهوم توسدددعه پایدار را به نتایج نشدددان داد که دانشدددگاه

کنند. همننین گرایش به جنبه های اجتماعی و اقتصددادی توسددعه پایدار  صددورت جامع در  نمی

 وجود دارد.

سته بندی مؤلفه 2017و همكاران ) 4راد سایی د شنا شی تحت عنوان طراحی چهارچوبی برای  ( پژوه

سی پژوهشهای آموزش عالی پایدا صوص آموزش عالی  ر انجام دادند. برر شده در خ های انجام 

پایدار نشان داد بیشترین توجه بر حسب اولویت، زیست محیطی، اجتماعی، اقتصادی و بی توجهی 

 کامل به بعد فرهنگی و رویكردهای بومی است.

  

                                                             

1 - Da Rosa, Lunkes, & Saviatto 
2 - Melles 
3 - Sinakou 
4 - Rad 
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 روش شناسی پژوهش 

پیمایشدی و از حی  زمانی -روش،توصدیفیپژوهش حاضدر از نظر هدف،کاربردی،از بعد ماهیت و 

 از نوع تحقیقات مقطعی به شددمار می آید. در این پژوهش از روش کتابخانه ای و مطالعه کتاب ها،

مقاله ها وپایان نامه ها،اطلاعات لازم در زمینه مفاهیم و پژوهش های مربوب به بهسازی منابع انسانی 

ست.همننین بر شده ا سعه پایدار جمع آوری  ای جمع آوری اطلاعات و داده های پژوهش،از و تو

 شامل اکتشافی مطالعات از به دست آمده داده های از با استفاده روش پیمایشی استفاده شد.ابتدا

 خبره 20 نظرات اکتشددافی و چندین مرحله دلفی انجام مصدداحبه های و اکتشددافی متون بررسددی

سی آوری جمع شد از پس و شده و برر شنامه تدوین  س  جدول به توجه با نمونه حجم آن پر

سی شاه بوده 341مورگان   کرج شی کرمان ستان های آموز سنل بیمار  نمونه روش از و نفر از پر

 عوامل است و پرسشنامه برای آنها ارسال شد. سپس شده ساده استفاده ای طبقه تصادفی گیری

به  پیمایش نتایج اسدددتخراج با پس ازآن .گرفت قرار موردارزیابی زمینه یابی تحقیق طریق از

شد. در این تحقیق برای آزمون فرضیه ها و تعیین  داده پاسخ پژوهش های سؤال به کمّی صورت

اسددتفاده  0٥/8(، نرم افزار لیزرل SEM23تأبیر متغیرهای مكنون از مدل یابی معادلات سدداختاری )

شد. در بخش اول ستفاده  ساختاری ا ضر در دو بخش از معادلات  برای برازش  شد. در پژوهش حا

مدلهای اندازه گیری و در بخش دوم به منظور سنجش مدل و معناداری روابط بین متغیرها از تحلیل 

شدداخص  6مسددیر بهره گرفته شددد شدداخصددهای برازش مناسددب مدل بسددیارهسددتند در این تحقیق از 

روش تجزیه و تحلیل دادهای تحقیق از طریق مدل سدددازی معالات معروف و مهم اسدددتفاده شدددد. 

 بود.AMOSو  PLSساختاری با استفاده از نرم افزار 

 یافته ها 

درصددد از پاسددخ دهندگان 44نمونه های آماری نشددان می دهد از منظر مشددخصددات دموگرافیک،

 30تا 2٥از نظر سنی ،بیشترین آمار مربوب به گروه های سنی  درصد ازآنها را زنان بوده اند. ٥6مرد،

، بشترین فراوانی را 69نفر دارای مدر  کارشناسی با فراوانی  237در این پژوهش  سال بوده است.

 نفر بود. 90سال با فراوانی  ٥داشتند. در این پژوهش بیشترین سابقه خدمت در محدوده کمتر از 
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 ویژگی دموگرافیک افراد مورد مطالعه: 1جدول

 درصد فراوانی فراوانی  سن

 26 88 سال 30تا  2٥

 22 7٥ سال 3٥تا  31

 21 71 سال 40تا  36

 9 32 4٥تا  41

 22 7٥ 46بالاتر از 

 ٥6 191 زن جنسیت

 44 1٥0 مرد

 18 63 مجرد تاهل

 79 268 متاهل

 3 10 دیپلم تحصیلات

 9 30 کاردانی

 69 237 کارشناسی

 19 64 کارشناسی ارشد و بالاتر

 26 90 سال ٥کمتر از  سابقه کاری

 18 60 سال 10تا  ٥

 21 70 سال 1٥تا  11

 14 49 20تا  16

 21 72 به بالا 21
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 پژوهش متغیرهای توصیفی آمار 

آمار توصدیفی متغیرهای پژوهش اعم از میانگین و انحراف معیار آنها، جهت شدناخت  2 در جدول

متغیرهای وضددعیت پاسددخگویی آزمون شددوندگان به گویه های پرسددشددنامه مربوب به هر یک از 

 پژوهش ارائه شده است.

 مطالعه توصیفی متغیرهای تحقیق مرحله دلفی: ۲جدول

انحراف  مد میانه میانگین تعداد متغیر

 معیار

 بیشترین کمترین

 20/4 60/1 66/0 60/3 10/3 21/3 20 بهسازی آموزشی

 5 1 91/0 3 17/3 22/3 20 بهسازی سازمانی

 5 5/1 /90 50/3 25/3 25/3 20 بهسازی فردی

 5 1 1 3 3 23/3 20 بهسازی حرفه ای

 4 1 86/0 3 5/2 30/2 20 بهسازی اخلاقی

 67/4 1 83/0 67/2 67/2 60/2 20 بهسازی اجتماعی

 5 1 92/0 40/2 80/2 71/2 20 بهسازی فرهنگی

بهسازی منابع 

 انسانی

20 90/2 14/3 14/3 75/0 43/1 14/4 

 هر کدام از متغیرها آورده شده است. ماره های آماری مربوب بهآ 2در جدول 
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ساختاری با رویكرد حداقل مربعات جزئی در  سازی معادلات  ستنباطی به روش مدل  انجام تحلیل ا

ضیه های پژوهش انجام می گیرد که در  سپس آزمودن فر سی برازش مدل و  صلی: برر دو مرحله ا

 ادامه به بررسی آنها می پردازیم.

  برازش مدل های اندازه گیری 

یک مدل اندازه گیری مربوب به بخشددی از مدل کلی می شددود که دربرگیرنده یک متغیر به همراه 

سؤالات )داده های( مربوب به آن می باشد. با توجه به وجود هفت متغیر بهسازی آموزشی، بهسازی 

اجتماعی، بهسازی فرهنگی  سازمانی، بهسازی فردی، بهسازی حرفه ای، بهسازی اخلاقی، بهسازی

در مدل مفهومی پژوهش، نیاز به بررسدددی برازش هفت مدل اندازه گیری موجود می باشدددد. برای 

 .می شودبررسی برازش مدلهای اندازه گیری سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی واگرا استفاده 

 پایایی 

تفاده از ضدددرایب بارهای عاملی، با اسددد PLS( پایایی درروش 1981بر طبق نظر فورنل و لارکر )

یا  4/0ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی سنجیده می شود. حد مطلوب بار عاملی شاخص ها 

بالاتر باشد نشان دهنده پایایی موردقبول در مدل اندازه گیری است اگر بار عاملی شاخصی کمتر از  

مشخص   3گونه که از جدول   شد لازم است آن شاخص حذف شود .در پژوهش حاضر همان 4/0

 .است تمامی ضرایب نشان از مناسب بودن این معیار دارد
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 ضرایب بارهای عاملی در برازش مدل های اندازه گیری: 3جدول 

بهسازی منابع 

 انسانی

بهسازی 

 فرهنگی

بهسازی 

 اجتماعی

بهسازی 

 اخلاقی

بهسازی حرفه 

 ای

بهسازی  بهسازی فردی

 سازمانی

بهسازی 

 آموزشی

 

       72/0 Q1 

       79/0 Q2 

       81/0 Q3 

       83/0 Q4 

       80/0 Q5 

      78/0  Q6 

      72/0  Q7 

      83/0  Q8 

      69/0  Q9 

      76/0  Q10 

     779/0   Q11 

     63/0   Q12 
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     75/0   Q13 

     69/0   Q14 

     74/0   Q15 

    75/0    Q16 

    63/0    Q17 

    84/0    Q18 

    73/0    Q19 

    74/0    Q20 

   78/0     Q21 

   69/0     Q22 

   78/0     Q23 

   77/0     Q24 

   87/0     Q25 

  78/0      Q26 

  68/0      Q27 
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  63/0      Q28 

  75/0      Q29 

  67/0      Q30 

 87/0       Q31 

 79/0       Q32 

 80/0       Q33 

 63/0       Q34 

 79/0       Q35 

91/0        Q36 

91/0        Q37 

85/0        Q38 

89/0        Q39 

9/0        Q40 
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پایایی ترکیبی در نمونه سازی معادلات ساختاری معیار بهتری از آلفای کرونباخ به شمار می رود )وینزی و 

(، زیرا برخلاف آلفای کرونباخ که به طور ضددمنی فرم میكند هر شدداخص وزن یكسددانی 2010 همكاران،

دارد، متكی بر بارهای عاملی حقیقی هر سدددازه اسدددت و معیار بهتری را برای پایایی ارائه می دهد. پایایی 

و لارکر، را به دسدددت آورد تا بیانگر ببات درونی سدددازه باشدددد )فورنر  7/0ترکیبی باید مقداری بیش از 

 .(.در ادامه نتایج این بخش به همراه نتایج روایی همگرا در یک جدول ارائه می گردد1981

 روایی 

ستفاده از مدل معادلات  علاوه بر اینكه روایی پرسشنامه به صورت محتوایی موردبررسی قرار می گیرد، با ا

ته است.روایی همگرا، میانگین ، به صورت روایی همگرا و واگرا نیز موردبررسی قرارگرف PLSساختاری 

واریانس استخراج شده  که جهت اعتبار همگرایی به کار می رود و همبستگی زیاد شاخص های یک سازه 

را در مقایسه با همبستگی شاخص های سازه های دیگر نشان می دهد. مقدار این ضریب بر اساس تحقیقات 

 پذیرفته می شود. ٥/0تر از فرنل ولارکر از صفرتا یک متغیر است که مقادیر بالا

 روایی همگرا و پایایی ترکیبی در برازش مدل های اندازه گیری: 4جدول 

 ضریب پایایی آلفای کرونباخ ضریب پایایی ترکیبی میانگین واریانس استخراجی متغیرهای تحقیق

 82/0 88/0 68/0 بهسازی آموزشی

 88/0 95/0 61/0 بهسازی سازمانی

 78/0 84/0 82/0 بهسازی فردی

 80/0 87/0 73/0 بهسازی حرفه ای

 85/0 92/0 64/0 بهسازی اخلاقی

 87/0 90/0 76/0 بهسازی اجتماعی

 83/0 86/0 72/0 بهسازی فرهنگی

 88/0 92/0 80/0 بهسازی منابع انسانی

ستگی آن  شاخص هایش در مقابل همب سازه با  ستگی یک  سه میزان همب سی روایی واگرا از طریق مقای برر

آمده است، نشان از تایید روایی ٥شاخص ها با سایر سازه ها )روش فورنل و لارکر( که نتایج آن در جدول

حاوی جذر مقادیر میانگین واریانس استخراجی سازه های  واگرا به روش دوم دارد. قطر اصلی این ماتریس

تحقیق می باشد.اگر میزان جذر مقادیر میانگین واریانس استخراجی هر سازه از میزان همبستگی آن سازه با 

سایر سازه ها بیشتر باشد، ازنظر فورنل و لارکر دارای روایی واگرا خواهد بود.
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 (1981روش فورنل و لارکر ) ماتریس شاخص روایی واگرا به: 5جدول 

 

 

بهسازی  بهسازی اخلاقی بهسازی حرفه ای بهسازی فردی بهسازی سازمانی بهسازی آموزشی 

 اجتماعی

بهسازی 

 فرهنگی

 بهسازی منابع انسانی

        79/0 بهسازی آموزشی

       93/0 11/0 بهسازی سازمانی

      78/0 50/0 47/0 بهسازی فردی

     79/0 48/0 26/0 48/0 بهسازی حرفه ای

    73/0 43/0 72/0 29/0 56/0 بهسازی اخلاقی

   90/0 55/0 38/0 68/0 4/0 18/0 بهسازی اجتماعی

  85/0 73/0 49/0 29/0 62/0 38/0 63/0 بهسازی فرهنگی

 90/0 48/0 29/0 34/0 48/0 58/0 59/0 28/0 بهسازی منابع انسانی
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سازه ساس  این امر در مورد تمام  شان از تایید روایی واگرا دارد.بر ا صدق می کند و این امر ن های پژوهش 

در جداول فوق، نشددان دهنده این  Smart PLSمطالب عنوان شددده و نتایج حاصددل از خروجی نرم افزار 

اسدددت که مدل های اندازه گیری از روایی )همگرا و واگرا( و پایایی)بار عاملی، ضدددریب پایایی ترکیبی و 

 ضریب آلفای کرونباخ(  مناسب برخوردار می باشد.

 برازش مدل ساختاری 

می رسد. بخش مدل  پس از بررسی برازش مدل های اندازه گیری، نوبت به برازش مدل ساختاری پژوهش

شكار( کاری ندارد و تنها متغیرهای پنهان و  سؤالات )متغیرهای آ ساختاری برخلاف مدل اندازه گیری، به 

 روابط میان آنها بررسی می شوند.

 

 مدل ساختاری : 1شکل 

 ضرایب معنی داری 

پژوهش از چندین معیار استفاده می شود که اولین و اساسی  4-4برای بررسی برازش مدل ساختاری شكل 

  Tاست.برازش مدل ساختاری با استفاده از ضرایب  T-valueترین معیار ضرایب معناداری یا همان مقادیر 

ضرایب باید از  ست که این  سطی اط  96/1به این صورت ا شد تا بتوان در  شتر با معنادار بودن  9٥/0مینان بی

 آنها را تایید نمود.
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 مدل در حالت ضرایب استاندارد: ۲شکل 

 

 ۲معیار R 

مربوب به متغیرهای پنهان 2R دومین معیار برای بررسددی برازش مدل سدداختاری در یک پژوهش، ضددرایب 

ست  سته ی)مدل ا شان از تأبیر متغیرهای برون زا بر یک متغیر درون زا R2درونزای(واب ست که ن . معیاری ا

سه  مقدار   ضعیف،  متوسط و قوی   67/0و  33/0، 19/0دارد و  شود و  R2برای مقادیر  در نظر گرفته می 

سازه ی برون زا تحت تأبیر قرار  سط تنها یک یا دو  سازه ی درون زا تو صورتی که در یک مدل، یک  در

به بالا نشدددان از قوت رابطه ی بین آن سدددازه و سدددازه ی درون زاسدددت  . معیار  33/0از    R2قدار گیرد، م

مذکور درون دوایر مربوب به مدل سددداختاری پژوهش نشدددان داده می شدددوند و برای مدل سددداختاری این 

 پژوهش با توجه به اینكه یک متغیر مكنون درونزا موجود می باشد.
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 یب معنی داریمدل در حالت ضرا: 3شکل 

 

 برازش مدل کلی تحقیق 

مدل کلی شدامل هر دو بخش مدل اندازه گیری و سداختاری می شدود و با تایید برازش آن، بررسدی برازش 

سنجیده  GOFدر یک مدل کامل می شود. برای بررسی برازش مدل کلی تنها کافی است یک معیار به نام 

 شود:

شتراکی که در جدول    میزان      از میانگین مقادیر ا

 آمده است به دست می آید. 6
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 مقادیر اشتراکی در برازش مدل کلی: 6جدول 

 مقادیر اشتراکی تحقیق متغیرهای

 57/0 بهسازی آموزشی

 63/0 بهسازی سازمانی

 67/0 بهسازی فردی

 63/0 بهسازی حرفه ای

 70/0 بهسازی اخلاقی

 73/0 بهسازی اجتماعی

 60/0 بهسازی فرهنگی

 

با توجه به سدده ضددریب تعیین  64/0میزان میانگین مقادیر اشددتراکی برابر اسددت با 6با توجه به مقادیر جدول

حاصل شد.وتزلس و  44/0در این پژوهش  GoFاست و لذا مقدار  32/0برابر با  R2موجود در مدل مقدار 

معرفی  GOFنوان مقادیر ضددعیف، متوسددط و قوی برای را به ع  36/0و  2٥/0، 01/0همكاران  سدده مقدار 

 کلی تحقیق میباشد. برای این معیار نشان از برازش قوی مدل 44/0نموده اند . حصول مقدار 

  آزمون فرضیه های تحقیق 

پس از بررسددی برازش نمونه اندازه گیری، نمونه سدداختاری و نمونه کلی، مطابق با الگوریتم تحلیل داده ها 

، محقق اجازه دارد به بررسدددی و آزمون فرضدددیه های تحقیق بپردازد. لذا با توجه به مطالب  PLSدرروش 

به بررسدددی ابرگذاری یا عدم ابرگذاری عوامل  SMART-PLSمطروحه در این قسدددمت، با اسدددتفاده از 

سنجش عوامل و ضریب تعیین عوامل موردبررسی قرار  شاخص های  شود و در ادامه،  یادشده پرداخته می 

، ضددرایب مسددیر و اعداد معناداری مربوب به روابط متغیرهای مكنون مدل نشددان 8و 7می گیرند. در جداول 

 داده شده اند.

  



 483                   یادیو ص ینژاد و ملائ ییو بابا یخان

 

 

 تغیرهای مکنون پژوهشضرایب مسیر م: 7جدول

 ضرایب مسیر مسیر میان متغیرها

بهسازی منابع انسانی در بیمارستان های دانشگاه  <بهسازی آموزشی

 علوم پزشكی و سازمان تامین اجتماعی استان کرمانشاه

79/0 

بهسازی منابع انسانی در بیمارستان های دانشگاه  <بهسازی سازمانی

 اجتماعی استان کرمانشاهعلوم پزشكی و سازمان تامین 

65/0 

بهسازی منابع انسانی در بیمارستان های دانشگاه علوم  <بهسازی فردی

 پزشكی و سازمان تامین اجتماعی استان کرمانشاه

66/0 

بهسازی منابع انسانی در بیمارستان های دانشگاه  <بهسازی حرفه ای

 علوم پزشكی و سازمان تامین اجتماعی استان کرمانشاه

54/0 

بهسازی منابع انسانی در بیمارستان های دانشگاه  <بهسازی اخلاقی

 علوم پزشكی و سازمان تامین اجتماعی استان کرمانشاه

72/0 

بهسازی منابع انسانی در بیمارستان های دانشگاه  <بهسازی اجتماعی

 علوم پزشكی و سازمان تامین اجتماعی استان کرمانشاه

61/0 

منابع انسانی در بیمارستان های دانشگاه بهسازی  <بهسازی فرهنگی

 علوم پزشكی و سازمان تامین اجتماعی استان کرمانشاه

73/0 

 

 اعداد معناداری متغیرهای مکنون پژوهش: 8جدول 

 مسیر میان متغیرها مقدار T نتیجه

بهسازی منابع انسانی در  <بهسازی آموزشی 55/12 معنی دار است

پزشكی و بیمارستان های دانشگاه علوم 

 سازمان تامین اجتماعی استان کرمانشاه

بهسازی منابع انسانی در  <بهسازی سازمانی 45/8 معنی دار است

بیمارستان های دانشگاه علوم پزشكی و 

 سازمان تامین اجتماعی استان کرمانشاه
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بهسازی منابع انسانی در  <بهسازی فردی 15/3 معنی دار است

پزشكی و بیمارستان های دانشگاه علوم 

 سازمان تامین اجتماعی استان کرمانشاه

بهسازی منابع انسانی در  <بهسازی حرفه ای 40/6 معنی دار است

بیمارستان های دانشگاه علوم پزشكی و 

 سازمان تامین اجتماعی استان کرمانشاه

بهسازی منابع انسانی در  <بهسازی اخلاقی 61/5 معنی دار است

پزشكی و  بیمارستان های دانشگاه علوم

 سازمان تامین اجتماعی استان کرمانشاه

بهسازی منابع انسانی در  <بهسازی اجتماعی 41/3 معنی دار است

بیمارستان های دانشگاه علوم پزشكی و 

 سازمان تامین اجتماعی استان کرمانشاه

بهسازی منابع انسانی در  <بهسازی فرهنگی 61/8 معنی دار است

علوم پزشكی و بیمارستان های دانشگاه 

 سازمان تامین اجتماعی استان کرمانشاه

 

معنی دار بودن ابر متغیرها را بر هم نشان می دهد.   T (T-valueهمان طور که قبلاً بیان شده است آماره ) 

باشد؛ ابر معنی داری وجود  - 96/1تا  69/1باشد یعنی ابر معنی دار است. اگر بین  96/1بیشتر از  tاگرمقدار 

باشدد؛ یعنی ابر منفی دارد، ولی معنی دار اسدت. و همننین ضدرایب مسدیر – 96/1. و اگر کوچكتر از ندارد

باشدددد  6/0تا  3/0باشددددبدین معناسدددت که ارتباطی قوی میان دو متغیر وجود دارد؛ اگر بین  6/0اگر بالای 

ی به دسددت آمده از (. داده ها2003باشددد ارتباب ضددعیف وجود دارد )چین،  3/0ارتباب متوسددط و اگر زیر 

 اجرا گردید و نتایج زیر به دست آمد. SMART-PLSتحقیق میدانی در نرم افزار 

 نتایج جداول فوق نشان می دهد: 

درصد بهسازی آموزشی  9٥در سطی اطمینان  ٥٥/12برابر با  tو مقدار آماره  79/0با توجه به ضریب مسیر 

روی بهسددازی منابع انسددانی در بیمارسددتان های دانشددگاه علوم پزشددكی و سددازمان تامین اجتماعی اسددتان 

سیر  ضریب م شاه تأبیر معنیداری دارد.با توجه به  سطی اطمینان  4٥/8برابر با  tو مقدار آماره  6٥/0کرمان در 

سازمانی روی بهسازی منابع انسانی در بیمارستان های دانشگاه علوم پزشكی و سازمان  درصد بهسازی 9٥

برابر با  tو مقدار آماره  66/0تامین اجتماعی اسددتان کرمانشدداه تأبیر معنیداری دارد.با توجه به ضددریب مسددیر 
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ای دانشگاه علوم درصد بهسازی فردی روی بهسازی منابع انسانی در بیمارستان ه 9٥در سطی اطمینان  3/1٥

و مقدار  ٥4/0پزشكی و سازمان تامین اجتماعی استان کرمانشاه تأبیر معنیداری دارد.با توجه به ضریب مسیر 

درصد بهسازی حرفه ای روی بهسازی منابع انسانی در بیمارستان  9٥در سطی اطمینان  40/6برابر با  tآماره 

استان کرمانشاه تأبیر معنیداری دارد.با توجه به ضریب  های دانشگاه علوم پزشكی و سازمان تامین اجتماعی

درصد جوسازمانی روی حسادت سازمانی در  9٥در سطی اطمینان  61/٥برابر با  tو مقدار آماره  72/0مسیر 

سیر  ضریب م شی تأبیر معنیداری دارد.با توجه به  ستان های آموز  tو مقدار آماره  61/0میان کارکنان بیمار

سطی اطمینان  41/3برابر با  ستان های  9٥در  سانی در بیمار سازی منابع ان سازی اجتماعی روی به صد به در

ضریب  شاه تأبیر معنی داری دارد.با توجه به  ستان کرمان سازمان تامین اجتماعی ا شكی و  شگاه علوم پز دان

سیر  سطی اطمینان  61/8برابر با  tو مقدار آماره  73/0م سازی فرهنگی روی به 9٥در  صد به سازی منابع در

ستان کرمانشاه تأبیر معنی داری  انسانی در بیمارستان های دانشگاه علوم پزشكی و سازمان تامین اجتماعی ا

 دارد.

 حث و نتیجه گیریب 

هدف اصددلی این پژوهش، بهره گیری از ادبیات تحقیق و شددناسددایی نظرات و الگوهای گوناگون بهسددازی 

شن سعه پایدار  سانی با رویكرد تو ستیابی منابع ان سب و درنهایت د شاخص های منا سایی ابعاد، مؤلفه ها و  ا

شكی و  "به شگاه علوم پز ستان های دان سعه پایدار در بیمار سانی با رویكرد تو سازی منابع ان ارائه الگوی به

شد. شاه می با ستان کرمان سازی  سازمان تامین اجتماعی ا سایی مؤلفه ها و ابعاد به شنا این پژوهش با هدف 

ستان کرمانشاه جهت ارائه منابع ان سانی در بیمارستان های دانشگاه علوم پزشكی و سازمان تامین اجتماعی ا

الگوی مناسددب اجرا شددد. تحلیل عاملی انجام شددده روی ابعاد و مؤلفه های به دسددت آمده در این پژوهش 

سازمانی، بهسازی فردی، بهسازی حرف شان داد که مولفه های )بهسازی آموزشی، بهسازی  ه ای، بهسازی ن

شاخصهای مطلوبی جهت بهسازی منابع  اخلاقی، بهسازی اجتماعی، بهسازی فرهنگی( می توانند به عنوان 

ستان  سازمان تامین اجتماعی ا شكی و  شگاه علوم پز ستان های دان سعه پایدار در بیمار سانی با رویكرد تو ان

ازش مطلوب مدل تحلیل عاملی های برازش محاسددبه شددده حاکی از بر کرمانشدداه مدنظر باشددند. شدداخص

ستان  سازمان تامین اجتماعی ا شكی و  شگاه علوم پز ستان های دان ست. لذا میتوان گفت که :بیمار تأییدی ا

ساس این مدل مبادرت به  سعه پایدار خود می تواند برا سانی با رویكرد تو سازی منابع ان شاه جهت به کرمان

ابعاد و مؤلفه های مدل، متخصددصددان حوزه منابع انسددانی بر بهسددازی نماید. از طرفی علاوه بر تأیید آماری 

ستای بهسازی  شان داد که در را شده ن شته اند. مطالعات انجام  صحه گذا سفه و فرایند اجرای آن  اهداف فل

نیروی انسانی الگوها و مدلهای مختلف در سازمانهای متعدد توسط محققان ارائه شده است ولی مدل جامع 

انسانی در دانشگاه علوم پزشكی و سازمان تامین اجتماعی استان کرمانشاه موجود نیست. برای بهسازی منابع 

( جهت بهسددازی اعیددای هیئت علمی سدده بعد حرفه ای، سددازمانی و فردی را 1388برای مثال پورکریمی )

( جهت بهسدازی اعیدای هیئت علمی به پنج بعد آموزشدی، 1388معرفی نموده اند، همین طور شدفیع زاده )
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( برای ارتقای وضعیت 1386ژوهشی ،فردی سازمانی و اخلاقی اشاره می.کنند در همین راستا، جمشیدی )پ

بالندگی اعیددای هیئت علمی به چهار بعد حرفه ای، فردی، آموزشددی و سددازمانی تأکید میكند غنی زاده و 

ضددوعی فناوری ( شددایسددتگیهای موردنیاز معلمان را در هشددت بعد دانش پداگو یكی و مو1396همكاران )

معنوی و هویت حرفه ای عنوان  -پژوهشددی خود بالندگی، شددایسددتگی های پایه، اجتماعی عاطفی، اخلاقی 

( بهسازی اعیای هیئت 2009از سوی دیگر، شبكه بهسازی سازمانی و حرفه ای در آموزش عالی )می کنند 

( ،کانو 201٥اید. رسدددتون )علمی را در سددده محور هیئت علمی به عنوان مدرس، محقق و فرد تأکید مینم

شاره می 2014،کرن، پونگتورف و نكانک ) سانی ا سازی مدیران منابع ان صی را برای به ( هر کدام ابعاد خا

کنند. در این پژوهش با مرور مدلهای مختلف و بررسی ابعاد و مؤلفه های آنها در نهایت هفت بعد استخراج 

شكی شگاه علوم پز سانی در دان ست.  شد که با منابع ان سب ا شاه متنا ستان کرمان سازمان تامین اجتماعی ا و 

نكته ای که در بح  بهسددازی منابع انسددانی در دانشددگاه علوم پزشددكی و سددازمان تامین اجتماعی اسددتان 

کرمانشدداه می تواند مدنظر قرار گیرد، این اسددت که موفقیت برنامه های بهسددازی در گرو توجه به همه ابعاد 

در دانشگاه علوم پزشكی و سازمان تامین اجتماعی استان کرمانشاه است به طوری که بهسازی منابع انسانی 

این پدیده به صدددورت یک کلیت و یک مجموعه در هم تنیده دیده شدددود. هرچند میتوان برای بخشدددهای 

مختلف برنامه ریزیهای گوناگونی انجام داد و لزوماً فقط تأکید بر یک بخش از فرایند بهسدددازی تغییرات و 

دهد بلكه این موارد در کنارهم و با یكدیگر معنا و مفهوم پیدا می  اهداف مورد نظر پژوهش را پوشش نمی

کنند با در نظر گرفتن این موضدددوع که رسدددمی میزان پرداختن به هر یک از ابعاد بهسدددازی بر اسددداس نوع 

در هم که خوب طراحی شددده نیازهای افراد می تواند متفاوت باشددد. برنامه های بهسددازی منابع انسددانی هر ق

ست؛ عملی  سازمان دارای اهمیت عملی و نمادین ا سازمان موفق نخواهد بود حمایت  شند، بدون حمایت  با

مرتبط فعالیت های از این جهت که باید نیروی انسانی مناسب، تسهیلات و منابع کافی و مكان مطلوب برای 

شته باشد. نماد این ح مایتها علاوه بر گفتار بلكه در منابع و تخصیص به موقع با برنامه های بهسازی وجود دا

( در مطالعه ای در مورد دلایل عدم علاقه مندی اعیای هیئت علمی به 1973آن باید نمود پیدا کند. گاف )

برنامه های بهسدددازی به این نتیجه رسدددید که بودجه های کم، امتیازات تشدددویقی پایین و عدم حمایت قوی 

شده و شناسایی ه موجبات این امر را فراهم می آورند.با توجه به نتایج پژوهش انجامتوسط مدیریت دانشگا

های ابربخش و موانع بهسددازی منابع انسددانی مبتنی بر توسددعه پایدار، طراحی و اجرای برنامهمؤلفه ها ابعاد، 

سانی در بیمارستان شگاه علوم پزشكی از اهمیت بهسازی منابع ان سته به دان ست و های واب بالایی برخوردار ا

ای با در نظر گرفتن اینكه بخش عمده .تواند دستیابی به اهداف نظام آموزشی را تسهیل و تیمین نمایدمی

های نظری در حوزه آموزش و بهسددازی تمرکز های مفهومی و مدلاز مطالعات پیشددین بیشددتر بر چارچوب

شته ای و میدانی، مدلی جامع برای از مطالعات کتابخانهگیری اند، در این پژوهش تلاش شده است با بهرهدا

های کرمانشاه، های بهبود منابع انسانی در بیمارستاندر برنامه .توسعه یک نظام آموزشی مؤبر طراحی شود

ای، سددازمانی و آموزشددی باید به اندازه کافی لازم اسددت تمامی ابعاد بهسددازی مدنظر قرار گیرد. بهبود حرفه

جه بوده كه حوزه مورد تو نده نشدددود، بل به آن بسددد ماعیو  فرهنگی نیز در -های اخلاقی، فردی و اجت
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های بهبود منابع انسددانی نیازمند توجه و حمایت مدیران ارشددد از آنجا که برنامه.ها لحاظ شددوندریزیبرنامه

ی، با ابعاد های آموزشهای کرمانشاه با شرکت در کارگاهکه مدیران ارشد بیمارستان می شوداست، پیشنهاد 

 های بهسازی آشنا شوندگوناگون این موضوع از جمله اهمیت، اهداف و روش

 منابع: 

تفسیری توسعه ی حرفه _مدل ساختاریطراحی  (،1399سنگونی،محسن؛ اکبری، احمد؛چرابین ،مسلم و قرونه،داود) 

 .٥90-٥73،صفحه 11شماره پیاپی  - 3، شماره 3دوره ،ای در بهسازی نیروی انسانی سازمان تامین اجتماعی

بر رویكرد آموزش و بهسدددازی  های آموزش کارکنان مبتنی(، تبیین روش1401مقرب الهی مریم، جعفری مرضدددیه)

 .20-20صفحات  13شماره  4جلد منابع انسانی،

بررسی کیفیت برنامه های بهسازی نیروی انسانی پرستاری  (،1393صالحی ،تهمینه و حرمت سادات امامزاده قاسمی)

 ،9مجله پژوهش پرسدتاری ایران، دوره ،از دید کارکنان پرسدتاریبیمارسدتان های دانشدگاه علوم پزشدكی تهران 

 .47-39(،صفحات34)پیاپی3شماره 

طر شغلی پرستاران به عنوان (. تابیر فیای اخلاقی بیمارستان بر تعلق خا1400حسنوند، علی، و عارف نژاد، محسن. )

  .34-23(،  1)10یكی از سرمایه های انسانی موبر در مسیر توسعه پایدار. مدیریت پرستاری، 

تبیین تغییر پارادایم آموزش و بهسازی  .عزیزی احدالله، فتحی واجارگاه کوروش، عارفی محبوبه، ابوالقاسمی محمود

 .69-٥9( :4) 12 ;1399پژوهش در آموزش علوم پزشكی.  .(IDP)نیروی انسانی: با تمرکز بر مدل توسعه فردی

تفرج خواه محمد، باقرزاده خواجه مجید، ایران زاده سددلیمان. توسددعه مدل مدیریت منابع انسددانی با رویكرد توسددعه 

-132( :2) 8 ;1401فصلنامه پژوهش های سیاست گذاری وبرنامه ریزی انر ی.  .سازمانی پایدار در صنعت برق

1٥1. 

شناسایی مولفه های بهسازی منابع انسانی با تاکید بر نظام شایسته سالاری در  (،1398رشار ،الهام و سمیعی ،رو  اله)س

 . 191-176،صفحه 40شماره پیاپی  - 4، شماره 10دوره  ،چشم انداز مدیریت دولتی  ،ادرات دولتی ایران

هاشدددمی پور پتكوئی، اسدددماعیل؛ خورشدددیدی، عباس؛ محمدخانی، کامران؛ محمد داودی، امیرحسدددین و فتا  ناظم 

الگوی ابربخشدددی آموزش های ضدددمن خدمت مدیران دورا ابتدایی آموزش و پرورش اسدددتان ابعاد ( »1401)

 .1٥-31: 4، شمارا 13، فصل نامۀ تحقیقات مدیریت آموزشی، دورا «هرمزگان

های بهسازی (، شناسایی ابعاد و مولفه1397بیگدلی، محمد؛داوودی، رسول؛کمالی ،نقی وغلامحسین  انتصارفومنی )

،شماره 32شماره پیاپی  - 2، شماره 10دوره  آموزش و پرورش به منظور ارائه یک مدل مفهومی، منابع انسانی در

 .100-73،صفحه  32پیاپی 
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