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Abstract  
Problem Statement and Objective:In the Iranian economic context, where stagflation has become a 

persistent and critical challenge, startups—due to their fragile organizational structures and limited 

resources—are highly vulnerable to instability and failure. Under such conditions, enhancing organizational 

resilience through strategic intelligence becomes a vital necessity. Despite increasing academic attention to 

resilience, there remains a notable theoretical and empirical gap regarding comprehensive models based on 

real-world experiences of entrepreneurs, particularly in emerging economies like Iran. This study seeks to 

address this gap by designing and explaining an integrated model that demonstrates how strategic 

intelligence can strengthen resilience in startups. 

Methodology:This research adopts an empirical approach focused on the in-depth analysis of 

entrepreneurs’ lived experiences in dynamic environments. Data were collected through semi-structured 

interviews with 14 founders and executives of active startups. Through rigorous analytical coding, a 

conceptual model was developed. The model was subsequently validated using a researcher-designed 

questionnaire and tested quantitatively through statistical analysis via SPSS and Smart PLS software. 

Findings:The data analysis identified five core components shaping strategic intelligence in startups: 

intelligent data gathering and processing, structured storage and access to information, the application of 

predictive algorithms and artificial intelligence, development of data-driven reactive strategies, and 

reengineering operational processes in times of economic crisis. The findings indicated that each of these 

components significantly contributes to enhancing organizational resilience. The proposed model exhibited 

robust explanatory power in stagflationary contexts. 

Conclusion:The final model provides a practical framework for a deeper understanding of the 

interconnection between strategic intelligence and organizational resilience in startups. It facilitates 

adaptability and sustainability in turbulent economic conditions and serves as a valuable tool for 

policymakers, support institutions, and executive managers in shaping financial, technological, and 

institutional decisions. 
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نوپا:  یوکارهادر کسب یآورو تاب کیاستراتژ یهوشمند
 نانیکارآفر ستهیز از تجربه ادیبنداده یامطالعه

  

 یشعبان یهاد
د دانشگاه آزا قات،یواحد علوم تحق ،ینیکارآفر تیریگروه مد

 .رانیتهران، ا ،یاسلام
  

 .رانیتهران، ا ،یبهشت دیدانشگاه شه ،یبازرگان تیریگروه مد زاده  یدیمحمد رضا حم

 

 وظیفه دوستسین ح
د دانشگاه آزا قات،یواحدعلوم و تحق ،یبازرگان تیریگروه مد

 .رانیتهران، ا ،یاسلام

 چکیده 
 ،یواسطه ضعف ساختارنوپا به یوکارهامواجه است، کسب یرکود تورم رینظ یمزمن یهاکه با چالش رانیا یمسئله و هدف:در بستر اقتصاد انیب

 یآورارتقاء تاب ط،یراش نیو شکست قرار دارند. در ا یداریدر معرض ناپا یگرید یاقتصاد گریاز هر باز شیبالا، ب یریپذبیکمبود منابع و آس
 ،یآورتوسعه مطالعات در حوزه تاب رغمی. علشودیم یتلق ریناپذاجتناب یضرورت ک،یاستراتژ یبر هوشمند یمبتن یکردهایرو قیاز طر یازمانس

 ران،یادر  ژهیوبه ،یپرتلاطم اقتصاد یهاطیبقاء در مح یسازوکارها نییتب یبرا نانیکارآفر ستهیز یتجرب یهابر داده یمنسجم و مبتن یهاهنوز مدل
 تواندیچگونه م کیاستراتژ یشمندکه نشان دهد هو پردازدیجامع م یمدل نییو تب یخلأ، به طراح نیپژوهش با هدف پر کردن ا نیاند. انشده نیتدو

 ها باشد.در استارتاپ یآورارتقاء تاب سازنهیزم
 قیها از طراست. داده یواقع یهاطیدر مح نانیکارآفر ستهیتجربه ز لیبهره گرفته و تمرکز آن بر تحل یتجرب یکردی:پژوهش حاضر از روروش

 منجر یینها یسازبه مدل ،یلیتحل یس از کدگذارو پ یفعال گردآور یهااستارتاپ رانیو مد گذارانانینفر از بن ۱۴با  افتهیساختارمهین یهامصاحبه
 مورد آزمون قرار گرفت. ،یآمار یافزارهانرم طیها در محداده یکم لیساخته و تحلمحقق یابا استفاده از پرسشنامه شدهیشد. در ادامه، مدل طراح

و پردازش هوشمند  ی: گردآوردیها گردرتاپاستا کیاستراتژ یهوشمند یریگدر شکل یدیپنج مؤلفه کل ییها منجر به شناساداده لی:تحلهاافتهی
 یواکنش یهایاستراتژ یطراح ،یعو هوش مصنو ینیبشیپ یهاتمیبه اطلاعات، استفاده از الگور افتهیساختار یو دسترس یسازرهیها، ذخداده

 تیبر تقو یمعنادار ریها تأثمؤلفه نیاز ا کی نشان دادند که هر هاافتهی. یاقتصاد یهادر مواجهه با بحران یاتیعمل یندهایفرآ یو بازمهندس محور،دهدا
 دارد. یرکود یهاطیدر مح یقابل قبول ینییتوان تب ،یشنهادیدارند و مدل پ یسازمان یآورتاب

ها فراهم در استارتاپ یآورو تاب کیاستراتژ یهوشمند انیم وندیاز پ ترقیدرک عم یبرا یکاربرد یپژوهش، چارچوب یی:مدل نهایریگجهینت
 یزاربلکه اب سازد،یهموار م یپرتلاطم اقتصاد یهاطینوپا در مح یوکارهاکسب یرا برا یسازمان یداریو پا یسازگار ریتنها مسمدل نه نی. اآوردیم

 .رودیشمار مبه یفناورانه و نهاد ،یمال یهایسازمیجهت تصم ییاجرا رانیو مد یتیحما ینهادها گذاران،استیس یکارآمد برا
 

  ستهیتجربه ز ،یها، رکود تورماستارتاپ ،یآورتاب ک،یاستراتژ یهوشمند ها:کلیدواژه
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 مقدمه و بیان مساله

 یو رشد اقتصاد ینوآور یاصل یهاعنوان محرکها بهاستارتاپ اینوپا  یوکارهاکسب

 ۱پاندمیک-پسا یهادر دوران ژهیووکارها بهنوع کسب نی. اشوندیمعاصر شناخته م یایدر دن

اند سرعت توانستهقرار دارند و به یدر کانون تحولات اقتصاد دار،یناپا یاقتصاد طیو در شرا

 نیبا ا (.۱۴03)فتحی و غفاری،کنند  فایا یاشتغال و رشد اقتصاد جادیدر ا یاژهیو گاهیجا

وکارها به همراه دارند، مشکلات خاص کسب نیکه ا یفراوان یهاحال، در کنار فرصت

 ژهیو. بهدهدیقرار م یبزرگ یهاها را در معرض خطرات و چالشدارند که آن زیخود را ن

همچون  یها با مشکلاتاز استارتاپ یاریبس ،یمانند رکود تورم دهیچیپ یاقتصاد طیدر شرا

 یبه منابع مال یدسترس ییو کاهش توانا یمال یهاتیمحدود ها،نهیهز شیکاهش تقاضا، افزا

 یاقتصاد دهیپد کیعنوان به یرکود تورم (.2،2022مک میلان و همکاران) شوندیمواجه م

 یاثرات منف تواندینرخ تورم همراه است، م شیو افزا یکه همزمان با کاهش رشد اقتصاد

 یمصرف یتنها تقاضا را در بازارهانه یها بگذارد. رکود تورمبر استارتاپ یو نامطلوب دیشد

 طیشرا نی. اشودیم هیاول وادم نیو تأم دیتول یهانهیهز شیبلکه باعث افزا دهد،یکاهش م

ها شرکت نیا ت،یو در نها گرددیها ماستارتاپ یو فشار بر منابع مال ینگیموجب کاهش نقد

ها نشان (. پژوهش3،2023استیگلیز) رندیگیخود قرار م یبقا یبرا یدر معرض خطرات جد

با  یو سازگار طباققادر به ان طیشرا نیها در ااز موارد، استارتاپ یاریاند که در بسداده

 نیا انینرخ شکست در م شیامر منجر به افزا نیکه ا شوند،ینم یاقتصاد راتییتغ

 (.۱۴03)کریمی و رضایی، شودیوکارها مکسب

به  ازیها، نها در مواجهه با بحراناستارتاپ ییتوانا شیمشکلات و افزا نیمقابله با ا یبرا

. شودیاحساس م ژهیطور وبه یسازمان یآورتاب یهایاستراتژ یسازادهیتوسعه و پ

 طیبا شرا یسازمان در حفظ عملکرد، سازگار کی ییتوانا یبه معنا یسازمان یآورتاب

در  یسازمان یآورها است. تابپس از مواجهه با بحران یعاد طیشراو بازگشت به  یبحران

 طیشرا نیدر ا ژهیواست، چرا که به یاتیعنصر ح کیها استارتاپ یبرا یرکود تورم طیشرا

 ماتیمواجه هستند، لازم است که بتوانند تصم یادیز یها با فشارهاکه شرکت یاقتصاد

بامارا ها مقابله کنند )نحو با بحران نیو به بهتر رندیخود بگ تیادامه فعال یدر راستا یحیصح

 (.۴،2023و همکاران

                                                             

1  pandemic 
2  McMillan et al 
3  Stiglitz 
4  Bhamra et al,. 
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 یسازمان یآورتاب تیبه تقو تواندیکه م یدیکل یاز ابزارها یکیراستا،  نیا در

استفاده از  یوکار به معنااست. هوش کسب ۱وکارها کمک کند، هوش کسباستارتاپ

 ینیبشیو پ نهیبه یهایریگمیتصم یها براداده لیو تحل شرفتهیپ یاطلاعات یهاستمیس

ها کمک ابزارها قادرند به استارتاپ نیا (.2،202۴)چوی و همکاراناست  یاقتصاد یندهارو

کنند  یسازهیبازار و عملکرد خود را شب طیشرا شده،یآورجمع یهاز دادهکنند تا با استفاده ا

 یهابتوانند واکنش بیترت نیپرداخته و به ا یها و مشکلات احتمالبحران ینیبشیو به پ

و  یمختلف اقتصاد یروندها لیبا تحل نیوکار همچندهند. هوش کسب ننشا یمناسب

 کیاستراتژ ماتیامکان را بدهد که تصم نیها ابه استارتاپ تواندیبازار، م راتییتغ ینیبشیپ

 نیا (.3،2023)کومار و سونیکنند  یریاتخاذ کنند و از بروز مشکلات جلوگ یترهوشمندانه

 ،یرکود تورم یهادر دوره ژهیوبه یاقتصاد طیشرا قیدق لیو تحل ینیبشیپ ییتوانا

 نهیطور بهموقع، منابع خود را بهتا با استفاده از اطلاعات به سازدیها را قادر ماستارتاپ

ها مدل نیا ن،یبهره ببرند. همچن یسازمان یآورتاب تیدهند و از آن در جهت تقو صیتخص

از منابع  نهیو استفاده به هانهیکاهش هز ،یاتیعمل ییها را در بهبود کارااستارتاپ توانندیم

 طیوکارها در شراکسب نیا یریپذرقابت شیموجب افزا تواندیامر م نیدهند، که ا یاری

از  گرید یکی ،یرکود تورم طیدر شرا (.۴،2023)جانسون و وارینگگردد  داریناپا یاقتصاد

در  ژهیوامر به نیاست. ا ینگینقد نیو تأم یمنابع مال تیریها، مداستارتاپ یهاچالش

 تیمحدود است، اهم یخارج یبه منابع مال یدارند و دسترس ییکه نرخ تورم بالا ییکشورها

به  تواندیوکار مهوش کسب یهاستمیراستا، استفاده از س نی. در اکندیم دایپ یاژهیو

 انیبهبود جر یبرا ییها کمک کند و راهکارهااستارتاپ یمنابع مال لیو تحل یسازهیشب

که  یدر حال (.5،2023فینکستین)سولیوان و ارائه دهد  یمال یهانهیو کاهش هز ینگینقد

 یهابا استفاده از مدل توانندیروبرو هستند، اما م یاریبس یاقتصاد یهاها با چالشاستارتاپ

 طیمثال، در شرا یکنند. برا لیتبد دیجد یهاها را به فرصتچالش نیوکار، اهوش کسب

 دگان،کنندر مورد رفتار مصرف قیدق یهاداده لیبا تحل توانندیها ماستارتاپ ،یرکود تورم

و فروش  یابیبازار نهیدر زم یبهتر ماتیبازار، تصم یو تقاضا د،یخر یدر الگوها راتییتغ

با استفاده از  ن،یدهند. علاوه بر ا شیموجود افزا یاتخاذ کنند و سهم خود را از بازارها

                                                             

1  Business Intelligence 
2  Choi et al 
3  Kumar & Soni, 
4  Johnson & Waring 
5  Sullivan & Finkelstein 
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 یسازنهیخود را به یداخل یندهایفرآ توانندیها موکار، استارتاپهوش کسب یهاستمیس

 (.2022مک میلان و همکاران،را کاهش دهند ) هانهیهز یطور مؤثرکنند و به

عنوان ها بهتاپاستار یبرا ژهیوبه یرکود تورم طیدر شرا یسازمان یآورتاباز آنجا که 

د در استارتاپ در حفظ ساختار و عملکرد خو کی ییمطرح است. توانا یدیکل ریمتغ کی

 تواندیتند، مهس داریمحدود و بازارها ناپا یکه منابع مال یهنگام ژهیوبه ،یبحران طیشرا

)بامارا و ها شود و کاهش احتمال شکست آن وکارهابکس نیا یداریپا شیموجب افزا

هوش  یز ابزارهاها با استفاده ااند که استارتاپنشان داده قاتی. تحق(2023همکاران،

 یاقتصاد یهاکنند و از بحران تیخود را تقو یآورتاب یطور مؤثربه توانندیوکار، مکسب

که  دهدیامکان را م نیها اوکار به استارتاپاستفاده از هوش کسب ت،یعبور کنند. در نها

در  یطور مؤثرکنند و به ییرا شناسا یدیجد یهافرصت ،یدیکل یهاداده لیتحل قیاز طر

هوش  یهامدل نییو تب یرو، طراح نینشان دهند. از اواکنش  یاقتصاد یهابرابر بحران

 یآورتاب تیتقو یمؤثر برا یژاسترات کیعنوان به تواندیها ماستارتاپ یوکار براکسب

 یآورتاب تیدر نظر گرفته شود. با توجه به اهم یرکود تورم طیو مقابله با شرا یسازمان

 یپژوهش به طراح نیا ،یمرکود تور طیموجود در شرا یهاها و چالشدر استارتاپ یسازمان

 یهاها در برابر بحراناستارتاپ یآورتاب تیتقو یوکار براهوش کسب یهامدل نییو تب

 ،یاقتصاد طیشرا یسازهیها و شبداده لیاز تحل یریگها با بهرهمدل نی. اپردازدیم یاقتصاد

 ،یاقتصاد یها و رکودهاها کمک کنند تا در مواجهه با بحرانبه استارتاپ توانندیم

 ژهیوکنند. به تیریمد منابع خود را یطور مؤثراتخاذ کرده و به یمؤثر کیاستراتژ ماتیتصم

 یریکارگها در معرض شکست قرار دارند، بهاز استارتاپ یاریکه بس یرکود تورم طیدر شرا

 یسازمان یآوررتقاء تابدر ا یدیعامل کل کیعنوان به تواندیوکار مهوش کسب یهامدل

 عمل کند. یو کاهش خطرات اقتصاد

چالش از آن جا ناشی می شود که بخش قابل توجهی از تلاش کارافرینان برای ایجاد 

به جز دلایل رایج  (.۱،20۱7هاموند و کلرشود )یک کسب و کار پایدار به شکست منجر می 

و نیاز  اطمینان بالا عدم ها؛ عدم وجود اطلاعات کافی و صحیح،شکست در میان استارتاپ

ها تا حد گردیده که استارتاپ باعث به تصمیم گیری های صحیح و سریع بنیان گذاران،

ی های بسیاری را ریسوگ بسیار متوسل به قوه ابتکار و پیش فرض های خود شده و این مهم،

سوگیری های متکی بر شهود در اغلب اوقات به مثابه ابزارهای شناختی  نیا ه همراه دارد.ب

                                                             

1  Keller & Hammond 
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سریعی را  ماتیتصم به اداره این شرکت ها کمک می کنند تا در شرایط عدم اطمینان بالا،

 ۱برونداشت )اتخاذ نمایند. اما در برخی موارد نیز اشتباهات جبران ناپذیری را در پی خواهند 

 (.20۱9ن،و همکارا

نند که کسب و کارها ی نوپا با چالش های متعدد و متنوعی داخلی و مجیطی مواجه هس 

ر فضای کسب محیط اقتصادی حاکم ب ویژه اگر به پایداری و بقای آنها را تهدید می نماید.

 منابع، واقع شده باشد. در یک چنین شرایطی تخصیص بهینه در شرایط رکود تورمی و کار

لذا  فتد.ی و پایداری این شرکت های تاره تاسیس به شدت به مخاطره می ارسودآو ،درآمد

ودن برای به منظور اطمینان از بقا و کاهش اختلال ناشی از وقوع یک بحران، تاب آور ب

تنها به  (. البته مزیت تاب آور بودن۱۴00و همکاران،  رستمیاست )کسب و کارها حیاتی 

کسب  شرایط بحرانی خلاصه نمی شود بلکه سازمان های تاب آور حتی در زمان هایی که

 (.۱398 و همکاران، الیزدارند )و کار در شرایط عادی قرار دارد قدرت رقابتی بیشتری 

ریسک  کشف لات،به مدیران در شناخت و حل مشک هوش کسب و کار مدل مناسب

 درک ،فعالیت رقبا نیتخم بینی روندهای بازار، شیپ فرصت ها، شناخت های کسب و کار،

فاده از چنین بهتر نیازمندی های کسب و کار و مدیریت بهتر مشتریان کمک می نماید. با است

ضعیت وسیستم هایی مدیران می توانند واکنش سریعتری نسبت به مشکلات و تخمین صحیح 

قابتی بپردازد ربل رقبا انجام دهند. در نتیجه شرکت قادر خواهد بود که به کسب مزیت در مقا

 (.۱398، و سبیلیو  حسن پور) و تاب اوری سازمانی خود را افزایش دهد.

ه اهمیت و ضرورت انجام پژوهش حاضر ازآن جاست که این پژوهش می کوشد با ارائ

 ب اوریکود تورمی در ایجاد و تقویت تامدلی برای تاب آوری کسب و کارها در شرایط ر

 و بقای شرکت های نوپا کمک نماید.

آوری و تاب (BI) وکارها، هوش کسبمرور ادبیات نظری مرتبط با حوزه استارتاپ

صورت مستقل، در متون علمی داخلی و دهد که هر یک از این مفاهیم بهسازمانی نشان می

ویژه در دهه اخیر، مقالات متعددی در زمینه نقش . بهاندالمللی مورد بررسی قرار گرفتهبین

وری، افزایش دقت در تحلیل های سازمانی، بهبود بهرهسازیوکار در تصمیمهوش کسب

 ;Choi et al., 2024) اندگیری مبتنی بر داده منتشر شدهها و پشتیبانی از تصمیمداده

Johnson & Waring, 2023). ازمانی در برابر آوری سهمچنین، مفهوم تاب

ها و رویکردهای متفاوتی های اقتصادی، بلایای طبیعی و تحولات بازار، در قالب مدلبحران

                                                             

1  Brown et al 
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 ,Bhamra et al., 2023; Finkstein & Sullivan) مورد پژوهش قرار گرفته است

طور مشخص در ادبیات نظری غایب یا بسیار محدود است، ترکیب اما آنچه به .(2023

ها در بستر اقتصادهای رکودزده و تورمی مفهوم در زمینه خاص استارتاپ تحلیلی این دو

 .است

های بزرگ، آوری سازمانی مبتنی بر الگوهایی هستند که برای سازمانهای تاباغلب مدل

اند ها در بسترهایی تدوین شدهاند. این مدلباثبات و دارای ساختارهای مالی قوی طراحی شده

ریزی بلندمدت مفروض ار، دسترسی به منابع مالی، و قابلیت برنامهها ثبات بازکه در آن

ویژه در کشورهای در حال توسعه با بوم پویای استارتاپی، بهانگاشته شده است. اما در زیست

های کاملاً متفاوتی مطرح است؛ ازجمله: ناپایداری درآمد، تغییرات نرخ بالای تورم، چالش

ای های بیمهمنابع مالی، نوسانات شدید ارزی، و نبود حمایت سریع تقاضا، دسترسی محدود به

صورت جامع و خاص، برای آوری، بههای رایج تابو قانونی. بنابراین، هیچ یک از مدل

 .اندها در شرایط رکود تورمی، طراحی نشدهنیازهای سازمانی استارتاپ

وکار در ی هوش کسبهاسازی سیستماز سوی دیگر، هرچند مطالعاتی در زمینه پیاده

های تولیدی، خدماتی، یا ها بر سازماناند، اما بیشتر آنصنایع مختلف صورت گرفته

هایی که متناسب با مدل .(Kumar & Soni, 2023) اندهای بزرگ تمرکز داشتهبانک

ها باشند، در ادبیات مالی استارتاپ-های فنیساختار مسطح، مقیاس کوچک، و محدودیت

تلفیقی که چهار بُعد: شرایط رکود  طور خاص، هیچ مطالعهاند. بهیا بسیار پراکنده نظری نایاب

آوری، و کاربردهای عملی هوش های تابها، مدلهای خاص استارتاپتورمی، ویژگی

صورت منسجم در قالب یک مدل نظری طراحی و تبیین کرده باشد، در وکار را بهکسب

 .دست نیست

سازی بحرانی در تصمیم BI ه نظری، نبود تبیین مشخصی از نقشافزون بر این، در حوز

ویژه در شرایط اقتصادی حاد مانند رکود تورمی، یک خلأ مهم دیگر ها، بهاستارتاپ

شده برای کشورهایی مانند ایران که با سازیهای بومیشود. فقدان نظریهمحسوب می

اند، مزید بر علت است. بدین اجهالمللی موهای بیننوسانات اقتصادی شدید و محدودیت

های ترکیبی، مفهومی و بومی در حوزه نظری را با ترتیب، این پژوهش قصد دارد شکاف

 .یافته با فضای استارتاپی ایران پوشش دهدارائه یک مدل جامع، نوآورانه و انطباق

در بخش تجربی نیز، خلأهای متعددی وجود دارد که ضرورت و نوآوری پژوهش حاضر 

کند. نخست، اغلب تحقیقات تجربی پیشین در ایران یا به بررسی عوامل موفقیت ا توجیه میر
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، یا (۱۴03اند )مانند کریمی و رضایی، صورت توصیفی پرداختهها بهو شکست استارتاپ

ها بر محیط کلان اقتصادی بدون توجه به ابزارهای تحلیلی نوین بوده است. در تمرکز آن

نگر بوده ها پرداخته شده، نگاه غالب، ذهنی و کلیآوری استارتاپه تابموارد معدودی که ب

سازی معادلات یا مدل (GT) بنیادپردازی دادهو کمتر از ابزارهای تحلیلی عمیق مانند نظریه

 .استفاده شده است (SEM) ساختاری

بی بدون های مفهومی غرها بر چارچوباند و تأکید آنمحور نبودهبیشتر مطالعات، داده

های رو، شکاف جدی در استفاده از روشآزمون میدانی در بستر ایران بوده است. از این

های ایرانی وجود اجرا در استارتاپگرا و قابلهای واقعترکیبی )آمیخته( برای طراحی مدل

 .دارد

های هوش تجربی مستندی یافت نشده که مدل گونه مطالعهاز سوی دیگر، هیچ

سازی وکارهای نوپای ایرانی پیادهدر بستر رکود تورمی در فضای واقعی کسب وکار راکسب

برای  BI اند ازهایی که توانستههای عملی از استارتاپنبود نمونه .و ارزیابی کرده باشد

های واقعی کارکنان ببرند، همچنین عدم تحلیل آماری داده آوری خود بهرهتقویت تاب

 .دهنده کمبود عمیق در مطالعات تجربی است، نشانها در این زمینهاستارتاپ

وتحلیل گیری از ابزارهای دقیق تجزیهعلاوه بر این، در ادبیات تجربی داخلی، عدم بهره

های و شاخص BI هایبرای آزمون روابط علی میان مؤلفه Smart PLS پیشرفته مانند

ایج مطالعات موجود قابلیت ها، باعث شده است که نتآوری سازمانی در سطح استارتاپتاب

های موفق و های تطبیقی میان استارتاپتعمیم نداشته باشند. همچنین، نبود بررسی

خورده در مواجهه با رکود تورمی، مانع از استخراج الگوهای عملیاتی مؤثر در سطح شکست

 .بنگاه شده است

وکار در هوش کسب یهادر استفاده از مدل ژهیوپژوهش به نیدر ا ینوآور یهاجنبه

 نینهفته است. ا یرکود تورم طیدر شرا یسازمان یآورتاب تیمنظور تقوها بهاستارتاپ

 یابزارها بیکه از ترک پردازدیم ییهامدل یو طراح ییطور خاص به شناسابه قیتحق

 تیتقو یبرا یاقتصاد یروندها یسازهیو شب نیماش یریادگیها، داده لیتحل شرفتهیپ

ها وکار به استارتاپهوش کسب یهاراستا، مدل نی. در اکنندیاستفاده م یسازمان یآورتاب

کرده و  ینیبشیبازار را پ راتییموجود، تغ یهاکه با استفاده از داده دهندیامکان را م نیا

 ،یسنت یهاوهیبا ش سهیدر مقا کرد،یرو نیکنند. ا اذاتخ یترهوشمندانه کیاستراتژ ماتیتصم
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کرده و بر اساس  یسازهیها را شببحران یترقیطور دقتا به کندیها کمک مبه استارتاپ

 دهند. صیتخص نهیطور بهمنابع خود را به ،یآت یهاینیبشیو پ یواقع یهاداده لیتحل

های میدانی از کارکنان آوری دادهعلمی و جمع پژوهش حاضر با طراحی پرسشنامه

تهران، و نیز مصاحبه با خبرگان این حوزه، قصد دارد برای نخستین های فعال در استارتاپ

ها آوری سازمانی استارتاپمحور و بومی برای تقویت تاببار در ایران، مدلی تجربی، داده

های تجربی کند تا از شکافاین پژوهش تلاش می .وکار ارائه دهدبا محوریت هوش کسب

تنها در سطح مفهومی، بلکه در سطح اجرایی نیز قابل نه پیشین فراتر رود و مدلی ارائه کند که

 .سازی باشدپیاده

 هدف اصلی یا کلی تحقیق عبارت است از:

به منظور تاب آوری ( استارتا پ ها)وکارهای نوپا طراحی و تبیین مدل هوش کسب

 در شرایط رکود تورمی سازمانی

 :اهداف ویژه یا فرعی تحقیق به شرح ذیل می باشند

ها( به منظور تاب وکارهای نوپا )استارتاپمدل هوش کسبشناسایی عوامل علیّ موثر بر 

 یرکود تورم طیدر شرا یسازمان یآور

ها( به منظور وکارهای نوپا )استارتاپمدل هوش کسبشناسایی عوامل زمینه ای موثر بر 

 یرکود تورم طیدر شرا یسازمان یتاب آور

ها( به منظور وکارهای نوپا )استارتاپمدل هوش کسببر  شناسایی عوامل مداخله گر موثر

 یرکود تورم طیدر شرا یسازمان یتاب آور

 یها( به منظور تاب آوروکارهای نوپا )استارتاپمدل هوش کسبشناسایی راهبردهای 

 یرکود تورم طیدر شرا یسازمان

 یتاب آور ها( به منظوروکارهای نوپا )استارتاپمدل هوش کسبشناسایی پیامدهای 

 یرکود تورم طیدر شرا یسازمان

 پییشینه و خلا تحقیق

های آوری سازمانی به تحلیل جنبهوکار و تابتحقیقات پیشین در زمینه هوش کسب

طور جداگانه بر این اند، اما بسیاری از این تحقیقات بهمختلف این دو حوزه پرداخته

آوری سازمانی وکار و تابهوش کسباند و کمتر به ارتباط میان موضوعات متمرکز بوده

اند. در این مقاله، تلاش شده است تا ارتباط پیچیده و متقابل این دو حوزه مورد توجه کرده



 تابستان | 2شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |94

 

های تحقیقاتی موجود در این زمینه شناسایی و پوشش بررسی قرار گیرد و از این طریق گپ

 .داده شود

مدت این تأثیرات کوتاهوکار، بسیاری از مطالعات موجود به در حوزه هوش کسب

عنوان نمونه، اند. بههای تجاری پرداختهگیریها و بهبود تصمیمها بر عملکرد سازمانسیستم

طور عمده بر ( به۱۴00)افلاطونی و رحمانی، « تاثیر هوش مصنوعی بر کسب و کار»مقاله 

یت ها، افزایش کیفوکار، نظیر کاهش هزینهمزایای کاربرد هوش مصنوعی در کسب

محصولات، شناسایی مشتریان دائمی و بهبود سودآوری تمرکز داشته است. این تحقیق بیشتر 

ها بر به بهبود فرآیندهای داخلی و مدیریت منابع پرداخته و تأثیرات بلندمدت این سیستم

بررسی »ها را نادیده گرفته است. علاوه بر این، تحقیقات دیگری مانند آوری سازمانتاب

)شرج شریفی و سینکایی « وکارسازی سیستم هوش کسبارزشی مهم در پیادهفاکتورهای 

اند که در موفقیت ( نیز به عواملی مانند کیفیت سیستم و اطلاعات پرداخته۱۴00ناصرآباد، 

طور محدود به وکار مؤثر هستند. با این حال، این مطالعات بهسازی هوش کسبپیاده

ها آوری سازمانها و تقویت تاببینی بحرانر پیشها دچگونگی استفاده از این سیستم

طور اند. این شکاف در تحقیقات پیشین در تحقیق حاضر با بررسی این تأثیرات بهپرداخته

 .آوری سازمانی پوشش داده شده استوکار و تابتر و همچنین پیوند هوش کسبجامع

توانند اند که میی پرداختهآوری سازمانی، بیشتر تحقیقات به تحلیل عواملدر حوزه تاب

مروری بر »ها تقویت کنند. برای مثال، تحقیق ها را در برابر بحرانآوری سازمانتاب

( به عواملی چون نوآوری، ۱۴00)دوقزلو و آبادی، « آوری سازمانی و عوامل مؤثر در آنتاب

های رابطه سبک» ویژه مقالهسازگاری با تغییرات محیطی و منابع انسانی توجه کرده است. به

های رهبری ( به تأثیر سبک۱۴00)اسمعیل پور و محمودی، « آوری سازمانیرهبری با تاب

آوری آوری سازمانی کارکنان پرداخته است. این تحقیقات درک عمیقی از تاببر تاب

کز ها متمرآوری و سازگاری با بحرانهای داخلی تاباند، اما بیشتر بر جنبهسازمانی ارائه داده

اند. ها را بررسی نکردهآوری سازمانوکار بر تاباند و تأثیرات سیستماتیک هوش کسببوده

گویی در آوری سازمانی معمولاً بر روی سازگاری و بهبود پاسخهای تابعنوان مثال، مدلبه

ل وتحلیها از طریق تجزیهبینی این بحرانها تمرکز دارند و کمتر به چگونگی پیشبرابر بحران

 .های هوشمند پرداخته شده استها و سیستمداده

زمان طور جامع به تحلیل تأثیرات همها، بهتحقیق حاضر با هدف پر کردن این شکاف

تنها به تأثیرات آوری سازمانی پرداخته است. در این تحقیق، نهوکار و تابهوش کسب



 95                دوست فهیوظ و زاده یدیحم و یشعبان

 

تجاری پرداخته شده های گیریوکار بر بهبود عملکرد و تصمیممدت هوش کسبکوتاه

ها از طریق هوش آوری سازمانها و تقویت تاببینی بحرانهایی برای پیشاست، بلکه مدل

طور مستقیم به توانایی آوری سازمانی بهاند. از آنجا که تابوکار طراحی و ارائه شدهکسب

ستفاده از ها وابسته است، تحقیق حاضر با ابینی، کاهش و واکنش به بحرانسازمان در پیش

بینی تهدیدات ها و پیشسازی بحرانهایی برای شبیهوکار، مدلهای هوش کسبسیستم

ها را در دهند تا بحرانها این امکان را میها به سازمانبالقوه ایجاد کرده است. این مدل

ه، ویژهای پیشگیرانه و واکنشی مناسبی تدوین کنند. بهمراحل اولیه شناسایی کرده و استراتژی

سازی رفتار های هوش تجاری به شبیههای بزرگ و تحلیلتحقیق حاضر با استفاده از داده

طور خاص در تحقیقات پیشین ها پرداخته است که این ویژگی بهها در برابر بحرانسازمان

 .شوددیده نمی

آوری سازمانی از وکار به تابهای مهم این تحقیق، پیوند دادن هوش کسبیکی از جنبه

بینی بحران است. در این تحقیق، سعی شده است که با استفاده از های پیشطریق مدل

هایی طراحی شوند که امکان های تاریخی، مدلهای هوش مصنوعی و تحلیل دادهالگوریتم

ها فراهم کند. این ها و ارزیابی تهدیدات اقتصادی و محیطی را برای سازمانبینی بحرانپیش

ها قبل از وقوع هایی را برای مواجهه با بحرانها بتوانند استراتژیتا سازمان شوداقدام باعث می

آوری سازمانی خود را تقویت کنند. در تحقیقات پیشین، بیشتر ها طراحی کنند و تابآن

وکار معطوف بوده است، اما تحقیق ها از طریق هوش کسبتوجه به بهبود عملکرد سازمان

ها ها و تحلیل تأثیرات آنبینی بحرانسازی پیشدو حوزه، به شبیه سازی اینحاضر با یکپارچه

 .ها پرداخته استآوری سازمانبر تاب

آوری سازمانی بر اساس هایی برای سنجش و ارزیابی تابعلاوه بر این، تحقیق حاضر مدل

آوری ها قادرند تابوکار طراحی کرده است. این مدلهای هوش کسبوتحلیلتجزیه

ها و بینیها، بلکه بر اساس پیشها در برابر بحرانهای آنتنها بر اساس واکنشها را نهسازمان

شده ارزیابی کنند. در حالی که بسیاری از تحقیقات پیشین بر های انجامسازیشبیه

اند، آوری سازمانی با استفاده از متغیرهای داخلی و ساختاری تمرکز داشتهگیری تاباندازه

تر و های پیشرفته داده، رویکردی جامعهای نوین و تحلیلبا استفاده از فناوری تحقیق حاضر

 .ها ارائه داده استآوری سازمانمبتنی بر داده را برای ارزیابی تاب

های موجود در تحقیقات پیشین را طور مؤثر گپ به تلاش دارددر نهایت، تحقیق حاضر

آوری وکار و تابتحقیقات گذشته بر روی هوش کسب. با توجه به اینکه بیشتر دهد پوشش 



 تابستان | 2شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |96

 

زمان این دو حوزه و اند، تحقیق حاضر با بررسی همطور جداگانه متمرکز بودهسازمانی به

بینی تهدیدات ها و پیشسازی بحرانویژه از طریق شبیهها بر یکدیگر، بهارزیابی تأثیرات آن

تنها بر بهبود پرداخته است. این تحقیق نه بالقوه، به گسترش ادبیات موجود در این زمینه

طور خاص به وکار تمرکز دارد، بلکه بههای استراتژیک از طریق هوش کسبگیریتصمیم

 .ها پرداخته استآوری سازمانی در مواجهه با بحرانها برای تقویت تاباستفاده از این سیستم

 روش تحقیق

شناختی است که در -رت اکتشافیبه صو کیفی است که ول مرحله اروش پژوهش در 

مرحله دوم سپس، در  استخراج می شود.این بخش، مدل پژوهش بر اساس پارادایم داده بنیاد 

مرحله اول با اجرای عملیات و مدل می باشد پیمایشی -توصیفی با رویکرد کمّی تحقیق جنبه 

 شود.گیری میاندازه میدانی)مصاحبه(

 جامعه آماری پژوهش در بخش 

 دیشامل اسات ینفر از خبرگان حوزه رفتار سازمان ۱۴پژوهش حاضر از  یجامعه آمار

اساتیدی که دارای پیشینه  و باشندیفعال در استان تهران م یهااستارتاپ رانیو مد یدانشگاه

سال سابقه فعالیت توامان در حوزه  ۱0هستند و حداقل  وکارهای نوپاکسبپژوهشی در حوزه 

کسب و کار به عنوان مشاور  و شرکت های نوپاو فعالیت در شرکت ها تدریس دانشگاهی 

سال  ۱0که حداقل  حوزه تاب آوری سازمانیبوده اند همچنین کلیه کارشناسان یا خبرگان 

 در ایران را داشته اند. نوپا سابقه اجرایی، مشاوره ای، مدیریتی در شرکت های

 نمونه آماری 

مبنای تکنیک گلوله برفی هدفمند انتخاب شد؛ به گیری در بخش کیفی بر روش نمونه

شده های اولیه از میان خبرگان و کارشناسان شناختهاین صورت که در ابتدای فرآیند، نمونه

انتخاب گردید و سپس از طریق معرفی متقابل، سایر افراد مطلع و متخصص در این حوزه نیز 

ز اشباع )که طبق نظریه وایت و کوپر شناسایی و دعوت به مصاحبه شدند تا تا رسیدن به مر

نمونه کافی است( تعداد  20تا  ۱5های کیفی بین های مبتنی بر داده( برای پژوهش2022)

 ای افزایش یابد که تمامی ابعاد موضوع به طور کامل پوشش داده شود.ها به گونهمصاحبه

 ۱۴ه ها از مصاحبه ، اشباع نظری مصاحب۱-3 جدول به نمونه آماری بخش کیفی با توجه

 مصاحبه اطلاعات خبرگان به شرح ذیل است: ۱۴به بعد صورت گرفت که در مجموع 
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توزیع داده های جمعیت شناختی  اعضای نمونه آماری خبرگان به تفكیک: 1جدول 

 مصاحبه شوندگان خبره

 کشور
سابقه 

 فعالیت
 ردیف جنسیت سن سمت شغلی

 P1 مرد 5۱ وکارهای نوپاکسبکارشناس خبره  سال 28 ایران

 سال ۱2 ایران
وکارهای صنف کسبرئیس اتحادیه 

 نوپا
 P2 زن ۴7

 P3 زن ۴۱ معاون وزیر سمت سال ۱0 ایران

 سال ۱0 ایران
عضو هیات مدیره صنف 

 وکارهای نوپاکسب
 P4 مرد 39

 سال ۱6 ایران
عضو هیات مدیره اتحادیه صنف 

 وکارهای نوپاکسب
 P5 مرد ۴8

 سال ۱8 ایران
عضو هیات مدیره اتحادیه صنف 

 وکارهای نوپاکسب
 P6 زن ۴0

 سال ۱7 ایران
عضو هیات مدیره اتحادیه صنف 

 وکارهای نوپاکسب
 P7 زن ۴۱

 سال ۱6 ایران
عضو هیات مدیره اتحادیه صنف 

 وکارهای نوپاکسب
 P8 زن 3۴

 P9 زن 35 استاد دانشگاه سال ۱2 ایران

 P10 مرد 35 دانشگاهاستاد  سال ۱5 ایران

 P11 زن 37 استاد دانشگاه سال ۱۴ ایران

 P12 زن ۴5 کسب و کارخبره رشته  سال ۱2 ایران

 P13 مرد 36 استارت آپ هاکارشناس خبره صنف  سال ۱5 ایران

 P14 زن 37 کارشناس خبره صنف استارت آپ ها سال ۱7 ایران

 

 ملاک های خبرگی خبرگان

 مدیریت کسب و کارسال سابقه تدریس در رشته  ۱0

 مدیریت کسب و کاردارای مرتبه علمی استادیار و دانشیار یا استاد تمام در رشته 

 سال 35حداقل سن 

 مقاله یا کار پژوهشی مرتبط با تحقیق 5حداقل 

 بخش کیفی داده های ابزار جمع آوری 3-3-3
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د بوده من مصاحبه نیمه ساختار یافته هدفابزار جمع آوری اطلاعات در این بخش شامل 

 است که به صورت سوالات زیر از نمونه آماری پرسیده شده است:

 جمعیت شناختی -الف( سوالات عمومی

وزه شامل: )سن، جنسیت، تحصیلات، سابقه تدریس، سابقه کار، تعداد مقالات در ح 

 یاب آورها( به منظور تاپاستارتوکارهای نوپا )، آیا با مفهوم مدل هوش کسبکسب و کار

 آشنایی داشته اید؟( یسازمان

 ب( سوالات تخصصی

ای که یوهشداده بنیاد  .راهبرد اصلی تحلیل داده ها در بخش کیفی روش داده بنیاد است

های کیفی تمرکز دارد. این روش زمانی بر شناسایی، تحلیل و تفسیر الگوی معانی داده

ی لازم برخوردار نباشد. همچنین پیرامون موضوع از غنا شود که ادبیات پژوهشاستفاده می

 نیا .هدف ارائه یک نظریه جدید است که تاکنون در جوامع پژوهشی مطرح نشده است

یلادی م ۱967روش توسط دو جامعه شناس به نام بارنی گلیزر و آنسلم اشتراوس در سال 

ان از هم جدا معرفی شد. البته بعدها میان این پژوهشگران اختلاف نظرهایی پیش آمد و راهش

های دیگری را برای این شد. همچنین پژوهشگران دیگری مانند کوربین و چارمز رهیافت

جام تحلیل برای ان روش اشتراوس و کوربین یشتر پژوهشگران ایرانی ازروش ارائه کردند. ب

است. روش اصلی گردآوری « مندرهیافت نظام»کنند که همان گراندد تئوری استفاده می

ها به دگذاری متن مصاحبهکبا تحلیل و  است. انواع مصاحبه ها در این روش استفاده ازداده

ها، یک دسته داده ود. در روش گراندد تئوری با استفاده ازشپرداخته می مدل پارادایمی ارائه

یابد. به طوری که این نظریه در یک سطح وسیع، یک فرایند، عمل یا ای تکوین مینظریه

کند. در این نوشتار کوشش بر آن است تا مبانی زیربنایی روش تعامل را تبیین می

 بنیاد تشریح شود.پردازی دادهنظریه

 2، قابلیت انتقال۱با عناوینی چون اعتبار« پایایی»و « روایی»کیفی، مفاهیم های در پژوهش

(. این مفاهیم نشان ۱985شوند )لینکلن و گوبا، نیز بیان می ۴پذیریو تصدیق 3اعتمادپذیری

های کیفی، بازتابی درست و جامع از پدیده مورد مطالعه هستند دهند که تا چه میزان یافتهمی

ها اعتماد کرد یا خیر. در این پژوهش، جهت تضمین روایی )اعتبار( ه نتایج آنتوان بو آیا می

 :و پایایی )اعتمادپذیری( در بخش کیفی، اقدامات زیر انجام گرفت

                                                             

1  Credibility 
2  Transferability 
3  Dependability 
4  Confirmability 
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 الف( روایی )اعتبار(

های مشاهده، ساختاریافتههای عمیق نیمهمصاحبهها از ها: در این پژوهش، دادهداده ۱تثلیث
حوزه داروسازی به دست آمدند.  های تخصصیمستندات و گزارشو  میدانی محدود

تری از پدیده ها از چند منبع مختلف سبب شد تا پژوهشگر بتواند تصویر دقیقآوری دادهجمع

ها بالا ها را از طریق مقایسه و تأیید متقاطع میان دادهمورد بررسی کسب کند و اعتبار یافته

 .ببرد

های ای از نتایج و تمِکدگذاری و استخراج مفاهیم، خلاصهدر مرحله :2بازبینی اعضاء

ها صحت برداشت کنندگان )خبرگان( بازگو شد تا آنکلیدی برای برخی از مشارکت

پژوهشگر از اظهاراتشان را تأیید یا تصحیح کنند. این اقدام، از یک سو سبب ارتقای روایی 

 .را نیز افزایش داد کنندگانمحتوایی شد و از سوی دیگر، اعتماد مشارکت

باره مدت و رابطه مستمر با میدان پژوهش: پژوهشگر با حضور چندینمشارکت طولانی

های دارویی(، امکان برقراری تعامل در فضای کاری خبرگان )نظیر بازدید از برخی شرکت

های . این حضور نسبتاً مداوم سبب شد تا دادهتر را فراهم کردهای عمیقتر و مصاحبهطولانی

 .کنندگان به دست آیدارزشمندتری در بستر واقعی و با اعتماد بیشتر مشارکت

شده و مفاهیم استخراجی با دو نفر های کدگذاری: بخشی از داده3بررسی همتایان علمی

از اساتید راهنما و مشاور یا همکاران دانشگاهی که در حوزه صنعت دارو تخصص داشتند، 

های انتقادی، به افزایش دقت و ، با طرح پرسش۴« ناظر همتا»ان عنومرور شد. این افراد به

 .های پژوهشگر کمک کردنداعتبار تحلیل

: خبرگانی که در بخش کیفی شرکت داشتند، از نظر سابقه 5گیریحداکثر تنوع در نمونه

های مدیریتی و اجرایی دارای تنوع صنعتی، فعالیت دانشگاهی، جنسیت، رده سنی و حوزه

های متفاوت ها، به پوشش دیدگاه(. این تنوع در انتخاب نمونه۱-3بولی بودند )جدول قابل ق

 .ها و اعتبار نتایج منجر شدو در نتیجه، افزایش غنای داده

های ارائه توصیفات غنی و شفاف: در تدوین گزارش پژوهش، تلاش شد تا نقل قول

افی ارائه شوند. این امر، امکان ها و مصادیق به صورت مستند و با جزئیات ککلیدی، مثال

                                                             

1  Triangulation 
2  Member Checking 
3  Peer Debriefing 
4  Peer Debriefer 
5  Maximum Variation Sampling 
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ها را افزایش داده و موجب ارتقای تر خوانندگان درباره درستی و کفایت دادهقضاوت دقیق

 .گردداعتبار کیفی می

 ب( پایایی )اعتمادپذیری(

ها )زمان، مکان، : در این مطالعه، تمام مراحل گردآوری داده۱ثبت دقیق مراحل پژوهش

بندی مفاهیم و تصمیمات تحلیلی، به ها(، فرایند کدگذاری، دستهمصاحبهچگونگی انجام 

داری نگه MAXQDA افزارهای نرمهای میدانی و فایلصورت مستند در قالب یادداشت

شوند و دیگر پژوهشگران یا ناظران بیرونی شناخته می Audit Trailشد. این مستندات با نام 

 .ها را بررسی کنندها و تحلیلگیریتصمیم توانند با مراجعه به آن، روندمی

: برای سنجش پایایی 2تضمین همسانی کدگذاری از طریق آزمون ارزیاب مستقل

درصد(  25ها )حدود کدگذاری، از یک همکار پژوهشی خواسته شد که بخشی از مصاحبه

 ( میزان3را به صورت مستقل کدگذاری نماید. سپس با استفاده از شاخص )کاپای کوهن

دست آمد که به 0,70توافق بین دو کدگذار محاسبه شد. مقدار کاپای کوهن بالای 

دهنده توافق مطلوب در کدگذاری و در نتیجه اعتمادپذیری بالا در فرایند کدگذاری نشان

 .است

: پژوهشگر پس از گذشت مدت زمانی )نزدیک به دو هفته( ۴روش کدگذاری مجدد

کدگذاری کرد و نتایج را با کدگذاری اولیه مقایسه کرد. ها را مجدداً تعدادی از مصاحبه

شباهت بالای نتایج حاکی از ثبات در روند کدگذاری و در نتیجه اعتمادپذیری مطلوب 

 .است

ها تا زمان اشباع نظری ادامه : در پژوهش حاضر، مصاحبه5گیری نظریاتخاذ روش نمونه

داد. این ای بعدی را هدفمندتر انجام میهها، مصاحبهیافت و محقق با تحلیل همزمان داده

ها در طول پژوهش متناسب با نیاز نظری گردآوری شوند و گیری سبب شد دادهنوع نمونه

 .اتکا به یک استاندارد علمی، اعتمادپذیری فرایند را افزایش داد

ها، انتظارات و فرضپژوهشگر به شکل خودانتقادی، دائماً پیش:6بازبینی و مرور مجدد

ها زیر سوال برد. این رویکرد بازاندیشی های احتمالی خود را در حین تحلیل دادهوگیریس

                                                             

1  Audit Trail 
2  Inter-coder Reliability 
3  Cohen’s Kappa 
4  Code-Recode Method 
5  Theoretical Sampling 
6  Reflexivity 
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گیری نهایی کاسته و به پایایی های پژوهشگر در نتیجهفرضمداوم، از دخالت ناخواسته پیش

 .بیشتر منجر شده است

 پ( ارگ آزمونی: تأیید نهایی پایایی و روایی بخش کیفی

ها و گزینش مفاهیم، در کنار آزمون اینترکُدر صحت کدگذاری برای اطمینان بیشتر از

که در بالا اشاره شد، یک ارگ آزمونی )در اینجا منظور یک ارزیابی تکمّیلی(  ۱ریلایبیلیتی

 :های مختلفی از فرایند پژوهش کیفی را بسنجد. این ارزیابی شاملطراحی گردید تا جنبه

ت اما رونی )که در طراحی پژوهش نقشی نداشبازخوانی مستندات اولیه: یک ارزیاب بی

صورت شده را بههای انجامها و کدگذاریبنیاد آشنا بود( بخشی از مصاحبهبا مبانی نظریه داده

گیری کرد و با راهنمای پژوهشگر مطابقت داد. هیچ اختلاف معناداری در تصادفی نمونه

یز، با بحث مشترک اصلاحاتی و در موارد جزئی ن های کلیدی مشاهده نشدتفسیر گزاره

 .صورت گرفت

شده های مفهومی مطرحای بین برخی دستهها: ارزیاب بیرونی، مقایسهمقایسه کدها و دسته

شوندگان انجام داد. پس از ارزیابی مشخص شد که توسط پژوهشگر و عین گفتار مصاحبه

میان « اساسی فاصله»موردی مفاهیم انتخابی با متن مصاحبه مطابقت بالایی داشته و در هیچ 

 .د نداشتکننده و تفسیر پژوهشگر وجوگفتار مشارکت

ش این ، سنج«ارگ آزمونی»ارزیابی تمرکز بر سؤال اصلی پژوهش: یکی دیگر از ابعاد 

ها و مقولات استخراجی به سؤال اصلی پژوهش )طراحی مدل موضوع بود که آیا کدگذاری

شن دارند یا ال در صنعت داروسازی( ارتباط صریح و روتولید پایدار با رویکرد تحول دیجیت

طور کامل منطبق بر اهداف تحقیق بوده خیر. نتیجه نشان داد که محوریت کدها و مفاهیم، به

 .ارتباط وارد مدل نشده استای یا بیو هیچ مفهوم حاشیه

یفی )چه از های کبا استناد به این سه مرحله ارزیابی تکمیّلی )ارگ آزمونی(، تمام جنبه

 (ها و چه از نظر همسویی با اهداف اصلی تحقیقنظر موافقت ارزیاب مستقل با کدگذاری

های کیفی با درجه اطمینان مناسبی مورد وثوق تأیید شد و بدین ترتیب، پایایی و روایی یافته

 .قرار گرفت

لای تنوع با ،2سنجینظیر عضو—با توجه به مجموعه اقداماتی که در بالا توصیف شد

خبرگان، مرور همتایان، ثبت دقیق مراحل، آزمون کاپای کوهن در کدگذاری و ارگ 

                                                             

1  Inter-coder Reliability 
2  Member Checking 
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 2و پایایی ۱های کیفی از سطح مطلوبی از رواییتوان گفت دادهمی—آزمونی تکمیّلی

بنیاد، هم ها و تحلیل دادهآمده از مصاحبهدستهای بهبرخوردارند. این بدان معناست که یافته

های مجدد و های خبرگان هستند و هم در تحلیلک صحیحی از دیدگاهکننده ادرامنعکس

 .شوندتوسط ارزیاب مستقل، با ثبات و سازگاری بازتولید می

های گوناگون ارزیابی روایی و پایایی در مجموع، بخش کیفی پژوهش با استفاده از روش

ی مجدد و رگ آزمونی، کدگذارسنجی، مرور همتایان، اها، عضو)شامل تثلیث داده

شده از نظر علمی های استخراجگیری توافق بین کدگذاران( نشان داده است که یافتهاندازه

مدل هوش  نییو تب یطراحبنیاد برای قابل اتکا و معتبرند. بدین ترتیب، چارچوبی نظری و داده

بر ، یرکود تورم طیدر شرا یسازمان یها( به منظور تاب آوروکارهای نوپا )استارتاپکسب

هایی مستند شکل گرفته است که در مراحل بعدی پژوهش هایی معتبر و تحلیلمبنای داده

 .)بخش کمّی و آزمون مدل( از پشتوانه نظری مناسبی برخوردار خواهد بود

 هایافته

اتید هستند. نفر دیگر از اس 3نفر از مصاحبه شوندگان از خبرگان کارآفرینی و  ۱۱تعداد 

نفر از  5اد سال است. تعد ۱۴سال و میانگین سابقه کاری  ۴7شوندگان میانگین سنی محاصبه 

 نفر نیز زن بودند. 9مصاحبه شوندگان مرد و تعداد 

 باشد که عبارتنداز:هدف از این مرحله پاسخ گویی به سوالات کیفی می

 ینان از لطفا کسب و کار یا زمینه یا رشته تخصصی خود را معرفی نمایید؟ )اطم

 به جامعه تحقیق است( اینکه مربوط

 تاب منظور به( هااستارتاپ) نوپا وکارهایکسب هوش به نظر شما در مدل 

تورمی مهمترین موضوع یا موضوعات چه  رکود شرایط در سازمانی آوری

 چیزهایی است؟

 )چه عواملی بر موضوعات فوق تاثیر گذار است؟ )تعیین مقوله های علّی 

 ای(است؟ )تعیین مقوله های زمینه چه عواملی زمینه ساز موضوعات فوق 

 )چه عواملی در اجرا دخالت دارند؟ )تعیین مقوله های مداخله گر 

 ن برای حل یا غلبه بر موضوعات فوق چه راهبردی انتخاب شده است؟ )تعیی

 راهبرد(

 )پیامدهای راهبرد انتخاب شده چه چیزهایی بوده است؟ )تعیین پیامد 

                                                             

1  Credibility 
2  Dependability 
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 نمونه مصاحبه با خبرگان

های حلرعامل یک استارتاپ فناوری هستم که به ارائه خدمات مشاوره و راهمن مدی

برای کسب و کارها  (Big Data) های کلاننوآورانه در زمینه هوش مصنوعی و داده

های پیشرفته یادگیری ماشین پردازد. این استارتاپ در تلاش است تا با استفاده از الگوریتممی

تری در حوزه بازاریابی، های بهینهکمک کند تا استراتژی هاها، به شرکتو تحلیل داده

های کسب و کار اتخاذ کنند. به طور خاص، خدمات گیریمدیریت منابع انسانی و تصمیم

ها این امکان های تجاری است که به شرکتبینی و تحلیل دادههای پیشما شامل طراحی مدل

بینی انسیل رشد خود را با دقت بیشتری پیشدهد که رفتار مشتریان، روند بازار و پترا می

رو هستیم، به ویژه در شرایط رکود اقتصادی های بسیاری روبهدر این زمینه، ما با چالش .کنند

های نوپا برای جذب سرمایه، حفظ مشتری و تورم که اثرات منفی زیادی بر ظرفیت شرکت

اید قادر باشند با استفاده از هوش ها بگذارد. در چنین شرایطی، استارتاپو رشد پایدار می

آوری ها تابوکار، منابع خود را به بهترین نحو مدیریت کرده و در برابر بحرانکسب

  .سازمانی خود را افزایش دهند
 نمونه مصاحبه با مدیر عامل استارت آپ فناوری :2جدول 

 سوال پاسخ کدها

نوآوری در 

های نوپا، تحلیل سازمان

بینی پیشهای بازار، داده

روندهای اقتصادی، 

بینی داده، های پیشمدل

آوری سازمانی، تاب

تحلیل رفتار مشتریان، 

کاهش تقاضا، رقابت 

ها شدید، استفاده از داده

گیری، برای تصمیم

 استفاده بهینه از منابع مالی

ها به وکار برای استارتاپدر مدل هوش کسب

آوری سازمانی در شرایط رکود منظور تاب

ترین موضوعی که به ذهن می، اولین و مهمتور

ها ها در استفاده از دادهرسد، توانایی استارتاپمی

بینی روندهای بازار و ها به منظور پیشو تحلیل آن

رفتار مشتریان است. در شرایط رکود و تورم، 

هایی چون عدم قطعیت وکارها با چالشکسب

و راقتصادی، کاهش تقاضا و افزایش رقابت روبه

ها ها به استارتاپهستند. استفاده مؤثر از داده

بینی کنند کند تا نه تنها تقاضا را پیشکمک می

طور بهینه های بازار بتوانند بهبلکه با تحلیل داده

ها گیری کنند. به طور خاص، استارتاپتصمیم

بینی رفتار مشتریان، باید توانایی تحلیل و پیش

سازی بیهروندهای مالی و اقتصادی، و ش

های مختلف اقتصادی را داشته باشند تا وضعیت

آوری لازم را ایجاد کنند. ها تابدر مقابل بحران

به نظر شما در 

مدل هوش 

ا وکارهای نوپکسب

ها( به )استارتاپ

آوری منظور تاب

سازمانی در شرایط 

رکود تورمی 

مهمترین موضوع یا 

موضوعات چه 

 چیزهایی است؟
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 سوال پاسخ کدها

های تواند منجر به بهبود استراتژیها میاین تحلیل

های گذاری، و حتی مدلبازاریابی، قیمت

وکار شود. علاوه بر این، در دوران رکود کسب

مدیریت بهینه تورمی، دسترسی به منابع مالی و 

ای برخوردار است. ها از اهمیت ویژهآن

های هوش ها باید با استفاده از مدلاستارتاپ

وکار، منابع مالی خود را به دقت تخصیص کسب

گذاران و دیگر دهند و از طریق ارتباط با سرمایه

 .منابع مالی، نیازهای خود را تأمین کنند

نوسانات اقتصادی، 

تغییرات نرخ تورم، 

تغییرات قوانین و مقررات 

مالی، رقابت شدید، 

قدرت خرید مشتریان، 

های تولید، کاهش هزینه

بینی تغییرات تقاضا، پیش

تاثیرات اقتصادی، 

مقررات جدید، فشار بر 

 گذاریقیمت

عواملی که بر موضوعات فوق تاثیرگذار 

هستند، شامل نوسانات اقتصادی، تغییرات نرخ 

تورم، تغییرات قوانین و مقررات مالی، و 

باشند. نوسانات های شدید در بازار میرقابت

اقتصادی و تغییرات نرخ تورم به طور مستقیم بر 

های تولید تاثیر ن و هزینهقدرت خرید مشتریا

توانند باعث کاهش گذارند، که این موارد میمی

ها شوند. همچنین، تغییرات تقاضا و افزایش هزینه

تواند بر شرایط قوانین و مقررات مالی نیز می

هایی وکار تاثیرگذار باشد و محدودیتکسب

ها ایجاد کند. رقابت شدید نیز برای استارتاپ

اهش حاشیه سود و فشار بر تواند باعث کمی

ها گذاری شود. در این شرایط، استارتاپقیمت

باید قادر باشند تغییرات اقتصادی و مقرراتی را 

هایی برای مدیریت این بینی کرده و استراتژیپیش

تغییرات طراحی کنند. برای این منظور، داشتن 

های بینی دقیق بر اساس دادههای پیشمدل

ها در تطابق تواند به استارتاپاقتصادی و بازار می

 .سریع با تغییرات کمک کند

چه عواملی بر 

موضوعات فوق 

تاثیرگذار است؟ 

های )تعیین مقوله

 )علیّ

تغییرات اقتصادی، 

نوسانات بازار، 

گذاری در شرایط قیمت

رکود، کاهش تقاضا، 

ساز موضوعات فوق هستند، عواملی که زمینه

شامل تغییرات اقتصادی و نوسانات بازار است که 

موجب تغییرات در تقاضا و عرضه محصولات 

تواند به کاهش درآمد شود. این تغییرات میمی

چه عواملی 

ساز موضوعات زمینه

فوق است؟ )تعیین 

 )ایهای زمینهمقوله
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 سوال پاسخ کدها

بینی تقاضا، رقابت پیش

در بازار، تغییرات 

فناوری، فشار بر 

تاثیرات  ها،سازمان

جهانی، عدم قطعیت در 

 بازار

کنندگان ها و تغییرات در رفتار مصرفاستارتاپ

ه بر این، تغییرات فناوری نیز نقش منجر شود. علاو

مهمی در فرآیندهای تجاری دارد. در دوران 

وکارهای نوپا نیاز به استفاده از رکود، کسب

های نوین دارند تا بتوانند به سرعت فناوری

طور بهینه واکنش نشان دهند و خدمات خود را به

ها باید ارائه دهند. در همین راستا، استارتاپ

ینی نوسانات بازار و تقاضا را داشته بتوانایی پیش

های خود را تطبیق سرعت استراتژیباشند و به

های اقتصادی دهند. تغییرات جهانی، مانند بحران

تواند بر شرایط و مسائل سیاسی، نیز می

 .ها تاثیرگذار باشداستارتاپ

یت منابع مالی، مدیر

سازی منابع، توسعه بهینه

روابط مالی با 

گذاران، بهبود سرمایه

ساختار مالی، کنترل 

گذاری ها، سرمایههزینه

در فناوری، جذب منابع 

مالی جدید، تخصیص 

های منابع به بخش

های مختلف، توسعه مدل

وکار، تقویت کسب

 های تحلیل دادهسیستم

ند، شامل عواملی که در اجرا دخالت دار

سازی و تخصیص مدیریت منابع مالی، بهینه

طور دقیق ها باید بهها هستند. استارتاپصحیح آن

منابع مالی خود را تخصیص دهند تا بتوانند در 

آوری لازم را داشته باشند. این ها تاببرابر بحران

ویژه در دوران رکود و تورم که منابع مدیریت به

بیشتری برخوردار  مالی محدود هستند از اهمیت

گذاران جدید و است. علاوه بر این، جذب سرمایه

ویژه در این دوران سخت توسعه روابط مالی به

دقت ها باید بهاقتصادی ضروری است. استارتاپ

های مختلف تخصیص منابع مالی خود را به بخش

ها برای بهبود فرآیندهای تجاری و دهند و از آن

فاده کنند. همچنین ویژه توسعه فناوری استبه

تواند به های تحلیل داده میتقویت سیستم

های صحیح در زمینه گیریها در تصمیماستارتاپ

 .تخصیص منابع کمک کند

چه عواملی در 

اجرا دخالت دارند؟ 

های )تعیین مقوله

 )گرمداخله

افزایش توانمندی 

سازمانی، توانمندی در 

تحلیل داده، توسعه 

وکار، های کسبمدل

برای حل یا غلبه بر موضوعات فوق، 

هایی چون افزایش توانمندی سازمانی، استراتژی

ها وکار و توسعه تحلیل دادههای کسببهبود مدل

ها باید توانایی خود انتخاب شده است. استارتاپ

برای حل یا غلبه 

بر موضوعات فوق 

چه راهبردی انتخاب 
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 سوال پاسخ کدها

پذیری در نعطافا

ها، توانمندی استراتژی

مالی، توانایی در مدیریت 

بحران، بهبود روابط با 

مشتریان، افزایش درآمد، 

ها، بهبود کاهش هزینه

 فرآیندها

ها برای ها و استفاده از آنرا در تحلیل داده

بینی تغییرات اقتصادی و بازار تقویت کنند. پیش

ها کمک کنند توانند به استارتاپها میاین تحلیل

پذیر کنند و در های خود را انعطافتا استراتژی

عت واکنش صورت تغییرات شدید بازار، به سر

نشان دهند. همچنین توانمندی مالی و مدیریت 

های رکود از بحران برای حفظ تعادل در زمان

ها باید ای برخوردار است. استارتاپاهمیت ویژه

روابط خود را با مشتریان تقویت کنند تا در 

شرایط رکود نیز درآمد خود را حفظ کنند. از 

ها سوی دیگر، بهبود فرآیندها و کاهش هزینه

ها بتوانند در این تواند کمک کند تا استارتاپمی

 .برانگیز ادامه دهنددوران چالش

شده است؟ )تعیین 

 )راهبرد

آوری افزایش تاب

سازمانی، بهبود ساختار 

مالی، تقویت روابط با 

های مشتریان، توسعه مدل

بهبود بینی داده، پیش

توانمندی سازمانی، 

ها، حفظ کاهش هزینه

درآمد، بهبود عملکرد 

های مالی، بهبود استراتژی

بازاریابی، افزایش 

 دسترسی به منابع مالی

پیامدهای راهبرد انتخاب شده شامل افزایش 

آوری سازمانی، بهبود ساختار مالی و کاهش تاب

این ها با استفاده از ها بوده است. استارتاپهزینه

های رکود اند در برابر چالشراهبردها توانسته

آوری بیشتری از خود نشان دهند. تورمی تاب

ها به بهبود ساختار مالی و کاهش هزینه

ها کمک کرده تا در دوران رکود نیز استارتاپ

جریان نقدینگی خود را حفظ کنند. تقویت روابط 

های بازاریابی نیز با مشتریان و بهبود استراتژی

منجر به حفظ درآمد در این دوران سخت شده 

بینی داده و های پیشاست. در نهایت، توسعه مدل

وکار باعث های هوش کسباستفاده از تحلیل

بینی تغییرات و ها قادر به پیششده تا استارتاپ

 .ها باشندمدیریت بحران

پیامدهای راهبرد 

انتخاب شده چه 

چیزهایی بوده است؟ 

 ))تعیین پیامد

 د گذاری بازک

کدگذاری، روند تجزیه و تحلیل داده ها است. کدگذاری باز بخشی از فرایند تحلیل داده 

ها است که به خرد کردن، مقایسه سازی، نام گذاری و مقوله بندی داده ها پرداخته می شود. 

طی کدگذاری باز، داده ها به بخش های مجزا خرد شده و به به دست آوردن مشابهت ها و 
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ت هایشان مورد بررسی قرار می گیرند. همانطور که در ادامه مشاهده می شود کدهای تفاو

 مختلف در دسته بندی های مشابهی قرار گرفته است.

 کدگذاری محوری

کدگذاری محوری مرحله دوم تجزیه و تحلیل در نظریه پردازی زمینه بنیان است. هدف 

ه در مرحله کدگذاری باز است. این برقراری رابطه بین مقوله های تولید شد این مرحله

کدگذاری، به این دلیل محوری نامیده شده که کدگذاری حول محور یک مقوله تحقق می 

یابد. در این مرحله پژوهشگر یکی از مقولات را به عنوان مقوله محوری انتخاب کرده، آن 

ط سایر مقولات را تحت عنوان پدیده محوری در مرکز فرایند، مورد کاوش قرار داده و ارتبا

 را با آن مشخص می کند.

در کدگذاری محوری نوع سوالاتی که پرسیده می شوند بر نوع روابط دلالت دارند. مثلا 

برای مقایسه مقوله ای با مقوله دیگر ممکن است این سوال مطرح شود که آیا مقوله الف 

ا جستجوی شواهد و پیامدی از راهبردها برای مقوله ب است؟ پژوهشگر این کار را همراه ب

وقایع برای تایید یا تکذیب سوال انجام می دهد. هنگامی که داده ها سوال را تایید کردند 

ای از رابطه دو مقوله مشخص شده و می توان به نوعی گزاره تبدیل شود. در ادامه، نمونه

 کدگذاری محوری نشان داده شده است:

 

 مقوله فرعی و کدها() یمحورای از جدول کدگذاری نمونه : 3جدول 

 کدها مقوله فرعی

 درآمد و فروش افزایش

 درآمد و فروش افزایش

 هاتخفیف از استفاده

 ویژه پیشنهادات

 جذاب تبلیغات

 آنها رضایتمندی و مشتری هایتجربه ارتقاء

 جدید مخاطبان جذب

 سازدست و یدکی محصولات ترویج

 مالی حامیان و حامیان با ارتباط

 یانتخابکدگذاری 

کدگذاری انتخابی عبارت است از فرایند انتخاب دسته بندی اصلی، مرتبط کردن نظام 

آن با دیگر دسته بندی ها، تایید اعتبار این روابط و تکمیّل دسته بندی هایی که نیاز به اصلاح 
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محوری، و توسعه بیشتری دارند. کد گذاری انتخابی بر اساس نتایج کدگذاری و کدگذاری 

مرحله اصلی نظریه پردازی است. به این ترتیب که مقوله محوری را به شکل نظام مند به 

دیگر مقوله ها ربط داده و ان روابط را در چارپوب یک روایت ارائه کرده و مقوله هایی را 

 که به بهبود و توسعه بیشتری نیاز دارند، اصلاح می کند.

 غربالگری و پالایش شاخص ها

 خیص شاخص ها، می توانیم آنها را مطابق جداول زیر غربالگری کنیم.پس از تل

 ی شرایط علّیانتخابکدگذاری 

مجموعه ای از وقایع و شرایط است که بر مقوله محوری اثر می گذارد. در  شرایط علّی

 این پژوهش شرایط علّی شامل:

 تغییرات اقتصادی: رکود تورمی، نوسانات نرخ ارز

 هادسترسی محدود به سرمایه، افزایش هزینههای مالی: محدودیت

 وکارهای لازم در مدیریت کسبوکار: نداشتن تجربه یا مهارتفقدان دانش کسب

 روزرسانی مستمرهای سریع تکنولوژیک، نیاز به بهتغییرات تکنولوژیک: پیشرفت

 های رقابتیفشار رقابتی: ورود بازیگران جدید به بازار، تغییرات در استراتژی

 کنیم.بندی میهای مرتبط با شرایط علّی دستهدر مقوله
 

 علّی یطشرا ها و کدگذاریمشخصات مقوله :4جدول 

 مقوله فرعی کدها تعداد تكرار کد مشارکت کنندگان

P2, P8, P9, P11 11 نوسانات شدید در بازار 

 تغییرات اقتصادی

P1, P3, P4, P7, P10 3 افت ارزش پول ملی 

P5, P6, P9, P10, P12 5 
کاهش قدرت خرید 

 مردم

P2, P4, P8, P9 7 افزایش نرخ بهره بانکی 

P1, P3, P5, P10, P11 8 
گذاری کاهش سرمایه

 وکارهادر کسب

P2, P3, P7, P9, P10, 

P11, P12 
5 

تغییرات ناگهانی در 

 تقاضا

P1, P4, P9, P13, P14 9 
های تولید افزایش هزینه

 محصول
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 مقوله فرعی کدها تعداد تكرار کد مشارکت کنندگان

P2, P3, P6, P7, P8, 

P9, P11 
 کاهش اعتماد به بازار 11

P1, P4, P7, P9, P11, 

P12 
 تأثیر منفی بر صادرات 8

P3, P6, P9, P10, P11 6 
دسترسی محدود به 

 منابع مالی

 های مالیمحدودیت

P2, P3, P5, P9, P11 7 
های افزایش هزینه

 عملیاتی روزانه

P1, P4, P8, P9 8 
کمبود نقدینگی برای 

 توسعه

P3, P5, P7, P10, P12 5 
نیاز مبرم به 

 گذاریسرمایه

P2, P3, P6, P7, P9 9 
سختی در بازپرداخت 

 هاوام

P1, P4, P7, P9, P10 7 
مشکل در جذب 

 گذارانسرمایه

P2, P5, P8, P9, P10 10 
ناتوانی در پرداخت 

 حقوق

P2, P3, P5, P8, P10 6 
نداشتن تجربه در 

 مدیریت

دانش فقدان 

 وکارکسب

P1, P4, P6, P9 10 
های نیاز به آموزش

 تخصصی

P2, P4, P8, P9 8 
های عدم درک مدل

 وکارکسب

P1, P3, P5, P9, P13 7 
های کمبود مهارت

 گیریتصمیم

P2, P3, P6, P7, P8, 

P9, P12 
5 

های فقدان استراتژی

 وکارموثر کسب

P1, P3, P5, P6, P9, 

P10 
 هاتوسعه مهارتنیاز به  8

P2, P3, P5, P7, P9, 

P10 
7 

عدم توانایی در 

 ریزیبرنامه
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 مقوله فرعی کدها تعداد تكرار کد مشارکت کنندگان

P1, P4, P9, P12 5 
نبود دانش بازاریابی 

 موثر

P2, P3, P5, P7, P8 6 
 توسعه اینترنت اشیاء

(IoT) 

تغییرات 

 تکنولوژیک

P3, P6, P7, P8, P9 7 
های سریع در نوآوری

 افزارنرم

P1, P4, P6, P9, P10 8 
تغییرات عمده در 

 افزارسخت

P2, P4, P5, P7, P8 7 
های بهبود قابلیت

 محاسبات ابری

P1, P3, P5, P6, P9 9 
افزایش استفاده از هوش 

 مصنوعی

P1, P4, P7, P10, P12 10 
نیاز به امنیت سایبری 

 بالاتر

P2, P4, P6, P9, P11 6 
های گسترش پلتفرم

 موبایل و تبلت

P1, P2, P4, P7, P10 10 
تغییرات مداوم در 

 هاقیمت

 فشار رقابتی

P2, P3, P6, P8, P9 9 
افزایش کیفیت 

 محصولات رقبا

P1, P2, P3, P5, P7 6 
های بازاریابی استراتژی

 رقبا

P2, P4, P7, P8, P9 7 
ابداعات جدید توسط 

 رقبا

P3, P4, P6, P8, P9, 

P10 
8 

افزایش خدمات پس از 

 فروش

P2, P3, P5, P6, P9, 

P11 
9 

پیشنهادات جذاب 

 قیمتی رقبا

P1, P3, P5, P8, P12 7 
های توزیع توسعه کانال

 رقبا
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 مقوله فرعی کدها تعداد تكرار کد مشارکت کنندگان

P2, P5, P9, P10, P14 8 
گذاری جذب سرمایه

 توسط رقبا

P1, P4, P6, P9, P10, 

P11 
 های فروشتوسعه شبکه 6

P2, P3, P6, P9, P11 10 
رویکردهای نوآورانه 

 در فروش

 

 ایی شرایط زمینهانتخابکدگذاری 

شرایط بستر یا زمینه ای مجموعه شرایطی هستند که زمینه مورد نظر را فراهم می سازد و 

بر رفتار و کنش ها تاثیر میگذارند. شرایط بستر، مقوله محوری و نتایج منتج از آن را تحت 

 تاثیر قرار می دهد. در این پژوهش عوامل زمینه ای شامل:

  سازمانی: تشویق به نوآوری، تمرکز بر یادگیری مداومفرهنگ 

 گذارانها، مشاوران و سرمایههای حمایتی: ارتباط با سایر استارتاپشبکه 

 دسترسی به منابع: دسترسی به سرمایه، منابع انسانی و تکنولوژیک 

 وکارقوانین و مقررات: تأثیر قوانین دولتی و محلی بر کسب 
 ایزمینه شرایط انتخابی کدگذاری :5 جدول

 مقوله فرعی کدها تعداد تكرار کد مشارکت کنندگان

P2, P3, P5, P7, P9 11 ارتقاء خلاقیت و نوآوری 

 فرهنگ سازمانی

P1, P4, P6, P8, P10 8 تقویت یادگیری و توسعه 

P2, P5, P6, P9 7 ایجاد محیط کار تیمی 

P3, P7, P8, P11 10 
های مثبت ترویج ارزش

 سازمانی

P1, P4, P5, P6, P12 8 تأکید بر رضایت شغلی 

P2, P3, P6, P7, P11 7 تشویق به ارائه بازخورد 

P1, P3, P4, P9, P12 9 تقویت روحیه تعهد سازمانی 

P2, P5, P7, P8, P10 7 های حل مسئلهارتقاء توانایی 

P1, P4, P6, P7, P9 10 های دیگرتعامل با استارتاپ 

های شبکه

 حمایتی
P3, P5, P9, P10 8 

دسترسی به مشاوران 

 تخصصی

P1, P4, P8, P9 6 گذاران بالقوهارتباط با سرمایه 
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P2, P4, P6, P7 7 
گیری از تجربیات بهره

 دیگران

P1, P3, P5, P8, P10 9 ایجاد روابط قوی با صنعت 

P2, P5, P7, P9, P11 8 ایهای حرفهاستفاده از شبکه 

P1, P4, P6, P10 10 تبادل دانش و منابع 

P3, P7, P9, P11 7 
های دسترسی به فرصت

 کارآفرینی

P1, P5, P6, P9 8 هاتأمین مالی برای پروژه 

 دسترسی به منابع

P2, P4, P7, P8, P10 9 
دسترسی به نیروی انسانی 

 ماهر

P1, P3, P5, P6, P10 10 
های گیری از فناوریبهره

 نوین

P2, P5, P6, P7, P9 7 تامین منابع مورد نیاز تولید 

P3, P4, P6, P9, P10 9 دستیابی به اطلاعات بازار 

P1, P2, P4, P6, P9 8 استفاده از تجهیزات مدرن 

P2, P3, P5, P9, P11 10 ایدسترسی به خدمات حرفه 

P1, P4, P7, P9, P12 6 تأمین منابع برای بازاریابی 

P2, P3, P4, P6, P9 7 رعایت قوانین دولتی مرتبط 

 قوانین و مقررات

P1, P4, P5, P9 6 اطلاع از مقررات محلی 

P2, P5, P6, P10 9 تأثیر قوانین بر مالیات 

P3, P7, P8, P9 8 
اهمیت رعایت استانداردهای 

 صنعت

P2, P4, P6, P8, P9 7 
پیگیری تغییرات قانونی 

 مستمر

P1, P3, P7, P9 6 تخلفات قانونی اجتناب از 

P2, P3, P6, P10, 

P12 
 درک تأثیر قوانین بر تجارت 8

P1, P3, P5, P8, P9 7 
تنظیم قراردادها بر اساس 

 قوانین
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 ایی شرایط مداخلهانتخابکدگذاری 
 گذارند که شامل:ای که بر مقوله محوری تاثیر میدر این مرحله مقوله هایی فرعی که به صورت مداخله

 .ها برای جذب سرمایه و دسترسی به منابع مالیدسترسی به منابع مالی: توانایی استارتاپسطح 

 .هاهای استارتاپمحیط قانونی و مقرراتی: تأثیر قوانین و مقررات دولتی بر فعالیت

 .هاتغییرات در فناوری: سرعت پیشرفت تکنولوژی و تأثیر آن بر مدل کسب و کار استارتاپ

 .هاها و عملکردهای استارتاپزار: تأثیر رقابت بر روی استراتژیسطح رقابت در با

 

 ایی شرایط مداخلهانتخابکدگذاری  :6جدول 

 مقوله فرعی کدها تعداد تكرار کد کنندگانمشارکت

P1, P3, P5, P7, 

P10 

جذب سرمایه از  9

 گذارانسرمایه

سطح دسترسی به 

 منابع مالی

P2, P4, P6, P9 8  های بانکیوامدسترسی به 

P1, P3, P5, P8, 

P10 

 استفاده از منابع داخلی 7

P2, P5, P7, P10 10 محیط قانونی و  تأثیر قوانین مالیاتی

 ,P3, P4, P6, P9 مقرراتی

P11 

 تنظیم مقررات صنعتی 8

P1, P4, P7, P10, 

P12 

 رعایت حقوق مالکیت فکری 6

P1, P5, P6, P8, 

P9 

افزار و نرمروزرسانی به 9

 افزارسخت

تغییرات در 

 فناوری

P2, P4, P7, P10 8 های جدیداتخاذ فناوری 

P1, P3, P5, P7, 

P9 

سطح رقابت در  تحلیل رقبا و بازار 10

 بازار
P2, P4, P6, P8, 

P10 

 های رقابتیاتخاذ استراتژی 8

P3, P5, P6, P9, 

P11 

 نوآوری برای متمایز شدن 9

 راهبردها یانتخابکدگذاری 

در این مرحله مقوله هایی فرعی که استراتژی هایی که منجر به اجرای پدیده محوری 

 گردد که:می

 تنوع در محصولات/خدمات: ارائه محصولات یا خدمات متنوع به منظور کاهش ریسک

 بهبود مستمر: تمرکز بر بهبود مداوم در فرآیندها و عملکرد

 های مالی و عملیاتیکارآمد برای مدیریت ریسکهای مدیریت ریسک: اتخاذ استراتژی
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 نوآوری و خلاقیت: تشویق به نوآوری و خلاقیت در تمام سطوح سازمان

 های مؤثر بازاریابی و فروشبازاریابی و فروش: توسعه استراتژی

 

 ی راهبردهاانتخابکدگذاری  :7جدول 

 مقوله فرعی کدها تعداد تكرار کد کنندگانمشارکت

P1, P3, P5, P7, 

P9 

ارائه محصولات یا خدمات  8

متنوع به منظور کاهش 

 ریسک

تنوع در 

 محصولات/خدمات

P2, P4, P5, P8, 

P10 

افزایش خطوط تولید  7

 محصولات

P1, P2, P3, P6, 

P9 

 ایجاد خدمات جدید و متنوع 9

P1, P4, P5, P7, 

P10 

کاهش وابستگی به  6

 محصولات خاص

P2, P5, P7, P9 8  تحلیل بازار هدفبررسی و 

P1, P2, P4, P8 7  انطباق محصولات با نیازهای

 مشتری

P3, P5, P8, P9 9 تجزیه و تحلیل رقابت بازار 

P1, P6, P8, P10 7 های جذاب و بندیتوسعه بسته

 نوآورانه

P2, P4, P5, P10 8 ایجاد ارتباطات موثر بازاریابی 

P3, P7, P8, P9 6 روزرسانی مداوم به

 محصولات و خدمات

P1, P3, P5, P7 9 های آموزشی اجرای برنامه

 کارکنان

 بهبود مستمر

P2, P3, P4, P9 8 تحلیل و ارزیابی فرآیندها 

P1, P4, P6, P9 8 ایجاد فرهنگ بهبود مستمر 

P3, P5, P6, P10 7 استفاده از ابزارهای کیفیت 

P2, P5, P7, P9 8 تشویق کارکنان به نوآوری 

P3, P5, P6, P10 7 ارزیابی عملکرد و بازخورد 

P1, P4, P6, P9 6 های بهبود کیفیتایجاد تیم 
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 مقوله فرعی کدها تعداد تكرار کد کنندگانمشارکت

P2, P5, P7, P9 9 هاسازی منابع و هزینهبهینه 

P1, P2, P5, P9 7 های جدیداستفاده از فناوری 

P2, P4, P7, P9 8 سازی استانداردهای پیاده

 صنعتی

P1, P2, P5, P9 9 هاو ارزیابی ریسک شناسایی 

 مدیریت ریسک

P3, P5, P6, P10 8 های کاهش توسعه برنامه

 ریسک

P1, P2, P4, P6 7 های نظارتی اجرای سیستم

 مؤثر

P3, P5, P7, P8 8  آموزش کارکنان در زمینه

 ریسک

P2, P4, P5, P9 7 های مدیریت توسعه استراتژی

 ریسک

P1, P2, P3, P7 8  ابزارهای تحلیلیاستفاده از 

P1, P4, P7, P9 6 های ارزیابی مستمر ریسک

 عملیاتی

P2, P3, P6, P10 7 های ایمنی و ایجاد سیاست

 امنیت

P1, P2, P3, P8 9 های تهیه و اجرای برنامه

 پیشگیری

P1, P3, P5, P7 8 کننده به ایجاد محیطی تشویق

 نوآوری

 نوآوری و خلاقیت

P2, P5, P7, P8 7 های خلاقانه استفاده از روش

 در حل مشکل

P1, P4, P5, P10 9  توسعه محصولات و خدمات

 نوآورانه

P2, P3, P5, P8 8  تشویق به تفکر خلاق و

 متفاوت

P1, P3, P6, P9 7 های جدید استفاده از فناوری

 و خلاقانه
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 مقوله فرعی کدها تعداد تكرار کد کنندگانمشارکت

P2, P4, P7, P9 8 های ارائه پاداش برای ایده

 نوآورانه

P1, P5, P6, P8 9  توسعه فرهنگ نوآوری در

 سازمان

P3, P5, P7, P8 7  ارتباط با مراکز تحقیق و

 توسعه

P1, P4, P5, P10 8 های خلاقیت توسعه مهارت

 کارکنان

P1, P2, P5, P6, 

P9 

های بازاریابی توسعه استراتژی 10

 مؤثر

 بازاریابی و فروش

P1, P3, P5, P8, 

P10 

پیشنهادهای ها و ارائه تخفیف 7

 ویژه

P2, P3, P5, P9, 

P10 

های فروش توسعه کانال 8

 نوآورانه

P1, P2, P5, P7, 

P9 

های تبلیغاتی برگزاری کمپین 9

 خلاقانه

P1, P3, P5, P6, 

P9 

های اجتماعی استفاده از شبکه 10

 برای بازاریابی

P2, P3, P6, P7, 

P9 

 های فروش و بازارتحلیل داده 9

P1, P2, P5, P7, 

P9 

 ارتباط مؤثر با مشتریان 8

P3, P4, P5, P8, 

P9 

های وفاداری ایجاد برنامه 7

 مشتری

P1, P2, P5, P6, 

P9 

توسعه محتوای با کیفیت برای  8

 بازاریابی

 

 ی پیامدهاانتخابکدگذاری 

هایی فرعی که نتایج مثبت و منفی که حاصل از راهبردهای پدیده در این مرحله مقوله

 محور است که شامل:
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 های اقتصادی و تغییرات توانایی سازمان در مقابله با شوک: آوریافزایش تاب

 ناگهانی

 قابلیت رشد و توسعه حتی در شرایط رکود تورمی: رشد و توسعه 

 هاافزایش درآمد و کاهش هزینه: بهبود عملکرد مالی 

 طریق ارائه افزایش رضایتمندی مشتریان از : افزایش رضایتمندی مشتری

 محصولات/خدمات با کیفیت بالا

 افزایش پایداری سازمان در بلندمدت: پایداری سازمانی 

 

 کدگذاری انتخابی پیامدها :8جدول 

 مقوله فرعی کدها تعداد تكرار کد مشارکت کنندگان

P1, P2, P3, P4, P5 10 

توانایی سازمان در مقابله با 

های اقتصادی و تغییرات شوک

 ناگهانی

افزایش 

 آوریتاب

P1, P2, P4, P6, P8 8 تقویت ساختار سازمانی 

P2, P5, P7, P9 6 آموزش کارکنان برای مقاومت 

P1, P4, P6, P8 7 
بینی های پیشافزایش قابلیت

 تغییرات

P3, P5, P6, P7 9 
های مدیریت توسعه استراتژی

 بحران

P2, P4, P6, P7, P9 8  مثبتارتقاء فرهنگ سازمانی 

P1, P3, P6, P8 7 نفعانتقویت روابط با ذی 

P3, P5, P7, P9 9 
های فروش و افزایش توانایی

 بازاریابی

P1, P4, P6, P8 8 های استراتژیکایجاد مشارکت 

P1, P4, P6, P8, P9 8 
قابلیت رشد و توسعه حتی در 

 شرایط رکود تورمی

 بر بازارهای جدیدتمرکز  P2, P3, P6, P7, P9 6 رشد و توسعه

P1, P5, P6, P9, 

P10 
7 

های رشد مبتنی بر استراتژی

 نوآوری
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 مقوله فرعی کدها تعداد تكرار کد مشارکت کنندگان

P3, P5, P7, P9 9 
های فروش و تقویت توانایی

 بازاریابی

P1, P4, P6, P8 8 های استراتژیکایجاد مشارکت 

P1, P2, P3, P4, P5 11 هاافزایش درآمد و کاهش هزینه 

بهبود عملکرد 

 مالی

P2, P4, P5, P7, P9 6 های نقدینگیبهبود جریان 

P1, P2, P5, P6, P9 8 افزایش سودآوری و درآمد 

P1, P3, P5, P7, P8 9 
های مدیریت توسعه استراتژی

 هادارایی

P2, P4, P6, P8, P9 10 سازی فرآیندهای مالیبهینه 

P1, P2, P4, P5, P8 7 های کنترل داخلیتقویت سیستم 

P1, P2, P3, P5, P9 10 

افزایش رضایتمندی مشتریان از 

طریق ارائه محصولات/خدمات با 

افزایش  کیفیت بالا

رضایتمندی 

 مشتری

P2, P5, P7, P9 8 های وفاداری مشتریایجاد برنامه 

P1, P3, P5, P7, P9 9 
آوری و تحلیل بازخورد جمع

 مشتری

P3, P4, P6, P8, 

P10 
 ارائه خدمات پشتیبانی قوی 6

P1, P2, P4, P5, P8 7 
افزایش پایداری سازمان در 

 بلندمدت

پایداری 

 سازمانی

P3, P4, P5, P7, P9 6 وکار پایدارهای کسبتوسعه مدل 

P2, P4, P5, P9, 

P10 
 محیطیتوجه به مسائل زیست 7

P1, P5, P6, P7, P9 9 ایجاد فرهنگ سازمانی پایدار 

P2, P3, P5, P7, P9 8 
پایدار با شرکای توسعه روابط 

 تجاری
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 انتخابی و محوری باز، کدگذاری نتیجه کلی
 یو انتخاب یباز، محور یکدگذار یکل جهینت :9جدول 

 نام گذاری کد کدها مقوله فرعی مقوله اصلی

 شرایط علیّ

 تغییرات اقتصادی

 A12 بازار در شدید نوسانات

 A13 ملی پول ارزش افت
 A14 مردم خرید قدرت کاهش

 A15 بانکی بهره نرخ افزایش

 در گذاریسرمایه کاهش

 وکارهاکسب
A16 

 A17 تقاضا در ناگهانی تغییرات

 A18 محصول تولید هایهزینه افزایش

 A19 بازار به اعتماد کاهش

 A1x صادرات بر منفی تأثیر

های محدودیت

 مالی

 A21 مالی منابع به محدود دسترسی

 A22 روزانه عملیاتی هایهزینه افزایش

 A23 توسعه برای نقدینگی کمبود

 A24 گذاریسرمایه به مبرم نیاز

 A25 هاوام بازپرداخت در سختی

 A26 گذارانسرمایه جذب در مشکل

 A27 حقوق پرداخت در ناتوانی

 A28 تورم با مرتبط هایهزینه افزایش

 A29 بازاریابی برای بودجه کمبود

 A2x مالی منابع به محدود دسترسی

 A2x1 روزانه عملیاتی هایهزینه افزایش

 A2x2 توسعه برای نقدینگی کمبود

 A2x3 گذاریسرمایه به مبرم نیاز

 فقدان دانش

 وکارکسب

 A31 مدیریت در تجربه نداشتن

 A32 تخصصی هایآموزش به نیاز

 A33 وکارکسب هایمدل درک عدم

 A34 گیریتصمیم هایمهارت کمبود

 A35 وکارکسب موثر هایاستراتژی فقدان

 A36 هامهارت توسعه به نیاز

 A37 ریزیبرنامه در توانایی عدم
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 نام گذاری کد کدها مقوله فرعی مقوله اصلی

 A38 موثر بازاریابی دانش نبود

 A39 بازار از درک فقدان

 A3X مدیریت در تجربه نداشتن

تغییرات 

 تکنولوژیک

 A41 (IoT) اشیاء اینترنت توسعه

 A42 افزارنرم در سریع هاینوآوری

 A43 افزارسخت در عمده تغییرات

 A44 ابری محاسبات هایقابلیت بهبود

 A45 مصنوعی هوش از استفاده افزایش

 A46 بالاتر سایبری امنیت به نیاز

 A41 تبلت و موبایل هایپلتفرم گسترش

 A42 (IoT) اشیاء اینترنت توسعه

 A43 افزارنرم در سریع هاینوآوری

 A44 افزارسخت در عمده تغییرات

 فشار رقابتی

 A51 هاقیمت در مداوم تغییرات

 A52 رقبا محصولات کیفیت افزایش

 A53 رقبا بازاریابی هایاستراتژی

 A54 رقبا توسط جدید ابداعات

 A55 فروش از پس خدمات افزایش

 A56 رقبا قیمتی جذاب پیشنهادات

 A57 رقبا توزیع هایکانال توسعه

 A58 رقبا توسط گذاریسرمایه جذب

شرایط 

 ایزمینه

 فرهنگ سازمانی

 A59 نوآوری و خلاقیت ارتقاء

 B1 توسعه و یادگیری تقویت

 B2 تیمی کار محیط ایجاد

 B3 سازمانی مثبت هایارزش ترویج

 B4 شغلی رضایت بر تأکید

 B5 بازخورد ارائه به تشویق

 B6 سازمانی تعهد روحیه تقویت

 B7 مسئله حل هایتوانایی ارتقاء

 حمایتی هایشبکه

 B8 دیگر هایاستارتاپ با تعامل

 B9 تخصصی مشاوران به دسترسی

 B10 بالقوه گذارانسرمایه با ارتباط
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 نام گذاری کد کدها مقوله فرعی مقوله اصلی

 B11 دیگران تجربیات از گیریبهره

 B12 صنعت با قوی روابط ایجاد

 B13 ایحرفه هایشبکه از استفاده

 B27 منابع و دانش تبادل

 B28 کارآفرینی هایفرصت به دسترسی

 منابع به دسترسی

 B31 هاپروژه برای مالی تأمین

 B32 ماهر انسانی نیروی به دسترسی

 B33 نوین هایفناوری از گیریبهره

 B34 تولید نیاز مورد منابع تامین

 B41 بازار اطلاعات به دستیابی

 B42 مدرن تجهیزات از استفاده

 B43 ایحرفه خدمات به دسترسی

 B44 بازاریابی برای منابع تأمین

 قوانین و مقررات

 B51 مرتبط دولتی قوانین رعایت

 B52 محلی مقررات از اطلاع

 B53 مالیات بر قوانین تأثیر

 B54 صنعت استانداردهای رعایت اهمیت

 B55 مستمر قانونی تغییرات پیگیری

 B56 قانونی تخلفات از اجتناب

 B57 تجارت بر قوانین تأثیر درک

 B58 قوانین اساس بر قراردادها تنظیم

شرایط 

 ایمداخله

 به دسترسی سطح

 مالی منابع

 C11 گذارانسرمایه از سرمایه جذب

 C12 بانکی هایوام به دسترسی

 C13 داخلی منابع از استفاده

 و قانونی محیط

 مقرراتی

 C21 مالیاتی قوانین تأثیر

 C22 صنعتی مقررات تنظیم

 C23 فکری مالکیت حقوق رعایت

 فناوری در تغییرات
 C31 افزارسخت و افزارنرم روزرسانیبه

 C32 جدید هایفناوری اتخاذ

 در رقابت سطح

 بازار

 C41 بازار و رقبا تحلیل

 C42 رقابتی هایاستراتژی اتخاذ

 C43 شدن متمایز برای نوآوری



 تابستان | 2شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |122

 

 نام گذاری کد کدها مقوله فرعی مقوله اصلی

 راهبردها

 در تنوع

 خدمات/محصولات

 D11 کیفیت با محصولات ارائه

 D12 محصولات تولید خطوط افزایش

 D13 متنوع و جدید خدمات ایجاد

 D14 خاص محصولات به وابستگی کاهش

 D15 هدف بازار تحلیل و بررسی

 D16 مشتری نیازهای با محصولات انطباق

 D17 بازار رقابت تحلیل و تجزیه

 و جذاب هایبندیبسته توسعه

 نوآورانه
D18 

 مستمر بهبود

 D21 کارکنان آموزشی هایبرنامه اجرای

 D22 فرآیندها ارزیابی و تحلیل

 D23 مستمر بهبود فرهنگ ایجاد

 D24 کیفیت ابزارهای از استفاده

 D25 نوآوری به کارکنان تشویق

 D26 بازخورد و عملکرد ارزیابی

 D27 کیفیت بهبود هایتیم ایجاد

 D28 هاهزینه و منابع سازیبهینه

 D29 جدید هایفناوری از استفاده

 D2x صنعتی استانداردهای سازیپیاده

 فروش و بازاریابی

 D31 مؤثر بازاریابی هایاستراتژی توسعه

 D32 ویژه پیشنهادهای و هاتخفیف ارائه

 D33 نوآورانه فروش هایکانال توسعه

 D34 خلاقانه تبلیغاتی هایکمپین برگزاری

 برای اجتماعی هایشبکه از استفاده

 بازاریابی
D35 

 D36 بازار و فروش هایداده تحلیل

 D37 مشتریان با مؤثر ارتباط

 D38 مشتری وفاداری هایبرنامه ایجاد

 برای کیفیت با محتوای توسعه

 بازاریابی
D39 

 خلاقیت و نوآوری
 D41 صنعتی استانداردهای سازیپیاده

 D42 نوآوری به کنندهتشویق محیطی ایجاد
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 نام گذاری کد کدها مقوله فرعی مقوله اصلی

 حل در خلاقانه هایروش از استفاده

 مشکل
D43 

 D44 نوآورانه خدمات و محصولات توسعه

 D45 متفاوت و خلاق تفکر به تشویق

 و جدید هایفناوری از استفاده

 خلاقانه
D46 

 D47 نوآورانه هایایده برای پاداش ارائه

 D48 سازمان در نوآوری فرهنگ توسعه

 D49 توسعه و تحقیق مراکز با ارتباط

 D4x کارکنان خلاقیت هایمهارت توسعه

 پیامدها

 آوریتاب افزایش

 E11 سازمانی ساختار تقویت

 E12 مقاومت برای کارکنان آموزش

 E13 تغییرات بینیپیش هایقابلیت افزایش

 E14 بحران مدیریت هایاستراتژی توسعه

 E15 مثبت سازمانی فرهنگ ارتقاء

 E16 نفعانذی با روابط تقویت

 توسعه و رشد

 E21 توسعه و تحقیق هایتوانایی افزایش

 E22 جدید بازارهای بر تمرکز

 E23 نوآوری بر مبتنی رشد هایاستراتژی

 E24 بازاریابی و فروش هایتوانایی تقویت

 E25 استراتژیک هایمشارکت ایجاد

 E26 جدید خدمات و محصولات توسعه

 E27 

 مالی عملکرد بهبود

 E31 هاهزینه مدیریت در کارایی افزایش

 E32 نقدینگی هایجریان بهبود

 E33 درآمد و سودآوری افزایش

 مدیریت هایاستراتژی توسعه

 هادارایی
E34 

 E35 مالی فرآیندهای سازیبهینه

 E36 داخلی کنترل هایسیستم تقویت

 سازمانی پایداری
 E41 پایدار وکارکسب هایمدل توسعه

 E42 اجتماعی مسئولیت به تعهد افزایش
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 نام گذاری کد کدها مقوله فرعی مقوله اصلی

 E43 محیطیزیست مسائل به توجه

 E44 پایدار سازمانی فرهنگ ایجاد

 E45 تجاری شرکای با پایدار روابط توسعه

 E46 کیفیت مدیریت هایسیستم تقویت

 رضایتمندی افزایش

 مشتری

 E51 مشتری کلی تجربه بهبود

 E52 قوی پشتیبانی خدمات ارائه

 E53 برتر کیفیت با محصولات توسعه

 E54 مشتریان با مؤثر ارتباطات افزایش

 E55 مشتری بازخورد تحلیل و آوریجمع

 E56 مشتری وفاداری هایبرنامه ایجاد

 E57 خدمات کارایی و سرعت افزایش

 از پس خدمات فرآیندهای بهبود

 فروش
E58 
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 گیریبحث و نتیجه

ها به وکار برای استارتاپهدف اصلی پژوهش حاضر، طراحی و تبیین مدل هوش کسب

آوری سازمانی در شرایط رکود تورمی است. در این پژوهش، مدل هوش منظور تاب

ها ها معرفی شده است که به آنعنوان یک چهارچوب جامع برای استارتاپوکار بهکسب

برداری کنند. این مدل ها و اطلاعات خود بهرهتا به بهترین نحو از داده دهداین امکان را می

ها از منابع مختلف، پردازش آوری دادهای از مراحل مختلف از جمله جمعبر مبنای مجموعه

ای که دسترسی ها به گونهسازی دادهها برای استخراج اطلاعات، ذخیرهوتحلیل آنو تجزیه

ها و داشبوردهایی برای نمایش بصری راحتی میسر باشد، و ایجاد گزارشها به و استفاده از آن

ها کمک وکار به استارتاپاطلاعات ساخته شده است. علاوه بر این، مدل هوش کسب

ترتیب روندها اینبرداری کرده و بهبینی و هوش مصنوعی بهرههای پیشکند تا از تکنیکمی

دهد ها این امکان را مییی کنند. این قابلیت به استارتاپها را شناساو الگوهای پنهان در داده

 .محور اتخاذ کنندتری بر اساس دانش دادهکه تصمیمات آگاهانه

آوری سازمانی در شرایط رکود تورمی یکی از مسائل کلیدی در این پژوهش است. تاب

ی اقتصادی و هاها و چالشآوری سازمانی به توانایی یک سازمان در مقابله با بحرانتاب

هایی از جمله کاهش ها با چالشاجتماعی اشاره دارد. در شرایط رکود تورمی، استارتاپ

شوند که بر عملکرد قدرت خرید مردم، افزایش نرخ بهره، تورم و رکود اقتصادی مواجه می

ها این امکان طور خاص به استارتاپوکار بهگذارد. بنابراین، مدل هوش کسبها تأثیر میآن

ی پایداری ها مقاوم شوند و علاوه بر حفظ بقاء، رشد و توسعهدهد تا در برابر این چالشرا می

ها وکار در استارتاپدهد که استفاده از هوش کسبداشته باشند. این پژوهش نشان می

های اقتصادی، پذیریبینیها کمک کند تا در شرایط متغیر بازار و عدم پیشتواند به آنمی

 .آوری سازمانی خود را افزایش دهندنان بیشتری عمل کرده و تاببا اطمی

مند )اشتراوس و کوربین( برای طراحی بنیاد و طرح نظامدر این تحقیق، از روش نظریه داده

دهد که با وکار استفاده شده است. این روش به پژوهشگر این امکان را میمدل هوش کسب

ها را استخراج کرده و هیم و الگوهای موجود در دادههای کیفی، مفااستفاده از تحلیل داده

های باز، محوری و انتخابی تدوین مدل نهایی را توسعه دهد. این مدل از طریق کدگذاری

ها استخراج شده و سپس در مرحله شده است. در مرحله کدگذاری باز، مفاهیم اولیه از داده

شود. در مرحله کدگذاری انتخابی، یکدگذاری محوری، روابط میان این مفاهیم شناسایی م
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تر و طور دقیقوکار بهتر بین ابعاد مختلف مدل هوش کسبمدل نهایی و روابط پیچیده

 .گیردتر شکل میجامع

ها کمک کند تواند به استارتاپوکار میدهد که مدل هوش کسبنتایج تحقیق نشان می

طور مؤثرتر عمل کنند. این مدل طلاعات بهها و اتا در شرایط رکود تورمی با استفاده از داده

سازی و ها، ذخیرهوتحلیل دادهآوری و تجزیهاز پنج بخش اصلی تشکیل شده است: جمع

ها بینی و هوش مصنوعی، توسعه استراتژیهای پیشدسترسی به اطلاعات، استفاده از تکنیک

های رکود. این اجزای رهشده، و بهبود فرآیندها و رشد در دوآوریهای جمعبر اساس داده

آوری تری اتخاذ کرده و تابدهد که تصمیمات آگاهانهها این امکان را میمدل به استارتاپ

 .های اقتصادی افزایش دهندخود را در برابر چالش

تنها به مشکلات موجود پاسخ دهند کند تا نهها کمک میوکار به استارتاپهوش کسب

ها برای رشد و توسعه استفاده کنند. را شناسایی کرده و از آنهای جدید بلکه بتوانند فرصت

کند که بینی، این امکان را فراهم میهای پیشویژه تکنیکهای پیشرفته، بهاستفاده از تحلیل

طور مؤثرتر های خود را بهبینی کرده و استراتژیها روندها و تغییرات بازار را پیشاستارتاپ

دهد که در شرایط رکود تورمی و ها این امکان را میها به استارتاپتنظیم کنند. این قابلیت

 .های اقتصادی با اطمینان بیشتری به فعالیت خود ادامه دهنددیگر بحران

های کند تا زمینهگذاران و مسئولین کمک میطور خاص به سیاستاین پژوهش به

های مالی ها به حمایتاز استارتاپها ایجاد کنند. با توجه به نیحمایتی بهتری برای استارتاپ

دهد تا در جهت تسهیل گذاران ارائه میهایی برای سیاستو قانونی، این تحقیق توصیه

ها به منابع مالی، ایجاد قوانین حمایتی و بهبود شرایط قانونی برای دسترسی استارتاپ

ستم کارآفرینی و تواند به تقویت اکوسیوکارهای نوپا گام بردارند. این اقدامات میکسب

ها آوری سازمانی استارتاپنوآوری در کشور کمک کند و در نهایت، موجب تقویت تاب

 .های اقتصادی شوددر برابر چالش

وکار و از نظر علمی، این تحقیق گامی مهم در جهت توسعه دانش در حوزه هوش کسب

تواند به قیق میها در شرایط اقتصادی نامطلوب است. نتایج این تحمدیریت استارتاپ

ها و اطلاعات، تصمیمات بهتری اتخاذ کنند و گیری از دادهها کمک کند تا با بهرهاستارتاپ

تواند به در نهایت، مسیر رشد و توسعه پایدار خود را هموار سازند. همچنین، این تحقیق می

مناسب، به  هایگذاران و مسئولین در زمینه کارآفرینی کمک کند تا با ارائه حمایتسیاست

 .وکارهای نوپا کمک نمایندها و کسبرشد و پایداری بیشتر استارتاپ



 تابستان | 2شماره  | 1404سال |شریه مدیریت استراتژیک هوشمندن  |128

 

ویژه در شرایط ها بهوکار در استارتاپبا توجه به این که استفاده از مدل هوش کسب

گیری کرد که این توان نتیجهکند، میآوری سازمانی کمک میرکود تورمی به افزایش تاب

ها با استفاده از این مدل قادر خواهند ها است. استارتاپستارتاپمدل یک ابزار مؤثر برای ا

های اقتصادی و رقابتی مقاومت بیشتری از خود نشان دهند و در بود تا در مقابل بحران

ویژه در شرایط اقتصادی نامطلوب های رکود نیز قادر به رشد و توسعه باشند. این امر بهدوره

ها و توانند با دادهوکار میها با استفاده از هوش کسباپاهمیت زیادی دارد، زیرا استارت

 .آوری خود را افزایش دهندطور مؤثرتر عمل کرده و تاباطلاعات به

گذاران نیز اهمیت ها، بلکه برای محققان و سیاستتنها برای استارتاپنتایج این پژوهش نه

ت بیشتر در حوزه هوش توانند از این مدل برای توسعه تحقیقادارد. پژوهشگران می

های توانند از این نتایج برای ایجاد سیاستگذاران میوکار استفاده کنند و سیاستکسب

طور کلی، برداری نمایند. بهها و تقویت اکوسیستم کارآفرینی بهرهحمایتی برای استارتاپ

آوری ء تابها در ارتقاتواند به استارتاپعنوان یک مبنای علمی و عملی میاین تحقیق به

ها را سازمانی و موفقیت در شرایط رکود تورمی کمک کند و مسیر رشد و توسعه پایدار آن

 .هموار سازد

 نییموضوع تب اتیاز ادب یریپژوهش ارائه و با بهره گ جیفصل به طور خلاصه نتا نیدر ا

 مدل تبیین و مدل طراحی طیو شرا ندیفرا فیو توص دهیپد ییشده است. از آن جا که شناسا

 رکود شرایط در سازمانی آوری تاب منظور به( هااستارتاپ) نوپا وکارهایکسب هوش

. دیانتخاب گرد یفیک یروش ها انیاز م اد،یداده بن هیهدف پژوهش بوده، لذا نظرتورمی 

نظران ارائه صاحب یاز سو ادیداده بن هینظر یکه برا یمختلف یطرح ها انیاز م نیهمچن

 زیحاضر ن قیتحق در( استفاده شده است. نی)اشتراوس و کورب کیستماتیاز طرح س ده،یگرد

در  لیبه عنوان واحد تحل می( مفاهنی)اشتراوس و کورب یلیتحل یها کیبا استفاده از تکن

 کیسطوح متن کل مصاحبه، پاراگراف، عبارت و جملات مورد توجه قرار گرفتند و با تفک

باز  یپاراگراف ها تلاش شد تا کدها ایدر داخل خطوط  امیپ یمتن مصاحبه به عناصر دارا

 یو انتخاب یباز، محور یاز کدگذار نیدر طرح نظام مند اشتراوس و کورب .شوند تخراجاس

در  ی: کار اصلگرددیم حیدر قالب آن ها تشر زین قیتحق نیا جیگردد که نتا یاستفاده م

اتفاق افتاد و  یانتخاب یمهم در مرحله کد گذار نیپژوهش حاضر کشف کدها بود که ا

  .دیمتعاقب آن روابط برقرار گرد
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 :آن عبارت اند از یپژوهش به همراه کدها یفرع یها مقوله

نوسانات شدید در بازار، افت ارزش پول ملی، کاهش قدرت خرید : تغییرات اقتصادی

وکارها، تغییرات ناگهانی در کسبگذاری در مردم، افزایش نرخ بهره بانکی، کاهش سرمایه

 .های تولید محصول، کاهش اعتماد به بازار، تأثیر منفی بر صادراتتقاضا، افزایش هزینه

های عملیاتی روزانه، دسترسی محدود به منابع مالی، افزایش هزینه: های مالیمحدودیت

ها، مشکل رداخت وامگذاری، سختی در بازپکمبود نقدینگی برای توسعه، نیاز مبرم به سرمایه

های مرتبط با تورم، گذاران، ناتوانی در پرداخت حقوق، افزایش هزینهدر جذب سرمایه

 .کمبود بودجه برای بازاریابی

های تخصصی، عدم نداشتن تجربه در مدیریت، نیاز به آموزش: وکارفقدان دانش کسب

های موثر ستراتژیگیری، فقدان اهای تصمیموکار، کمبود مهارتهای کسبدرک مدل

ریزی، نبود دانش بازاریابی موثر، ها، عدم توانایی در برنامهوکار، نیاز به توسعه مهارتکسب

 .فقدان درک از بازار

افزار، های سریع در نرم، نوآوری(IoT) توسعه اینترنت اشیاء: تغییرات تکنولوژیک

ی، افزایش استفاده از هوش های محاسبات ابرافزار، بهبود قابلیتتغییرات عمده در سخت

 .های موبایل و تبلتمصنوعی، نیاز به امنیت سایبری بالاتر، گسترش پلتفرم

های ها، افزایش کیفیت محصولات رقبا، استراتژیتغییرات مداوم در قیمت: فشار رقابتی

بازاریابی رقبا، ابداعات جدید توسط رقبا، افزایش خدمات پس از فروش، پیشنهادات جذاب 

 .گذاری توسط رقباهای توزیع رقبا، جذب سرمایهتی رقبا، توسعه کانالقیم

ارتقاء خلاقیت و نوآوری، تقویت یادگیری و توسعه، ایجاد محیط کار : فرهنگ سازمانی

های مثبت سازمانی، تأکید بر رضایت شغلی، تشویق به ارائه بازخورد، تیمی، ترویج ارزش

 .های حل مسئلهواناییتقویت روحیه تعهد سازمانی، ارتقاء ت

های دیگر، دسترسی به مشاوران تخصصی، ارتباط تعامل با استارتاپ: های حمایتیشبکه

گیری از تجربیات دیگران، ایجاد روابط قوی با صنعت، استفاده گذاران بالقوه، بهرهبا سرمایه

 .های کارآفرینیای، تبادل دانش و منابع، دسترسی به فرصتهای حرفهاز شبکه

گیری از ها، دسترسی به نیروی انسانی ماهر، بهرهتأمین مالی برای پروژه: دسترسی به منابع

های نوین، تامین منابع مورد نیاز تولید، دستیابی به اطلاعات بازار، استفاده از تجهیزات فناوری

 .ای، تأمین منابع برای بازاریابیمدرن، دسترسی به خدمات حرفه
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ت قوانین دولتی مرتبط، اطلاع از مقررات محلی، تأثیر قوانین بر رعای: قوانین و مقررات

مالیات، اهمیت رعایت استانداردهای صنعت، پیگیری تغییرات قانونی مستمر، اجتناب از 

 .تخلفات قانونی، درک تأثیر قوانین بر تجارت، تنظیم قراردادها بر اساس قوانین

های بانکی، گذاران، دسترسی به وامیهجذب سرمایه از سرما: سطح دسترسی به منابع مالی

 .استفاده از منابع داخلی

تأثیر قوانین مالیاتی، تنظیم مقررات صنعتی، رعایت حقوق : محیط قانونی و مقرراتی

 .مالکیت فکری

 .های جدیدافزار، اتخاذ فناوریافزار و سختروزرسانی نرمبه: تغییرات در فناوری

های رقابتی، نوآوری برای متمایز و بازار، اتخاذ استراتژی تحلیل رقبا: سطح رقابت در بازار

 .شدن

ارائه محصولات با کیفیت، افزایش خطوط تولید : تنوع در محصولات/خدمات

محصولات، ایجاد خدمات جدید و متنوع، کاهش وابستگی به محصولات خاص، بررسی و 

تحلیل رقابت بازار، توسعه تحلیل بازار هدف، انطباق محصولات با نیازهای مشتری، تجزیه و 

 .های جذاب و نوآورانهبندیبسته

های آموزشی کارکنان، تحلیل و ارزیابی فرآیندها، ایجاد اجرای برنامه: بهبود مستمر

فرهنگ بهبود مستمر، استفاده از ابزارهای کیفیت، تشویق کارکنان به نوآوری، ارزیابی 

ها، استفاده از سازی منابع و هزینه، بهینههای بهبود کیفیتعملکرد و بازخورد، ایجاد تیم

 .سازی استانداردهای صنعتیهای جدید، پیادهفناوری

ها و پیشنهادهای های بازاریابی مؤثر، ارائه تخفیفتوسعه استراتژی: بازاریابی و فروش

های تبلیغاتی خلاقانه، استفاده از های فروش نوآورانه، برگزاری کمپینویژه، توسعه کانال

های فروش و بازار، ارتباط مؤثر با مشتریان، های اجتماعی برای بازاریابی، تحلیل دادهبکهش

 .های وفاداری مشتری، توسعه محتوای با کیفیت برای بازاریابیایجاد برنامه

کننده به سازی استانداردهای صنعتی، ایجاد محیطی تشویقپیاده: نوآوری و خلاقیت

خلاقانه در حل مشکل، توسعه محصولات و خدمات نوآورانه،  هاینوآوری، استفاده از روش

های جدید و خلاقانه، ارائه پاداش برای تشویق به تفکر خلاق و متفاوت، استفاده از فناوری

های نوآورانه، توسعه فرهنگ نوآوری در سازمان، ارتباط با مراکز تحقیق و توسعه، ایده

 .های خلاقیت کارکنانتوسعه مهارت
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تقویت ساختار سازمانی، آموزش کارکنان برای مقاومت، افزایش : آوریتابافزایش 

های مدیریت بحران، ارتقاء فرهنگ سازمانی بینی تغییرات، توسعه استراتژیهای پیشقابلیت

 .نفعانمثبت، تقویت روابط با ذی

های تحقیق و توسعه، تمرکز بر بازارهای جدید، افزایش توانایی: رشد و توسعه

های فروش و بازاریابی، ایجاد های رشد مبتنی بر نوآوری، تقویت تواناییتژیاسترا

 .های استراتژیک، توسعه محصولات و خدمات جدیدمشارکت

های نقدینگی، ها، بهبود جریانافزایش کارایی در مدیریت هزینه: بهبود عملکرد مالی

سازی فرآیندهای ها، بهینههای مدیریت داراییافزایش سودآوری و درآمد، توسعه استراتژی

 .های کنترل داخلیمالی، تقویت سیستم

وکار پایدار، افزایش تعهد به مسئولیت اجتماعی، های کسبتوسعه مدل: پایداری سازمانی

محیطی، ایجاد فرهنگ سازمانی پایدار، توسعه روابط پایدار با شرکای توجه به مسائل زیست

 .تهای مدیریت کیفیتجاری، تقویت سیستم

بهبود تجربه کلی مشتری، ارائه خدمات پشتیبانی قوی، توسعه : افزایش رضایتمندی مشتری

آوری و تحلیل بازخورد محصولات با کیفیت برتر، افزایش ارتباطات مؤثر با مشتریان، جمع

های وفاداری مشتری، افزایش سرعت و کارایی خدمات، بهبود مشتری، ایجاد برنامه

 .ز فروشفرآیندهای خدمات پس ا

به طور  ،شدکه مطرح  هااستارتاپ برای کار و کسب هوش مدل یتوجه به راهبردها با

 که شامل:ارائه داد.  یکاربرد شنهاداتیراهبردها پ نیاز ا کیهر  یبرا توانیم یکل

 تنوع در محصولات/خدمات

نیازهای بازار و ها باید به تحلیل مستمر استارتاپ: توسعه محصولات متناسب با نیاز بازار

های مستمر، های بازار و نظرسنجیکنندگان بپردازند. با استفاده از دادهرفتار مصرف

محصولات یا خدمات جدیدی را ارائه دهند که تقاضای بازار را به بهترین نحو پاسخگو 

 .باشد

بازخوردهای مشتریان از طریق : استفاده از بازخورد مشتریان برای بهبود محصولات

تواند به بهبود مستمر و ایجاد تنوع در محصولات های اجتماعی میهای برخط و شبکهپلتفرم

 .و خدمات کمک کند
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توانند از طریق ها میاستارتاپ: های دیگر برای توسعه محصولشراکت با شرکت

های همکاری، تنوع محصولات خود را وکارها یا حتی ایجاد انجمنهمکاری با سایر کسب

 .های جدیدی برای بازار ارائه دهندحلهند و راهافزایش د

 بهبود مستمر

توانند از ابزارهای هوش ها میاستارتاپ: هااستفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل داده

ها تجاری برای تحلیل رفتار مشتریان و شناسایی الگوهای مصرف استفاده کنند. این تحلیل

 .مستمر در فرآیندهای تجاری خود ایجاد کنند ها کمک کند تا بهبودهایتواند به آنمی

های کارکنان از طریق ارتقاء سطح دانش و مهارت: های کارکنانآموزش و توسعه مهارت

تواند به افزایش کارایی و بهبود های تخصصی میهای آموزشی و کارگاهبرگزاری دوره

 .فرآیندهای داخلی کمک کند

ایجاد فرآیندهای بهبود مستمر بر مبنای : تدوین و اجرای فرآیندهای بهبود مستمر

تواند موجب رشد مداوم های مدیریت کیفیت میالمللی مانند مدلاستانداردهای بین

 .ها شوداستارتاپ

 مدیریت ریسک

ها باید با استفاده از تحلیل استارتاپ: هاهای کلیدی با استفاده از دادهشناسایی ریسک

ای ممکن در مراحل مختلف فرآیند کاری خود را شناسایی هها و اطلاعات بازار ریسکداده

 .ها استفاده کنندبینی برای کاهش آنکرده و از ابزارهای پیش

های هایی برای مدیریت ریسکطراحی استراتژی: های مدیریت ریسکایجاد استراتژی

ها و تغییرات ها کمک کند تا در برابر بحرانتواند به استارتاپمالی، تکنولوژیکی و بازار می

 .آوری بیشتری داشته باشندناگهانی تاب

توانند منابع مالی خود را از طریق جذب ها میاستارتاپ: تنوع در منابع تأمین مالی

های مالی های بانکی متنوع کنند تا ریسکیا وام گذارهای مختلف، تأمین مالی جمعیسرمایه

 .کاهش یابد

 نوآوری و خلاقیت

ای ها باید فضای کاری خود را به گونهاستارتاپ: در سازمان ایجاد فرهنگ نوآوری

های خود های جدید را بیان کنند و از نوآوریطراحی کنند که کارکنان به راحتی ایده

تواند از طریق جلسات تفکر خلاق، برگزاری جلسات طوفان حمایت کنند. این کار می

 .ها انجام شودو تشویق به آزمایش ایده فکری
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توانند با اختصاص منابع به تحقیقات و ها میاستارتاپ: گذاری در تحقیق و توسعههسرمای

های خود را تقویت کنند و محصولاتی نوین ایجاد کنند که بازار رقابتی توسعه، نوآوری

 .ها را از سایر رقبا متمایز کندآن

ها دانشگاههمکاری با مراکز تحقیقاتی و : ها و مراکز تحقیقاتیمشارکت با دانشگاه

ها کمک کند تا از جدیدترین دستاوردهای علمی و تکنولوژیک تواند به استارتاپمی

 .سازی کنندمند شوند و فرآیندهای نوآورانه بیشتری را پیادهبهره

 بازاریابی و فروش

توانند با استفاده ها میاستارتاپ: سازی تبلیغاتهای مشتریان برای شخصیاستفاده از داده

های بازاریابی خود را به شکل کاملاً ها، تبلیغات و کمپینهای مشتریان و تحلیل آنهاز داد

 .سازی شده طراحی کنند تا تأثیر بیشتری بر جذب مشتری داشته باشندشخصی

های دیجیتال ها باید از پلتفرماستارتاپ: های اجتماعیبازاریابی دیجیتال و استفاده از رسانه

های بازاریابی وی و جذب مشتری استفاده کنند. به کارگیری استراتژیبرای ایجاد برندینگ ق

تواند در گسترش دایره های اجتماعی میبرداری از شبکهمحتوا، تبلیغات هدفمند و بهره

 .مشتریان مؤثر باشد

ها باید به ایجاد با گسترش تجارت الکترونیک، استارتاپ: های فروش برخطایجاد شبکه

های برخط توجه کنند تا دسترسی به های فروشگاهی و استفاده از پلتفرمسایتو توسعه وب

 .محصولات و خدمات خود را بهینه کنند و بازار خود را گسترش دهند

های خود را به ها کمک کنند تا استراتژیتوانند به استارتاپاین پیشنهادات کاربردی می

ها پذیری آنکار، رشد و رقابتونحوی طراحی کنند که در راستای ارتقای عملکرد کسب

 .المللی موثر باشنددر بازارهای داخلی و بین
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