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Introduction: The present study aimed to provide a model for the resilience of social entrepreneurship-

based businesses to offer a practical framework for enhancing the capacities of these companies in 

facing challenges and leveraging opportunities. 

Methodology: This research was an applied study in terms of purpose, adopting a mixed-methods 

(qualitative and quantitative) approach. In the qualitative phase, first, scientific literature and documents 

were systematically analyzed using thematic content analysis to identify the initial factors affecting the 

resilience of social entrepreneurship-based businesses. Then, they were refined and finalized using the 

Delphi method with the participation of 11 experts selected through purposive sampling. In the 

quantitative phase, to validate the qualitative model, data were collected through questionnaires from a 

sample of 210 managers and experts active in social entrepreneurship, selected by convenience 

sampling. Quantitative data analysis was performed using confirmatory factor analysis and Amos 

version 24 software to test and confirm the model's factor structure and relationships between variables. 

Findings: The results of data analysis led to the identification of 65 indicators within 8 main 

dimensions of resilience for social entrepreneurship-based businesses. These dimensions included 

human capital and organizational empowerment, strategic agility and adaptability, community 

resilience and social responsibility, market competition and customer interaction, environmental 

sustainability and adaptability, engagement with political and governance structures, innovation for 

social impact and technological advancement, entrepreneurship development, and social investments. 

Conclusion/ Implications: The results emphasize the importance of creating flexible organizational 

structures and strategic management frameworks to enhance resilience in social entrepreneurship 

businesses. They show that the resilience of these companies requires a multidimensional approach in 

which internal factors such as human resource empowerment and strategic agility are interwoven with 

external factors such as stakeholder engagement, social responsibility, and environmental sustainability. 

Furthermore, this research underscores the key role of innovation and technology in creating sustainable 

solutions for social and environmental challenges. The achievements of this study can serve as a guide 

for managers and policymakers in designing and implementing programs to strengthen the resilience of 

social entrepreneurship businesses. Additionally, the presented model provides a theoretical framework 

for future research in organizational resilience and social entrepreneurship. Finally, this research 

emphasizes the necessity of collaboration and synergy among various sectors of society including 

businesses, government, NGOs, and universities to achieve sustainable development goals and create a 

supportive ecosystem for social entrepreneurship. 
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 ها:واژهکلید
 وكارها،كسب آوریتاب

 ،ياجتماع ينيكارآفر
 ،اجتماعي وكاركسب

 .داريتوسعه پا

ت تا ام شده اسانج ياجتماع ينيرر كارآفب يمبتن یوكارهاكسب یآورتاب یبرا يپژوهش حاضر با هدف ارائه مدل :مقدمه

 .ها ارائه دهداز فرصت یبردارها و بهرهها در مواجهه با چالششركت نيا یهاتیظرف تيتقو یبرا یكاربرد يبتواند چارچوب

، پژوهش يفیدر مرحله ك ( است.يو كم يفی)ك ختهیآم کرديو از نظر رو یپژوهش از نظر هدف كاربرد نيا :شناسیروش

 یآورر تاببمؤثر  هیولامضمون، عوامل  لیها به روش تحلآن لیو تحل يمند متون و اسناد علمو نظام قیا با مطالعه عمابتد
ز خبرگان نفر ا 11 و مشاركت يلفعوامل با استفاده از روش د نيشدند. سپس، ا ييشناسا ياجتماع ينيكارآفر یوكارهاكسب
 ،يفیل كمد يارسنجمنظور اعتببه ،ي. درمرحله كمدنديگرد ييو نها شيد، پالاهدفمند انتخاب شدن یریگنمونه وهیشكه به

به  كه ياجتماع ينيكارآفر ۀو كارشناسان فعال درحوز رانيز مدنفر ا 210متشکل از  یانامه و از نمونهپرسش قيها از طرداده
و  یديیأت يعامل لیده از روش تحلبا استفا يكم یهاداده لی. تحلديگرد یآوردردسترس انتخاب شدند، جمع یریگروش نمونه

 .ردیرار گق ديیمورد آزمون و تأ رهایمتغ نیب مدل و روابط يانجام شد تا ساختار عامل 24نسخه  Amosافزار كمک نرمبه

 یبرا یآورتاب يخص در قالب هشت بعد اصلشا 65 ييها منجر به شناساداده لیو تحل هيحاصل از تجز جينتا: هاافتهی

و  يچابک ،يسازمان یسازو توانمند يانسان يةابعاد عبارت از: سرما نيشد. ا ياجتماع ينيبر كارآفر يمبتن یوكارهاكسب
 ،يطیمح یارو سازگ یردايپا ،یتردر بازار و تعامل با مش رقابت ،ياجتماع تیجامعه و مسئول یآورتاب ک،ياستراتژ یسازگار

و  ينيفروسعه كارآت ،یفناور شرفتیو پ ياجتماع ریتأث یبرا ینوآور ،يتیو حاكم ياسیس یمشاركت و تعامل با ساختارها
 .هستند ياجتماع یهایگذارهيسرما

 تيريمد یهاچارچوب ومنعطف  يسازمان یساختارها جاديا تیپژوهش بر اهم نيا یهاافتهي :دستاوردهای/ ریگجهینت

 نيا یآوركه تاب دهدينشان م جي. نتاكنديم دیتأك يجتماعا ينيكارآفر یوكارهادر كسب یآورتاب تيتقو یبرا کياستراتژ
 يکو چاب يانانس یروین یتوانمندساز چونهم يسازماناست كه در آن، عوامل درون یچندبعد یکرديها مستلزم روشركت
 دهیدرهم تن يطیمحستيز یداريو پا ياجتماع یريپذتیمسئول نفعان،یمانند تعامل با ذ يسازمانبا عوامل برون ک،ياستراتژ

و  ياجتماع یهاالشچ یبرا داريپا یهاحلراه جاديدر ا یو فناور ینوآور یدیپژوهش بر نقش كل نيا ن،ی. همچنشونديم
در جهت  گذارانتاسیو س رانيمد یبرا ييعنوان راهنمابه توانديمطالعه م نيا ی. دستاوردهاورزديم دیتأك يطیمحستيز

مدل  ن،يعلاوه برا .ردیاستفاده قرار گمورد ياجتماع ينيكارآفر یوكارهاكسب یآورتاب تيقوت یهابرنامه یو اجرا يطراح
 ت،ي. درنهاآورديم مفراه يجتماعا ينيو كارآفر يسازمان یآورتاب ةنیدرزم يآت یهاپژوهش یبرا ینظر يارائه شده، چارچوب

 یهاازمانوكارها، دولت، سعه، از جمله كسبمختلف جام یهابخش انیم ييافزاو هم یپژوهش بر ضرورت همکار نيا
 دیتأك يجتماعا ينيارآفرك یبرا تگريحما يستمیاكوس جاديو ا ارديبه اهداف توسعه پا يابیدست یها، برانهاد و دانشگاهمردم

 .كنديم

 کي: ياجتماع ينيكارآفر بر يمبتن وكارهایكسب آوریتاب یالگو (.1404). عباس. و خمسه، مهرداد ،بیشک ينیحس.، فاطمه، يقازل :استناد
 .93 -114(، 1) 4، های كارآفرينيمجله پژوهش .ختهیپژوهش آم

 DOI: https://doi.org/10.22034/jer.2024.2032478.1137  
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 مقدمه

به  یآورمفهوم تاب شود،يمشخص م رمنتظرهیغ یهاو بحران ینوسانات اقتصاد ،یفناور عيكه با تحولات سر يدر عصر كنون
 کي ييعنوان توانابه ،یآور(. تابNikinmaa et al., 2020شده است ) ليوكارها تبدبقا و رشد كسب یبرا ياتیعامل ح کي

 شوديم فيتعر كند،يخود را حفظ م ياصل یكه عملکردهابا اختلالات، در حالي یو سازگار يابيمقاومت، باز یبرا ستمیس
(Daskalopoulou et al., 2023)در  ييرشد و شکوفا تیمفهوم فراتر از صرفاً بازگشت از مصائب است و شامل ظرف ني. ا

 ،يرقابت تيمز کيتنها نه یآورتاب ،یوكار امروزكسب طیدر مح (.Milestad et al., 2023) شوديم زیها نمواجهه با چالش
 یاینوظهور در دن ميپارادا کيعنوان به 1ياجتماع ينيكارآفر ان،یم نيدر ا. شوديمحسوب م کيضرورت استراتژ کيبلکه 
از  يطیمحستيو ز يجتماعنوآورانه كه هدف آن حل مسائل ا کرديرو نيرا به خود جلب كرده است. ا یاندهيوكار، توجه فزاكسب

(. Kamaludin et al., 2024) دهديمرا نشان  يو اجتماع یاهداف اقتصاد يوكار است، نقطه تلاقكسب یهاتیفعال قيطر
و  يارزش اجتماع جاديبا هدف دوگانه ا ياجتماع یهاتمركز دارند، شركت یكه عمدتاً بر سودآور يسنت یوكارهابرخلاف كسب

با  مقابله یوكار نوآورانه براكسب یهاها از مدلشركت نيا (.Méndez-Picazo et al., 2021) شونديم تيهدا يمال یداريپا
 ،يبهداشت یهابه مراقبت يو دسترس يمیاقل راتییگرفته تا تغ یاز فقر و نابرابر ،یفور يطیمحستيو ز ياجتماع یهاچالش

 .(Al-Qudah et al., 2022) كنندياستفاده م

 داريدر جوامع و كمک به توسعه پا یآورتاب تيتقو یبرا يقابل توجه لیپتانس ياجتماع ينيبر كارآفر يمبتن یاوكارهكسب
 قيخود، از طر ياصل اتیدر عمل يطیمحستيو ز يوكارها با ادغام اهداف اجتماعكسب ني(. اAl-Omoush et al., 2023دارند )

 دهنديم شيافزا ندهيآ ياحتمال یهاقاومت خود را در برابر انواع چالشتوان م ،يقیتطب یهاتیو ظرف یقو یهابکهش جاديا
(Ceesay et al., 2022ا .)و  یاقتصاد یهاگرفته تا بحران يطیمحستيو مسائل ز يمیاقل راتییاز تغ توانديها مچالش ني

 تيرا در جوامع تقو یتریقو یدهاونیپ ،یو همکار یتوانمندساز ،یریفراگ بروكارها كسب نيرا شامل شود. تأكید ا ياجتماع
را كسب كنند  يآت یهامواجهه با چالش یلازم برا يآمادگ رانه،یشگیپ یهاتیظرف جاديتا با ا سازديرا قادر م هاآنو  كنديم
(2024Rahmanti & Subandi, .) يشکاف قابل توجه ،2ياجتماع ينيدر كارآفر یآورتاب ندهيفزا تیاهم رغميحال، عل نيبا ا 

موجود عمدتاً بر  اتی. ادبدوجود دار یآورتاب جاديدر ا ياجتماع یهاشركت یرو شیخاص پ یهاها و فرصتدر درک چالش
 ردیگيم دهيرا ناد ياجتماع ينيدر كارآفر يذات یهايدگیچیفرد و پمنحصربه یهانهیو زم ردتمركز دا يوكار سنتكسب یهامدل

(Datola et al., 2022ا .)یهاكه به تفاوت كنديجامع تأكید م ینظر یهاو چارچوب يبه مطالعات تجرب ازیر نشکاف ب ني 
نقش  تواننديم یاند كه عوامل متعددنشان داده ریمطالعات اخ. در اين راستا پردازديم ياجتماع یهاشركت ةنیدر زم یآورتاب
انداز مشترک و چشم جاديبا ا توانديم نيآفرتحول یهبرعنوان مثال، ركنند. به فايا ياجتماع یوكارهاكسب یآوردر تاب يمهم
به  ياجتماع ی(. نوآور ,.2022Suriyankietkaew et al) دهد شيرا افزا 3يسازمان یآورتاببه كاركنان،  دنیبخش زهیانگ

(. Adro & Fernandes, 2022) پاسخ دهند دهیچیپ یهاخلاقانه به چالش یهاحلتا با راه دهدياجازه م ياجتماع یهاشركت
 ها را فراهم كندمقابله با بحران یلازم برا یهاتيو حما ابعمختلف، من نفعانيبا ذ یروابط قو جاديبا ا توانديم زین یسازشبکه

(Nakpodia et al., 2024همچن .)ن،ی ( میلركاراسMiller-Karas, 2023) در  یفرد یآورتاب یهاتوسعه مهارت تیبر اهم
 ریعوامل و تأث نيتعامل ا ياز چگونگ يارزشمند، هنوز درک جامع یهاافتهي نيبا وجود ا تأكید كرده است. يعاجتما نانيكارآفر

از  يخاص یهاموجود اغلب بر جنبه قاتیعلاوه، تحقوجود ندارد. به ياجتماع ينيخاص كارآفر نهیدر زم یآوربر تاب هاآن
( را در نظر يطیمحستيو ز ياجتماع ،ياتیعمل ،ي)مال یآورتمام ابعاد تابكه  یاکپارچهي کردياند و روتمركز كرده یآورتاب

                                                 
1 Social Entrepreneurship 
2 Resilience in Social Entrepreneurship 
3 Organizational Resilience 
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 یدر كشورها 1وكاركسب یآورتاب نهیاز مطالعات در زم یاریبس ن،يعلاوه بر ا. كمتر مورد توجه قرار گرفته است رد،یبگ
. (Lopes et al., 2022حال توسعه نباشد ) در یهانهیبه زم میقابل تعم هاآن یهاافتهياند و ممکن است انجام شده افتهيتوسعه

 .كنديرا برجسته م يو فرهنگ ييایمتنوع جغراف یهانهیدر زم شتریب قاتیانجام تحق تیموضوع اهم نيا

است كه  ييوكارهاكسب یآورابت یجامع برا يپژوهش حاضر به دنبال ارائه مدل ،ي اشاره شدهقاتیتحق یهابا توجه به شکاف
در  یآورتاب كنندهنییتع یدیاست كه عوامل كل نيپژوهش ا نيا ي. سؤال اصلكننديم تیفعال ياجتماع ينيدر حوزه كارآفر

مقاومت و  یبرا هاآن تیظرف شياافز یعوامل برا نياز ا توانيو چگونه م ستیچ ياجتماع ينيبر كارآفر يمبتن یوكارهاكسب
استفاده  ختهیآم يشناسروش ردکيرو کيمطالعه از  نيسؤال، ا نيخ به اپاس یبرا استفاده كرد؟ ماتيدر مواجهه با ناملا شرفتیپ
و  هاييايورک بهتر پو به د كنديرا فراهم م ياجتماع ينيدر كارآفر یآورتاب ۀديپد قیعم يامکان بررس کرديرو ني. اكنديم

همچنین  باشد. دیفم نفعانياز ذ یادهگستر فیط یبرا توانديپژوهش م نيا یهاافته. يكنديآن كمک م ييربنايز یهاسمیمکان
شد و ر یاعد برامس يطیاستفاده كنند كه مح ييهاو برنامه هااستیس يطراح یبرا هاافتهي نياز ا تواننديم گذاراناستیس

و  لیسانپت بهتر يابيارز یاطلاعات برا نياز ا تواننديم كنندهتيحما ینهادهاو يا  كنديم جاديا ياجتماع یهاشركت یآورتاب
 یبرا هاافتهي نياز ا تواننديم زین ياجتماع نانياستفاده كنند. كارآفر ياجتماع ينيخود در حوزه كارآفر يتيحما یهابرنامه تيتقو

 شبردیبه پ توانديم مطالعه نيا ن،ير ابعلاوه . خود بهره ببرند یوكارهاكسب یآورتاب شيمؤثر جهت افزا یهایتوسعه استراتژ
 نهیرا در زم یآورتلف تابكه ابعاد مخي مدل وكار كمک كند. با ارائهكسب یآورو تاب ياجتماع ينيكارآفر نهیدر زم ینظر اتیادب

 ت،يدر نها. نده فراهم كحوز نيا در ندهيآ قاتیتحق یبرا یاهيپا توانديپژوهش م نيا رد،یگيدر نظر م ياجتماع ينيخاص كارآفر
 یآورابتو  يجتماعا ينيآفركار نیاز تقاطع ب ترقیپژوهش به دنبال كمک به درک عم نيا ،ياتیموضوع ح نيبا پرداختن به ا

 است.

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش

شده است.  موفق شناخته یهاسازمان یهايژگيو نيتراز مهم يکيعنوان به یآورامروز، مفهوم تاب دهیچیپرتلاطم و پ یایدن در
و  ياصل یاحفظ عملکرده از آن، يبايمقاومت در برابر اختلالات و باز یبرا ستمیس کي ييتوانا آن، به عیوس یدر معنا یآورتاب

فراتر رفته و شامل سه  استحکام صرِف ايمفهوم از مقاومت  ني(. اWalker, 2020دارد ) شارها يطیمح راتییبا تغ یسازگار
تحول و  تیو ظرف اتیباز تجر یریادگيو  یگارساز ييواناها و اختلالات، تجذب شوک تی: ظرفكه عبارتند از است یدیكل يژگيو
 یآوروكار، تابكسب ةنیزم ر(. دPourkarimi et al., 2021) بلندمدت يو اثربخش یداريپا شيافزا یبرا ياساس راتییتغ جاديا

 ياصل اتیملعفظ هدف و ح نیلات، در حاز اختلا يابيو باز ييگوپاسخ ،یسازآماده ،ينیبشیپ یسازمان برا ييبه توانا يسازمان
چابک و  اتیعمل ،يقیتطب یریگمیفعال، تصم سکير تيريمفهوم شامل مد ني(. اAkbari et al., 2023خود اشاره دارد )

و  دهايهدت يابيو ارز ييفعال شامل شناسا سکير تيري(. مدColes et al., 2021است ) یقو يتیحاكم یساختارها
اهش ك یرا برا یاضطرار یهاو برنامه رانهیشگیتا اقدامات پ دهديوكارها اجازه مكسببالقوه است و به  یهایريپذبیآس
 ت،یععدم قط طيآگاهانه در شرا یهابانتخا ييمستلزم توانا يقیتطب یریگمی. تصم(Lupu et al., 2023) اجرا كنند هاسکير

 تایعمل (.Buruj, 2022) است ریمتغ طيو پاسخ به شرا ينیبشیپ یبرا ويسنار یزيربر داده و برنامه يمبتن یهانشیاستفاده از ب
كنند،  میت تنظبه اختلالا و منابع خود را در پاسخ ندهايفرآ ها،یسرعت استراتژتا به دهديامکان را م نيوكارها اچابک به كسب

 (.Saad et al., 2021) رساننديبه حداقل م نفعانيآن را بر ذ ریتداوم را حفظ كرده و تأث جه،ینت در
. كندقي ميلاشماری با فناوری تهای بيشود، به روشپذيری ذاتي آن مشخص ميكارآفريني كه با ماهیت پويا و ريسک

های نوآورانه گذاریها برای ايجاد ارزش از طريق سرمايهبرداری از فرصتكارآفريني مظهر فرآيند پويای شناسايي، ارزيابي و بهره
                                                 
1 Business Resilience 
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 ,.Zamany et alد )گیرمي پذيری و خلق ارزش را دربراز جمله شناسايي فرصت، بسیج منابع، ريسک ها،است و طیفي از فعالیت

و  ياز اهداف اجتماع يبیدوگانه خود كه ترك تیماه لیبه دل ،ياجتماع ينيبر كارآفر يمبتن یوكارهاكسب ان،یم نيا در(. 2024
 يني. كارآفر(Tingey-Holyoak et al., 2023) مواجه هستند یآورتاب نهیدر زم یفردمنحصربه یهااست، با چالش یتجار

و  يحل مسائل اجتماع یبرا نانهيو كارآفر هنوآوران یکردهايها از روگروه ايكه در آن افراد  ینديعنوان فرآبه ،ياجتماع
 يسنت ينيبا كارآفر ينيآفرنوع كار نيرا به خود جلب كرده است. ا یاديتوجه ز ریاخ یهادر سال كنند،ياستفاده م يطیمحستيز

و از  (Méndez-Picazo et al., 2021) است ارزش اقتصادیجای به يارزش اجتماع جاديآن ا يهدف اصل رايمتفاوت است، ز
 نفعانيذ یریگعنوان هدف راهنما، جهتواضح به يطیمحستيو ز ياجتماع تيمأمورتوان به های كلیدی آن، ميجمله ويژگي

و  یكه عناصر تجار يبیترك يسازمان یختارهاخلق ارزش و سا ینوآورانه برا یکردهايمثبت، رو ریتأثحداكثر سازی  یبرا
 نيدر ا یآورتاباز طرفي  (.Hidalgo et al., 2024; Kamaludin et al., 2024)، اشاره داشت كننديرا ادغام م ياجتماع
مشاركت جامعه  ات،یدر عمل يادغام اهداف اجتماع قيز طرا تيمأمور ييهمسو هايي همچونبايد واجد ويژگي زیوكارها نكسب

 یمحروم و همکار یهاگروه یتوانمندساز یبرا ریوكار فراگكسب یها(، مدلWei et al., 2024) يانطباق تیظرف شيافزا یبرا
 یوكارهاكسب، طوركلي. به(Sharma & Rautela, 2022) ي، باشدجمع یآورتاب جاديا یها براسازمان ريبا سا يستمیاكوس
و  كننديادغام م یتجار یهاتیرا با فعال يطیمحستيو ز يهستند كه اهداف اجتماع ييهاسازمان ،ياجتماع ينيبر كارآفر يمبتن

 ,.Canestrino et alدارند ) ي(مال یداريبه پا يابیدر كنار دست يطیمحستيو ز ياثرات مثبت اجتماع جاديا) دوگانه تيمأمور کي

ارزش مشترک،  جاديتأثیرگذار و ا یگذارهيسرما ،ياجتماع زیوكار نوآورانه، مانند فرانشكسب یهااز مدل هاتشرك ني(. ا2020
 ،يبهداشت یهابه مراقبت يو دسترس ستيزطیمح بيگرفته تا تخر یاز فقر و نابرابر ،يمهم اجتماع یهامقابله با چالش یبرا

 ند نیز به انجام رسیده كه برخي از اين مطالعات در ادامه آورده شده است.. در اين راستا مطالعاتي چكنندياستفاده م
 -ب اولويت عوامل فردیشان داد كه به ترتی( نZinati Fakhrabad et al., 2024مطالعه زينتي فخرآباد و همکاران )نتايج 

وكار از ديدگاه سعه كسبترين موانع توعنوان مهمرهنگي و موانع اقتصادی بهف -شناختي، موانع محیطي، آموزشيشخصیتي، روان
از جمله  خصوص خانوادهتوان گفت كه اصول حاكم بر جامعة روستايي و بهواقع، مي مطالعه شناسايي شدند. در روستايیان مورد

ر دو اشتغال  زني در حرفه و كار و قبول نکردن مسئولیت بر توسعهعدم توانايي صحبت كردن در جمع، ضعف قدرت چانه
 .رودمي ن( به شمارهای اقتصادی روستايیان )زنان و مرداوكارهای خانگي مؤثر است و از عوامل و دلايل كاهش فعالیتكسب

نشان دادند  تال،یجيد يني( با تمركز بر كارآفرBashokouh Ajirloo & Jabarikordlar, 2024) كردلریو جبار رلویباشکوه اج
 یهاتفرص جاديا در یفناور تیو اهم كنديم فايوكار افرهنگ كسب تيو تقو ينيفركارآ تیدر موفق ينقش اساس یآوركه تاب

و  ياجتماع یورنوآ نیرابطه ب ي( به بررسYousefi & Keikha, 2023) خایو ك يوسفيرا تأيید كردند. ينيكارآفر ديجد
 ينيو كارآفر يماعاجت یوآورن نیب كه ارتباطمطالعه نشان داد  نيا جيبا تأكید بر نقش اجتماع پرداختند. نتا ،ياجتماع ينيكارآفر
 ياجتماع ينيرو كارآف ياجتماع ینوآور نیتر از تعامل بدرک جامع تیاهم هاافتهي نياست. ا ترقیعم یهايبررس ازمندین ياجتماع

( در مطالعه خود Shariatnejad et al., 2023و همکاران ) نژادعتيشر .كنديوكارها برجسته مكسب نيا یآورتاب تيرا در تقو
 تيتقو ينيكارآفر قایاشت قيرطاز  ریأثت نيدارد و ا ينيكارآفر یآوربر تاب یمثبت و معنادار ریتأث ياجتماع هينشان دادند كه سرما

برجسته  را نانهيكارآفر یآورتاب شيادر افز یدیمحرک كل کيعنوان به ياجتماع هيتوجه به سرما تیاهم هاافتهي ني. اشوديم
 .ندكيم

و  اي. ناكپوددهندينشان م ياجتماع ينيكارآفر تیرا در موفق یآورو تاب ینقش مهم فناور ریمطالعات اخ ،يالمللنیدر سطح ب
 یهایدر حال توسعه از فناور یدر كشورها ياجتماع ناني( نشان دادند كه چگونه كارآفرNakpodia et al., 2024همکاران )

كه  افتنديدر زی( نAl-Omoush et al., 2023. العموش و همکاران )كنندياستفاده م يمانساز یآورتاب شيافزا یبرا تالیجيد
( در پژوهش Kishnani, 2022) يشنانیك ن،ی. همچنكنديم فايا ياجتماع ينيكارآفر تیدر توسعه و موفق ينقش مهم یآورتاب
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اتخاذ  تیهستند و بر اهم ياجتماع یرهاوكاكسب تیدر موفق یدیدو عنصر كل یآورو تاب يخود نشان داد كه چابک
( نشان Suriyankietkaew et al., 2022و همکاران ) تکائویانکيسور. تأكید كرد داريارزش پا جاديا یمناسب برا یهایاستراتژ

 هايستگيشا نياست. ا داريپا یبر ارزش و رهبر يمبتن یهايستگيمستلزم توسعه شا ياجتماع یوكارهاكسب یآوردادند كه تاب
 یبرا ياجتماع یريپذتیولاز مسئ تيو حما ینوآور قياز طر ياجتماع هيپرورش سرما ،يانسان هيسرما یشامل توانمندساز

نقش  ياجتماع یكه نوآور افتنديدر زی( نMéndez-Picazo et al., 2021و همکاران ) کازویاست. مندز پ یداريبه پا يابیدست
 يطیمح یهاچالشحل  یخلاقانه برا یهاحلراه جاديدر ا هاآندارد و به  ياجتماع یوكارهاكسب یآورتاب شيدر افزا یدیكل

و  يوكار اجتماعكسب یهامدل يكه طراح دهدينشان م ياجتماع ينيدر حوزه كارآفر صورت گرفتهمطالعات  .كنديكمک م
( با مطالعه Akinboade et al., 2023ران )و همکا نبوادیعنوان مثال، آكاست. به یچندبعد یکرديرو ازمندین هاآن یآورتاب

مشتری محور از  یکردهايو تمركز بر رو نفعانياز اعتماد با ذ یاکهشب جاديكه ا افتنديدر يجنوب یقايدر آفر ياجتماع نانيكارآفر
( Kamaludin et al., 2024و همکاران ) نيالداست. كمال ياجتماع یوكارهاكسب یآوردر خلق ارزش و تاب یدیعوامل كل

وكارها كسب نيا یداريبر پا هكردند ك ييشناسا ياجتماع ينيرا در كارآفر يتیو حاكم یرفتار ،یاقتصاد ،ياجتماع يچهار بعد اصل
 هيموضوع، نقش سرما اتیمند ادبنظام ي( با بررسHidalgo et al., 2024و همکاران ) دالگویه ن،یتأثیرگذار است. همچن

 هيسرما جاديشامل ا یدیبرجسته كردند و سه مضمون كل ياجتماع ينيكارآفر تیدر موفق يصلعنوان محرک ارا به ياجتماع
نمودند.  ييها را شناساگروه یریگدر شکل ياجتماع هيبا نهادها و نقش سرما ياجتماع هيارتباط سرما ن،يرآفرتوسط كا ياجتماع

كشور، نشان دادند كه چگونه  30هزار نفر در  100از  شیب ی( با مطالعه بر روWei et al., 2024و همکاران ) یو ن،يعلاوه بر ا
 تأثیرگذار باشند. ياجتماع ينيكارآفر یآورو تاب یریگشکل رب تواننديم يطیو عوامل مح یفرد یهايژگيو

 انتويم ،1ياجتماع ينيبر كارآفر يمبتن یوكارهاكسب یآورتابپژوهش و مطالعات انجام شده در حوزه  نهیشیپ يبا بررس
حوزه انجام شده است، اما  نيدر ا یمطالعات متعدد امروز برخوردار است. یایدر دن یاندهيفزا تیموضوع از اهم نيكه ا افتيدر

در حال  یدر بافت كشورها ژهيووكارها، بهنوع كسب نيا یآورتاب یمناسب برا ييلگوارائه ا نهیدر زم ييهاهمچنان شکاف
و  داريپا یرهبر تال،یجيد یهایاستفاده از فناور ،ياجتماع یچون نوآور يعوامل تیموجود بر اهم یهاتوسعه، وجود دارد. پژوهش

منسجم كمتر مورد توجه قرار گرفته  یالگو کيدر قالب  ملعوا نيا بیاند، اما تركتأكید كرده يو اجتماع يانسان هيتوسعه سرما
، ضرورت 19-ديكوو یریگمانند همه ييهاجهان امروز، از جمله بحران ریو متغ دهیچیپ یهابا توجه به چالش ن،يعلاوه بر ا است.

؛ شوديازپیش احساس منامطمئن كمک كند، بیش طيوكارها در شراكسب نيا یآورتاب شيكه بتواند به افزا ييارائه الگو
 توانديم ،ياجتماع ينيكارآفربر  يمبتن یوكارهاكسب یآورتاب یبرا یكاربرد یالگو کيپژوهش حاضر با هدف ارائه  ن،يبنابرا
 .دينما يانيحوزه كمک شا نيدر ا يو عمل یباشد و به توسعه دانش نظر يقاتیشکاف تحق نيمهم در پر كردن ا يگام

 

 پژوهششناسی روش

 ييشناسا یبتدا برابا استفاده از رويکرد آمیخته )كیفي و كمي( انجام شده است. ا و است یكاربرد ،هدف حیثاز  پژوهش اين
مدل براون و  ایشش مرحله کرديو بر اساس رو نیشیپ قاتیمطالعات و تحق هيمضمون بر پا لیتحل کیاز تکن ه،یعوامل اول
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شمسي( شناسايي و مورد بررسي قرار  1402تا  1397های )معادل سال 2023تا  2017مرتبط با موضوع پژوهش، در بازه زماني 
 ينيكارآفر، وكاركسب یآورتابن، شامل جهت شناسايي مقالات برای تحلیل مضمو مورد استفاده یهاواژهدگرفته است. كلی

ي و سازمان یآورتاب، 2وكاركسب آوریتاب یهایاستراتژي، اجتماع ينيبر كارآفر يمبتن یوكارهاسبـك یآورابـتي، تماعـاج
 ياصل بر اساس اهداف و مسائل هاآن يبازه زمان یینانتخاب مقالات مرتبط و تعي بوده است. اجتماع ينيدر كارآفر یآورتاب

از برنامه  هیاولی اههمقال تیفیك يابيارز یبرا یدر قدم بعد ،پژوهشتناسب مقاله با موضوع  يپس از بررس .گرفتپژوهش انجام 
 ،یبردار، اهداف پژوهش، منطق پژوهش، طرح پژوهش، نمونهبرنامه ناي اساس . برگرديد فادهاستي اتیح يابيارز یهامهارت

و برای  يبررس و ارزش پژوهش، هاافتهيروش  انیب ل،یوتحلهيدقت در تجز ،يملاحظات اخلاق ،یريذپانعکاس ها،هدادی آورجمع
(، 41-50)ي لامقاله ع یپژوهش برا نيا یازبندیامتسیستم . هر مقاله بر اساس معیارهای ذكر شده، امتیازی در نظر گرفته شد

حذف  ،داشتند 30 تر ازكم یازیكه امت ييها. مقالهبود( 0-10) فی( و ضع11-20) متوسط، (21-30) (، خوب31-40) خوب يلیخ
 انتخاب شدند. تحلیل مضمونادامه  یمقاله برا 39 ها،مقاله شيو پالا نشيپس از گز و

و اين  تدوين شد يند دلفيای برای فرآهای حاصل از تحلیل مضمون، پرسشنامه اولیهبر اساس يافتهپژوهش،  يفیبخش ك در
اعي، در ريني اجتمني بر كارآفوكارهای مبتآوری كسبهای اختصاصي مؤثر بر تابور استخراج ابعاد و شاخصمنظپرسشنامه، به

، شدندتخاب هدفمند ان یریگهنمونروش با استفاده از قرار گرفت. گروه خبرگان در بخش دلفي كه نفر از خبرگان  11اختیار 
 و ياجتماع مسائل و میبا مفاه يي كاملآشنا ي بودند كهتماعاج ينيكارآفر یوكارهاكسبهمگي از متخصصان و مديران 

ل تجربه در سا 10 اقلتر و حدارشد و بالا يكارشناس داشتند و دارای تحصیلاتوكارها كسب یآورو تاب یاندازو راه ينيكارآفر
، طي سه ناسايي شدهش هایابعاد و شاخصاخذ ديدگاه خبرگان در خصوص انجام فرآيند دلفي و  داشتند. يريتيمد یهابخش

دن به ای اضافه شكه موارد جديدی را برمرحله صورت گرفت. در هر مرحله از خبرگان خواسته شد تا در هر بخش، درصورتي
 و معیارها یهاول بالغر های اولیه ذكر نشده است، بیان كنند. برایدانند كه در شاخصمتغیرهای مورد بررسي مطرح مي

عنوان ها( بهینِ میانگین شاخصشد. میانگین كل هر مرحله )میانگ تخصیص داده 5تا  1بین  ه امتیازاتيشد شناسايي زيرمعیارهای
ین هر شاخص كه دند و میانگش واقع بولبالاتر از حد آستانه مورد ق امتیاز با زيرمعیارهای و حد آستانه مد نظر قرار گرفت. معیارها

 ياعتبارسنج یهاز روشا ن،يعلاوه بر ا(. Faizi & Irandoost, 2013ف گرديد )تر بود، در هر مرحله حذاز حد آستانه پايین
 لفي، باددر بخش يي رواسي برر استفاده شد. پژوهشحوزه  یهايدگیچیموارد در گرفتن پ يمناسب بودن و اثربخش يابيارز یبرا

ازآنجاكه اين  اسبه شد وول محنامه در دور اروش اعتبار محتوا صورت گرفت. جهت بررسي پايايي نیز مقدار آلفای كرونباخ پرسش
 بود، لذا پايايي پرسشنامه نیز مورد تأيید قرار گرفت. 7/0مقدار بیشتر از 

ای بر اساس نتايج حاصل از بخش دلفي و بر مبنای طیف لیکرت، طراحي و جهت پرسشنامه در بخش كمي پژوهش،
وتحلیل از تکنیک تحلیل عاملي استفاده گرديد. ها، برای تجزيهوری دادهها در جامعه آماری توزيع و بعد از گردآگردآوری داده

در حوزه كارآفريني  فعالیت حامیان و داوطلبان كارمندان، مديران، گذاران،بنیان نفر از 210از  ی در اين بخش، متشکلآمار نمونه
پلتفرم شدند. آگاپه يک  انتخاب در دسترس شیوه به و عنوان نمونه تحقیقبه كه با همکاری شركت آگاپه ايران بودند در اجتماعي

 11،184. اين موسسه تاكنون با های جديد استبه دنبال خلق ارزش يهوشمند اقدامات بشردوستانه است كه با كارآفريني اجتماع
 يابيمنظور ارزبه. كندشهر ايران فعالیت مي 270كاربر دارد و در  26084موسسه نیکوكاری همکاری داشته و در حال حاضر تعداد 

 به دست آمد 7/0كه در تمام موارد مقدار آلفا بالاتر از  كرونباخ استفاده شد یآلفا بياز ضر ،بخشاين پژوهش در  یهاداده ييايپا
 يعامل لیتحل کیمدل، از تکن یهاسازه يياز روا نانیاطم یبرا .بودمورد مطالعه  یهاقابل قبول داده ييايدهنده پانشان كه
( و آزمون KMOنمونه ) تياز شاخص كفا ،تأيیدی يعامل لیتحل یاجرا یحجم نمونه برا تيتأيید كفا ییدی استفاده شد. براتأي
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 يعامل لیتحل یاجرا ینمونه برا تيحاصل شد كه نشان از كفا 755/0برابر با  KMO. مقدار شاخص ديبارتلت استفاده گرد
و  يهمبستگ سيماتر یبود كه نشان از رد فرض شناخته شده برا 05/0ت كمتر از آزمون بارتل sigمقدار  ن،ی. همچنداشتتأيیدی 

افزار با استفاده از نرم ،یمرحله بعد در .(Hair et al., 2006بود )مناسب  يساختار مدل عامل ييشناسا یبرا يعامل لیاستقرار تحل
Amos  مرحله به مدل وارد شدند. با توجه  کيزمان و در صورت همبه رهایتمام متغ ،یمدل معادلات ساختار یو اجرا 24نسخه
 .رد شد ايها تأيید داده یعنادارم لیمطرح شده از نظر تحل اتیافزار، فرضنرم يدر خروج یاستاندارد و سطوح معنادار بيبه ضرا

 

 هاافتهی

 های حاصل از تحلیل مضمونیافته

( كه يک رويکرد سیستماتیک و پیشرفته از تحلیل Braun & Clarke, 2006در اين پژوهش، بر اساس مدل براون و كلارک )
وتحلیل ها و تجزيه( آشنايي با داده1ها انجام شده كه اين مراحل عبارتند از: گام تحلیلبهمضمون است، طي شش مرحله، گام

 (6های اصلي و مضمونگذاری نام (5ها، مضمونبازبیني ( 4، هامضمونجوی تجس( 3، كدهای اولیه جاديا (2مقالات مرتبط، 
-بندی و ناممضمون پايه از مقالات و مطالعات مرتبط استخراج گرديد و پس از دسته 654. در نتیجة اين بخش، تهیه گزارش

بندی شد كه های سازنده مرتب و در ابعاد مربوطه طبقهمضمون سازنده شکل گرفت. سپس مضمون 67ها، گذاری اين مضمون
رتند از: بعُد سازماني، بعُد اقتصادی، بُعد اجتماعي، بعُد بازار و مشتری، بعُد محیطي، بعُد سیاسي، بعُد نوآوری بعُد بود و عبا 8شامل 

 ، ارائه شده است..1 جدولو فناوری و بُعد كارآفريني. نتايج حاصل از اين مرحله در 
 

 های پایه استخراج شده حاصل از بخش تحلیل مضمونان دهنده و مضمونهای سازم. ابعاد، مضمون1 جدول

 ابعاد
مضمون سازمان 

 دهنده
 های پايهمضمون

ی
سازمان

بعد 
 

آموزش و 
توانمندسازی نیروی 

 انساني

آموزش و  اركنان،مندسازی ك، توانهای انساني، آموزش و تربیت نیروی انساني، مديريت استعداد و توانايي كاركنانتوسعه قابلیت
موزش آری تجربي، نرخ آموزش و توانمندسازی، يادگیتوسعه، آموزش منابع انساني، متغیرهای آموزشي، نیروی كار ماهر، 

گي انش، آمادد گذاریاشتراک های سازگاری،مهارت های تخصصي،كاركنان ماهر، توانمندی حل سريع مسائل، تقويت گروه
پايش وضعیت ، وكارنگ، آمادگي كاركنان در تداوم كسبفرهدگیری و ياز خارج، مستمر، يادگیری و آموزش، كسب دانش ا

 آمادگيبینش، م، پیشرفت مداوكاركنان، توانايي يادگیری مداوم، مهارت مديريت زمان، حمايت و راهنمايي افراد ديگر، 

 مديريت استراتژيک

 يشافزا ي،هرمانقاط  يياشناس ي،خارج و يمنابع داخل یجبس ها،یلساز پتان يآگاه ها،ينههز ینقشه راه، رهبر يک،تفکر استراتژ
ارتباطات و  ابي،يباز یاتژانداز، استرو چشم ياييرو يکردرو يسک،ر يريتمد یهااستراتژی استراتژيک،تحمل ابهام، ادغام و اتحاد 

 منابع یجبس ی،، رهبريکاستراتژ يريتمد ي،هماهنگ

 دانش یگذاردانش، سطح سواد، اشتراک يرذخا ي،دانش، تجربه صنعت تجربه، ي،فن دانش دانش و تجربه

 مديريت اثربخش
وضع  یلحلت يي، توانااز نقاط قوت یبردارنقاط ضعف، بهره يريتمد ي،كارآمد از منابع انسان یبرداراثربخش، بهره يريتمد

 يمشاركت يکردهایاز رو يتحما يريت،سبک مد ي،منابع انسان هاییاستموجود، س

 گیرییمره، تصمارشد، مذاك يريتمد هایگیرییمو تصم یرهبر يزی،رو برنامه گیرییمتوان تصم ي،مشاركت گیرییمتصم گیریتصمیم

بهبود فرايند 
 وكاركسب

وكار، تنوع در كسب هایيژگيكارآمد انجام امور، و هاییوهش ي،و خارج يداخل يندهایوكار، ادغام فراكسب يندهایفرا
 وكارمرتبط، ابزار تداوم كسب يندهایفرا يريتمد وكار،كسب يننو یكار، استفاده از ابزارهاوكسب

 ييفضا يزیربحران، برنامه يزیربرنامه ي،و سازمانده يزیربرنامه استراتژيک، يزیربرنامه ینه،به يزیربرنامه ريزیبرنامه

توسعة 
 پذيریانعطاف

(، يریپذنعطافا)از جمله  یازگارس ي،انسان یروین يافزونگ يری،پذانعطاف يری،پذفقدرت انعطا ير،پذانعطاف یهاگروه
عه نابع، توسم يافزونگ ی،ارسازگ یتظرف يجادها، او مقاومت در برابر بحران اریسازگ يريتي،اصول مد يریپذانعطاف

 یسازگار یبرا يذات ييتوانا يری،پذانعطاف

 قابلیت پويايي
و  يرشپذ یاتي،عمل و ياجتماع ياييوكار، پوبه كسب يبخشتنوع يايي،پو یتقابل يری،پذسرعت انطباق ،يسازمان ییررعت تغس

 يریپذانطباق

آوری زنجیره تاب
 تأمین

ارزش،  یشنهادپ تأمین یرهزنج ،ینتأم یرهزنج ینوآور ،تأمین یرهادغام زنج ير،پذتأمین انعطاف یرهتأمین كارآمد، زنج یرهزنج
 يبخشتنوع
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 های پایه استخراج شده حاصل از بخش تحلیل مضمونان دهنده و مضمونهای سازم. ابعاد، مضمون1 جدول

 ابعاد
مضمون سازمان 

 دهنده
 های پايهمضمون

همکاری و 
 هماهنگي

 ی،همکار ي،مشاركت، هماهنگ هیروح يتو تقو يهمبستگ ي،همدل ی،مواز یهاسازمان یها، همکارسازمان ینب یهمکار 
 يريت،ن و مدو همزباني كاركنا يمشاركت، هماهنگ یمي،كار ت ،سازیهمکاری و شبکه، کمشترس حساد ايجاگرايي و اجمع
 سازیمتی یم،ت لیتشک ي،بخش ینب یبا همکاران و رقبا، توسعه همکار يکاتحاد استراتژ يکدلي،مشاركت فعال،  ،افزاييهم

توسعه و ارتقا 
 سازمان

 یبازارها يد،جد يع، صناوكارسبكدر  یتاستفاده از منابع، تحقق موفق یتوان برا يشافزا ی،وررشد بهره يد،محصولات جد یدتول
 یشرفتو پ یتموفق یبنوآورانه، ترك یهاهتوسعه را ي،فعل یها، انجام پروژهمتمايز

شناختي روان
 سازماني

ن )رفاه اكنرومي كاضايت عمحس ر شغل، يطراح شرايط،جو خلاق، نگرش مثبت نسبت به  يتي،حما یهابرنامه یبرگزار
مثبت،  ییراتغت يرشذنه، پنگرش فعالا ینانه،بش، نگرش خونیاز به موفقیترويکرد كنشگرانه مثبت كاركنان، انگیزه،  كاركنان(،

 یتعهد و اعتماد كاركنان به سازمان و رهبر ي،فرهنگ سازمان

سازماندهي و 
 ساختار سازماني

 یتي،عوامل موقع بندی،يتاولو ،یاراتاخت یاعطا يي،پاسخگو تجه يسازمانده ي،ساختار سازمان یاز،مورد ن هایيرساختز يجادا
 پنهان یساختارها یزسافعال يقاز طر يپاسخ سازمان پذيرییاسمق

 ارتباطات و تعامل
ا ارتباط مستمر ب ،ينفعانا ذبمدت رابطه بلند يان،ارتباطات باز، ارتباط با مشتر يرش،تعامل، ارتباطات، مشاوره و پذ يندهایفرآ

 خانواده یتعامل با اعضا ييسازمان، توانا یطمح باتعامل  يجادارتباطات، ا یزانم ی،مشتر

 و توسعه یقتحق يتو توسعه، تقو یقتحق هاییتالفع تحقیق و توسعه

بحران و موانع 
 سازماني

نع موا ينگي،اهش نقدكار، ك یرویمحصول، كمبود ن یكاهش تقاضا ید،تول یتعرضه و تقاضا، كاهش ظرف یهاشوک يريتمد
 بحران. يريتمدتوسعه، 

حفظ سلامت و 
 امنیت سازماني

كننده، و مصرف يسلامت عموم ینضمتدر محل كار،  يمنيموجود، تأمین سلامت و ا وكاركسب یبانيپشت ي،شناختروان يمنيا
 حفاظت

 ارزيابي و بازخورد
 يگرانزخورد به بازبا يان،شتراز بازخورد م یریگبهره یرات،تأث یزآنال یزات،تجه یتوضع يشبازخورد، پا یهامستمر، حلقه يابيارز

 فعال

های اهداف و برنامه
 آتي

صاحبان  يکاتژانداز استراف، چشمبه اهد یابيدست یهدف، تحمل برا یینتع ينده،توانستن و تصور آ ناريوسازی،و س رینگايندهآ
 وكاركسب

 چندجانبه رديکنترل، روش اتخاذ شده نسبت به بحران، كنگر يابي،باز ييها، درجه و تواناچالش يريتمد ها،یستمس یسازمقاوم كار حل بحرانراه

 ازیسظرفیت
و  یتها، ظرفمقابله با چالش یبرا يع كافو مناب یزهجذب، انگ یتظرف پذيری،طافوكار، تداوم انعكسب یبقا یتظرف

 جامعه هاییتوانمند

 آوریتاب

 ی،آورتاب یهانامهبر ارچگييکپو  يهماهنگ ی،آوربه تاب يريتكاركنان، تعهد مد یآورتاب یلو تسه يقتشو ی،آورتاب یلتسه
 ی،آوراره تاببلندمدت درب يزیرو برنامه کياستراتژ يدگاهوكار، دتداوم كسب یهابا برنامه يزندگ ی،آوركاركنان به تابتعهد 

 ی،آورتاب یهاصلاح برنامهو ا يادگیری ی،آورتاب يآمادگ یهامانورها و برنامه ی،آورابت یهامناسب برنامه يطراح
 ن.كاركنا یورآو كاركنان، تاب يسازمان یآورمطالعه در مورد تاب ،یفرد یآورتاب ی،آورتاب يزیربرنامه

های اخلاق و ويژگي
 شخصیتي

اخلاق  یت،منفس، استقامت، تمااعتمادبه محوری،یتموفق یتي،شخص هایيژگيو ي،ثبات عاطف ی،اعتماد، خودكارآمد يری،پذتعهد
 يذات یهاه استعدادباعتماد  ی،فرد هایيستگيشا پذيری،یتمسئولو درک  يآگاه يش،به آزما يلتما ی،به سازگار يلتما ی،كار

 كوچک یوكارهاكسبگذاران بنیان یو خودكارآمد

 دارايي و منابع
كار  انساني يهسرما ي،نسانامنابع  ي،عموم يه انسانيدرآمد، سرما يشافزا ي،و خارج يبه منابع داخل يمنابع، دسترس يشافزا

 و منابع هاييوكار، داراكسب ةادام یمنابع برا ،يخاص، امکانات و منابع كاف

 قابلیت اطمینان
 ن،ینادم اطمعو  يآشفته، آشفتگ طيشرا ینان،عدم اطم پذيری،يسکر پذيری،يسکبه ر يلتما يسک،ر يابيو ارز ييشناسا

 شدن آشکار ی،سازبالا، بداهه پذيریيسکر یه،كمبود مواد اول يسکر يشبودن، افزا بینيیرقابل پیشغ

ی
صاد

بعد اقت
 

 المللياقتصاد بین
 ینهادها يتماح ي،جهان مشاركت المللي،ینقطع ارتباطات ب ي،تأمین جهان یرهاختلال در زنج يافته،توسعه یحمله به اقتصادها
 يخارج یهمکار ي،جهان یهاركود المللي،ینب يمال یهانفت، بحران یمتنوسان ق المللي،ینب

توسعه 
 گذاریسرمايه

 یدولتامداران، سه یارزش برا يجادوكار، اارزش كسب يشافزا ي،خصوص گذارانيهجذب سرما ی،و اقتصاد يتوان مال وسعهت
 ناشناخته یكشف مناطق تجار يه،سرما

 بحران و مشکلات
 اقتصادی

 ری،یکاب یالاب رت و ارز(، نرخ)تجا يخارج یهابودجه، شوک یكسر ي،داخل یهاشوک ی،اقتصاد پذيرییبآس ي،ركود تورم
 يمتحر

در دسترس بودن منابع  ي،مال یتصلاح ی،و اقتصاد يمنابع مال يريتدرآمد سرانه، مد ي،منابع مال ي،انسان-يمنابع مال ي،تأمین مال منابع مالي
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 های پایه استخراج شده حاصل از بخش تحلیل مضمونان دهنده و مضمونهای سازم. ابعاد، مضمون1 جدول

 ابعاد
مضمون سازمان 

 دهنده
 های پايهمضمون

 یليتکم يمال

 یبالا، اقتصاد، توسعه اشتغال، اهداف اقتصاد یرشد اقتصاد ی،رشد اقتصاد اهداف اقتصادی

ها و یاستراتژ
راهکارهای بهبود 

 اقتصادی

 ی،بهبود اقتصاد ییرات،تغ بینيیشها، پر بحرانو مقاومت در براب یها، سازگارمقابله با چالش یبرا يو منابع كاف یزهانگ یت،ظرف
 ییهلواكاهش اثرات  ی،قتصادحفظ ثبات ا ی،اقتصاد یستمس آوریبتابالا، تنوع در مشاغل  یتقاضا ی،و ثبات اقتصاد يداریپا

 يو اجتماع اقتصادیبحران، رشد و توسعه 

 نرخ فساد اداری و مالي، رانت و نوع تعامل با منابع قدرت فساد مالي

ی
بعد اجتماع

 

ارتباطات و تعاملات 
 اجتماعي

لات ر مشکت افراد دمشارك ي،یاسو س يمشاركت فعال مردم در امور اجتماع ي،ارتباط هایيرساختز ي،توسعه تعاملات اجتماع
 هجامع يموموابط عمنابع بیروني شده شامل ر ي،و انسجام اجتماع يکپارچگي يجادا ي،جامعه، ارتباطات باز اجتماع

بهزيستي و رفاه 
 اجتماعي

 يشرفاه، افزا ي،اجتماع يستيبهبود بهز ي،اجتماع یازهاین ي،رفاه اجتماع یزانم يستي،رفاه و بهز ي،و رفاه اجتماع يستيبهز
همه افراد  یرابرب ي،جتماعامنافع  ،ياجتماع يتحما ای،یمهپوشش ب ي،اجتماع يایمزا ينده،به آ یدو ارتقاء آن، ام يدگزن یفیتك

 اعيدر برابر قانون، عدالت اجتم

 سازیفرهنگ

 رییرهنگ، تغفرهنگ، توسعه ف ی،سازگذاشته شده، فرهنگ اشتراک يتأكید بر ادراک فرهنگ ي،فرهنگ یهاو ارزش يدعقا
د، اعتما يجادو ا جهت مشاركت یسازدر جامعه، فرهنگ يادگیریو  ینوآور یت،رهنگ خلاقها و رفتارها، فها، نگرشسنت

 يفرهنگ سازمان سازییاحرفه ی،فرهنگ و نوآور

تعهدات و 
پذيری مسئولیت

 اجتماعي

 یهاگاهدست ييخگوپاس ي،اخلاق یتئولمس ي،پذيری اجتماعسازمان، مسئولیت ياجتماع یتادراک از مسئول ي،عهدات اجتماعت
 نسازما يپذيری اجتماعمسئولیت ي،اجتماع یتمسئول يدار،پا یاجامعه یخود، تعهد برا هاییتدر قبال فعال يياجرا

 ینهاد هایيتروابط با نهادها، حما ی،عوامل نهاد هایيرساختز ی،نهاد سازییتظرف عوامل نهادی

ها و ارزش
 هنجارهای اجتماعي

 ياعاجتم یها و هنجارهاارزش ي،شخص یهاو ارزش هايژگيو ي،اجتماع یهنجارها ي،اجتماع یهاها، خلق ارزشادراک ارزش

 سرمايه اجتماعي
و  يقتشو يت،قوت ي،جتماعو ا يسانان يهتمركز بر سرما ي،و اجتماع يانسان يهسرما يه اجتماعي،سرما ي،اجتماع هایيهحفظ سرما

 سرمايه اجتماعي جهت توسعه یهمکار

يادگیری و مهارت 
 اجتماعي

 يتوسعه اجتماع ها،یتفعال یاستانداردساز يرش،پذ يآمادگ ي،اجتماع يادگیری ي،اجتماع هایمهارت

های اجتماعي بحران
 آوریو تاب

 عدم مشاركت مردم ي،مهاجرت نخبگان، كاهش تعاملات اجتماع ي،اجتماع یهابحران

ی
شتر

بعد بازار و م
 

 پذيریبترقا
 يدار،پا يرقابت يتزم يا،پو يریپذرقابت ي،رقابت يتمز ي،رقابت يایمزا يجادا ي،هوش و تفکر رقابت ي،توسعه توان رقابت

 بودن بازار يرقابت یزانرقبا، م یریگشکل يری،پذرقابت يری،پذو رقابت يطلبفرصت

 بازاريابي

با  ياجتماع یهاشبکه يتالا، تقوب يداشتن روابط عموم ها،يو سخنران اینارهسم یبرگزار یکي،الکترون یغاتتقاضا، تبل يجادا
 ي،اجتماع یهابکهش يابي،بازار یهاروش یخته،آم بازاريابي يابي،بازار یهامهارت ینگ،ماركت يجیتالد ي،كمک روابط عموم

 ی،مجاز ياجتماع یهاشبکه يابي،زاربا یهاروش یریكارگهشهرت برند، شهرت شركت، ب ي،ابيو بازار یتموقع يابي،نگرش بازار
 هارسانه يگاهجا يابي،ازارب يستگيشا يد،جد یتجار هایيدها ي،اجتماع یهااستفاده از رسانه يابي،بازار هاییاستراتژ یریكارگبه

محصولات و 
 خدمات

ت رائه محصولاخدمت، ا یهاروش ينكارآمدتر یفیت،استمرار ك یفیت،مناسب، خدمات باك یمتمحصولات و خدمات نوآور، ق
 يداخل یدتول ید،ثابت، سطح تول يانو تمركز بر مشتر يحفظ بازار فعل ی،مشتر یازمتناسب با ن

 بازار و مشتريان

و كاركنان،  يانمشتر هایينگران و يقبازار، ملاحظه علا یساختار و نهادها ي،داخل یبازارها يجادبازار، ا یهاتازه ييشناسا
نگرش  و يآگاه ینبکاف و ذائقه، ش یحاتترج ییرتغ ی،مشتر یازتأمین ن ی،در مشتر یجاننشاط و ه اديجبازار، ا يتمحدود
 ،مشتری مداری ی،، تعامل با مشترنياو ذائقه مشتر یحاتترج ییرتغ ي،شناخت يتیتحولات جمع يان،كنندگان، مشترمصرف

تمركز بر  متنوع، یترمش يگاهپا يک بازار، خدمت به یروندها یصتشخ ييتوانا يان،و مشتر كنندگانيعتعامل با توز ييتوانا
 يدرهش قدرت خكا ين،نلامردم، فروش آ يدقدرت خر يان،مشتر يمال ييصاحبان مشاغل، توانا یتيشخص هایيژگيو ی،مشتر

ی
حیط

بعد م
 

 پايداری
 ،یستماكوس یفیتك يتتقو پذير،يدتجد هیولمواد ا یعي،كارآمد از منابع طب یبرداربهره یعي،استفاده متعادل از منابع طب يداری،پا

 يدارپا یریگجهت يدار،پا یفیتك يدار،توسعه پا یعي،به منابع طب يسطح دسترس

 يا محیطييستز یهاشوک یطي،عوامل مح یطي،مح یهاپاسخ به چالش ،محیطيزيست یهابحران ،زيستمحیط يکپارچگي زيستمحیط
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 های پایه استخراج شده حاصل از بخش تحلیل مضمونان دهنده و مضمونهای سازم. ابعاد، مضمون1 جدول

 ابعاد
مضمون سازمان 

 دهنده
 های پايهمضمون

 محیطيزيست یریگجهت یطي،مح يآشفتگ درجه یطي،مح هایيرساختز یعي،طب يایبلا

ها و فرصت
 تهديدات

 رصتفبه  يدتهد يلها، تبداز فرصت یبردارها، بهرهفرصت يابيها، ارزوكار، كشف فرصتكسب یهافرصت

 پايش محیط خارجي
 ييگرانابع، جهانو مو منافع، مناطق  یكارمحافظه ی،اقتصاد ییراتتغ ي،توسعه محل يي،فضا يزیربرنامه جوامع،معاملات 

 يخارج یطكلان، پاسخ مح یطبر مح یرتأث ی،اقتصاد

 زيستمحیطمحیط صنعتي، محیط سازماني،  انواع محیط

ی
س

سیا
بعد 

 

های پولي و سیاست
 مالي دولت

خ رنوام و  يطشرا ی،اقتصاد ثبات و رشد یزانتورم، م ي،داخل یاسيس گیرییمتصم يندهایفرا ی،قو يپلماسيد یاسي،ثبات س
 یتافسرانه، شف اشتغال، درآمد یهاشاخص گذاری،يهسرما یتشاخص امن یاتي،مال يطحاكم، شرا یاقتصاد يمبهره، پارادا

و  یاسيسثبات  ي،تن بودجه دولتأمی یکاری،ب یهاسطح اشتغال، شاخص اخلي،و مقررات د ینقوان ی،بندروش بودجه ی،اقتصاد
 ییرتغ یاطي،و احت يانقباض يیاستس یابزارها یشتر،سود ب یهحاش يین،كلان و خرد، نرخ بهره پا یهایاستدر س ییرمرجع، تغ ینقوان

 یتشده، شفاف بینيیشپ هاییاستاتخاذ س ت،بودجه دول یتبازار اقتصاد خرد، وضع ييثبات اقتصاد كلان، كارا یاتي،نرخ مال
 یبنددولت، بودجه هاییتفعال

 های دولتيحمايت

 ي،داخل دیه به تولتوج یزاندولت، م یاقتصاد هایيتاولو ها،يتعاون يگاهجا یاسي،س-يقانون یبسترساز ها،ختيرساتأمین ز
 ي،مال هایيتحما ي،عموم هایيرساختز توسعه ها،يرساختز ينان،ارتباطات و تعاملات دولت با كارآفر یدكنندگان،از تول يتحما

 يدولت هایيتحما ي،حکمران یهامؤثر، جنبه يخوب، حکمران يکمرانح يه،لادو يحکمران ي،قانون یاسي،س ی،ادار

 المللتجارت بین

ورها، موانع كش يرا ساات بارتباط یزانم ي،خارج یاستس یفیتو ك یتكم ی،اقتصاد يپلماسيتجارت، صادرات و واردات، د آزادی
 المللي،ینب يطراشكشورها،  يرحوه مراوده و تعامل با سان المللي،ینو مقررات ب ینقوان المللي،ینمعاهدات ب المللي،ینب یاسيس

 الملليیندر ابعاد ب يعروند توسعه صنا

 قوانین و مقررات
 ي،سازمان و یادار یننو ضعف در قوا ييگرامدرک ین،قوان يترعا ین،وضع قوان يندهایفرا ین،انسجام قوان ی،ادار بروكراسي

 اییمهب یدر نهادها يدشد هایيتمحدود

ی
ی و فناور

بعد نوآور
 

 فناوری

 یفناور وری،فناده از استفا ی،فناور هاییتاستفاده از ظرف ی،به فناور يدسترس ی،اطلاعات، دانش فناور یفناور یریكارگبه
 ی،فناور يرشذپ ،یفناور یتقابل شدن، يجیتاليبه د يشو توسعه(، گرا یق)پتنت، تحق یفناورانه، فناور هایيستگياطلاعات، شا

 یفناور هایيرساختز یتوسعه فناورانه، هایيرساختز فناوری،روز شدن به ينههز يجیتال،ل دتحو

روند پیشرفت و 
 توسعه فناوری

دانش،  به يدسترس يد،جد هاییفناوردر سطح اطلاعات و ارتباطات،  فناوری یروندها یا،روز دن فناوریاز  یمندبهره میزان
 ریفناوو توسعه  یشرفتدن، روند پش يجیتاليد يجیتال،د هاییدر فناور یگذاريهسرما ی،روز بودن فناوربه

ارتباطات و 
 اطلاعات

ردازش تخراج و پاس ي،ها و اطلاعات، دسترسو تحول داده يريتها، مدداده یتامن يجیتال،اشتراک اطلاعات، ارتباطات د
 یگذارها، اشتراکدهدا یلتحل يهدر تجز یشرفتهپ یاده از فناورها، استفاطلاعات و داده یبوتحلیل و تركتجزيه يابي،اطلاعات، ارز

 يکپارچه ياطلاعات هاییستماسناد و اطلاعات، س

توسعه پايدار 
 ديجیتال

تحول  يجیتال،د و يدارپا دغام توسعها يجیتال،د يداریپا يجیتال،و د محیطييستاز نظر ز يداربه سمت ادغام توسعه پا رويکردی
 يجیتالد

 شبکه یتظرف ی،سازشبکه، شبکه یتو گسترش اطلاعات، قابل سازیشبکه سازیشبکه

خلاقیت و نوآوری و 
 ابتکار

دست اول،  یهابهده از تجرستفااو  یابتکار عمل و اقدام، اقدامات مبتکرانه، نوآور ی،و نوآور یتخلاق یبترك ی،نوآور خلاقیت،
 وفرصت  یجستجو - ینوآور ی،ورنوآ يدوسوتوان ی،نوآور یتقابل يند،فرا ياحدر طر یباز، نوآور یايده پردازی نوآورانه، نوآور

 یسازگار

 توسعه نوآوری
عه و توس يفعل یهاانجام پروژه مان و جامعه،در ساز یاستمرار نوآور يند،فرا يدر طراح ینوآور ی،ابزار و دانش، نوآور يروزرسانبه

 ینوآور یتنوآورانه، ظرف یهاحلراه

یال تفکر و خ
 نوآورانه

 نگرش نوآورانه پردازی،یالخ ي،تفکر مفهوم ی،انتقاد تفکر

ی
بعد کارآفرین

 

 توسعه كارآفريني

عنوان به دانشگاه ،ينانهرآفرگسترش اطلاعات در جذب فرصت كا يني،مؤثر بر توسعه كارآفر هایيرساختز يني،كارآفر آموزش
وكار م كسبتداو يني،كارآفر هیزانگ ينان،كارآفر يتأمین مال ينان،ركارآف هاییتقابل يشافزا يني،فرهنگ كارآفر یبانپشت

 ياجتماع ينينسبت به كارآفر يعلم يکردرو ی،و ابتکار ينانهاقدامات كارآفر ينانه،كارآفر

 يني،كارآفر ییهداشتن روح ينان،و رفاه كارآفر یاریهوش ينانه،كارآفر یتبه مشکلات، ذهن ينانهنگرش كارآفر ينانه،رفتار كارآفرهای ويژگي
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 های پایه استخراج شده حاصل از بخش تحلیل مضمونان دهنده و مضمونهای سازم. ابعاد، مضمون1 جدول

 ابعاد
مضمون سازمان 

 دهنده
 های پايهمضمون

 یو رهبر يشگرا ين،نفوذ كارآفر يني،كارآفر ییهروح ين،كارآفر هایيژگيو ين،كارآفر یتيشخص هایيژگيو ين،كارآفر دغدغه كارآفرينانه
 ينانكارآفر

 ينيكارآفر یآورتاب يني،كارآفر یریگجهت ين،كارآفر پذيریانعطاف آوری كارآفرينيتاب

های كارآفرين تیم
 الملليبین

 كردهیلتحص الملليینب ينكارآفر هاییمبا تجربه، ت الملليینب ينكارآفر هایتیم

 

 های حاصل از دلفییافته

پژوهش و  ادبیات از كه نظر های موردشاخص و ابعاد شامل ایپرسشنامه پانل، اعضای از هريک به نخست روش دلفي، مطابق با
پس  .گیرد قرار مورد بررسي زيرمعیارها و تک معیارهاتک دلفي روش شد تا طبق داده ود،ب شده استخراج با روش تحلیل مضمون

، نمايش داده شده است. همچنین .2 جدولهای تغییر يافته توسط خبرگان در در بخش دلفي، شاخص وبرگشترفتاز سه مرحله 
دست آمده، انطباق بیشتری با حوزه كارآفريني اجتماعي داشته باشد، های بهكه ابعاد و شاخصنمطابق با نظر خبرگان برای اي

 تغییراتي در ابعاد نیز صورت گرفت.
 

 های تغییر یافته در بخش دلفی مطابق با نظر خبرگان. ابعاد و شاخص2 جدول

 نهای جديد پیشنهاد شده توسط خبرگاشاخص های حذف شده توسط خبرگانشاخص

 توانايي كارآفرينان در سازگار كردن شناختي سازمانيروان
 گذاری در كارآفريني اجتماعيسرمايه حفظ سلامت و امنیت سازماني

 وكاربه كمک كسب ايجاد تغییرات اجتماعي پايدار های شخصیتياخلاق و ويژگي
 واكنش سريع به تغییرات محیطي المللياقتصاد بین

 ريع با اختلالات به كمک نوآوریسازگاری س فساد مالي
 وكارهای كسبمديريت هزينه بازار و مشتريان

 ارزيابي ريسک انواع محیط
 بندی تهديدهاشناسايي و اولويت زيستمحیط

 الملليهای كارآفرين بینتیم
 وكارهای بازيابي كسبحلراه

 ها و استانداردهای جهانيگیری از تجربیات، شیوهبهره

 تغییر یافتهابعاد 

 يسازمان یو توانمندساز يانسان هيسرما ← بعد سازماني
 کياستراتژ چابکي و سازگاری ←بعد اقتصادی 

 ياجتماع تیجامعه و مسئول یآورتاب ←بعد اجتماعي 
 یرقابت در بازار و تعامل با مشتر ←بعد بازار و مشتری 
 يطیمح یو سازگار یداريپا ←بعد محیطي 

 يتیحاكمشاركت و تعامل با ساختارهای سیاسي و م ←بعد سیاسي 
 یفناور شرفتیو پ ياجتماع ریتأث یبرا ینوآور ←بعد نوآوری و فناوری 

 يهای اجتماعگذاریو سرمايه ينيتوسعه كارآفر ←بعد كارآفريني 

 

مبتني بر كارآفريني  وكارهایآوری كسبهای شناسايي شده كه بر تابپس از اجماع نظر خبرگان در مورد ابعاد و شاخص
 یآورمؤثر بر تابهای اختصاصي عنوان عوامل و شاخصشاخص در قالب هشت بعد، به 68اجتماعي تأثیرگذار هستند، 

 ، ارائه شده است..3 جدولي، شناسايي شد كه در اجتماع ينيبر كارآفر يمبتن یوكارهاكسب
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 ی حاصل از بخش دلفیاجتماع ینیبر کارآفر یمبتن یوکارهاکسب یآورتابهای مؤثر بر ل و شاخص. عوام3 جدول

 هاكد شاخص هاشاخص كد ابعاد

 یو توانمندساز يانسان هيسرما
 يسازمان

ORF 

 ORF1 آموزش و توانمندسازی نیروی انساني

 ORF2 گذاریتوسعه سرمايه

 ORF3 دانش و تجربه

 ORF4 خشمديريت اثرب

 ORF5 گیریتصمیم

 ORF6 وكاربهبود فرايند كسب

 ORF7 ريزیبرنامه

 ORF8 پذيریتوسعة انعطاف

 ORF9 قابلیت پويايي

 ORF10 آوری زنجیره تأمینتاب

 ORF11 همکاری و هماهنگي

 ORF12 توسعه و ارتقا سازمان

 ORF13 سازماندهي و ساختار سازماني

 ORF14 اطات و تعاملارتب

 ORF15 تحقیق و توسعه

 ORF16 بحران و موانع سازماني

 ORF17 ارزيابي و بازخورد

 ORF18 های آتياهداف و برنامه

 ORF19 كار حل بحرانراه

 ORF20 سازیظرفیت

 ORF21 آوریتاب

 ORF22 دارايي و منابع

 ORF23 قابلیت اطمینان

 ORF24 وكارهای كسبينهمديريت هز

 ORF25 وكارهای بازيابي كسبحلراه

 ECF کياستراتژ چابکي و سازگاری

 ECF1 مديريت استراتژيک

 ECF2 بحران و مشکلات اقتصادی

 ECF3 منابع مالي

 ECF4 اهداف اقتصادی

 ECF5 ها و راهکارهای بهبود اقتصادیاستراتژی

 ECF6 ارزيابي ريسک

 تیجامعه و مسئول یآورتاب
 ياجتماع

SOF 

 SOF1 ارتباطات و تعاملات اجتماعي

 SOF2 بهزيستي و رفاه اجتماعي

 SOF3 سازیفرهنگ

 SOF4 پذيری اجتماعيتعهدات و مسئولیت

 SOF5 عوامل نهادی

 SOF6 ها و هنجارهای اجتماعيارزش

 SOF7 سرمايه اجتماعي

 SOF8 اعييادگیری و مهارت اجتم

 SOF9 آوریهای اجتماعي و تاببحران

 SOF10 وكارايجاد تغییرات اجتماعي پايدار به كمک كسب

 CFM1 پذيریرقابت CFMرقابت در بازار و تعامل با 
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 ی حاصل از بخش دلفیاجتماع ینیبر کارآفر یمبتن یوکارهاکسب یآورتابهای مؤثر بر ل و شاخص. عوام3 جدول

 هاكد شاخص هاشاخص كد ابعاد

 CFM2 بازاريابي یمشتر

 CFM3 محصولات و خدمات

 CFM4 ها و استانداردهای جهانيشیوه گیری از تجربیات،بهره

 ENF يطیمح یو سازگار یداريپا

 ENF1 پايداری

 ENF2 ها و تهديداتفرصت

 ENF3 پايش محیط خارجي

 ENF4 واكنش سريع به تغییرات محیطي

 ENF5 بندی تهديدهاشناسايي و اولويت

مشاركت و تعامل با 
ساختارهای سیاسي و 

 يتیحاكم
POF 

 POF1 های پولي و مالي دولتسیاست

 POF2 ای دولتيهحمايت

 POF3 المللتجارت بین

 POF4 قوانین و مقررات

و  ياجتماع ریتأث یبرا ینوآور
 یفناور شرفتیپ

TFI 

 TFI1 فناوری

 TFI2 فناوریروند پیشرفت و توسعه 

 TFI3 ارتباطات و اطلاعات

 TFI4 توسعه پايدار ديجیتال

 TFI5 سازیشبکه

 TFI6 رخلاقیت و نوآوری و ابتکا

 TFI7 توسعه نوآوری

 TFI8 تفکر و خیال نوآورانه

 TFI9 سازگاری سريع با اختلالات به كمک نوآوری

و  ينيتوسعه كارآفر
 ياجتماع یهایگذارهيسرما

ENTF 

 ENTF1 توسعه كارآفريني

 ENTF2 های كارآفرينانهويژگي

 ENTF3 آوری كارآفرينيتاب

 ENTF4 در سازگار كردنتوانايي كارآفرينان 

 ENTF5 گذاری در كارآفريني اجتماعيسرمايه

 

 های بخش تحلیل عاملییافته

 كشیدگي و چولگي آزمون از استفاده با هاداده نرمال بودن و آماری هایشاخص بررسي برای SPSS افزارنرم كمي، بخش در
 توانمي دارند، قرار( -2 و+ 2) بازه در هاشاخص تمامي یدگيكش و چولگي هایضريب كهاين به با توجه است و رفته كاربه

 تحلیل تأيیدی، عاملي تحلیل از ها،داده روايي از اطمینان منظوربه است. همچنین، نرمال صورتبه هاداده توزيع كه گرفت نتیجه
 شده استفاده Amos 24 افزارنرم و ساختاری مدل معادلات از استفاده با هافرضیه آزمون و پژوهش مفهومي مدل برازش مسیر،
(. با Hair et al., 2006و معنادار باشد ) 5/0از  شتریب ديبا يحفظ هر سؤال در مدل، بار عامل یبرا ،تأيیدی يعامل لیتحل دراست. 

 بودند و از تیفاقد حداقل سطح مطلوب ORF25و  ORF15 ،ORF18 یها، شاخصAmos 24افزار حاصل از نرم جيتوجه به نتا
 .است شده داده ، نمايش.1شکل در  ضعیف عاملي بار با شاخص 3 حذف از پس شدهاصلاح گیریاندازه مدلاند. مدل حذف شده

 يتمام شود،يطور كه مشاهده مارائه شده است. همان .4جدول واگرا در  ييهمگرا و روا ييروا ،يبیترك ييايمربوط به پا جينتا
 برخوردار است. ياز اعتبار مناسب یریگدر محدوده قابل قبول قرار دارند و مدل اندازه ييايو پا ييروا یارهایمع
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 گیری اصلاحی در حالت تخمین ضرایب استاندارد. مدل اندازه1شکل 

 

 یی همگرا و روایی واگرا. نتایج بررسی پایایی ترکیبی، روا4جدول 

 CR AVE MSV ASV كد متغیر

 ORF 966/0 572/0 107/0 028/0 يسازمان یو توانمندساز يانسان هيسرما

 ECF 978/0 880/0 010/0 005/0 کياستراتژ چابکي و سازگاری

 SOF 925/0 562/0 056/0 016/0 ياجتماع تیجامعه و مسئول یآورتاب

 CFM 939/0 796/0 107/0 019/0 یمشتر رقابت در بازار و تعامل با

 ENF 977/0 896/0 008/0 004/0 يطیمح یو سازگار یداريپا

 POF 951/0 829/0 013/0 005/0 يتیحاكممشاركت و تعامل با ساختارهای سیاسي و 

 TFI 983/0 868/0 015/0 005/0 یفناور شرفتیو پ ياجتماع ریتأث یبرا ینوآور

 ENTF 975/0 887/0 008/0 003/0 ياجتماع یهایگذارهيو سرما ينيتوسعه كارآفر

 

(، PCFIو  X2/df ،RMSEA ،PNFIمقتصد ) یهامختلف برازش شامل شاخص یهاتأيید برازش مدل، شاخص یبرا
سنجش برازش  جيقرار گرفتند. نتا ي( مورد بررسCFI ،IFI ،TLI) یاسهيمقا یها( و شاخصAGFIو  GFIمطلق ) یهاشاخص
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در محدوده  یدیكل یهاشاخص يتمام شود،يم مشاهدهطور كه داده شده است و همان ، نمايش.5جدول در  یریگزهمدل اندا
 برخوردار است. يقابل قبول قرار دارند و مدل از برازش مناسب

 

 . نتایج برازش مدل پژوهش5جدول 

 مقدار مجاز گیریازهنتايج مدل اند های برازششاخص

X2/df 124/2  3كمتر از 

RMSEA 073/0  1/0كمتر از 

PNFI 795/0 5/0از  تربزرگ 

PCFI 845/0 5/0از  تربزرگ 

GFI 801/0 8/0از  تربزرگ 

TLI 922/0 9/0از  تربزرگ 

CFI 929/0 9/0از  تربزرگ 

IFI 929/0 9/0از  تربزرگ 

 

  مطابق ،Amos 24 افزارنرم از آمده دستبه نتايج به توجه ، نشان شده است. با.2شکل مدل ساختاری پژوهش در 
 هشت ره كه است اين دهندهنشان كه هستند تربزرگ 96/1 از قدر مطلق ضرايب معناداری تمامي كه شود، مشاهده مي

 تأثیر معنادار دارند. وكارهای مبتني بر كارآفريني اجتماعيآوری كسبتاب بر شده، شناسايي عامل
 

 
 . مدل ساختاری پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد2شکل 
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 های پژوهش. نتایج آزمون فرضیه6جدول 

 نتیجه ضريب مسیر pمقدار  t-value فرضیات

 یدتأي 29/0 001/0 471/2 يجتماعا ينيبر كارآفر يمبتن یكارهاوكسب یآورتاب ←ي سازمان یازو توانمندس يانسان هيسرما
 تأيید 34/0 *** 567/3 يماعاجت ينيبر كارآفر يمبتن یوكارهاكسب یآورتاب ← کياستراتژ چابکي و سازگاری

 تأيید 67/0 *** 852/4 يماعاجت نييبر كارآفر يمبتن یكارهاوكسب یآورتاب ←ي اجتماع تیجامعه و مسئول یآورتاب

 تأيید 89/0 *** 981/3 ياجتماع نييبر كارآفر يمبتن یوكارهاكسب یآورتاب ←ی رقابت در بازار و تعامل با مشتر

 تأيید 58/0 *** 755/3 يعاجتما ينيبر كارآفر يمبتن یوكارهاكسب یآورتاب ←ي طیمح یو سازگار یداريپا
 تأيید 61/0 *** 806/2 يجتماعا ينيرآفربر كا يمبتن یكارهاوكسب یآورتاب ←ي تیحاكمرهای سیاسي و مشاركت و تعامل با ساختا

 تأيید 23/0 001/0 422/2 يجتماعا ينيآفربر كار يمبتن یكارهاوكسب یآورتاب ←ی فناور شرفتیو پ ياجتماع ریتأث یبرا ینوآور
 تأيید 46/0 *** 681/3 يتماعاج ينيآفربر كار يمبتن یكارهاوكسب یآوربتا ←ي اجتماع یهایگذارهيو سرما ينيتوسعه كارآفر

*** :0.01p<   

 

 گیریو نتیجه بحث

 جاديدوگانه ا هدف است كه با ياجتماع ينيبر كارآفر يمبتن وكارهایدر كسب آوریپژوهش، در كاوش مدل تاب نيا تیاهم
و حوزه ددر هر  توانديوكارها مكسب یعوامل مؤثر بر بقا يگرچه برخ. اكننديم تیفعال یاقتصاد یداريو پا يارزش اجتماع

اص به خطور ه بهست كا يعوامل تيو تقو ييپژوهش بر شناسا نياما تمركز ا د،مشترک باش یو اقتصاد ياجتماع ينيكارآفر
 سابقهيب یهاچالشو  یقتصادا-ياجتماع عيسر راتییكه با تغ ی. در عصركنديكمک م ياجتماع یوكارهاكسب یآورتاب

ر چارچوب دظاهر شده است.  هاآن تیبقا و موفق یراب ياتیعنوان عامل حوكارها بهكسب آوریمشخص شده است، تاب
كنند، درک  جاديا يبتمث ياجتماع راتیتأث ی،اقتصاد یداريدر كنار پا كننديها تلاش مكه سازمان ييجا ،ياجتماع ينيكارآفر
ر ب يمبتن یوكارهادر كسب یآورابعاد تاب يبا بررس پژوهش ني. ااست مهم اریبس ،كننديمک مك یآوركه به تاب يعوامل

 یآورابت شيفزادرک و ا یبرا يتوسعه مدل پژوهش، نيا هدف. پرداخت اتیشکاف در ادب نيبه ا ،ياجتماع ينيكارآفر
ضمون و م لیاز تحل يبیتركبا  ،یختهآم کرديرو کي هدف، نيبه ا يابیدست یبود. برا ياجتماع ينيوكارها در حوزه كارآفركسب

 در قالب هشتخص شا 65 های پژوهش،يافتهاستفاده شد.  يكمدر بخش تأيیدی  يعامل لیتحل روش دلفي در بخش كیفي و
 اند.رار گرفتهدهد كه در ادامه مورد بررسي قيعد را نشان مبُ

 یوكارهاكسب یجنبه برا نيترعنوان مهمبه «یو تعامل با مشتررقابت در بازار » است كه بعُد نيا انگریپژوهش ب جينتا
 ( و آلبرتي و همکارانBansal et al., 2019بانسال و همکاران ) مطالعات جيبا نتا افتهي نيظاهر شده است. ا ياجتماع ينيكارآفر

(Alberti et al., 2018همسو )نيا یها. شاخصكنديید متأك انيترو تعامل مؤثر با مش ارباز ييايدرک پو تیدارد و بر اهم يي 
رشد  یرا برا یدیكل یهازهبت، حوو رقا يابيو بازار يجهان یو استانداردها اتیاز تجرب یریگبعُد شامل محصولات و خدمات، بهره

 .سازديبرجسته م انيو حفظ ارتباط با مشتر يرقابت یدر بازارها
 ,.Al-Qudah et al) القده و همکارانمطالعه  جيدوم قرار دارد كه با نتا در رتبه «ياجتماع تیجامعه و مسئول یآورتاب» بعُد

 تیبعُد، بر اهم نيعنوان شاخص برتر در ابه یسازدارد. فرهنگ ي( همخوانSaad et al., 2021)( و سعد و همکاران 2022
ارتباطات و تعاملات  ،ياه اجتماعو رف يستيمانند بهز گريد یهاتأكید دارد. شاخص آوریو فرهنگ تاب يپرورش رفاه اجتماع

 .كننديتعاملات معنادار در جوامع برجسته م لیو تسه يرفاه اجتماع یوكارها را در ارتقانقش كسب ،ياجتماع هيو سرما ياجتماع
 سوم را به خود اختصاص داده است. گاهيجا «يتیو حاكم ياسیس یمشاركت و تعامل با ساختارها»كه بعُد  دهدينشان م جينتا

 ي( همخوانTorres et al., 2019) ( و تورس و همکارانRamadani et al., 2022رمداني و همکاران ) یهاافتهيبا  جهینت نيا
دولت بر  یاقتصاد یهایاستراتژ ياتیح ریدولت است كه بر تأث يو مال يپول یهااستیبعد، س نيشاخص در ا نيتردارد. مهم
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را  یو روابط تجار يتعاملات بازار جهان تیشاخص، اهم نیعنوان دومبه المللنیت ب. تجاركنديوكار تأكید مكسب اتیعمل
 .كننديراهنما عمل م یهاعنوان چارچوبو مقررات به نیدولت و قوان تيحما ن،ی. همچنكنديبرجسته م

 ,.Ramadani et alران )رمداني و همکا جيچهارم قرار گرفته كه با نتا گاهيدر جا «يطیمحستيز یو سازگار یداريپا» بعُد

 یبندتيو اولو ييبعُد، شناسا نيدر ا يهمسو است. شاخص اصل( Al-Qudah et al., 2022) القده و همکاران( و 2022
. دهديوكارها را نشان مكسب یو سازگار يکضرورت چاب ،يطیمح راتییبه تغ عياست. واكنش سر يطیمحستيز یدهايتهد

و حفاظت از  يطیمحستيبا تعادل ز ييهمسو تیبر اهم ،یدیكل یهاعنوان شاخصبه زین يخارج طیو نظارت بر مح یداريپا
 منابع تأكید دارند.

اران داني و همکمطالعه رم جيپنجم را كسب كرده كه با نتا گاهيجا «ياجتماع یگذارهيو سرما ينيتوسعه كارآفر»بعُد 
(Ramadani et al., 2022 و سعد و همکاران )(Saad et al., 2021همسو است. تاب )عنوان شاخص برتر، هب ينيكارآفر یآور

 و توسعه ياجتماع ينيدر كارآفر یگذارهيتأكید دارد. سرما نانهيكارآفر یهاتیفعال يذات یهايدگیچیمقابله با پ ييتوانا تیبر اهم
 ن،ی. همچندهنديان مرا نش ينيرآفركا ستمیو پرورش اكوس يتأثیرگذار اجتماع یهامنابع به پروژه صیتخص تیاهم ،ينيكارآفر

 .اندناخته شدهش یروضر تیموفق یبرا ،یو نوآور تیخلاق رینظ نانهيكارآفر یهايژگيو و نانيكارآفر یسازگار ييتوانا
و سعد و  (Kishnani, 2022)ی كیشاني هاافتهيششم قرار گرفته كه با  گاهيدر جا «کياستراتژ یو سازگار يچابک» بعُد

فعال  یهاکرديرو تیعنوان شاخص برتر، بر اهمبه یبهبود اقتصاد یهایمطابقت دارد. استراتژ (Saad et al., 2021)همکاران 
 طيشرا با یازگارسدر  يهمنقش م زین سکير يابيو ارز کيتژاسترا تيريتأكید دارد. مد یاقتصاد یهامواجهه با چالش یبرا
 .دكننيم فايا هاتیعدم قطع تيريبازار و مد ریمتغ

و سعد و  (Kishnani, 2022)ي كیشان جيدر رتبه هفتم قرار گرفته كه با نتا «يسازمان یو توانمندساز يانسان هيسرما»بعُد 
 ينکرد سازمامنظم عمل يابيارز تیعنوان شاخص برتر، بر اهمو بازخورد به يابي( همسو است. ارزSaad et al., 2021)همکاران 

 نيا یدیكل یهاشاخص گريوكار، دكسب نديتأمین و بهبود فرآ رهیزنج یرآوتاب ،يو هماهنگ یرهمکا ،یزيرتأكید دارد. برنامه
 .كننديتأكید م اتیعمل یسازنهیو به يسازمان يکپارچگي تیبُعد هستند كه بر اهم

 Saad et)و همکاران سعد مطالعات نتايج در رتبه آخر قرار گرفته كه با  «یفناور شرفتیو پ ياجتماع ریتأث یبرا ینوآور» بعُد

al., 2021 ) و همکاران  نمایکینو(Nikinmaa et al., 2020همخوان )از  یو نوآور تیو خلاق داريپا تالیجيدارد. توسعه د ي
 ،یساز. شبکهكننديتأكید م ياجتماع ریتأث جاديا یبرا یاستفاده از فناور تیبعُد هستند كه بر اهم نيا یدیكل یهاشاخص

 .اندشناخته شده ینوآور بانیعنوان عوامل پشتبه زیعات نارتباطات و اطلا
 با توجه به نتايج پژوهش، پیشنهادهای زير ارائه گرديده است:

 در  یوآورن ياجتماع یوكارهاكسب شوديم شنهادیپ ،یپژوهش در بعُد رقابت و تعامل با مشتر یهاافتهياساس  بر
ه از تجارب و دااستف ن،یهمچن پاسخ دهند. انيمشتر ریمتغ یازهاینند به نقرار دهند تا بتوا تيمحصول و خدمات را در اولو

 یتژاسترا نيدوارائه دهد. ت یتجار یهاوهیش تيتقو یرا برا یندارزشم یهاچارچوب توانديم يجهان یاستانداردها
 ن،ي. علاوه بر ارسدير منظه ب یشدن از رقبا ضرور زيو متما انيبه مشتر یشنهادیانتقال مؤثر ارزش پ یبرا یقو يابيبازار
 .كند تيوكار را در بازار تقوكسب تیموقع توانديبهبود مستمر م قياز طر یريپذرقابت تيتقو
 یآوررورش تابرا با هدف پ يوكارها ابتکاراتكسب شوديم شنهادیپ ،ياجتماع تیجامعه و مسئول یآوربعُد تاب در 

 یامع براعال با جوتعامل ف قياز طر توانديمهم م نيقرار دهند. ا تيلودر او ياجتماع یهاتیو انجام مسئول ياجتماع
 يماعاجت هيرماس جاديو ا باز يارتباط یهاكانال تيرفاه محقق شود. تقو یو ارتقا ياجتماع یهابه بحران يدگیرس
ها و ارزش ديباوكارها كسب ن،یهد. همچند شيرا افزا یآورتر كرده و تابجامعه را مستحکم یوندهایپ توانديم

 .ازندستر هماهنگ ستردهگ يخود را با اهداف اجتماع یهاوهیخود ادغام كنند و ش اتیرا در عمل ياجتماع یهنجارها
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 یل با نهادهاوكارها روابط فعاكسب شوديم شنهادیپ ،يتیو حاكم ياسیس یدر رابطه با بعُد مشاركت و تعامل با ساختارها 
و  يپول یهااستیر سصد مستمدهند. ر شيتسهیلگر را افزا یهااستیو س يتيبه منابع حما يبرقرار كنند تا دسترس يدولت
 يالمللنیبشاركت در تجارت م ن،یاست. همچن یوكار ضروركسب اتیبر عمل ياحتمال راتیتأث ينیبشیپ یبرا يمال
 .رشد و گسترش بازار فراهم آورد یبرا یديجد یرهایمس توانديم
 و  ييشناسا یبرا یقو یهاسمیوكارها مکانكسب شوديم شنهادیپ ،يطیمحستيز یو سازگار یردايخصوص بعُد پا در

 ریغمت طيشرا مؤثر به ييگوپاسخ یبرا یو سازگار یكنند. پرورش فرهنگ نوآور جاديا يطیمحستيز داتيتهد تيريمد
از  ريناپذييجدا يعنوان بخشد و بهادغام شو يسازمان حدر تمام سطو ديبا یدارياصول پا ن،یاست. همچن یضرور يطیمح

 وكار در نظر گرفته شود.كسب ياصل یهایاستراتژ
 انیرا در م یآوروكارها فرهنگ تابكسب شوديم شنهادیپ ،ياجتماع یگذارهيو سرما ينيتوسعه كارآفر نهیدر زم 

فعال در  یگذارهيرمااهم آورند. سها فرمؤثر چالش تيريمد یلازم را برا يبانیكنند و منابع و پشت تيتقو نانيكارآفر
 جاديا ،نیت. همچناس یر ضرورمعنادا يبازده اجتماع یدارا یهاژهبودجه به پرو صیو تخص ياجتماع ينيكارآفر یهاطرح

 .شوديم هیتوص اترییبا تغ یو سازگار ینوآور قيپرورش استعدادها و تشو یبرا ينيتوسعه كارآفر یهابرنامه
 یبرا ريپذانعطاف یهاحلو راه هایوكارها استراتژكسب شوديم شنهادیپ ک،ياستراتژ یارو سازگ يخصوص چابک در 

به  يدهتيولوا ک،ياستراتژ تيريمد یهاوهیش تي. تقويابندتوسعه  یاقتصاد یهاها و فرصتمؤثر به چالش ييپاسخگو
 یاقتصاد یهاکمقابله با شو تیظرف شيافزا یبرا یسازقاومم یهادر طرح یگذارهيو سرما سکير تيريو مد يابيارز

لق و خ داريابه توسعه پ توانديم يطیمحستيو ز يبا اهداف اجتماع یاهداف اقتصاد ييهمسو ن،یاست. همچن یضرور
 كمک كند. نفعانيهمه ذ یارزش برا

 را با  یریادگيو ر وكارها فرهنگ بهبود مستمكسب شوديم شنهادیپ ،يسازمان یو توانمندساز يانسان هيسرما نهیدر زم
با اهداف  ييهمسو از نانیطما یبرا ديبا کياستراتژ یزيركنند. برنامه تيمنظم و بازخورد تقو يابيارز یهازمیتأكید بر مکان

تأمین  یهاهریزنج جاديو ا يجخار نفعانيو ذ يداخل یهامیت نیب یهمکار تين، تقوی. همچنردیبلندمدت مورد توجه قرار گ
 .است یضرور يسازمان يچابک شيافزا یبرا ريپذانعطاف

 ياجتماع ریتأث شيفزاا یرا برا یدر نوآور یگذارهيوكارها سرماكسب شوديم شنهادیپ ،یفناور شرفتیو پ یحوزه نوآور در 
 یندهايفرآ تيو تقو یهمکار یهامشاركت فعال در شبکه ،یو نوآور تیقرار دهند. پرورش فرهنگ خلاق تيدر اولو

 ييمسوو ه دارياپ تالیجيوسعه دتمركز بر ت ن،یكمک كند. همچن انهنوآور یهاحلبه توسعه راه تواندياشتراک دانش م
 .است یبلندمدت ضرور تیموفق یبرا يطیمحستيو ز يبا اهداف اجتماع یفناور

ارائه  ياجتماع ينيبر كارآفر يمبتن یوكارهارا در مورد ابعاد تأثیرگذار بر كسب یارزشمند هایینشب پژوهش ينكه ايدر حال
وكارهای مبتني بر كارآفريني در ايران كسببر  اين پژوهش، . تمركزپذيرفته شودآن  هایيتاست كه محدود یضرور كند،يم

همچنین، . سازدميتر محدود عیوس یهانهیها را به زمافتهي میتعم و خاص ايران،فرد عوامل منحصربهبه دلیل وجود  بوده است كه
گرفته  دهيدر حال تحول در طول زمان ناد یو روندها ايپو راتییتغممکن است  ،يمقطع یهالیو تحل يخيتار یهادادهبر  هیبا تک

 قعیتمو يا ی،اقتصاد-ياجتماع یتوضع ي،مانند تنوع فرهنگ يعوامل يتلاق يچگونگ يبررس بهتواند يمهای آينده شود. پژوهش
 یو نوآور ینقش فناور يبه بررس یازن ين،. علاوه بر ابپردازدوكار كسب يجبر نتا گذارییرتأث یشده برا ييبا ابعاد شناسا یاييجغراف

هوش  ین،چنوظهور مانند بلاک هاییفناور یرتأث توانديم يندهآهای پژوهشوجود دارد.  ياجتماع ينيكارآفر يشدر افزا يجیتالد
با توجه  همچنین،كند.  يبررس ياجتماع ينيدر حوزه كارآفر ياعاجتم یروكار و تأثكسب آوریتابرا بر  مجازی یتواقع يا يمصنوع
تواند يم ياجتماع ينيبر كارآفر یفرامرز یهاها و مشاركتیهمکار یامدهایپ يشدن روزافزون تجارت، بررس يجهان یتبه ماه
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تکامل  ياز چگونگ ترییقدرک عم توانديم یقتحق یبرا يطول يکردرو يکاتخاذ  يت،نها ارائه دهد. در یارزشمند یهاینشب
 .آن ارائه دهد يجدر طول زمان و اثرات بلندمدت مداخلات با هدف ترو تماعياج ينيكارآفر
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