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Factors 

 

affecting the formation of constructive inter-organizational 

alliances in times of crisis (case study of the Islamic Republic of Iran Army) 

Majid mohammadi1, Shams Al Sadat Zahedi *2, Mohammad Montazeri3 
Abstract 

The purpose of this research was the effective factors on the formation of a constructive inter-
organizational alliance in times of crisis (case study of the Islamic Republic of Iran Army). The research 

was a two-stage exploratory combination of the instrument-making type. In the qualitative part, the 

purposeful sampling method and the theoretical saturation technique were used. In this research, a three-
step Delphi method was used. And then using the matrix questionnaire of the structural interpretation 

technique that is distributed among the experts and the leveling of these factors was done. The results 

show that 10 factors are related to the first level. Environmental networking, strategic mind, cross-
departmental approach of the coalition, creating a leadership character for the army, identifying the areas 

and areas needed to operate in times of crisis, updating weapons and facilities, improving the technical 

knowledge of the army regarding operations in times of crisis. Reconstruction and repair of buildings 
and infrastructures and coordination in the independent cluster, the potential of the army regarding 

financial and moral issues in times of crisis and the design of the structure to carry out operations. Also, 

two factors are on the second level. These two factors include the responsibility of the army in solving 
society's problems and the development of interactionism. The only factor related to the third level is the 

sustainable organizational development of employees. The formation of a constructive inter-

organizational coalition remains in the model, which is related to the fourth level of the model. 
Undoubtedly, the promotion of coalition building in organizations makes these organizations have 

complete control over their surroundings. On the other hand, forming a coalition makes organizations 

aware of the threats and potentials in their surrounding environment, and even this issue becomes the 

basis for increasing organizations' knowledge of their strengths and weaknesses. 
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 چکیده 
  )مطالعه  بحران  هایزمان  در  سازمانی  بین  سازنده  ائتلاف  گیریشکل  بر  مؤثر  عوامل  پژوهش  این  هدف

  ابزارسازی   نوع  از  ایدومرحله   اکتشافی  ترکیبی  پژوهش  بود.  ایران(  اسلامی  جمهوری  ارتش  موردی

 در  شد.  استفاده  نظری  اشباع  تکنیک   و  هدفمند  گیرینمونه   روش  از  گیریبهره  با  کیفی   بخش  در  بود.

  ماتریسی   پرسشنامه  از  استفاده  با  سپس  و  شد.  استفاده  ایمرحله  سه  دلفی  روش  از  پژوهش  این

  گرفت.   انجام  عوامل  این  بندیسطح  و  شدتوزیع   متخصصان  بین  در  که  ساختاری  تفسیری  تکنیک

  راهبردی،   ذهن  محیطی،  سازی شبکه   باشند.می   اول  سطح  به  مربوط  عامل  10  که  دهدمی  نشان  نتایج

  مناطق   و  هاحوزه   نمودن  مشخص  ،ارتش  برای  رهبری  شخصیت  ایجاد  ائتلاف،  بخشیفرا  رویکرد

  ارتش  فنی دانش ارتقا امکانات، و تسلیحات روزرسانیبه  بحران، بروز زمان در فعالیت جهت  موردنیاز

 در  هماهنگی  و  هازیرساخت   و  هاساختمان   تعمیر  و  بازسازی  بحران،  بروز  زمان  در  فعالیت  خصوص  در

  طراحی  و  بحران  بروز  زمان  در  معنوی  و  مالی  مسائل  خصوص  در  ارتش  پتانسیل  مستقل،  خوشه

  از   اندعبارت  عامل  دو  این  دارند.   قرار  دوم  سطح  در  عامل  دو  همچنین  عملیات.  انجام  جهت  ساختار

  توسعه   سوم،  سطح  به  مربوط  عامل  تنها  گرایی.تعامل  توسعه  و  جامعه  معضلات  حل  در  ارتش  مسئولیت

  که   است  ماندهباقی  مدل  در  سازمانی  بین  سازنده  ائتلاف  گیریشکل  باشد.می  کارکنان  پایدارسازمانی

 گردد می  سبب  هاسازمان   در  سازیائتلاف   ء ارتقا  شک  بدون  باشد.می  مدل  چهارم  سطح  به  مربوط  همآن

  سبب   سازیائتلاف   طرفی   از  باشند.  داشته  خود  پیرامون  محیط  بر  کاملی  اشراف  هاسازمان   این  تا

  و   باشند  برخوردار  خود  پیرامون  محیط  در  موجود  هایپتانسیل  و  تهدیدها  از  هاسازمان   تا  گرددمی

 گردد.می   خود  های ضعف  و  هاقوت  از  هاسازمان   شناخت  افزایش  ساززمینه  مسئله  این  حتی
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 مقدمه 

 برای   را  توجهیقابل  تهدیدات  همواره  المللی،بین  و  ملی   مقیاس  در  ویژهبه  ها،بحران 

  تهدیدات   جنگ،   طبیعی،  بلایای  شامل   است  ممکن که  تهدیدات  این   اند. کرده  ایجاد  جوامع

  نهاد   یا  سازمان  یک  ظرفیت  و  توانایی  از  فراتر  معمول   باشند،  گیرهمه  هایبیماری  و  امنیتی،

  و   همکاری  به  نیاز  شرایطی،  چنین  در  (.30  ،1400  روشنی،)  هاستآن  حل  و  مدیریت  برای

  نقش  میان،  این  در شود.می  احساس شدتبه ها بحران  مدیریت برای  هاسازمان بین ائتلاف

 ایگسترده   لجستیکی  و  مادی   انسانی،  منابع   از  که  ارتش   مانند   کلیدی  هایسازمان

  ، 1397  عباسی، )  است  حیاتی  بسیار  سازمانی  بین  هایائتلاف  هدایت  و  ایجاد   در  برخوردارند،

68 .) 

  هماهنگی،   وجود  مستلزم  بحران هایزمان  در   سازمانی   بین   سازنده   ائتلاف  گیریشکل

  ، حالبااین  است.  شفاف  صورتبه  وظایف  و  هانقش  تعریف  و  منابع،  اشتراک  متقابل،   اعتماد

  توانمی ها چالش این ازجمله  دارد.  وجود ها ائتلاف این  ایجاد مسیر  در مختلفی  های چالش

  و   محدود  منابع  سر  بر  رقابت  مدیریتی،  و   فرهنگی  تعارضات  ،هاسازمان  بین  اعتماد   عدم  به

  شودمی باعث  هاچالش این موارد، از بسیاری در کرد. اشاره ارتباطی سازوکارهای در ضعف

  شکست   یا  کندی  باعث  موجود  تضادهای  حتی  بلکه  نگیرد،  شکل  مؤثری  همکاری  تنهانه  که

 ( 73 ،1402 نژاد،  فرهمند) شود بحران مدیریت در

  کلیدی   نقش  تواندمی  منظم،  ساختار  و  بال  عملیاتی  توان  با  سازمان  یک  عنوانبه  ارتش،

  نقش   ،حالبااین  کند.  ایفا  بحران  زمان  در  سازمانی  بین  هایائتلاف  هدایت  و  تسهیل  در

  است.   هاائتلاف  گیریشکل  بر  مؤثر  عوامل  از  عمیقی  درک  نیازمند  زمینه  این  در  ارتش

 گیریتصمیم   برای  شفاف  سازوکارهای  تعیین  ،ها سازمان بین  اعتمادسازی  همچون  عواملی

  مسائلی   ازجمله  عملیات  اجرای  در  هماهنگی  و  اطلاعات،   و   منابع  گذاریاشتراک   مشترک،

 ( 84،1401 نژاد، ضیغمی) گیرند قرار موردبررسی دقیق صورتبه بایستمی که هستند

  سازنده   هایائتلاف  ایجاد  برای  کاربردی  و  جامع  مدل  یک  نبود  میان،  این  در

  حوزه  در  اساسی  هایشکاف  از  یکی  ارتش،  بستر  در  ویژهبه  بحران،  زمان  در  سازمانیبین

  ها بحران  به   پاسخگویی  اثربخشی  و   کارایی   تنها نه  شکاف   این  رود.می  شمار  به  بحران  مدیریت

  شود.   منجر  اجتماعی  و   مالی   جانی،   خسارات  افزایش  به  تواند می  بلکه  دهد، می  کاهش   را

  های ائتلاف   گیریشکل  فرایند  بهبود  برای  راهکارهایی  ارائه  و  مسئله  این  بررسی  بنابراین،

  برخوردار   زیادی  اهمیت  از  ارتش،  نقش   بر  تمرکز  با   ویژهبه  بحران،  زمان  در  سازمانی بین

 ( 89 ،1402 ضرغامی، ) است
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  و   تحویل  سازماندهی   در  که  است  تدارکات  از  ایشاخه  سازمانی   بین  هایائتلاف

  مردم  و  منطقه به  پیچیده اضطراری شرایط یا  طبیعی بلایای هنگام  در تجهیزات انبارداری

 جریان  بر  تنها  تعریف  این  ،حالبااین  (.52:  2022  تودیسکو،)  دارد  تخصص  دیدهآسیب 

  بسیار   سازمانی  بین  های ائتلاف  ،درواقع  و  است  متمرکز  نهایی  مقصد   به  کال  فیزیکی

  اطلاعات   تبادل   و  موجودی  مدیریت  منابع،  سازیبهینه  و  بینیپیش  شامل   و  است  ترپیچیده

  فرآیند   سازمانی،   بین  هایائتلاف  از  خوب  ترگسترده   تعریف  یک  بنابراین،  شود.می

  و   مواد،  و   کالها   سازیذخیره  و  صرفهبهمقرون  کارآمد،   جریان  کنترل  و  اجرا  ،ریزیبرنامه

  افراد  آلم  کاهش  از  هدف  برای  مصرف  نقطه  تا  مبدأ  نقطه  از  مرتبط،  اطلاعات  همچنین

 (. 96  ،2024 ،19ناپولیو) است پذیرآسیب 

 به  توجه  با   ها حوزه   تمامی  در  هاسازمان  وضعیت  بهبود  جهت  در  مهم  مسائل  از  یکی

  مرزهای   از  خارج   در  دانش   منابع   از  برداریبهره  .باشد می  سازمانی ائتلاف  ما،   کشور  شرایط

  ها سازمان  و  داشته  خاصی  ارتباطی  و   اجتماعی  ساختاری،  الزامات  سری  یک به  نیاز  سازمان

  خلق  اساس  ها چالش  این  بهینه  مدیریت  که  گرداندمی  مواجه  جدیدی  هایچالش  با  را

  رقابت که محیطی درچنین طرفی  از. (99، 2022، 20)لی است آینده در  رقابتی هایمزیت

  بر  تکیه  با   تنها   و   انفرادی  صورتبه  که  نیستند  قادر   هاسازمان  است  گسیخته  افسار   آن  در

  دیگر   های سازمان  با  ناچارند  و   یابند   دست  خود  نظر  مورد  استراتژیک  اهداف   به  خود  منابع

  های مشارکت  همان  یا  و  سازمانیائتلاف  ،هاهمکاری  این  از  نوع  یک  که  کنند  همکاری

  رقابتی   توانایی  بهبود  جهت  وکارکسب  مدیریت  برای  مهمی  ابزار  به  که  است  راهبردی

  پیامدهای  دارای  خود  ائتلاف  فرایند  (.25  ،2024  ،21بروسیگ)  است  شدهتبدیل  هاسازمان

  ساخته  اساس   این  بر   تصمیمات  آنکه  اول   دارد.   سازمان  در   سازیتصمیم  رفتار   بر   مهمی

  به  رضایت  شود.  یافت  بهینه  حلراه   اینکه  نه  و  شوند  مدیران  رضایت  باعث   که  شوندمی

 دارد،  نظر  در  را  سازمان متعدد  اهداف  که  را  حلراه  یک  نوعیبه  سازمان  که  است  آن  معنای

  آنکه   دوم  باشد.  منافع  نمودن  حداکثر  با  حلیراه  دنبال  به  آنکه  عوضبه  نمایدمی  قبول

  نظر   به  هستند.   مدتکوتاه  هایحلراه  وسیلهبه  آنی  مشکلات  حل   دنبال  به  مدیران

  به  مدیران  آنان  نظر  به  است.  گرا  مشکل  تحقیق  عنوان  همان  این  او،  همکاران  22سایمون 

  هستند   نماید   حل  را  آنان   مشکل  سریعا   که  حلراه  یک  یافتن  برای  خود  نزدیک  محیط
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  هایی شرکت   بین  همکاری  هایتوافق  سازمانیائتلاف  بنابراین  (.12  ،1398  محمدی،)

  و   دانش  ،فناوری  محصولت،  سازیهماهنگ  یا  گذاریاشتراک   یا   مبادله  به  که  هستند

  از  لزم  و  درست  برداریبهره  همکاری  هر  در  امر  تریناساسی  . پردازندمی  خود  خدمات

  مهم   فعالیت  ائتلاف،  .باشدمی  غیررسمی  و  رسمی  شرکاء  سوی  از  شدهکسب  دانش  هرگونه

  از  یکی  (.1394،23  سرشت،  فرخ)   است  سازمانیبرون  منابع  به  دستیابی   برای  سازمانی  هر

  آن   کردن  داخلی  و  شدهکسب  دانش  از  برداریبهره  همکاری  و  ائتلاف  هر  موفقیت  هاینشانه

  مندی بهره  ،سازمانیبرون  دانش  از برداریبهره  جهت  کارهاراه  بهترین  از  یکی  و  است  دانش

  با   سازمانی  تصمیمات  که  دهد مینشان    مطالعات  همچنین  است.  یادگیری  رویکردهای  از

 دارد.  مدیران  مابین  ائتلافی  به  بستگی  نهایی  انتخاب  و  گرفتهشکل  متعددی  مدیران  شرکت

  های اولویت  و  سازمانی   و  اهداف   مورد  در  که  متعددی  مدیران  مابین  است  پیمانی  ،ائتلاف

 (. 152 ،1397،زادهترک)  دارند نظر توافق سازمان

 امروزی  بشر  زندگی  از  ناگسستنی  بخشی  مصنوعی،  و  طبیعی  از  اعم  حوادث  بنابراین

 حساب به  جهانی  بحران   ترینبزرگ  دوم،  جهانی  جنگ  از  بعد  کرونا  ویروس  شیوع  اند.شده

 حال  در  زیادی  سرعت  با  جهان  سطح  در  تغییرات  کرونا،  ویروس  ناگهانی  حضور  با  آید.می

  زندگی   ابعاد  تمام   و   سیاست  اقتصاد،   فرهنگ،  ازنظر  را  افراد  زندگی  سبک   و  است  پیشروی

 در  ترس  و  سردرگمی  ایجاد   باعث  19  کووید  پاندمی   است.  داده  قرار  تأثیر  تحت  بشریت،

 هماهنگ  کنونی  شرایط  با  را  خود  تا  هستند  تلاش  در  صنایع  راستا  این  در  و  است  شده  جامعه

  جامعه  های جنبه   تمام  (20121  ،23کینفین)  بازگردند   زندگی   عادی   شرایط  به  و  ساخته

  اجتماعی  گذاریفاصله  مانند:  اجتماعی   جدید  رفتارهای  و  قرارگرفته  کرونا  اندمی پ  تأثیر  تحت

  تحت   را  جهانی   اقتصاد  هایبخش  یهمه  19  کووید   .اجراست  حال   در  شخصی  انزوای  و

  ویژهبه  بهداشت  بخش  اند، قرارگرفته   تأثیر  تحت  بقیه  از  بیشتر  برخی  اما  است،  داده  قرار  تأثیر

 بین  تمایزی  هیچ  است.  نشده  دیده  هرگز  قبلا   که  است  قرارگرفته  کرونا  اندمیپ   تأثیر  تحت

 (. 2022  ،24)بیگوت  ندارد  وجود  کرونا  ویروس  ازنظر  توسعهدرحال  یا  و  یافتهتوسعه   کشورهای

  یا  تروریستی،  حملات  ها،جنگ  طبیعی،  بلایای  مانند  ها،بحران   وقوع  زمان  در  بنابراین

  مورد   شدتبه  بحرانی  هایوضعیت  مؤثر  مدیریت   برای  ها سازمان  توانایی  گیر،همه  هایبیماری

  و  هستند  منفرد  سازمان  یک  توانایی  و  ظرفیت  از  فراتر  اغلب ها، بحران   این  گیرد.می  قرار  آزمون

  هماهنگ  و   جامع  پاسخگویی  برای  مختلف  های سازمان  بین  مؤثر  تعامل  و  همکاری  نیازمند

 
23 Kniffin 
24 Bigouette 
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 ضرورت   یک  به  سازمانی  بین   سازنده  هایائتلاف  گیریشکل  شرایطی،  چنین  در  باشند.می

 به   بحران  مدیریت  در  سازمانی  بین  همکاری  ضرورت  همچنین  شود.می  تبدیل  ناپذیراجتناب 

  های قابلیت  و  هاتخصص   منابع،   نیازمند  ،شانبینیپیشغیرقابل  و  پیچیده  ماهیت  دلیل

 گیری شکل  شود.نمی  یافت  منفرد  سازمان  یک  در  طورمعمولبه  که  هستند  ایگسترده

  ها مسئولیت   تقسیم  مزایا  از  یکی  دهد.  ارائه  را  یمزایای   تواندمی  ها سازمان  بین  سازنده   هایائتلاف

  و   کارایی  توانندمی  هاسازمان  فنی،  و  مالی،   انسانی،  منابع  گذاریاشتراک   با   که  است  منابع  و

 از  تواندمی هاعملیات در هماهنگی  همچنین .بخشند بهبود  هابحران  به را خود واکنش سرعت

  تکرار  یا  تداخل  از  مشترک،  مدیریتی  و  ارتباطی  ساختارهای  ایجاد   طریق  از  هاائتلاف  طریق

 محوری   نقش  مزایا  دیگر  از  همچنین  دهد.   ارتقا  را  عملیاتی  هماهنگی  و  کرده  جلوگیری  وظایف

  عملیاتی   توان  و  گسترده،  منابع   منظم،   ساختار  دلیل  به  ارتش  .باشدمی  بحران  مدیریت  در  ارتش

  استقرار   در ارتش  توانایی  رود. می  شمار  به هابحران  مدیریت  در  بازیگران  تریناصلی  از  یکی   بال، 

  هایائتلاف در  کلیدی عامل یک به را آن لجستیکی خدمات ارائه و عملیاتی،  هماهنگی سریع،

  مؤثر  تعامل  نیازمند   هاظرفیت  این  از  بهینه  گیریبهره  ،حالبااین  کند.می  تبدیل  سازمانی   بین

 خصوصی   بخش   و   غیردولتی،  هایسازمان  دولتی،  نهادهای   ازجمله  ها سازمان  دیگر  با   ارتش

 زلزله   مانند  چندبعدی،  و  گسترده  تأثیرات  با   هاییبحران   در  ویژهبه  هاهمکاری   این  اهمیت  است.

  از   پیشگیری  تواندمی  ارتش  ساختار  در  سازیائتلاف  .یابدمی  افزایش  جهانی،  هایگیریهمه  یا

  هماهنگی  سازوکارهای  و  سازنده  ائتلاف  یک  نبود  صورت  در  و  کند  کنترل  را  تضادها  و  ناکارآمدی

  رسدمی  نظر  به  یابد.می  افزایش  تضادها  و  ها ناکارآمدی  بروز  احتمال  ،ها سازمان  بین

 تواندمی  ایران  کشور  سیاسی  و  فرهنگی  محیطی،  شرایط  با  انطباق   به  توجه  با  سازمانیائتلاف

  سازمانیائتلاف  روازاین  باشد.  داشته  مختلف  ابعاد   بر  ایگسترده  تأثیر  مدیریت  نوعی  عنوانبه

 و  اسلامی  جمهوری  ارتش  عملکرد  همچنین  و  مدیریتی   ابعاد  بر  گسترش  و  نفوذ  واسطهبه

 گردد.  منجر خدمات در مختلف ابعاد بهبود به تا  گرددمی سبب خود هایزیرمجموعه 

 نظری:   مبانی
 ارتش  در یسازمان نیب سازنده ائتلاف

  دستیابی   منظوربه  هاسازمان  میان  هماهنگ  و  هدفمند  همکاری  به  سازمانی  بین  سازنده  ائتلاف

 بحران،   های زمان  مانند   پویا،   و   پیچیده   شرایط  در  مفهوم  این   دارد.  اشاره  مشترک  اهداف   به

  های ظرفیت  با   کلیدی  سازمان  یک  عنوانبه  ارتش  زمینه،  این  در  کند.می  پیدا  ایویژه  اهمیت
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  نظری  مبانی   کند. می  ایفا  سازمانی   بین  هایائتلاف  هدایت   و  گیریشکل  در  محوری  نقش   ویژه، 

 کرد:  تحلیل اصلی حوزه چند در توانمی را ارتش در سازمانی  بین سازنده  ائتلاف

 یسازمان یهمکار و ائتلاف هاییهنظر

  را  همکاری  از  متفاوتی   ابعاد  هرکدام  که  گیرندمی  شکل   مختلفی  های نظریه  پایه   بر  ها ائتلاف

 کنند: می تبیین

 به   دستیابی  برای  هاسازمان  که  کندمی  بیان  نظریه   این  :25منابع   وابستگی  نظریه •

  در  شوند.می  هاسازمان  دیگر  با  همکاری  وارد  نیستند،  هاآن   تأمین  به  قادر  تنهاییبه  که منابعی

  طریق   از  ها سازمان  و   هستند  محدود   معمول   تجهیزاتی  و   مالی،  انسانی،  منابع   بحران،  شرایط

 .کنند جبران را  ها محدودیت این  توانندمی ائتلاف

  نشان   و  دارد  تأکید  سازمانی  بین  هایشبکه   و  روابط  بر  نظریه  این : 26هاشبکه   نظریه •

  کارآمدی   و   پذیریانعطاف  افزایش  به  منجر  تواندمی  ایشبکه درون  تعامل  و   همکاری  که  دهدمی

  غیردولتی،  و   دولتی   هایسازمان  از  ایگسترده  شبکه  با   ارتش،  شود.   هابحران  با  مواجهه  در

 .کند  ایفا هاشبکه این در را محور نقش  تواندمی

  انتظارات   مانند  محیطی،   فشارهای   که  است  باور  این  بر   نظریه  این  :27نهادی   نظریه •

  هایمسئولیت   دلیل  به  ارتش  دهند.  سوق   همکاری  به  را  هاسازمان  توانندمی  قانونی،  یا  اجتماعی

 دارد   قرار  بحران  مدیریت  در  همکاری  برای  نهادی  فشارهایتحت  خود،  اجتماعی   و  امنیتی

 ( 35 ،1403 کشاورز،)

 بحران یریتمد اصول

  دارد.  اشاره   هابحران   از  بازیابی  و  پاسخگویی  بینی،پیش  در  هاسازمان  توانایی  به  بحران  مدیریت

  مبانی  است.  بحران  مدیریت  در  اساسی  هایاستراتژی   از  یکی  سازمانی   بین  ائتلاف  راستا،  این  در

 شامل: حوزه این نظری

  هاسازمان  میان  کامل  هماهنگی  نیازمند  سازنده  هایائتلاف  ایجاد  :انسجام  و  هماهنگی •

 .است هاگیریتصمیم در انسجام و

  نیازهای  و  محیطی  تغییرات  به  سرعتبه  باشند   قادر   باید  هاائتلاف  :پذیریانعطاف •

 .دهند  نشان واکنش  هابحران  متغیر

 
25 Resource Dependency Theory 
26 Network Theory 
27 Institutional Theory 
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  در   هاائتلاف  شفاف،  ارتباطی  سازوکارهای  و  متقابل  اعتماد  بدون  :ارتباطات  و  اعتماد •

 (. 445 ،2024 ،28اابتسام) رسندنمی  مطلوب نتیجه به بحران زمان

 
 یسازمان ینب یهاائتلاف در ارتش نقش

 در   ایویژه  نقش  بحران،  مدیریت  در  مسئول  نهادهای  ترینمهم  از  یکی  عنوانبه  ارتش

  زیر  هایقابلیت  اساس  بر  نقش   این   کند.می  ایفا  سازمانی   بین  هایائتلاف  موفقیت  و  گیریشکل

 شود: می تعریف

  لجستیکی   هایتوانایی  و  منظم   ساختار  دلیل  به   ارتش  لجستیکی:  هایقابلیت •

 .کند  برطرف را ائتلاف لجستیکی نیازهای تواند می گسترده،

  که  است  قوی  فرماندهی   و   رهبری  هایسیستم  دارای  ارتش   :فرماندهی  و  رهبری •

 .کند کمک ها ائتلاف در بهتر هماهنگی  به تواندمی

  شرایط  در  خود،  عملیاتی  های تجربه  و   هاآموزش  دلیل  به  ارتش  عملیاتی:   هایظرفیت •

 .دهد  انجام دقت و سرعت با  را حیاتی وظایف تواندمی بحران

 یسازمان ینب ائتلاف در هاچالش و موانع

  نیز  متعددی  موانع  اما  دارد،  بحران  مدیریت  برای  زیادی  پتانسیل  سازمانی  بین  ائتلاف  هرچند

 کند:  تهدید را ها ائتلاف این موفقیت است ممکن که دارد وجود

  میان  مدیریتی  هایرویه  و  فرهنگی  هایتفاوت  مدیریتی:  و  فرهنگی  تضادهای •

 .شود هماهنگی   مانع   تواندمی مختلف  هایسازمان

  در  محدودیت  به  است  ممکن  ها سازمان  بین   کافی   اعتماد   نبود  متقابل:  اعتماد   عدم  •

 .شود منجر  منابع  و اطلاعات گذاریاشتراک 

 همکاری،  برای  رسمی  هایچارچوب   و  ساختارها  نبود  در  رسمی:  سازوکارهای  کمبود •

 .باشند  ناکارآمد ها ائتلاف است ممکن

  بر  تواندمی  این  که   دارند،   نیاز   سریع  های واکنش  به معمول   ها بحران  زمانی:  فشارهای •

 (.52  ،2022 تودیسکو،) بگذارد منفی تأثیر سازمانی بین تعاملات کیفیت

 ارتش  در یسازمان ینب سازنده ائتلاف یبرا یشنهادیپ یالگوها

 شوند: می پیشنهاد زیر الگوهای  ارتش، محوریت با  سازمانی بین هایائتلاف تقویت برای

  تا  ریزیبرنامه  مرحله  از  باید   هاسازمان  مدل،   این  اساس   بر  استراتژیک:  شراکت  مدل •

 .باشند داشته مشارکت فرآیندها در مشترک طوربه  اجرا

 
28 Ibtissam 
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 غیررسمی   و  رسمی  ارتباطی   هایکانال  ایجاد   بر  مدل  این  :سطحی  چند   ارتباطات  مدل •

 .دارد تأکید سازمانی  سطوح تمامی  در

  منصفانه  تبادل   شفافیت،   طریق  از  هاسازمان  بین  اعتماد  تقویت  بر  اعتمادسازی:  مدل •

 (. 220 ،1402 آروند، )  کندمی تأکید مشترک هایموفقیت و  منابع،

 ی نظر یمبان یریگ جهینت

  نشان  ارتش،  نقش  بر  تأکید  با  بحران،  هایزمان  در  سازمانی  بین  سازنده  ائتلاف  نظری  مبانی

  هایبحران   مدیریت  برای  حیاتی  ضرورت  یک  سازمانی  بین  تعامل  و  همکاری  که  دهدمی

 عنوان به  تواندمی  خود  رهبری  و   عملیاتی،  لجستیکی،  هایقابلیت  دلیل  به  ارتش  است.  پیچیده

 موجود،  موانع  رفع  مستلزم  هاائتلاف  این  موفقیت  اما  کند.  عمل  هاائتلاف  اصلی  هسته

 .است هاسازمان میان انسجام و  هماهنگی برای مناسب سازوکارهای طراحی و اعتمادسازی،

 نهیشیپ

  به  سازمانی  کارایی  در  جمعی  تحول  مدیریت  نقش  عنوان  با  تحقیقی  در  (1402)  العماری

  فرآیند   از  و   دهید  توسعه  را  مدیران  موردنیاز  هایمهارت  کارمندان  برای  که  رسید  نتیجه  این

  سلامت  هایبخش  سازمانی   کارایی  درصد  سنجش  برای  تلاش  کنید.  حمایت  کار  محل  در  تغییر

  ابعاد همچنین و کارکنان عملکرد ارزیابی به مربوط هایشاخص اساس بر باریک ماه شش هر

  قبل و هابخش در فعال بهداشتی مؤسسات در احتمالی اشتباهات رفع  منظوربه جمعی تحول

 .دهندمی رخ کار حین در  هاآن  از

  شغلی   عملکرد  با  انسانی  ارتباطات  رابطه  مدل  تدوین  عنوان  با  تحقیقی  در  (1402)  رسام

  نتایج   که  اسلامی،  اخلاق   هایارزش  بر  مبتنی  سازمانیفرهنگ    گرمداخله  نقش  و   کارکنان

 خود   تعارض،  )مدیریت  آن  ابعاد  و  انسانی  ارتباطات  بین  که  است  آن  از  حاکی  آماری  هایآزمون 

  عملکرد  با  اسلامی(  ارتباط  هایمهارت  و  خودآگاهی  ،پذیری  خود  انگیزش،  اعتماد،  ،آشکارسازی

  بر  مبتنی  سازمانیفرهنگ  و  دارد  وجود  رابطه  (ایزمینه  و  ای وظیفه  )عملکرد   کارکنان  شغلی

  و  گرااخلاق   فرهنگ  محور،دانش  فرهنگ  ،محور  تربیت  )فرهنگ  اسلامی   اخلاق   هایارزش 

 دارد.  میانجی  نقش  شغلی عملکرد  و انسانی  ارتباطات متغیر دو بین (گرا رابطه فرهنگ

  معامله  و  سیاسی   ارتباطات  دولتی،   مالکیت  بین  رابطه  عنوان  با  تحقیقی  در  (1402)  کوهی   پر

  و   دولتی   مالکیت   دهد می  نشان   نتایج   که  سازمانی برون  مالی   تأمین  با   وابسته  اشخاص  با 

  اشخاص  با  معامله  و  دارد  دارمعنی  و   منفی  رابطه  سازمانیبرون  مالی  تأمین  با   سیاسی  ارتباطات

  ارتباطات  دولتی،  مالکیت  اما  دارد. دارمعنی  و مثبت رابطه سازمانی برون مالی  تأمین   با وابسته

  دولتی   های شرکت  بنابراین،  ندارد.  رابطه  گذاریسرمایه  با   وابسته  اشخاص   با   معامله   و   سیاسی

  اشخاص  با   معاملات   .کنندمی  استفاده  سازمانی برون  مالی  تأمین   بجای  دولتی   مالی   منابع  از
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  بازده  بهبود  و   معاملاتی   هایهزینه  کاهش  داخلی،   منابع  بهینه  تخصیص  باهدف   تواندمی  وابسته

  دولت  اهداف  اجرای  برای  ابزاری  دولتی  مالکیت  شوند.   انجام  گروه   های شرکت  بین   در  دارایی

  سیاسی   ارتباطات  .شودمی  تجدیدنظر  نیز  گذاریسرمایه  در  اقتصادی  شرایط  تغیر  با  .است

 بین   رابطه  نبود  شود.  نامناسب  گذاریسرمایه   تصمیمات  القاء  یا  و  تحریف  به  منجر  تواندمی

  وسیلهبه  شرکت  منابع  تصاحب  و  منافع  تضاد  مؤید  گذاریسرمایه  و  وابسته  اشخاص  با  معامله

 .است ها آن 

  این   به  انسانی  منابع  مدیریت  تحقیق  ایدهه  دو  سفر  عنوان  با  تحقیقی  در  (2023)  29باهگونا 

  منابع   توسعه  باعث  قانون  به  توجه  و  سیاسی   هایمهارت  بهبود  ارتباطات،  بهبود  که  رسید  نتیجه

 . شودمی سازمان عملکرد توسعه جهت در انسانی

  مدیریت  عملکرد  و   سازمان  درون  های ائتلاف  عنوان  با  تحقیقی  در   (2020)  30کاپوتسیس 

  ،کارکنان  با   اششخصی...ذنک    م- یدرون  روابط  گسترش  برای  مدیر   توانایی   که   شد  متوجه

 . کندمی معین  را مدیر سیاسی هایمهارت سرپرستان  و رجوعارباب همکاران،

  با   کارکنان  واکنش  و  رهبر  ائتلاف  مهارت  عنوان  با  تحقیقی  (2019)  همکاران  و  31تریدوی

انجام    ائتلاف  رهبر  رفتار  مقابل   در  کارکنان  واکنش  و  برداشت  و   نقش  بررسی  مطالعه  هدف

  حاصل،   نتایج  اساس  بر  . بود  میتزبرگ  و  فریز  نظریه  اساس  بر  مطالعه  نظری  چارچوب  دادند.

  واکنش   کردندمی  استفاده  سیاسی  هایمهارت  و  سیاسی  رفتارهای  از  رهبران  و   مدیران  وقتی

 همچنین   داشت.  پی   در  را   رهبران  و  مدیران  به  نسبت  اطمینان  عدم  بیشتر  باتجربه  کارکنان

  از  فریب  و  تقلب  نوعی  رهبران  سیاسی  مهارت  اعمال  از  باتجربه  و  کارآزموده  کارکنان  برداشت

 . گردیدمی قلمداد رهبران سوی

  در  کارکنان  مشارکت  و  سازمانی   سیاسی  جو  عنوان  با  تحقیقی  در  (2018)  32کیدرون

  رفتاری   هایسیاست  که  رسید  نتیجه  این  به  دولتی   بخش  هایسازمان  در  سازمانی ائتلاف

  از  یکی   سیاسی   هوش  که  است  معتقد  و  شود  استفاده  درست  راه   در  اگر  باشد  مثبت  تواندمی

 . باشد می سازمانی و فردی موفقیت برای تضمینی که است هاییهوش ترینمهم
 ارتش در یسازمان نیب سازنده ائتلاف یمفهوم فیتعر

  و ارتش  میان  هماهنگ و  راهبردی  همکاری معنای  به  ارتش  در سازمانی  بین  سازنده   ائتلاف

  و  ها،ظرفیت منابع، از بهینه استفاده باهدف المللیبین  و غیردولتی، دولتی، هایسازمان دیگر

 
29 Bahuguna, 
30 Kapoutsis 
31 - Treadway 
32 Kidron 
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 پایه  بر  ائتلاف   این  است.  چندبعدی   و   پیچیده   های بحران   و   ها چالش  با   مقابله  برای  هاقابلیت

  و  اطلاعات   گذاریاشتراک   به  و   ها، مسئولیت  و  وظایف  تقسیم  مشترک،  اهداف   متقابل،  اعتماد

 مفهوم: این در گیرد. می  شکل منابع

  هاسازمان  میان   افزایی هم  طریق  از  افزودهارزش  ایجاد  بر  تمرکز  معنای  به  بودن  سازنده  •

 .است

 در  که است مختلف بازیگران میان همکاری و تعامل  دهندهنشان بودن  سازمانی بین •

 .دارند  تعامل یکدیگر با  اجرایی و  عملیاتی،  مدیریتی، سطوح

  هایزمینه   در  فرد منحصربه   هایقابلیت  با  کلیدی  بازیگران  از  یکی  عنوانبه  ارتش •

 .دهدمی تشکیل را ائتلاف این محور امنیتی،  و عملیاتی،  لجستیکی،

  گیری،تصمیم  در   هماهنگی  مانند   اصولی  مبنای  بر  چارچوب،  این  در   سازنده  ائتلاف

  شودمی  تعریف  جامعه  بحرانی  نیازهای  به  پاسخگویی  و  تغییرات،  با  مواجهه  در  پذیریانعطاف

 .شودمی طراحی هابحران مدیریت در اثربخشی و  کارآمدی افزایش منظوربه و

  ارتش: در یسازمان نیب سازنده ائتلاف یاتیعمل فیتعر

 . آیدمی دست به مصاحبه طریق از که است مقولتی و  کدها منظور پژوهش  این در

 پژوهش  شناسیروش

  سازنده   ائتلاف  گیریشکل  الگوی  بر  تحلیلی  عمیق  مطالعه  حاضر  پژوهش   هدف  اینکه  توجه  با

 توجه  با  آن،  روش  و  است  ترکیبی   هایطرح   از  آن  طرح  است،  بحران  هایزمان  در  سازمانی   بین

  هایمدل  از  است،  بوده  الگو  این  کشف  درصدد  پژوهشگر  و  نداشته  وجود  الگویی  قبل  از  اینکه  به

  تحلیلی  سنجش  برای  ابزاری  ساخت  پی   در  چون  و  است)یکم  -کیفی  (متوالی  اکتشافی   ترکیبی

  بخش   های داده  اساس  بر   بحران  های زمان  در   سازمانی   بین   سازنده  ائتلاف   گیریشکل  الگوی  بر

  19 از متشکل تحقیق این آماری  جامعه است. ابزارسازی -متوالی اکتشافی نوع از است، کیفی

  بود.  هدفمند   صورتبه  کیفی  بخش  در  گیرینمونه  روش  باشد. می  مدیریت  نخبگان  از  نفر

 مصاحبه  یک  نظری  اشباع  از  پس  که  صورتبه  یافت.  ادامه  نظری  اشباع  به  رسیدن  تا  گیرینمونه 

 شد.  انجام نظری اشباع از اطمینان جهت دیگر

 از  که  بحران  یهازمان  در  ی سازمان  نیب  سازنده   ائتلاف  یریگشکل  بر   مؤثر  یاصل  ی هاشاخص  ابتدا،

  پرسشنامه   نیا  هدف  .دیرس  یفاز  یدلف  یمتدولوژ   طبق  خبرگان  دییتأ   به  و  شد  استخراج  هامصاحبه 

 ی ریگشکل  بهبود  وجه  نیبهتر  به  ها آن  اساس  بر  توانیم   که  هاست شاخص  از  یادسته   انتخاب

 ی دلف  درروش  ازآنجاکه  .نمود  اجرا  و  یزیرطرح   را  بحران  یهازمان  در  یسازمان  نیب  سازنده  ائتلاف

 د یگرد  یآورجمع  و  عیتوز  پرسشنامه  مرحله  سه  یط  ،ستا  یریگ میتصم  ملاک  خبرگان  نظر  توافق
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  ،یی رهایمتغ  قیطر  از  دی با  خبرگان  لذا  .دیآ  دست  به  یبندطبقه   به  نسبت  خبرگان  نظر  یکل  توافق  تا

  اظهارنظر  در  را  خبرگان  ، یقطع  ی هاباارزش   یی رهایمتغ  از  استفاده  .کنند   انیب  را  زان«یم»  ر یمقاد  نیا

 به   را  یشتر یب  عمل  یآزاد  ،یفیک  یرهای متغ  که  است  واضح  ل،یدل  نیهم  به  .کندیم  مشکل  دچار

  تا  را  فوق   مشکلات  اد«یز»  متوسط«،»  کم«، »  مانند   یفیک  یرهایمتغ  از  استفاده  . دهدیم  خبرگان

  .ستین  کسانی  اد، یز  ا ی  کم  مانند  ی فیک  ی رهایمتغ  به  نسبت  افراد  نظر  .نمود  خواهد  حل  یحدود

 برخوردارند   زین  ی متفاوت  یهاتیذهن  از  نیبنابرا  هستند  متفاوت  اتیخصوص   یدارا  خبرگان  ازآنجاکه

 ارزش   فاقد  رهایمتغ  لیوتحلهیتجز شود،  داده  پاسخ متفاوت  یهاتیذهن  اساس  بر هانه یگز  به  اگر  و

  خواهند  پاسخ  ها سؤال  به  کسانی  تیذهن  با   خبرگان  ، ی فیک  یرهایمتغ  دامنه  فیتعر  با   یول   .هست

  ، (0،0،2،4)  کم   : شودیم  فیتعر  1  شکل  یاذوزنقه  یفاز  اعداد   صورت به  ی فیک  ی رهایمتغ  لذا  .داد

  یمحاسبات  ندیفرا  یدارا  اگرچه  یاذوزنقه  یفاز  اعداد   (.6،8،10،10)  ادیز  ، (3،4،6،7)  متوسط

 ی فاز  اعداد   یبرا  که  c  تا   b  بازه  در  توانندیم   اما   باشند، یم   یمثلث  یفاز  اعداد   به   نسبت  یتردهیچیپ 

  نیا  آنکهحال  و   باشند   ی فیک  و  ی کلام  یرهایمتغ  در  یشتریب  ابهام  حامل   شود، یم  فیتعر  یاذوزنقه

  ی سیماتر  پرسشنامه  از  استفاده  با   سپس   و  . شودیم  b  نقطه  کی   به  ل یتبد  ی مثلث  اعداد  در  بازه

 صورت   عوامل  این  بندیسطح و  است  شدهتوزیع   متخصصان  نیب  در  که  یساختار  یر یتفس  کیتکن

 است. گردیده 

 

 زبانی  متغیرهای عضویت تابع  1 کلش

 

 پژوهش   یهاافتهی

  های شاخص   میزان  که  است  شدهخواسته   خبرگان  از  اول  مرحله  در  پژوهش   این  در

 نماید.  انتخاب متوسط  زیاد، کم، هایگزینه  صورتبه  را موردنظر

 اول پرسشنامه هایپاسخ  شمارش از حاصل نتایج :1 جدول
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 ها شاخص ف یرد
 شاخص  تیاهم

 اد یز متوسط  کم

 14 1 0 یدارسازمان ی پا توسعه 1

 15 0 0 ی طیمح یسازشبکه 2

 8 4 3 ی سازمان  ت یظرف جادیا 3

 12 3 0 ی راهبرد ذهن 4

 12 2 1 یی گرا تعامل توسعه 5

 12 2 1 بحران  مسئله  بودن یمل 6

 6 6 3 ی اجتماع  تیمشروع جادیا 7

 12 2 1 ائتلاف  ی بخش  فرا کردیرو 8

 10 3 2 اعتماد  بهبود 9

 8 4 3 منابع  جیبس 10

 12 2 1 ارتش  یبرا یرهبر  تیشخص جادیا 11

12 
  جهت ازیموردن  مناطق و هاحوزه  نمودن مشخص

 بحران   بروز  زمان  در ت یفعال
0 3 12 

 12 3 0 امکانات  و حاتیتسل ی روزرسان به 13

14 
  بروز زمان در  هاارتش ی برا  شفاف ف یوظا نییتع

 بحران 
4 5 6 

15 
  در تی فعال خصوص در  ارتش یفن دانش  ارتقا

 بحران   بروز زمان 
1 2 12 

16 
  زمان در ارتش حضور  جهت   یقانون  موانع کاهش

 بحران   بروز
0 5 10 

 6 6 3 ی ریگمیتصم یبرا کامل اریاخت و قدرت  17

18 
  خدمات  و غذا  آب، ه یته و وامداد نیتأم ره یزنج

 یپزشک
4 3 8 

19 
  و هارساختی ز و  هاساختمان ر یتعم و یبازساز

 مستقل،  خوشه در یهماهنگ
0 5 10 

20 
  یمعنو و  یمال مسائل  خصوص در ارتش  لیپتانس

 بحران  بروز   زمان در
0 0 15 

 12 3 0 ائتلاف  نظام  یکارآمد 21

 12 3 0 جامعه  معضلات حل  در ارتش  تیمسئول 22

 6 6 3 بحران  مسئله  بودن یمل 23
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𝜇𝑑𝑓(𝑅))   مینکووسکی  فرمول  طریق  از  همچنین =
𝑎+2(𝑏+𝑐)+𝑑

6
  فازی  اعداد   (، 

 نمودیم.  تبدیل قطعی  اعداد  به را آمدهدستبه

 اول پرسشنامه از حاصل خبرگان هایدیدگاه میانگین :2 جدول

 شاخص  تیاهم ها شاخص ف یرد
  ی فاز  نیانگیم

 شده   ییزدا

 9.6 ]8/5 ،8/7 ،7/9 ،8/9[ یدارسازمان ی پا توسعه 1

 9.9 ]6 ،8 ،10 ،10[ ی طیمح یسازشبکه 2

 6.2 ]3.8 ،4.5 ،5.8 ،7.7[ ی سازمان  ت یظرف جادیا 3

 9.1 ]5/5 ،3/7 ،3/9 ،5/9[ ی راهبرد ذهن 4

 7.3 ]4 ،5.5 ،7.8 ،8.4[ یی گرا تعامل توسعه 5

 7.4 ]8/4 ،6/ 4 ،4/8 ،8/8[ بحران  مسئله  بودن یمل 6

 6.9 ]3.1 ،4.7 ،6.2 ،7.9[ ی اجتماع  تیمشروع جادیا 7

 7.3 ]4 ،5.5 ،7.8 ،8.4[ ائتلاف  ی بخش  فرا کردیرو 8

 6.8 ]3.8 ،5.7 ،7.1 ،8.2[ اعتماد  بهبود 9

 6.2 ]3.8 ،4.5 ،5.8 ،7.7[ منابع  جیبس 10

 7.3 ]4 ،5.5 ،7.8 ،8.4[ ارتش  یبرا یرهبر  تیشخص جادیا 11

12 
  جهت ازیموردن  مناطق و هاحوزه  نمودن مشخص

 بحران   بروز  زمان  در ت یفعال
]5/9، 3/9، 3/7، 5/5[ 9.1 

 9.1 ]5/5 ،3/7 ،3/9 ،5/9[ امکانات  و حاتیتسل ی روزرسان به 13

14 
  بروز زمان در  هاارتش ی برا  شفاف ف یوظا نییتع

 بحران 
]7.2، 6.1، 5.2، 3[ 6.3 

15 
  در تی فعال خصوص در  ارتش یفن دانش  ارتقا

 بحران   بروز زمان 
]8.4، 7.8، 5.5، 4[ 7.3 

16 
  زمان در ارتش حضور  جهت   یقانون  موانع کاهش

 بحران   بروز
]8.8، 7.3، 6.5، 4.8[ 8.1 

 6.9 ]3.1 ،4.7 ،6.2 ،7.9[ ی ریگمیتصم یبرا کامل اریاخت و قدرت  17

18 
  خدمات  و غذا  آب، ه یته و وامداد نیتأم ره یزنج

 یپزشک
]7.7، 5.8، 4.5، 3.8[ 6.2 

 15 0 0 ات یعمل انجام  جهت ساختار یطراح 24

 6 6 3 ها بحران در  ارتش یهاگانی  عیسر  واکنش 25

 12 2 1 ها بحران در  یآورتاب توسعه 26
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19 
  و هارساختی ز و  هاساختمان ر یتعم و یبازساز

 مستقل،  خوشه در یهماهنگ
]8.8، 7.3، 6.5، 4.8[ 8.1 

20 
  یمعنو و  یمال مسائل  خصوص در ارتش  لیپتانس

 بحران  بروز   زمان در
]10، 10، 8، 6[ 9.9 

 9.1 ]5/5 ،3/7 ،3/9 ،5/9[ ائتلاف  نظام  یکارآمد 21

 9.1 ]5/5 ،3/7 ،3/9 ،5/9[ جامعه  معضلات حل  در ارتش  تیمسئول 22

 6.9 ]3.1 ،4.7 ،6.2 ،7.9[ بحران  مسئله  بودن یمل 23

 9.9 ]6 ،8 ،10 ،10[ ات یعمل انجام  جهت ساختار یطراح 24

 6.9 ]3.1 ،4.7 ،6.2 ،7.9[ ها بحران در  ارتش یهاگانی  عیسر  واکنش 25

 7.3 ]4 ،5.5 ،7.8 ،8.4[ ها بحران در  یآورتاب توسعه 26

 زیر   رابطه  طبق  را  خبرگان  از  یک  هر  نظراختلاف   توانمی  2  و  1  جداول  به  توجه  با

 توانند می  خبرگان  از  یک  هر   رابطه  این  اساس  بر  حقیقت  در  (.2002  لین  و  )چنگ  نمود  محاسبه

 نمایند.  تعدیل  را خود قبلی نظرات تمایل صورت در و بسنجند نظرات میانگین با را خود نظر
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  گردید.   تنظیم  ایپرسشنامه  در  و  محاسبه  خبرگان  نظرات  اختلاف  بال   رابطه  از  استفاده  با

  نمودند.   اعلام   را  جدید  نظرات  خود،  قبلی   نظر  مجدد   ارزیابی  به  توجه  با   خبرگان   از  یک  هر   سپس

 است. آمده  4 و 3 جداول در مرحله این نتیجه

 دوم  پرسشنامه هایپاسخ  شمارش از حاصل نتایج :3 جدول

 ها شاخص ف یرد
 شاخص  تیاهم

 اد یز متوسط  کم

 15 0 0 یدارسازمان ی پا توسعه 1

 15 0 0 ی طیمح یسازشبکه 2

 6 5 4 ی سازمان  ت یظرف جادیا 3

 12 3 0 ی راهبرد ذهن 4

 12 3 0 یی گرا تعامل توسعه 5

 6 5 4 بحران  مسئله  بودن یمل 6

 6 6 3 ی اجتماع  تیمشروع جادیا 7

 12 2 1 ائتلاف  ی بخش  فرا کردیرو 8

 10 3 2 اعتماد  بهبود 9
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 6 6 3 منابع  جیبس 10

 12 2 1 ارتش  یبرا یرهبر  تیشخص جادیا 11

12 
  بروز  زمان  در تی فعال جهت ازیموردن  مناطق و هاحوزه  نمودن مشخص

 بحران 
0 3 12 

 12 3 0 امکانات  و حاتیتسل ی روزرسان به 13

 6 5 4 بحران   بروز زمان در  هاارتش ی برا  شفاف ف یوظا نییتع 14

 12 2 1 بحران   بروز  زمان  در تی فعال خصوص در  ارتش یفن دانش  ارتقا 15

 6 5 4 بحران  بروز   زمان در ارتش حضور  جهت   یقانون  موانع کاهش 16

 6 5 4 ی ریگمیتصم یبرا کامل اریاخت و قدرت  17

 8 3 4 ی پزشک خدمات  و غذا  آب، ه یته و وامداد نیتأم ره یزنج 18

19 
  خوشه در  یهماهنگ و هارساختی ز و  هاساختمان ر یتعم و یبازساز

 مستقل،
0 3 12 

 15 0 0 بحران   بروز زمان  در یمعنو و  یمال مسائل  خصوص در ارتش  لیپتانس 20

 12 3 0 ائتلاف  نظام  یکارآمد 21

 12 3 0 جامعه  معضلات حل  در ارتش  تیمسئول 22

 6 5 4 بحران  مسئله  بودن یمل 23

 15 0 0 ات یعمل انجام  جهت ساختار یطراح 24

 6 6 3 ها بحران در  ارتش یهاگانی  عیسر  واکنش 25

 6 5 4 ها بحران در  یآورتاب توسعه 26

 دوم  پرسشنامه از حاصل خبرگان هایدیدگاه میانگین :4 جدول

 شاخص  تیاهم ها شاخص ف یرد
  ی فاز  نیانگیم

 شده   ییزدا

 9.9 ]6 ،8 ،10 ،10[ یدارسازمان ی پا توسعه 1

 9.9 ]6 ،8 ،10 ،10[ ی طیمح یسازشبکه 2

 ی سازمان  ت یظرف جادیا 3
]7.2، 6.1، 5.2، 

3[ 
6.3 

 ی راهبرد ذهن 4
]5/9، 3/9، 3/7،  

5/5[ 
9.1 

 یی گرا تعامل توسعه 5
]5/9، 3/9، 3/7،  

5/5[ 
9.1 

 بحران  مسئله  بودن یمل 6
]7.2، 6.1، 5.2، 

3[ 
6.3 
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 ی اجتماع  تیمشروع جادیا 7
]7.9، 6.2، 4.7، 

3.1[ 
6.9 

 ائتلاف  ی بخش  فرا کردیرو 8
]8.4، 7.8، 5.5، 

4[ 
7.3 

 اعتماد  بهبود 9
]8.2، 7.1، 5.7، 

3.8[ 
6.8 

 منابع  جیبس 10
]7.7، 5.8، 4.5، 

3.8[ 
6.2 

 ارتش  یبرا یرهبر  تیشخص جادیا 11
]8.4، 7.8، 5.5، 

4[ 
7.3 

12 
  جهت ازیموردن  مناطق و هاحوزه  نمودن مشخص

 بحران   بروز  زمان  در ت یفعال

]5/9، 3/9، 3/7،  

5/5[ 
9.1 

 امکانات  و حاتیتسل ی روزرسان به 13
]5/9، 3/9، 3/7،  

5/5[ 
9.1 

 بحران   بروز زمان در  هاارتش ی برا  شفاف ف یوظا نییتع 14
]7.2، 6.1، 5.2، 

3[ 
6.3 

15 
  زمان  در تی فعال خصوص در  ارتش یفن دانش  ارتقا

 بحران   بروز

]8.4، 7.8، 5.5، 

4[ 
7.3 

16 
  بروز   زمان در ارتش حضور  جهت   یقانون  موانع کاهش

 بحران 

]7.2، 6.1، 5.2، 

3[ 
6.3 

 ی ریگمیتصم یبرا کامل اریاخت و قدرت  17
]7.2، 6.1، 5.2، 

3[ 
6.3 

 ی پزشک خدمات  و غذا  آب، ه یته و وامداد نیتأم ره یزنج 18
]7.7، 5.8، 4.5، 

3.8[ 
6.2 

19 
  و هارساختی ز و  هاساختمان ر یتعم و یبازساز

 مستقل،  خوشه در یهماهنگ

]5/9، 3/9، 3/7،  

5/5[ 
9.1 

20 
  در یمعنو و  یمال مسائل  خصوص در ارتش  لیپتانس

 بحران   بروز زمان 
]10، 10، 8، 6[ 9.9 

 ائتلاف  نظام  یکارآمد 21
]5/9، 3/9، 3/7،  

5/5[ 
9.1 

 جامعه  معضلات حل  در ارتش  تیمسئول 22
]5/9، 3/9، 3/7،  

5/5[ 
9.1 
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 بحران  مسئله  بودن یمل 23
]7.2، 6.1، 5.2، 

3[ 
6.3 

 9.9 ]6 ،8 ،10 ،10[ ات یعمل انجام  جهت ساختار یطراح 24

 ها بحران در  ارتش یهاگانی  عیسر  واکنش 25
]7.9، 6.2، 4.7، 

[ 
6.9 

 ها بحران در  یآورتاب توسعه 26
]7.2، 6.1، 5.2، 

3[ 
6.3 

 فاصله   روابط  از  استفاده  با  2  و  1  مرحله  دو  هایمیانگین  اختلاف  محاسبه  با  مرحله  این  در

 اختلاف   کهدرصورتی   شود.می  محاسبه  خبرگان  نظر  اجماع  میزان  زیر  فازی  اعداد  میان

 (. 2002 لی، و )چنگ شودمی متوقف فازی  دلفی فرایند باشد،  کمتر 2/0 از شدهمحاسبه

( ) ( ) ( ) 141312112423222112
4

1
, mmmmmmmmmm aaaaaaaaAAS +++−+++=

 دوم  و اول پرسشنامه در خبرگان  نظرات میانگین اختلاف :5 جدول

 ها شاخص ف یرد
  ی فاز  نیانگیم

 شده   ییزدا

  ی فاز  نیانگیم

 شده   ییزدا

  اختلاف

 نظرات 

 0.3 9.9 9.6 یدارسازمان ی پا توسعه 1

 0 9.9 9.9 ی طیمح یسازشبکه 2

 0.1 6.3 6.2 ی سازمان  ت یظرف جادیا 3

 0 9.1 9.1 ی راهبرد ذهن 4

 1.8 9.1 7.3 یی گرا تعامل توسعه 5

 1.1 6.3 7.4 بحران  مسئله  بودن یمل 6

 0 6.9 6.9 ی اجتماع  تیمشروع جادیا 7

 0 7.3 7.3 ائتلاف  ی بخش  فرا کردیرو 8

 0 6.8 6.8 اعتماد  بهبود 9

 0 6.2 6.2 منابع  جیبس 10

 0 7.3 7.3 ارتش  یبرا یرهبر  تیشخص جادیا 11

12 
  ازیموردن  مناطق و هاحوزه  نمودن مشخص

 بحران  بروز   زمان در  تیفعال  جهت
9.1 9.1 0 

 0 9.1 9.1 امکانات  و حاتیتسل ی روزرسان به 13

14 
  زمان در  هاارتش ی برا  شفاف ف یوظا نییتع

 بحران   بروز
6.3 6.3 0 
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15 
  در تی فعال خصوص در  ارتش یفن دانش  ارتقا

 بحران   بروز زمان 
7.3 7.3 0 

16 
  در ارتش حضور  جهت   یقانون  موانع کاهش

 بحران   بروز زمان 
8.1 6.3 1.8 

 0.6 6.3 6.9 ی ریگمیتصم یبرا کامل اریاخت و قدرت  17

18 
  و غذا  آب، ه یته و وامداد نیتأم ره یزنج

 ی پزشک خدمات
6.2 6.2 0 

19 
  و هارساختی ز و  هاساختمان ر یتعم و یبازساز

 مستقل،  خوشه در یهماهنگ
8.1 9.1 1 

20 
 و  یمال مسائل  خصوص در ارتش  لیپتانس

 بحران  بروز زمان  در یمعنو
9.9 9.9 0 

 0 9.1 9.1 ائتلاف  نظام  یکارآمد 21

 0 9.1 9.1 جامعه  معضلات حل  در ارتش  تیمسئول 22

 0.6 6.3 6.9 بحران  مسئله  بودن یمل 23

 0 9.9 9.9 ات یعمل انجام  جهت ساختار یطراح 24

 0 6.9 6.9 ها بحران در  ارتش یهاگانی  عیسر  واکنش 25

 1 6.3 7.3 ها بحران در  یآورتاب توسعه 26

 از   برخی  سر  بر  هنوز  که  گردد می  مشخص  آمدهدستبه  اختلافات  نتایج  به  توجه  با

  صورت   اجماع  موارد  بیشتر  در  اما  است؛  نیامده  وجود  به  اجماع  خبرگان  بین  در  هایشاخص

 7  از  کمتر  هاآن  شده  زدایی  فازی  میانگین  که  هاییشاخص  مورد  در  ترتیب  بدین  است.  گرفته

  مورد  در  و   گردد می  حذف  شاخص   آن  است،  آمدهدستبه  0.2  از  کمتر  اختلاف   و  بوده

 0.2  از  کمتر  اختلاف  و  بوده   7  از  بیشتر  ها آن  شده  زدایی  فازی  میانگین  که  هاییشاخص

 گردد.می تعیین نهایی شاخص عنوانبه شاخص آن است، آمدهدستبه

 گردد: می مشخص مرحله این  تا  تأییدشده و  حذف هایشاخص زیر جدول در

 دوم مرحله از آمدهدستبه نتایج  : 6 جدول

 ها شاخص ف یرد
  اختلاف

 نظرات 
 ج ی نتا

 0.3 یدارسازمان ی پا توسعه 1
  مرحله 

 ی بعد

 دییتأ 0 ی طیمح یسازشبکه 2

 حذف  0.1 ی سازمان  ت یظرف جادیا 3
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 دییتأ 0 ی راهبرد ذهن 4

 1.8 یی گرا تعامل توسعه 5
  مرحله 

 ی بعد

 1.1 بحران  مسئله  بودن یمل 6
  مرحله 

 ی بعد

 حذف  0 ی اجتماع  تیمشروع جادیا 7

 دییتأ 0 ائتلاف  ی بخش  فرا کردیرو 8

 حذف  0 اعتماد  بهبود 9

 حذف  0 منابع  جیبس 10

 دییتأ 0 ارتش  یبرا یرهبر  تیشخص جادیا 11

12 
  زمان  در تی فعال جهت ازیموردن  مناطق و هاحوزه  نمودن مشخص

 بحران   بروز
 دییتأ 0

 دییتأ 0 امکانات  و حاتیتسل ی روزرسان به 13

 حذف  0 بحران   بروز زمان در  هاارتش ی برا  شفاف ف یوظا نییتع 14

 دییتأ 0 بحران   بروز  زمان  در تی فعال خصوص در  ارتش یفن دانش  ارتقا 15

 1.8 بحران  بروز   زمان در ارتش حضور  جهت   یقانون  موانع کاهش 16
  مرحله 

 ی بعد

 0.6 ی ریگمیتصم یبرا کامل اریاخت و قدرت  17
  مرحله 

 ی بعد

 حذف  0 ی پزشک خدمات  و غذا  آب، ه یته و وامداد نیتأم ره یزنج 18

19 
  خوشه در  یهماهنگ و هارساختی ز و  هاساختمان ر یتعم و یبازساز

 مستقل،
1 

  مرحله 

 ی بعد

20 
  بروز زمان  در یمعنو و  یمال مسائل  خصوص در ارتش  لیپتانس

 بحران 
 دییتأ 0

 دییتأ 0 ائتلاف  نظام  یکارآمد 21

 دییتأ 0 جامعه  معضلات حل  در ارتش  تیمسئول 22

 0.6 بحران  مسئله  بودن یمل 23
  مرحله 

 ی بعد

 دییتأ 0 ات یعمل انجام  جهت ساختار یطراح 24

 حذف  0 ها بحران در  ارتش یهاگانی  عیسر  واکنش 25

 1 ها بحران در  یآورتاب توسعه 26
  مرحله 

 ی بعد
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 در   شاخص  8  تکلیف  فوق،  جدول  در  شدهتعیین  نهایی  نظرات  به  توجه  با  ترتیب  بدین

 همین   در  شده  تکلیف  تعیین  شاخص  18  بین  از  همچنین  شود.می  مشخص  بعدی  مرحله

 آوری جمع  و  توزیع  نتایج   گرفتند.  قرار  تأیید   مورد  شاخص  11  و   گردید   حذف  شاخص  7  مرحله،

 گردد.می ارائه ادامه در سوم مرحله هایپرسشنامه

 سوم پرسشنامه هایپاسخ  شمارش از حاصل نتایج :7 جدول

 ها شاخص ف یرد
 شاخص  تیاهم

 اد یز متوسط  کم

 15 0 0 یدارسازمان ی پا توسعه 1

 12 3 0 یی گرا تعامل توسعه 2

 6 5 4 بحران  مسئله  بودن یمل 3

 6 5 4 بحران  بروز   زمان در ارتش حضور  جهت   یقانون  موانع کاهش 4

 6 5 4 ی ریگمیتصم یبرا کامل اریاخت و قدرت  5

6 
  خوشه در  یهماهنگ و هارساختی ز و  هاساختمان ر یتعم و یبازساز

 مستقل،
0 3 12 

 6 6 3 بحران  مسئله  بودن یمل 7

 6 6 3 ها بحران در  یآورتاب توسعه 8

 سوم پرسشنامه از حاصل خبرگان هایدیدگاه میانگین :8 جدول

 شاخص  تیاهم ها شاخص ف یرد
  ی فاز  نیانگیم

 شده   ییزدا

 9.9 ]6 ،8 ،10 ،10[ یدارسازمان ی پا توسعه 1

 یی گرا تعامل توسعه 2
]5/9، 3/9، 3/7،  

5/5[ 
9.1 

 بحران  مسئله  بودن یمل 3
]7.2، 6.1، 5.2، 

3[ 
6.3 

4 
  بروز   زمان در ارتش حضور  جهت   یقانون  موانع کاهش

 بحران 

]7.2، 6.1، 5.2، 

3[ 
6.3 

 ی ریگمیتصم یبرا کامل اریاخت و قدرت  5
]7.2، 6.1، 5.2، 

3[ 
6.3 

6 
  و هارساختی ز و  هاساختمان ر یتعم و یبازساز

 مستقل،  خوشه در یهماهنگ

]5/9، 3/9، 3/7،  

5/5[ 
9.1 
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 بحران  مسئله  بودن یمل 7
]7.7، 5.8، 4.5، 

3.8[ 
6.2 

 ها بحران در  یآورتاب توسعه 8
]7.7، 5.8، 4.5، 

3.8[ 
6.2 

 سوم  و دوم پرسشنامه در خبرگان  نظرات میانگین اختلاف :9 جدول

 ها شاخص ف یرد
  ی فاز  نیانگیم

 شده   ییزدا

  ی فاز  نیانگیم

 شده   ییزدا

  اختلاف

 نظرات 

 0 9.9 9.9 یدارسازمان ی پا توسعه 1

 0 9.1 9.1 یی گرا تعامل توسعه 2

 0 6.3 6.3 بحران  مسئله  بودن یمل 3

4 
  در ارتش حضور  جهت   یقانون  موانع کاهش

 بحران   بروز زمان 
6.3 6.3 0 

 0 6.3 6.3 ی ریگمیتصم یبرا کامل اریاخت و قدرت  5

6 
  هارساختی ز و  هاساختمان ر یتعم و یبازساز

 مستقل،  خوشه  در یهماهنگ و
9.1 9.1 0 

 0.1 6.2 6.3 بحران  مسئله  بودن یمل 7

 0.1 6.2 6.3 ها بحران در  یآورتاب توسعه 8

  نتیجه   توانمی  باشد،می  0.2  از  کمتر  هاشاخص  کلیه  میانگین  اختلاف  آنکه  به  توجه  با

  مجدد   ارجاع  به  نیازی  دیگر  و   است  آمده  وجود  به  خبرگان  نظر  بین  خوبی  اجماع  که  گرفت

 گردد. می محاسبه  هاشاخص وزن درنهایت و نبوده پرسشنامه

 سوم   مرحله از حاصل نتایج :10 جدول

 ها شاخص ف یرد
  اختلاف

 نظرات 
 ج ی نتا

 دییتأ 0 یدارسازمان ی پا توسعه 1

 دییتأ 0 یی گرا تعامل توسعه 2

 حذف  0 بحران  مسئله  بودن یمل 3

 حذف  0 بحران  بروز   زمان در ارتش حضور  جهت   یقانون  موانع کاهش 4

 حذف  0 ی ریگمیتصم یبرا کامل اریاخت و قدرت  5

6 
  خوشه در  یهماهنگ و هارساختی ز و  هاساختمان ر یتعم و یبازساز

 مستقل،
 دییتأ 0

 حذف  0.1 بحران  مسئله  بودن یمل 7
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 حذف  0.1 ها بحران در  یآورتاب توسعه 8

 توسعه   شاخص  سه  سوم،  مرحله  در  شاخص  8  بین  از  آمده، دستبه  نتایج   به  توجه  با

  و   هاساختمان   تعمیر  و  بازسازی  و  جامعه  معضلات  حل  در  ارتش  مسئولیت  پایدارسازمانی، 

  ترتیب  بدین گردید. حذف  هاشاخص سایر و  تأیید مستقل، خوشه در هماهنگی و  هازیرساخت 

  مورد  12 و یافت راه وتحلیلتجزیه  بعدی مرحله به مورد 14  شده،استخراج  شاخص 26 بین از

  مشخص  باقیمانده   هایشاخص  زیر  جدول  در  گردید.   حذف  خبرگان  و   متخصصان  نظر  به  بنا  نیز

 اند: شده

  هایزمان در سازمانی بین سازنده  ائتلاف گیریشکل نهایی هایشاخص :11 جدول

 بحران 

 ها شاخص ف یرد

 یدارسازمان ی پا توسعه 1

 ی طیمح یسازشبکه 2

 ی راهبرد ذهن 3

 یی گرا تعامل توسعه 4

 ائتلاف  ی بخش  فرا کردیرو 5

 ارتش  یبرا یرهبر  تیشخص جادیا 6

 بحران   بروز  زمان  در تی فعال جهت ازیموردن  مناطق و هاحوزه  نمودن مشخص 7

 امکانات  و حاتیتسل ی روزرسان به 8

 بحران   بروز  زمان  در تی فعال خصوص در  ارتش یفن دانش  ارتقا 9

 مستقل،  خوشه در  یهماهنگ و هارساختی ز و  هاساختمان ر یتعم و یبازساز 10

 بحران   بروز زمان  در یمعنو و  یمال مسائل  خصوص در ارتش  لیپتانس 11

 ائتلاف  نظام  یکارآمد 12

 جامعه  معضلات حل  در ارتش  تیمسئول 13

 ات یعمل انجام  جهت ساختار یطراح 14

 است.  پذیرفته  انجام  زیر   مراحل  ساختاری  تفسیری  مدل  تکنیک  اساس  بر   مرحله،  این  در

  و  گرددمی  مشخص  عوامل  از  یک  هر  هایخروجی  و   هاورودی  مجموعه  ترتیب  بدین

  همان  به  مربوط  عامل  آن  باشد،  یکسان  شدهمحاسبه   مشترک  مجموعه  و  هاخروجی  چنانچه

 گردد.  منتقل بعدی سطح به باید  صورت این غیر در  باشد.می سطح

 1 سطح عوامل تعیین :12 جدول
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 یورود مجموعه  ی خروج مجموعه  عوامل
  مجموعه 

 مشترک
 سطح 

  توسعه

 ی دارسازمان یپا

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.1

3.14 

1.2.3.5.6.7.8.9.10.11.12

.13.14 

1.2.3.5.6.7.8.

9.10.11.13.1

4 

 

  یسازشبکه

 یطیمح

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.1

4 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.2.3.4.5.6.7.

8.9.10.11.14 
1 

 ی راهبرد ذهن
1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.2.3.4.5.6.7.

8.9.10 

11.12.13.14 

1 

  توسعه

 یی گرا تعامل

2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

2.3.4.5.6.7.8.

9.10 

11.12.13.14 

 

  فرا کردیرو

 ائتلاف   یبخش

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10.11.1

3.14 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.2.3.4.5.6.7.

8.9.10.11.13

.14 

1 

  تیشخص جادیا

  یبرا یرهبر

 ارتش 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.2.3.4.5.6.7.

8.9.10 

11.12.13.14 

1 

  نمودن مشخص

  و ها حوزه

  مناطق

  جهت از یموردن 

  در ت یفعال

  بروز زمان 

 بحران 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.2.3.4.5.6.7.

8.9.10 

11.12.13.14 

1 

  ی روزرسان به

  و  حاتیتسل

 امکانات 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.2.3.4.5.6.7.

8.9.10 

11.12.13.14 

1 

  یفن دانش  ارتقا

  در  ارتش

  خصوص

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.14 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.2.3.4.5.6.7.

8.9.10 

11.14 

1 
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  )آخرین  اول  سطح  به   مربوط  عامل   10  که  شودمی  مشخص  آمدهدستبه  نتایج  به  توجه  با

  ادامه  و  گردند می  حذف  محاسبات  از  عامل  10  این  ترتیب  بدین   باشند.می  اثرگذاری(  سطح

  از:  اند عبارت  عامل   10  این  به  مربوط  اعداد  پذیرد.می  انجام  عوامل  این  بدون  محاسبات

 شخصیت   ایجاد   (،5)  ائتلاف  بخشی  فرا  رویکرد   (،3)  راهبردی  ذهن   (، 2)  محیطی  سازیشبکه 

 بروز زمان  در  فعالیت  جهت موردنیاز  مناطق  و   هاحوزه  نمودن  مشخص  (،6)  ارتش  برای  رهبری

  در  فعالیت  خصوص  در  ارتش  فنی  دانش  ارتقا  (،8)  امکانات  و  تسلیحات  روزرسانیبه  (،7)  بحران

 خوشه   در  هماهنگی   و   هازیرساخت  و   ها ساختمان  تعمیر  و   بازسازی  (، 9)  بحران  بروز  زمان

  در ت یفعال

  بروز زمان 

 بحران 

  و یبازساز

 ریتعم

  و ها ساختمان

  و ها رساختیز

  در یهماهنگ

 مستقل،  خوشه 

 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.14 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.2.3.4.5.6.7.

8.9.10 

11.14 

1 

  ارتش  لیپتانس

  خصوص  در

  و  یمال مسائل

  در یمعنو

  بروز زمان 

 بحران 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.2.3.4.5.6.7.

8.9.10 

11.12.13.14 

1 

  نظام  یکارآمد

 ائتلاف 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

3.4.6.7.8 

11.12.13 

3.4.6.7.8 

11.12.13 
 

  تیمسئول

  حل در  ارتش

  معضلات

 جامعه 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.3.4.6.7.8 

11.12.13 

1.3.4.6.7.8 

11.12.13 
 

  ساختار یطراح

  انجام  جهت

 ات یعمل

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.14 

1.2.3.4.5.6.7.8.9.10 

11.12.13.14 

1.2.3.4.5.6.7.

8.9.10 

11.14 

1 
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  و  (11)  بحران  بروز  زمان  در   معنوی  و   مالی  مسائل  خصوص  در  ارتش  پتانسیل  (،10)  مستقل،

 تعیین   دست،  در  نهایی   ماتریس  به  توجه  با   حال  (. 14)  عملیات  انجام  جهت  ساختار  طراحی

 نماییم. می  محاسبه را باقیمانده  عوامل سطح

 2 سطح عوامل تعیین :13 جدول

 سطح  مشترک  مجموعه  یورود مجموعه  ی خروج مجموعه  عوامل

  توسعه

 ی دارسازمان یپا
1.4.13 1.12.13 1.13  

  توسعه

 یی گرا تعامل
4.12.13 1.4.12.13 4.12.13 2 

  نظام  یکارآمد

 ائتلاف 
1.4.12.13 4.12.13 4.12.13  

  تیمسئول

  حل در  ارتش

  معضلات

 جامعه 

1.4.12.13 1.4.12.13 1.4.12.13 2 

 این  دارند.  قرار  دوم  سطح  در  عامل  دو  که  شودمی  مشخص  آمدهدستبه  نتایج  به  توجه  با

 گرایی. تعامل توسعه  و  (4) جامعه معضلات حل در ارتش مسئولیت از اندعبارت  عامل دو

 باشد. می قسمت این تا  محاسبات ماحصل دو  در دو  ماتریس  یک

 3 سطح عوامل تعیین :14 جدول

 سطح  مشترک  مجموعه  یورود مجموعه  ی خروج مجموعه  عوامل

  توسعه

 ی دارسازمان یپا

1 1.12 1 3 

  نظام  یکارآمد

 ائتلاف 

1.12 1 1  

 به   مربوط  عدد  باشد.می  کارکنان  پایدارسازمانی  توسعه  سوم،  سطح  به  مربوط  عامل  تنها

  همآن  که  است  ماندهباقی  مدل  در  عامل  یک  شودمی  مشاهده  چنانچه  باشد.می  1  عامل  این

  نهایی  مدل  سطوح،  کلیه  شدن   مشخص  با  ترتیب  بدین  باشد.می  مدل  چهارم  سطح  به  مربوط

 بحران   هایزمان  در  سازمانی  بین  سازنده  ائتلاف  گیریشکل  بر  مؤثر  عوامل  اثرگذاری  سطوح

 گردد. می ترسیم
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 ی اسلام  یجمهور ارتش  ساختار  در یسازائتلاف بر   مؤثر عوامل :1 شکل

 ی ر یگجهینت  و  بحث

  )آخرین  اول  سطح  به   مربوط  عامل   10  که  شودمی  مشخص  آمدهدستبه  نتایج  به  توجه  با

  ادامه  و  گردند می  حذف  محاسبات  از  عامل  10  این  ترتیب  بدین   باشند.می  اثرگذاری(  سطح

  از:  اند عبارت  عامل   10  این  به  مربوط  اعداد  پذیرد.می  انجام  عوامل  این  بدون  محاسبات

 شخصیت   ایجاد   (،5)  ائتلاف  بخشی  فرا  رویکرد   (،3)  راهبردی  ذهن   (، 2)  محیطی  سازیشبکه 

 بروز زمان  در  فعالیت  جهت موردنیاز  مناطق  و   هاحوزه  نمودن  مشخص  (،6)  ارتش  برای  رهبری

  در  فعالیت  خصوص  در  ارتش  فنی  دانش  ارتقا  (،8)  امکانات  و  تسلیحات  روزرسانیبه  (،7)  بحران

 خوشه   در  هماهنگی   و   هازیرساخت  و   ها ساختمان  تعمیر  و   بازسازی  (، 9)  بحران  بروز  زمان

  و  (11)  بحران  بروز  زمان  در   معنوی  و   مالی  مسائل  خصوص  در  ارتش  پتانسیل  (،10)  مستقل،

 تعیین   دست،  در  نهایی   ماتریس  به  توجه  با   حال  (. 14)  عملیات  انجام  جهت  ساختار  طراحی

 33نلسون   (، 2021)  فورستال  های یافته  با   که  نماییم. می  محاسبه  را  باقیمانده   عوامل  سطح

  بال  اعتماد با هایشرکت در افراد (2021)نلسون باشد. می همخوان  (2023) دیهان و (2021)

  بیشتر،   وریبهره  درصد  50  کار،   محل  در  بیشتر  انرژی  درصد  106  کمتر،  استرس  درصد  74

  اند.داده گزارش بیشتر درصد 29 بیشتر، مشارکت درصد 76  کمتر، بیماری روزهای درصد 13

  اعتماد.  کم  هایشرکت  در  افراد  از  کمتر  شغلی   فرسودگی   درصد  40  و  خود  زندگی   از  رضایت

  های درگیری و اداری هایسیاست گرفتار  اغلب اعتماد  کم هایسازمان در کارمندان مقابل،  در

 
33 Nelson 
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 زیرا   کنندمی  احتکار  را  منابع  و  کنندمی  پنهان  را  اطلاعات  زیاداحتمالبه  هاآن  هستند.  داخلی

  مؤثر   کمتر  و  کندتر  گیریتصمیم   درنتیجه  کنند.نمی  امنیت  احساس  هاآن   گذاریاشتراک   از

 ( 2021)37اودلر   بود.   ساختاری  هایفعالیت  علی  شرایط  دیگر  مؤلفه  (. 2021  ،36پوترو)  است

 عناصر   که  است  سازمان  در   عمدتا   شناختی،روش   رویکرد  و   فکری  جریان  یک  ساختارگرایی

 برای  کار  این  کند.می  تفسیر  ترگسترده  سیستم  یک  با  هاآن   ارتباط  طریق  از  را  سازمانیفرهنگ

  کند،می  فکر  دهد،می  انجام  سازمان  که  کارهایی تمام  زیربنای  که  است  ساختاری  الگوهای  کشف

  چهارمین  و   باشد. می  همخوان  پژوهش   این  های یافته  با   که  کند. می  احساس  و   کند می  درک

  با  و  گرفته  پایداری  از  را  مفاهیم  پایدار  مدیریت  باشد.می  پایدار  تیمدیر  علی  شرایط  متغیر

  نسل  نیازهای  زیست،محیط  است:  شاخهسه   دارای  پایداری  کند. می  ترکیب   مدیریت  مفاهیم 

  حفظ با شکوفایی  برای را  سیستم یک توانایی ها،شاخه  این از استفاده اقتصاد. و آینده و حاضر

  منابع  کاهش کردن  محدود  با  آینده   و   حاضر  نسل  نیازهای   تأمین  همچنین  و   اقتصادی  پایداری

 (. 2022 سینگ،) کندمی ایجاد

  دوم   سطح  در  عامل   دو  که  شودمی  مشخص  آمدهدستبه  نتایج  به  توجه  با   پژوهش  این  در

 توسعه   و   ( 4)  جامعه   معضلات  حل   در  ارتش  مسئولیت  از  اند عبارت  عامل   دو  این  دارند.   قرار

  روسی   (،2021)  نونس  فراکارولی  (؛2021)  وینده  (،2022)  ملادونا  هاییافته  با  که  گرایی.تعامل

 باشد می همخوان (2023)

  و  افزایش  عملکرد  شده  باعث  سازمانی   هویت  که  دارد  اشاره  (2021)38نونس   فراکارولی

 مستمر   بهبود  که  رسید  نتیجه  این  به  (2021)39وینده   باشد.  تأثیرگذار  سازمانی  ارتباطات  بر

  رسد می  نظر  به  دهدمی  افزایش  را  سازمانی  ارتباطات  با  عملکرد  ارتقا  جهت  شغلی  هایمشوق 

  ایجاد   و  شغلی   مسائل   توسعه  و  رشد  مسیر  در  سازمانی   بین   هایائتلاف  کارکردهای 

  و  گردد   ارتباطات   ایجاد  و  ساختاری  توانمندسازی  به  منجر  تواندمی  سازمانی  هایزیرساخت 

 دهد.  قرار تأثیر  تحت را شغلی عملکرد میزان

 به   مربوط  عدد  باشد.می  کارکنان  پایدارسازمانی  توسعه  سوم،  سطح  به  مربوط  عامل  تنها

  همآن  که  است  ماندهباقی  مدل  در  عامل  یک  شودمی  مشاهده  چنانچه  باشد.می  1  عامل  این

 
36 Putro 
37 Oudelaar 
38 Fracarolli Nunes 
39 Vinodh 
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  نهایی  مدل  سطوح،  کلیه  شدن   مشخص  با  ترتیب  بدین  باشد.می  مدل  چهارم  سطح  به  مربوط

 بحران   هایزمان  در  سازمانی  بین  سازنده  ائتلاف  گیریشکل  بر  مؤثر  عوامل  اثرگذاری  سطوح

 گردد. می ترسیم

  برای   دشوار  امری  سازیائتلاف  بهبود  جهت  شده شناسایی  عوامل  ارتقا  و  اجرا  شک  بدون

  عنوان به  ارتباطات  بهبود  که  کندمی  بیان  خود  تحقیق  در  (2022)  40ملتسف  باشد.می  ها سازمان

 در   سازیائتلاف  گسترش  جهت  شک  بدون  باشد. می  ها سازمان  در  گردد می  سبب  مهم   عاملی

 سبب   مدیران  آگاهی   بهبود  باشد.می  هاسازمان  این  در  مثبت  تحرکات  وجود  به   نیاز  ها سازمان

 طرفی   از  گردد  اجرا  سازمان  توسعه  هایبرنامه  تحلیل  که  شودمی  باعث  هاسازمان  تا  گرددمی

  سازی ائتلاف  سمت  به  حرکت  جهت  لزم  تحرکات  هاسازمان  تا   گرددمی  سبب  اصول  شفافیت

 خصوص   در  هاسازمان  در  کلی  فهم  و  آگاهی  ارتقا  به  منجر  مسئله  این  و  دهند  انجام  را

 از   مادی   انسانی   امکانات   و   منابع   از  بهینه  استفاده  و  استخراج  طرفی   از  گردد. می  سازیائتلاف

  سازیائتلاف  مثبت  کارکردهای  و  هاپتانسیل  به  تا   گردد می  سبب  نیز  المللیبین  و  داخلی  محیط

 شود.  ها سازمان به مثبت هایانگاره ایجاد جهت

 ساز زمینه   خود  مدیریتی  هایجریان  این  که  نمودند  مشخص  همچنین  حاضر  تحقیق

  تخصصی  دانش  شک  بدون  .گرددمی  سازیائتلاف  بهبود  جهت  سازمان  در  مثبت  تغییرات  ایجاد

  طرفی  از  گردد. می  ها سازمان  در  آن  بهبود  ضرورت  گیریشکل  سبب  سازیائتلاف  خصوص  در

  و   سازیائتلاف  خصوص  در  موجود  خلأهای   از  ها سازمان  مدیران  تا   گردد می  سبب  دانش   این

  این  و  باشند  داشته  را  لزم  آگاهی   سازیائتلاف  ارتقا  جهت  خود  هایسازمان  بودن  ناکارآمد

  طرفی  از  شوند.  مند  دغدغه  سازیائتلاف  خصوص  در  ها سازمان  تا   گردد می  سبب  منجر  مسئله

 نمودن   درز  خصوص  در  امنیتی   مشکلات  ازجمله  مخاطراتی  با  همواره  سازیائتلاف  اجرای

  این  تا   گرددمی  سبب  همچنین  مشترک  و  واضح  اندازچشم  ایجاد   باشد.می  هاسازمان  اطلاعات

 مسیر   این  در  بیشتری  آگاهی  با  مدیران  این  تا  گردد  مشخص ها سازمان   مدیران  برای  مخاطرات

 از   عوامل  سایر  دهندهشکل  و  ساززمینه   خود  مشترک  و  واضح  اندازچشم  روازاین  بگذارند.  قدم

  و  قوانین  نمودن  معطوف  ، المللیبین  و   ملی  هایسازمان  مقررات  و  قوانین  با  آشنایی  افزایش

  نظر  به  گردد.می  سازیائتلاف  به  مربوط  هایفعالیت  از  گذارقانون  هایسازمان  حمایت  و  مقررات

 
40 Meltsov 



 289|بحران  یها در زمان  سازمانیبینائتلاف سازنده  یری گعوامل مؤثر بر شکل

 

  مشترک   و   واضح  اندازچشم  واسطهبه  ها سازمان  ارکان  و  مدیران  مهارت  و  آگاهی  افزایش  رسدمی

 باشند.  داشته  بیشتری  حساسیت  آن  پیامدهای  و  سازیائتلاف  خصوص  در  آنان  تا  گرددمی  سبب

 و  سالهبیست اندازچشم سند اساس بر اسلامی جمهوری نظام اهداف به توجه با بنابراین

 اندازچشم  سند  اهداف  تحقق  است.  ضروری  سازمانی  ساختار  تغییر  ،44  اصل  هایسیاست

  توسعه  و   باشیم   داشته  شده تربیت  انسانی   منابع   که  بود  خواهد  یافتنی دست  زمانی   سالهبیست 

  که  است  ذکر   به   لزم  .است  دولتی   های سازمان  و   دولت  وظایف   اهم   از  نیز  انسانی   منابع

 در   آن  اجرای  ضرورت  تکرار و   مسائل   توسعه  جهت  در  قوی  مدیریت ایجاد  نیازمند   سازیائتلاف

  در  بسیار  مشکلات  وجود  باشد. می  هاسازمان  بین  در  ارتباطات  سازینهادینه  جهت  در  سازمان

  است گردیده سبب است؛ شده گیرگریبان که مالی مشکلات  ازجمله کشور هایسازمان ساختار

  سازیائتلاف  به  توجه  و   باشد  مشکلات  این   رفع  مسیر  در  ها سازمان  این  های تلاش  عمده   تا

  در  دغدغه  وجود  عدم  نگردد.  مشخص  هاسازمان  این  در  اساسی  و  مهم  دغدغه  یک  عنوانبه

 خصوص   در  سازمانی   نظام  وضعیت  تا  است  گردیده  سبب  سازیائتلاف  خصوص  در  هاسازمان

 وضعیت  ارتقا  که  است  ذکر  به   لزم  همچنین  گیرد.   قرار  نامناسبی   شرایط  در  سازیائتلاف

  ساختار   یادگیرنده،   سازمان  ابعاد  در  سازمان  این  تقویت  نیازمند  هاسازمان  در  مدیریت  هایشیوه 

  فرصت  سازیفراهم  سالری،شایسته  گری،مربی  شغلی،   راههکار  سازی،   شاخص  و  سازی

  تا  گرددمی  سبب  هاحوزه   این  از  یک  هر  در  ضعف  باشد.می  استعدادیابی  و  جذب  شکوفایی،

 گردد. مواجه جدی خطرات با  مدیریت  های شیوه  وضعیت

 امری   موضوع  این  برای  ریزیبرنامه  و  ارتباطات  توسعه  به  بخشیدن  اولویت  همچنین

 راستای  در  ارتباطات  توسعه  میزان  سنجش  برای  استاندارد  ابزاری   ایجاد  روازاین   است.  ضروری

  اگر  سازمانی   هر  در  . باشدمی  ناپذیراجتناب   امری  ایتوسعه   هایبرنامه  و  هاسیاست  از  حمایت

 مواجهه   در  کهاین  ضمن  باشند  نداشته  اطلاعی  خود  یافتگیتوسعه  میزان  از  سازمان  عالی  مدیران

  طراحی  از  قطعا   باشند  داشته  را  مناسب  العملعکس  توانندنمی  متغیر  محیطی  شرایط  با

 موضوع   این  و  بود  خواهند  ناتوان  نیز  آینده  در  مدیران  توسعه  و  پیشرفت  برای  لزم  هایبرنامه

  در تحقیق این هاییافته از  استفاده کرد. عبور آن کنار از سادگیبه  بتوان که نیست امری مهم

  را مدیران  هایتوانایی تخصصی و عمومی  سطح  تواندمی انسانی منابع حوزه در  آتی های برنامه

 رو ازاین  دهد.  افزایش  کارکنان  در  را  توان  حداکثر  با  محوله  هایفعالیت  انجام  انگیزه  و  داده  ارتقاء

  ملی   ارتباطات   قبلـی   تجـارب  مـستندسازی  تا   گردد می  پیشنهاد  حاضر  تحقیق  نتایج   به  توجه  با
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  اقدام  هاسازمان  در  سازیائتلاف  بهبود  به  ارتباطات  این  شدهکسب  فواید  بیان  و  المللیبین  و

 آموزشی  های دوره   برگزاری  تا  گردد می  پیشنهاد  حاضر  تحقیق  نتایج   به  توجه  با   همچنین  نمود.

  اقدام  سازیائتلاف  خصوص  در  ها سازمان  تخصصی   دانش   ارتقا  به  در   سازیائتلاف  خصوص  در

  کارکنان  مهارت  افزایش  با  تا  گرددمی  پیشنهاد  حاضر  تحقیق  نتایج  به  توجه  با  همچنین  نمود.

 سازی ائتلاف  حوزه  در  هاسازمان  کیفی  سطح  ارتقا  به  المللیبین  و  ملی  ارتباطات  ایجاد  جهت

 نمود.  اقدام

  کاملی   اشراف  هاسازمان  این  تا  گرددمی  سبب  هاسازمان  در  سازیائتلاف  ارتقا  شک  بدون

 از  هاسازمان  تا  گرددمی  سبب   سازیائتلاف  طرفی  از  باشند.  داشته  خود  پیرامون  محیط  بر

  مسئله  این   حتی  و   باشند  برخوردار  خود  پیرامون  محیط  در  موجود  هایپتانسیل  و  تهدیدها 

 صورت بدین  گردد. می  خود  هایضعف  و   ها قوت  از   هاسازمان  شناخت  افزایش   ساززمینه 

  شناخت   جهت  مدیران  به  ی جامع  و  کامل  اطلاعات  ،ها سازمان  محیطی  پایش   با  سازیائتلاف

 چه   خود  هایسازمان  که  یابند درمی  مدیران  ،سازیائتلاف  ارتقا  با  دهد.می  خود  سازمان  از  کامل

 سبب   مسئله  این  دارند.فاصله  المللیبین  و   ملی  سطح  در  خود  ترازهم  هایسازمان   از  میزان

  است  امید  گردد.  پیشنهاد  ها سازمان  به  مهم   فعالیت   یک  عنوانبه  سازیائتلاف  تا   است  گردیده 

  شده  منجر  ها سازمان  در  سازیائتلاف  خصوص  در  علمی   شواهد  بهبود  به  حاضر  تحقیق  نتایج

  گردد. سازیائتلاف از هاسازمان برداریبهره جهت جامع  تحقیقات انجام  جهت شروعی  و  باشد 

 سطح   افزایش  تحقق  راستای  در  شودمی  پیشنهاد  پژوهش  هاییافته  به  توجه  با   پایان  در

  در   سازیائتلاف  بتواند  که  باشند   هایی روش  و   کارهاراه  دنبال  به  ها، سازمان  در  سازیائتلاف

  یک  بحرانی  شرایط  در  رسانیکمک  ،ارتباطات  توسعه  با  کار  این  دهند.   افزایش  را  خود  سازمان

 شود.  محقق  تواندمی علم توسعه یا و سازمان

 ی کاربرد شنهادیپ

  هایزمینه  در  زیر  هایپیشنهاد  ارتش،   در  سازمانی   بین  سازنده   ائتلاف  تقویت  و  بهبود  برای

  تأکید   هاسازمان  میان  تعاملات  تقویت  و  منابع  مدیریت  هماهنگی،  بر  که  شودمی   ارائه  مختلف

 دارد:

 همکاری برای رسمی ساختارهای ایجاد یک:

  هایکمیته   مانند  رسمی  ساختارهای   ایجاد   سازمانی:  بین   هماهنگی   هایکمیته   تشکیل

  خصوصی   بخش  و  غیردولتی،   دولتی،   هایسازمان  ارتش،  نمایندگان  حضور  با   بحران  مدیریت

 .هماهنگی تسهیل برای
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  ها سازمان  بین  مشترک  هاینامهتفاهم  امضای  همکاری:  قراردادهای  و  ها نامهتفاهم  تدوین

 .بحران شرایط  در همکاری  سازوکارهای و  ها،مسئولیت وظایف،  کردنمشخص  برای

  اتخاذ  امکان   که   هاییسیستم  طراحی  مشترک:  گیریتصمیم  های سیستم   استقرار

 .کنند فراهم ائتلاف اعضای همه هایتخصص و نظرات گرفتن  نظر در با را جمعی تصمیمات

 ارتباطی  هایزیرساخت بهبود دو:

 ارتباطات  تسهیل  برای  آنلاین   هایسامانه  از  استفاده  دیجیتال:   ارتباطی   بسترهای  ایجاد

 .ائتلاف عضو هایسازمان میان  اطلاعات روزرسانیبه و

  همکاری،  وضعیت  بررسی  برای  منظم  جلسات  برگزاری  ای:دوره   جلسات  برگزاری

 .هابرنامه روزرسانیبه و  هاچالش شناسایی

  و  سریع  ارتباطی  هایسیستم  استقرار  و  طراحی  اضطراری:  ارتباطی   هایکانال  تقویت

 .بحرانی شرایط برای مطمئن

 ها آموزش و  هاظرفیت  توسعه سه:

  دیگر   و  ارتش  کارکنان  برای  آموزشی  هایدوره  ارائه  مشترک:  آموزشی  هایدوره   برگزاری

 .سازمانی بین هماهنگی   و عملیاتی،  مدیریتی،  هایمهارت تقویت باهدف  ها سازمان

 بهبود   و  ارزیابی  برای  بحران  سازیشبیه  مانورهای  انجام  بحران:  سازیشبیه   هایتمرین

 .هاسازمان بین هماهنگی  و همکاری

  تدوین   و   موجود  های همکاری در  ضعف   و   قوت  نقاط  شناسایی  تیمی:   های مهارت  ارزیابی

 .عملکرد بهبود  هایبرنامه

 ها آن سازیبهینه و  منابع  مدیریت چهار:

  انسانی،  منابع  از  مشترک  استفاده  برای  سازوکارهایی  طراحی  منابع:  گذاریاشتراک 

 .هاسازمان بین فنی  و مالی  لجستیکی،

  و   ها اولویت  اساس  بر  منابع   تخصیص  برای  هایی سیستم  برقراری  منابع:  بهینه  تخصیص

 .هابحران  در  واقعی نیازهای

 روزرسانیبه  و  ثبت  برای  جامع   داده   پایگاه   یک  اندازیراه  مشترک:   داده   پایگاه   ایجاد

 .هاسازمان در موجود  هایتخصص و تجهیزات   منابع، با مرتبط اطلاعات

 سازمانی  بین روابط مدیریت و  اعتمادسازی پنج:
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 مدیران  میان  شفاف  گفتگوهای  و  غیررسمی  هاینشست   برگزاری  متقابل:  اعتماد  تقویت

 .روابط تقویت و  اعتماد ایجاد برای ها سازمان گیران تصمیم و

 شناختن   رسمیت  به   و  قدردانی  فرهنگ  ایجاد  مشترک:  هایموفقیت   از  تقدیر

 .سازمانی بین هایهمکاری در ها سازمان مشترک  دستاوردهای

  تعارضات  حل   و   شناسایی   برای  هایی مکانیزم  طراحی  ساختاریافته:  صورتبه  تعارضات   حل

 .مؤثر و سریع طوربه هاسازمان میان

 فناوری  و نوآوری مرکز شش:

  کاوی، داده  مصنوعی،  هوش  مانند  هاییفناوری  از  گیریبهره  نوین:  های فناوری  از  استفاده

 .هاسازمان میان هماهنگی و بحران مدیریت بهبود برای اشیا اینترنت و

  هایمدل  توسعه و  طراحی  برای  مشترک  تحقیقات  از  حمایت  مشترک:  توسعه و  پژوهش 

 .سازمانی بین سازیائتلاف نوین

  ارزیابی  و   نظارت  برای   هوشمند  هایسیستم  اندازیراه  ارزیابی:  و  پایش   های سیستم 

 .بهبود هایفرصت شناسایی  و  هاائتلاف عملکرد

 شفافیت و عدالت تقویت هفت:

 سازمان   هر  از  انتظارات  و  وظایف  دقیق  کردنمشخص  ها: مسئولیت  و  هانقش  در  شفافیت

 .هانقش تداخل از جلوگیری برای

  هایسازمان  مشارکت  برای  برابر  های فرصت  ایجاد   مختلف:  هایسازمان  مشارکت  افزایش

 .هاریزیبرنامه و  هاگیری تصمیم در غیردولتی  و ترکوچک 

 سنجش   برای  گیریاندازهقابل  و   شفاف   معیارهای  تدوین  ها:سازمان  عملکرد  ارزیابی

 .ائتلاف در  هاسازمان اثربخشی و عملکرد

 جامعه با محور  مشارکت رویکرد هشت:

 برای محلی  های گروه و  نهاد مردم هایسازمان   از  گیریبهره  مدنی:  جامعه  مشارکت  جلب

 .هاائتلاف مشروعیت و اثربخشی افزایش

 ایجاد  و  بحران  مدیریت  در  هاائتلاف  نقش   درباره  جامعه  به  رسانیاطلاع  عمومی:   سازیآگاه

 .اجتماعی حمایت

  میان   در  جامعه  به  خدمت   فرهنگ  ترویج  ها: سازمان  اجتماعی  مسئولیت  تقویت

 .ائتلاف عضو  هایسازمان
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  و   کارایی،  هماهنگی،   سطح  ارتقاء  به  تواندمی  کاربردی  پیشنهادات  این  اجرای  بنابراین

  توانایی  تنهانه  اقدامات،   این  شود.  منجر  ارتش  در  سازمانی   بین  سازنده  هایائتلاف  اثربخشی

  امنیت  ایجاد   به  بلکه  کند، می  تقویت  پیچیده  هایبحران   مدیریت  برای  را  ها سازمان  دیگر  و  ارتش

 .کندمی کمک نیز مسئول نهادهای  به عمومی  اعتماد افزایش و پایدار

 منابع  

 فارسی  منابع

مد  (.1402)یناج  ،یالعمار  -   ی کارشناس   نامهان یپا  ،ی سازمان  ییدر کارا  یتحول جمع  تی رینقش 

 علوم و معارف   یموسسه آموزش عال ه، یالعالم  یجامعه المصطف ارشد،

  ی ک یلجست یآمادگ بر مؤثر  عوامل(. 1402. ) رضا, یروشن و حمزه  ریام,  نژاد یعال,  دی آروند, حم -

- 217(.  64)19یعلوم و فنون نظام. ندهیآ  یبیترک  یهاجنگ  در  رانیا  یاسلام  یجمهور   ارتش
402 

فرترک  - جعفر,  )فائزه,  ی دونیزاده,    قات یتحق. سازمان  در  یاسیس  یرفتارها  تیریمد(.  1397. 

 . 176-151(.  36)9یآموزش  تیریمد

  ، ی دولت  تیمالک  ریتأث(.  1402. )محمد,  ی اسرم  یامر کاظم،  دیس,  یمیابراه,  نتیز,  یپر کوه  ییبابا -

راهبرد  . یگذار هیسرما  و  یسازمانبرون   یمال  نیتأم  بر  وابسته  اشخاص  با  معامله  و  یاسیس  ارتباطات

 . 76-53(2)11یمال  تیریمد

  فناورانه   یهای ر یپذبی آس  نییتب(.  1400. )  رضا  دیحم,  ییرضا  و  نیحس,  یاکبر ,    رضا,  یروشن -

  دات یدر برابر تهد )ALS (رانیا  یاسلام  یجمهور  ارتش  ییهوا  یرو ین  کیلجست  زهیمکان  سامانه

 50-27(.  55)17یعلوم و فنون نظام. مناسب  یراهکارها   ارائه  و  ندهیآ
سع  ، یعل,  یفرهاد,    درضایحم,  یضرغام - )  دیستارپور,  تع1402.  اولو  نیی(.  عوامل    یبندت یو 

 111-87(.  65)19ینظامعلوم و فنون  . رانیا  یاسلام  یارتش جمهور   یدفاع  کیلجست  سازت یمز

(.  1401. )  میابراه,  یجاب یا  و  رجیا,  فروزان,    رضاغلام ,  یطحان,    رضا,  یروشن,    زیپرو,  نژاد  یغمیض -

  ی اسلام   یجمهور  ارتش  مشترک  اتیعمل(  یبانیپشت  و)آماد    کیلجست  یراهبردها   نیتدو

 107  -81(،  24)7یدفاع  یپژوهنده یآ. رانیا
م - نرضا  حمدرسام،  سالرنی ام  پور،ک ی.،  و  اسری  ،ی .،  س.،  )نجرسلاجقه،  رابطه  1402.  مدل   .)

  ی ها بر ارزش  یمبتن  یگر فرهنگ سازمان کارکنان و نقش مداخله  یبا عملکرد شغل  یارتباطات انسان

 . ۱٥٥-148(،  2)18  ،ی اخلاق در علوم و فناور .یاخلاق
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)نیحس,  انیقنبر ن؛ یحس,  توران  یغفار ,  محمدرضا,  یعباس -   ستم یس  یکاو  نهیبه(.  1397. 

 69-60(.  60)20نیتأم  رهیزنج  تیریمد. ینظام  یهاسازمان   در  معکوس  کیلجست
  اء ی اش  نترنتیا  کاربرد(.  1402. )  لیسه,  ییمحمدزهرا  و  سپهر,  یی, محمدزهرا  یفرهمندنژاد, عل -

 .103-74( 19)5فصلنامه مطالعات جنگ. رانیا  یاسلام  یجمهور  ارتش  کیلجست  در
واکاو1402)محمد  کشاورز، - بر    ی(.  مؤثر  ورزش  یساز ائتلاف   بهبودعوامل    ، ی دکتر  رساله  ،در 

 جهرم   آزاد  دانشگاه

درواقع به اشتراک گذاردن    کیاستراتژ  یهادانش در ائتلاف   میتسه  ندی( فرا1398بابک)  ،ی محمد -

  ی کارشناس  نامهانی، پا  ک،یبه اهداف استراتژ  دنیخلق ارزش و رس  یها در راستادانش شرکت 

 ت یریدانشکده اقتصاد و مد ز،یدانشگاه تبر ارشد،  
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