
 
Novel Explorations in Computational Science and Behavioral Management Number of tables                                10 

Number of references                         28 
Number of figures                              06 
 
P-ISSN: 2981-1694             E-ISSN: 2981-1015 

This is an open access article under the  
CC BY NC 

Vol. 3, Issue 1, 2025, pp. 79-94 

https://necsbm.shandiz.ac.ir                                                                                                     

RESEARCH ARTICLE 
 

 

 

* E-mail address: Gharibi717@gmail.com 

 
NECSBM 

The effect of servant leadership style and its four 

dimensions on the well-being of bank branch employees 

Fatemeh Arbabi 
M.A. in human resource management, Kharazmi University,Tehran, Iran.  

Hassan Gharibi * 

M.A. in Business Management, Faculty of Management and Accounting, Allameh Tabatabai University, Tehran, Iran. 

Elham Faghihi 
M.A. in management, faculty of management, Science and research branch of Tehran, Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

 

Article History 

Received: 12 November, 2024 

Revised: 21 December, 2024 

Accepted: 31 December, 2024 

 
Abstract 

The purpose of this research was to investigate the effect of servant leadership style and its 
four dimensions on the well-being of bank branch line employees in Sepeh Bank branches in 
Tehran; which is used from the researcher-made model. Based on the research conceptual 
model, servant leadership style and its four dimensions can affect the well-being of bank 
branch employees. Patterson's research (2003) was used for the dimensions of servant 
leadership, which are four dimensions: humility, kindness, trustworthiness, and service. In 
order to investigate the research, a sample including 220 people was randomly distributed 
to a sample of bank branch employees. The data collection tool was a standard 
questionnaire with 50 questions whose validity and reliability were confirmed and 
distributed among the statistical population. Data analysis was done using descriptive 
statistics and inferential statistics. At the level of descriptive statistics, indicators such as 
abundance and percentage of abundance; At the level of inferential statistics, correlation 
methods, structural equation models, and path analysis have been performed; For this 
purpose, spss and laser software were used. Based on the results of the research, it was 
determined that servant leadership has a positive effect on the well-being of employees, and 
the more managers use servant leadership in their management style, the more well-being 
of employees in bank branches increases. Also, all four dimensions of servant leadership, 
humility, kindness, trustworthiness, and service, had a positive effect on employees' well-
being separately, among which service had the greatest effect with a path coefficient of 0.79 
(p<0.05). 

Keywords 

Servant leadership, 
employee welfare,  
Humility,  
Kindness,  
Trustworthiness,  
service. 

Published by Shandiz Institute of Higher Education 
 

 

How to cite this article: 
Arbabi, F. , Gharibi, H., & Faghihi, E. (2025). The effect of servant leadership style and its four dimensions 

on the well-being of bank branch employees. Novel Explorations in Computational Science and Behavioral 

Management, 3(1), 79-94.  

 

 https://doi.org/10.22034/necsbm.2024.488476.1090 openaccess 

 
Extended Abstract 

Introduction  
The concept of leadership has undergone 
significant evolution over the past few decades, 
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with increasing scholarly attention being paid to 
leadership styles that prioritize human-centric 
values, ethical behavior, and long-term well-being. 
Among such paradigms, servant leadership has 
emerged as a compelling alternative to traditional 
authoritative or transformational models. Rooted in 
the seminal works of Greenleaf (1977), servant 
leadership emphasizes serving others, particularly 
subordinates, as a fundamental leadership 
philosophy. This style focuses on leaders acting as 
stewards, aiming to fulfill the personal, 
professional, and psychological needs of their 
followers. 

In organizational settings where employees are 
directly engaged with customers such as banking 
frontline employees play a pivotal role in shaping 
service quality, organizational image, and 
customer satisfaction. However, these employees 
are often subjected to stress, burnout, and 
disconnection, making their well-being a strategic 
imperative. Employee well-being is now 
recognized not merely as a desirable outcome, but 
as a crucial determinant of job performance, 
organizational commitment, and employee 
retention. 

Despite the growing literature on servant 
leadership, relatively few empirical studies have 
explored its impact on employee well-being, 
particularly among frontline staff in banking 
institutions. Moreover, limited attention has been 
given to dissecting the multidimensional nature of 
servant leadership and understanding how each 
dimension individually affects employee well-
being. This study aims to fill this gap by 
investigating the impact of servant leadership and 
its four key dimensions humility, altruism, 
trustworthiness, and service orientation on the 
well-being of frontline employees in the branches 
of Bank Sepah in Tehran, Iran. 

Methodology 

This research employs a quantitative survey-based 
approach, combining descriptive and inferential 
statistics to examine the hypothesized 
relationships. The study population includes all 
frontline staff working in various branches of Bank 
Sepah across the five districts of Tehran (North, 
South, East, West, and Central). Using cluster 
random sampling, 10 branches were selected from 
each district, resulting in a total of 50 branches. 
From these branches, a sample of 220 employees 

was drawn based on the Cochran formula, 
representing the study’s final sample size. 

Data were collected through a structured 
questionnaire, comprising two main sections: 

1- Demographic variables (e.g., age, gender, 
education, and work experience) 

2- Construct measurement items, operationalized 
based on validated scales: 

o Servant Leadership: Measured using 
Patterson’s (2003) model, encompassing 
four subdimensions: a. Humility, b. 
Altruism, c. Trustworthiness, d. Service 
orientation 

o Employee Well-being: Measured using a 
scale adapted from Kuriakose et al. (2019), 
including psychological, physical, 
financial, and control/autonomy 
dimensions. 

A five-point Likert scale was used for all 
attitudinal items (1= strongly disagree to 5= 
strongly agree). Data analysis was conducted using 
SPSS and LISREL software. The analysis 
included: 

 Reliability tests (Cronbach’s alpha) 

 Normality tests (Kolmogorov-Smirnov) 

 Pearson correlation analysis 

 Structural Equation Modeling (SEM) to test 
the research hypotheses and overall model 
fit 

Results and Discussion 

Reliability and Validity: All scales used in the 
study demonstrated acceptable reliability with 
Cronbach’s alpha coefficients exceeding 0.70 for 
all constructs. The overall instrument had a 
Cronbach’s alpha of 0.79, indicating good internal 
consistency. Confirmatory factor analysis (CFA) 
further confirmed the construct validity of the 
questionnaire, with all factor loadings above the 
recommended threshold of 0.40 and t-values 
significant at p < 0.05. 

Descriptive Statistics: Mean scores for servant 
leadership and its subdimensions ranged from 3.41 
(humility) to 3.65 (service orientation), indicating 
moderately high perceptions of servant leadership 
among respondents. For employee well-being, the 
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mean scores were also moderate to high across all 
four dimensions. 

Normality and Correlations: The Kolmogorov-
Smirnov test confirmed the normality of all 
variables. Pearson correlation coefficients 
indicated significant positive relationships between 
servant leadership and employee well-being (r = 
0.81, p < 0.01). All subdimensions of servant 
leadership were also significantly correlated with 
well-being, with service orientation showing the 
strongest correlation (r = 0.79). 

Hypotheses Testing: Structural Equation Modeling 
(SEM) yielded strong support for the hypothesized 
model. Key results include: 

 H1 (Main Hypothesis): Servant leadership 
has a significant positive effect on 
employee well-being (β = 0.71, t = 34.80). 

 H2 (Humility → Well-being): Significant 
positive effect (β = 0.73, t = 26.74) 

 H3 (Altruism → Well-being): Significant 
positive effect (β = 0.76, t = 18.39) 

 H4 (Trustworthiness → Well-being): 
Significant positive effect (β = 0.67, t = 
33.14) 

 H5 (Service Orientation → Well-being): 
Strongest positive effect (β=0.79, t = 16.27) 

Model fit indices confirmed a good model fit: 

 χ²/df = 2.41 (acceptable if < 3) 

 RMSEA = 0.053 (acceptable if < 0.08) 

 GFI = 0.91, AGFI = 0.94, CFI = 0.90, NFI 
= 0.96 (all acceptable if > 0.90) 

These results collectively indicate that servant 
leadership, both as a holistic construct and through 
its individual dimensions, contributes meaningfully 
to enhancing the well-being of frontline bank 
employees. Among the dimensions, service 
orientation emerged as the most influential, 
underscoring the importance of leaders engaging 
actively and empathetically in addressing 
employee needs. 

Discussion 
The findings align with existing literature on the 
positive outcomes of servant leadership. As 
suggested by Liden et al. (2008) and Van 
Dierendonck (2011), servant leaders empower their 

followers, foster trust, and create psychologically 
safe environments, which are essential for 
employee well-being. Moreover, these findings 
extend the literature by validating the contextual 
applicability of servant leadership within Iranian 
public banking institutions, which operate under 
hierarchical and bureaucratic structures. 

Interestingly, the dimension of humility also 
showed strong effects, supporting the idea that 
humble leadership behaviors such as admitting 
mistakes, listening to feedback, and recognizing 
others’ contributions promote respect and 
connectedness, contributing to higher 
psychological well-being among staff. 

Conclusion 

This study offers valuable empirical evidence on 
the role of servant leadership in promoting 
employee well-being among frontline banking 
staff. The findings underscore that servant 
leadership through its focus on service, trust, 
humility, and altruism significantly enhances 
various aspects of employee well-being, including 
their psychological, physical, financial, and 
autonomy-related dimensions. 

The dimension of service orientation emerged as 
the strongest predictor, suggesting that leaders who 
actively support and serve their employees foster 
environments where well-being thrives. This has 
significant practical implications: bank managers 
and policy makers should prioritize servant 
leadership development as a strategic human 
resource initiative. Training programs, leadership 
assessments, and performance evaluations should 
incorporate servant leadership behaviors to 
institutionalize a culture of care, support, and 
service within banking institutions. 

Limitations and Future Research: This study was 
conducted in a single public-sector bank (Bank 
Sepah), limiting the generalizability of findings to 
private banking institutions or other sectors. Future 
research could explore these relationships in 
diverse organizational settings and incorporate 
longitudinal designs to assess causality. 
Additionally, qualitative investigations could 
enrich the understanding of how servant leadership 
is perceived and enacted in culturally distinct 
contexts like Iran. 
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 چكيذٌ 
زض‌قٗت‌‌ٞب‌ثب٘هؾجه‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌ٚ‌اثٗبز‌چٟبضٌب٘ٝ‌آٖ‌ثط‌ضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌نف‌قٗت‌‌تأثیطٞسف‌تحمیك‌حبيط،‌ثطضؾی‌

‌ٔسَ‌ٔحمك‌ؾبذتٝ ‌وٝ‌اظ ‌ ثب٘ه‌ؾپٝ‌زض‌قٟط‌تٟطاٖ‌ثٛز؛ ‌اؾت. ‌ضٞجطی‌ؾجه‌ٔسَ‌ٔفٟٛٔی‌تحمیك‌اؾبؼ‌ثطاؾتفبزٜ‌قسٜ
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ثطای‌ثطضؾی‌تحمیك‌‌.اؾتفبزٜ‌قس(‌2003)‌اظ‌تحمیك‌پبتطؾٖٛ‌ضؾب٘ی‌ذسٔتثٗس:‌تٛايٕ‌ٚ‌فطٚتٙی،‌ٟٔطٚضظی،‌لبثیّت‌اٖتٕبز‌ٚ‌

ٕٝ٘ٛ٘‌ ‌قبُٔ ‌‌220ای ‌تهبزفی ‌نٛضت ‌ثٝ ‌زازٜ‌‌ای‌ذٛقٝ٘فط ‌ٌطزآٚضی ‌اثعاض ‌قس. ‌تٛظیٕ ‌ثب٘ه‌پطؾكٙبٔٝ ‌قٗت ‌وبضوٙبٖ اظ

ٞب‌ثب‌اؾتفبزٜ‌ٚ‌ثیٗ‌خبٔٗٝ‌آٔبضی‌تٛظیٕ‌قس.‌تدعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌زازٜ‌تأییسوٝ‌ضٚایی‌ٚ‌پبیبیی‌آٖ‌‌ؾؤا50‌َ٘بٔٝ‌اؾتب٘ساضز‌ثب‌‌پطؾف

زض‌ؾُح‌ ٞبیی‌چٖٛ‌فطاٚا٘ی‌ٚ‌زضنس‌فطاٚا٘ی؛بض‌تٛنیفی‌ٚ‌آٔبض‌اؾتٙجبَی‌ا٘دبْ‌ٌطفت.‌زض‌ؾُح‌آٔبض‌تٛنیفی‌اظ‌قبذماظ‌آٔ

‌ ‌اظ ‌اؾتٙجبَی ‌اظ‌‌ٞبی‌ضٚـآٔبض ‌ٔٙٓٛض ‌ایٗ ‌ثطای ‌وٝ ‌اؾت؛ ‌قسٜ ‌ا٘دبْ ‌ٔؿیط ‌تحّیُ ‌ؾبذتبضی، ‌ٔٗبزلات ‌ٔسَ ٕٞجؿتٍی،

‌تأثیطضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌ثط‌ضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌‌وٝ‌ٌطزیس‌یح‌تحمیك‌ٔكرماؾتفبزٜ‌قس.‌ثطاؾبؼ‌٘تب‌ ِیعضَ ‌spss‌ٚافعاضٞبی‌٘طْ

ٔثجت‌زاضز‌ٚ‌ٞط‌چمسض‌ٔسیطاٖ‌زض‌ؾجه‌ٔسیطیتی‌ذٛز‌اظ‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌اؾتفبزٜ‌وٙٙس‌ضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌زض‌قٗت‌ثب٘ه‌افعایف‌

‌‌یبثس.‌ٔی ‌لبثیّت‌اٖتٕبز ‌ٟٔطٚضظی، ‌فطٚتٙی، ‌یٗٙی‌تٛايٕ‌ٚ ‌ثٗس‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض ‌ٕٞچٙیٗ‌ٞط‌چٟبض ‌ضفبٜ‌‌ضؾب٘ی‌ذسٔتٚ ثط
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 . هقده1ِ
‌ٚ‌‌زض‌ؾبظٔبٖ ‌ثبٖث‌ضٞجطی،‌ٔٛيٛٔ‌أطٚظی‌إٞیت‌ٞبی‌قطوتٞب

‌اؾت ‌وكف‌پی‌زض‌ٔسیطیت‌ٔحممبٖ‌ٚ‌ا٘سیكٕٙساٖ‌وٝ‌قسٜ

‌ٕٞٛاضٜ‌ٚ‌ٙسیثطآ‌ٞب‌ؾبظٔبٖ‌زض‌ٔٛفك‌ضٞجطاٖ‌ذهٛنیبت‌ٚ‌ٞب‌ٚیػٌی

.‌وٙٙس‌شوط‌ؾبظٔبٖ‌زض‌ضا‌ٔٛفك‌ضٞجط‌ٔكرهبت‌تب‌ثبقٙس‌تلاـ‌زض

‌٘ٓطیبت‌ٚ‌ضٞجطی‌ٔىبتت‌اذیط‌ٞبی‌ؾبَ‌زض‌ٞب‌تلاـ‌ایٗ‌پی‌زض
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‌ٔٗطفی‌ّٖٕی‌خبٔٗٝ‌ثٝ‌ٚ‌ٌطفتٝ‌قىُ‌ضٞجطی‌ظٔیٙٝ‌زض‌ٔتٗسزی

‌‌1٘بؾتٙىٛ)‌اؾت‌قسٜ ٔسَ‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌‌(.2024ٚ‌ٕٞىبضاٖ،

‌وٕبَ‌ٚ‌ ‌ثط ‌اؾت، ‌تىبّٔی‌یبزقسٜ ‌ٔؿیط ‌زض ‌خسیستطیٗ‌٘ٓطیٝ وٝ

‌قبُٔ‌‌نسالت ‌زیٍطاٖ ‌ثٝ ‌وطزٖ ‌ذسٔت ٚ‌ ‌قرهی )زضؾتی(

‌ ‌زاضز. ‌تأویس ‌خٛإٔ ٚ‌ ‌ٔكتطیبٖ ‌2016)‌2ایٍٙطاْوبضوٙبٖ، ضیكٝ‌(

‌ ٚ‌ ‌ٖمبیس ‌انَٛ، ‌زض ‌ضا ‌‌یٞب‌اضظـذسٔتٍعاضی ٚ‌‌زا٘س‌ٔیضٞجطی

‌‌ٛیسٌ‌ٔی ‌اوثط ‌ثطذلاف ‌ثطاؾبؼ‌‌ٞبی‌ٔسَایٗ ‌وٝ ‌اؾت ضٞجطی

‌ ‌تجییٗ ‌ضٞجطی ‌اٍِٛٞبی ‌وبض ‌حیٗ ‌ضٞجط‌قٛ٘س‌ٔیٔمتًیبت .

ؾجه‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌ثط‌٘مف‌‌.ثٝ‌زیٍطاٖ‌ذسٔت‌وٙس‌ذٛاٞس‌ٔی

‌ٞب‌آٖضٞجطاٖ‌زض‌یبضی‌ضؾب٘سٖ‌ثٝ‌پیطٚاٖ‌ٚ‌تلاـ‌ثطای‌حٕبیت‌اظ‌

‌ ‌ثٝ ‌ضؾیسٖ ‌زاضز‌ٞبی‌ْطفیتزض ‌تأویس ‌ذٛز ‌ٚ‌)‌تىبّٔی ِیسٖ

‌3ٕٞىبضاٖ ،2015.)‌‌ ‌ٔیبٖ ‌ثطذی‌‌٘ٓطاٖ‌نبحتزض ‌٘ٛیٗ، ضٞجطی

‌ٔطثٌٛ‌ ‌ضٞجطاٖ ‌ٍ٘طـ ٔٛ٘‌ ‌ثٝ ‌اؾبؾبً ‌٘فٛش، ‌فطایٙس ‌وٝ ٔٗتمس٘س

‌‌ٔی ‌ثبقس،‌‌وٝ‌یزضنٛضتقٛز. ‌ؾٛزاٌطا٘ٝ ‌ضٞجطی، ‌ثٝ ‌ضٞجط ٍ٘طـ

‌وبضوطزٞبی‌غیطاذلالی‌ٔی ٚ‌ ‌٘تبیح ‌ثٝ ‌٘فٛش ‌اٌط‌‌فطایٙس ‌أب ا٘دبٔس

‌وبضوطزی‌‌ٍ٘طـ‌ضٞجطی‌ؾجه‌تحَٛ ‌ثٝ ‌٘فٛش ‌فطایٙس آفطیٗ‌ثبقس،

(‌ ‌قس ‌ذٛاٞس ‌ٔٙتح ‌ٕٞىبضاٖاذلالی ٚ‌ ضٞجطی‌‌(.4،2023پٛا٘تی

‌ثبق ‌زیٍطاٖ ‌٘یبظٞبی ‌پبؾرٍٛی ‌اَٚ ‌زضخٝ ‌زض ‌وٝ ‌اؾت س.‌ٔٛفك

ضٞجط‌ذسٔتٍعاض‌‌ٞبی‌اِٚٛیتثٙبثطایٗ‌تٕطوع‌ثط‌ذسٔت‌ثط‌زیٍطاٖ‌اظ‌

‌٘یبظٞبی‌ ٚ‌ ‌إٞیت‌ثٝ‌تٛؾٗٝ‌پیطٚ ‌تأویس‌ثط ‌ضٞجط‌ذسٔتٍعاض اؾت،

‌‌خب٘جٝ‌ٕٞٝ ‌ضٞجطاٖ ‌زاضز. ‌ثبیس‌‌ٞبی‌ؾبظٔبٖآٖ ‌تحَٛ ‌حبَ زض

‌وبضوٙبٖ‌ٞٛقٕٙس ‌ثتٛا٘س ‌وٝ ‌آٚض٘س ‌ٚخٛز ‌ثٝ ‌خصة‌‌5ٔحیُی‌ضا ضا

ایٗ‌٘یبظ‌ثٝ‌یه‌ؾجه‌ضٞجطی‌ذبل‌زاضز.‌وٙٙس‌ٚ‌ثٝ‌وبض‌ٌٕبض٘س،‌ٚ‌

‌ٔكبغُ‌ؾبظٔب٘ی‌‌وٙس‌ٔیایٗ‌ؾجه‌ضٞجطی‌ایدبة‌ ‌ؾبظی‌غٙیوٝ

‌احؿبؼ‌ ‌وبضوٙبٖ ٚ‌ ‌قٛز، ‌زازٜ ُٕٖ‌ ‌اؾتملاَ ‌وبضوٙبٖ ‌ثٝ قٛ٘س،

تٛإ٘ٙسی‌ٚ‌زاقتٗ‌اذتیبض‌وٙٙس.‌زض‌ایٗ‌ؾجه‌ضٞجطی،‌ٔسیط‌ٔطثی‌

‌ ‌تّمی ‌‌قٛز‌ٔیوبضوٙبٖ ‌ضئیؽ ‌ثسٖٚٞب‌آٖ٘ٝ ‌یب‌ضٞجطی‌ٚخٛز‌.

‌فطزی‌ٔیبٖ‌اتهبَ‌حّمٝ‌اؾت‌ٕٔىٗ‌ٞسایت،‌خطیبٖ ‌ٚ‌اٞساف

‌تطزیس‌ٔٗٙی‌ثٝ‌حّمٝ،‌ایٗ‌ٌؿؿت.‌قٛز‌ٌؿؿتٝ‌ٚ‌يٗیف‌ؾبظٔب٘ی

‌ٔٙبفٕ‌ٚ‌اٞساف‌ٔمبثُ‌زض‌ٔٙبفٕ‌فطزی‌ٚ‌اٞساف‌إٞیت‌ثٝ‌٘ؿجت

‌ٌیطی‌قىُ‌زض‌خسی‌آفت‌یه‌تطزیسی،‌چٙیٗ‌ٚخٛز.‌اؾت‌ؾبظٔبٖ

‌ؾبظٔب٘ی ‌وٕه‌ثٝ‌ٖٕیك‌ُـتٕبی‌اظ‌حیحـن‌یطـٞجاؾت.ض‌اٖتٕبز

‌آٚضزٜثط‌خٟت‌ضيعـث‌اٖٞجطض‌ٚ‌طزیپص‌یٔ‌ْ٘دبا‌اٖ،یٍطز‌زٖوط

‌اضذسٔتٍع‌ٖچٛ‌ٓـٞ‌ٝـخبٔٗ‌ٚ‌ٖتطیبـٔك‌ٖ،بـوٙضوب‌یٞبظ٘یب‌زٖوط
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‌وٙٙس‌یٔ‌ُٖٕ ‌اضلط‌یٞجطض‌یعـٔطو‌تٝـٞؿ‌زض‌سـثبی‌سٔتـذ.

‌ثبقس‌قتٝزا ‌قىُ‌تٟٙب‌ِیٚ‌اؾت‌یٞجطض‌ثب‌ضت‌ٕٞطاٜلس‌ٌطچٝا.

زض‌‌(.6‌،2005ٞبٔفطیؽ)‌ؾتا‌اضیذسٔتٍع‌آٖ،‌اظ‌ٚٔٔكط‌زٜؾتفبا

،‌وٙس‌ٔی٘تیدٝ‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌وبضوٙبٖ‌ضا‌تكٛیك‌ثٝ‌ذٛزؾبظی‌

‌ ‌ٌؿتطـ ‌ثطای ‌ضا ‌وبضوٙبٖ ‌٘مف‌ٔیُ ‌ایٗ ‌ایفبی ‌ٞبی‌تٛا٘بییوٝ

‌ ‌افعایف ‌‌زٞس‌یٔقٙبذتی ‌ثطای‌‌یٞب‌فطنت‌تٛا٘س‌یٔٚ ثیكتطی

‌ ‌ضٞجطاٖ‌‌یٞب‌سٜیازاقتٗ ‌ایٗ ‌ثط ‌ٖلاٜٚ ‌ثبقٙس. ‌ ‌زاقتٝ ذلالب٘ٝ

‌ ‌یبضی ‌ذٛز ‌وبضوٙبٖ ‌ثٝ ‌تهٛض‌‌ضؾب٘ٙس‌یٔذسٔتٍعاض ٚ‌ ‌تهٛیط تب

‌وبضوٙبٖ‌‌یتط‌ذلالب٘ٝ ‌٘تیدٝ ‌زض ‌وٙٙس؛ ‌ایدبز ‌ؾبظٔبٖ‌ضا ٚ‌ ‌ذٛز اظ

‌ذُطات‌احتٕبِی‌ ‌ثطاثط ‌زض ‌ثیكتطی‌ضا ‌احؿبؼ‌أٙیت‌قغّی ثبیس

‌ ‌تب ‌ثبقٙس ‌ثطای‌تسٚیٗ‌‌یٞب‌ضاٜزاقتٝ ذلالب٘ٝ‌‌یٞب‌سٜیاخسیسی‌ضا

،‌ذسٔتٍعاض(.‌‌زض‌ضفتبض‌ضٞجط‌7‌،2011ٖٚ‌زایط٘سٚن)‌أتحبٖ‌وٙٙس

‌ ‌ٔتحس ‌وبضی ‌ٌطٜٚ ‌یه ‌اؾت ‌ٔٙس ‌ٖلالٝ ‌ٚخٛزضٞجط ‌ٚ‌‌ثٝ آٚضز

‌ذٛز‌ ‌وبض ‌اظ ‌اؾبؾی ‌قىُ ‌ثٝ ‌وبضوٙبٖ ‌وٝ ‌وٙس ‌حبنُ إَیٙبٖ

‌اؾت.‌ ‌وبضوٙبٖ ‌ضفبٜ ‌ثٝ ‌ُٔٗٛف ‌ضٞجط ‌انّی ‌تٛخٝ ‌زاض٘س، ضيبیت

فطو‌ثط‌آٖ‌ثٛز‌وٝ‌ایٗ‌زٚ‌ؾجه‌ضٞجطی‌ثط‌ضٚی‌زٚ‌ؾط‌یه‌َیف‌

‌ٔی ‌ثٙبثطایٗ‌چٙیٗ‌تهٛض ‌زاض٘س. ‌‌لطاض ‌یب ‌یه‌ضٞجط ‌تٛا٘س‌یٔقس‌وٝ

‌ٚ‌ ‌وبضٌطا ‌ثبقس‌یب تٛا٘س‌ٞط‌زٚ‌ضفتبض‌ضا‌‌زض‌آٖ‌ٚاحس‌ٕ٘یوبضٔٙسٌطا

‌ثبقس. ‌‌زاقتٝ ٚ‌ ‌ٞب ‌ؾبظٔبٖ ‌ضٞجطاٖ ٚ‌ ‌ثبیس‌‌ٞب‌قطوتٔسیطاٖ ٘یع

‌وٝ‌‌ٞب‌آٖثسا٘ٙس‌وٝ‌اٖتٕبز‌وبضوٙبٖ‌ثٝ‌ ٔٙفٗت‌زٚ‌َطفٝ‌زاضز‌چطا

‌8چٛی)‌٘یع‌ذٛاٞس‌قس‌ٞب‌آّٖٖٕىطز‌ثٟتط‌وبضوٙبٖ‌ٔٛخت‌پیكطفت‌

‌(.‌2018ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌

‌تأثیطثٙبثطایٗ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ُٔبِت‌فٛق‌تحمیمبت‌وٕتطی‌ثٝ‌ضاثُٝ‌یب‌

ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌ثط‌ضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌وبض‌قسٜ‌ٚ‌ثیكتط‌ٔتغیط‌ضٞجطی‌

‌ضفتبض‌ ٚ‌ ‌ؾبظٔب٘ی ‌تٟٗسات ‌ٔب٘ٙس ‌ٔتغیطٞبیی ‌ثب ‌ضا ذسٔتٍعاض

‌وبض‌قسٜ‌اؾت‌ٚ‌ٕٞچٙیٗ‌زض‌ایٗ‌ثیٗ‌ قٟطٚ٘سی‌ٚ‌ؾبیط‌ٔتغیطٞب

ٞؿتٙس‌زض‌‌ٞب‌ثب٘ه‌ذهٛل‌ثٝبٖ‌وبضوٙبٖ‌نف‌وٝ‌ذٍ‌ٔمسْ‌ؾبظٔ

تحمیمبت‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌وٕتط‌ٔٛضز‌تٛخٝ‌لطاض‌ٌطفتٝ‌اؾت‌ِصا‌

‌ ‌اؾت‌ثٝ ‌ؾٗی‌قسٜ ‌تحمیك‌حبيط ‌ٚ‌ضٞجط‌تأثیطزض ‌ ی‌ذسٔتٍعاض

‌آٖ ‌چٟبضٌب٘ٝ ‌ثب٘ىساضی‌‌اثٗبز ‌ثرف ‌زض ‌نف ‌وبضوٙبٖ ‌ضفبٜ ثط

‌ثپطزاظیٓ.‌

 . هباًی ًظری2

‌: رَثري خذمتگسار ‌ضٞجطی ‌ؾجه ‌وٝ ضا‌‌‌ذسٔتٍعاضٔسیطا٘ی

‌ ‌اثتسا‌وٙٙس‌ٔیا٘تربة ‌ٚ‌وٙٙس‌ٔی‌تٛخٝ‌زیٍطاٖ‌٘یبظٞبی‌ثٝ‌زض
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‌ضٞجطاٖثطآٚضزٜ‌ٔی‌ضا‌ذٛز‌٘یبظٞبی‌ؾپؽ ‌افطاز‌ذسٔتٍعاض،‌ؾبظ٘س.

‌تكٛیك‌‌ضا ‌ٞسایت‌تب‌وٙس‌ٔی‌ثیكتط ‌ثرٛاٞٙس ‌٘تیدٝ‌ایٙىٝ ‌وٙٙس.

‌قرهی‌ظ٘سٌی‌اضتمبی‌پیطٚ،‌ٚ‌ضٞجط‌ٔٛلٗیت‌ثیٗ‌حطوت‌ایٗ‌ٟ٘بیی

‌افطاز‌ٚ‌ٟ٘بزٞب‌ٔمبثُ‌زض‌ضا‌آ٘بٖ‌ٞبی‌ٔؿئِٛیت‌ٚ‌اؾت‌افطاز

‌ضٞجطیزٞس‌ٔی‌افعایف‌اَطافكبٖ ‌ضٞجطی‌ضٚیىطز‌یه‌ذسٔتٍعاض‌.

‌ٖبَفی،‌ٕٞچٖٛ‌ٔرتّفی‌اثٗبز‌زض‌ضا‌ظیطزؾتبٖ‌وٝ‌اؾت‌ٍ٘ط‌وُ

‌ؾبظز‌ٔی‌زضٌیط‌ٔٗٙٛی‌ٚ‌اذلالی ‌لسضتی‌ثٝ‌ٞب‌آٖ‌وٝ‌ای‌ٌٛ٘ٝ‌ثٝ،

‌قٛ٘س‌تجسیُ‌زاض٘س،‌ضا‌تٛا٘ف‌آ٘چٝ‌ثٝ‌تب‌یبثٙس‌ٔی‌زؾت ‌ضٞجط. ‌ِصا

‌اؾبؼ‌ثط‌پیطٚاٖ‌تٛؾٗٝ‌ز٘جبَ‌ثٝ‌اَٚ‌ی‌ّٚٞٝ‌زض‌ذسٔتٍعاض

ایٛا‌)‌اؾت‌ضٞجطاٖ‌اذلالی‌ٚ‌زٚؾتب٘ٝ‌٘ٛٔ‌،َطف‌یث‌یٞب‌یطیٌ‌خٟت

ٞبی‌ضٞجطی‌‌ٞبی‌ٔرتّف‌زضثبضٜ‌ٚیػٌی‌٘ٓطیٝ‌(.1‌،2019ٚ‌ٕٞىبضاٖ

 زازٜ‌قسٜ‌اؾت.‌2ذسٔتٍعاض‌زض‌خسَٚ‌

 ي رَثري خذمتگسارَا ييصگيمختلف درتارٌ  يَاٍ يوظر -1جذيل 

 رديف
محقق يا 

 پصيَطگر
 ي رَثري خذمتگسارَا ييصگي سال

‌‌1977ٌطیٗ‌ِیف‌1

‌‌ضؾب٘ی‌ذسٔت ‌٘یبظٞبی ‌ثطآٚضزٖ ‌پیطٚاٖ، ،‌ٞب‌آٖثٝ

‌ضٚحیٝ ‌ٔتمبثُ، ‌اٖتٕبز ٕٞىبضی،‌‌تٛإ٘ٙسؾبظی،

‌اظ‌لسضت‌یاؾتفبزٜ‌اذلالپیطٚاٖ،‌‌ٚ‌پطٚضـتٛؾٗٝ‌

‌2‌1993ثلان‌2
‌ ٚ‌ ‌٘یبظٞب ‌زا٘ؿتٗ ‌ٔمسْ ‌یٞب‌ذٛاؾتٝذبزٔیت،

‌زیٍطاٖ

‌3‌1994وبٚی‌3

‌ ‌ایدبز‌ضٚاثٍ‌ٔجتٙی‌‌یٞب‌یؿتٍیقبتٛايٕ، وّیسی،

‌قىُ‌ ‌ثٝ ‌ّٖٕىطزی ‌لطاضزازٞبی ‌تٙٓیٓ ‌اٖتٕبز، ثط

‌ثطز،‌وٕه‌وطزٖ‌ثٝ‌زیٍطاٖ-ضٚاثٍ‌ثطز

‌،‌اؾتفبزٜ‌ٔكطٚٔ‌اظ‌لسضتضؾب٘ی‌ذسٔت‌4‌1994٘بیط‌4

‌5‌1995ؾ5‌ٍٝٙ
‌ ٚ‌ ‌ثٝحٕبیت ‌ضٞجطی ‌زٚؾتی، ‌ثهیطت، ‌پكتیجب٘ی،

‌ٚ‌ٔكبضوتی‌خٕٗینٛضت‌

‌6‌1995اؾپیطظ‌6

‌آٌبٞی،‌ ‌قفبثركی، ‌ٕٞسِی، ‌زازٖ، ٌٛـ

‌یٔتمبٖسؾبظ ‌ؾطپطؾتی،‌یٍ٘ط‌ٙسٜیآ، ٚ‌ ‌ذبزٔیت ،

‌تٟٗس‌ثٝ‌ضقس‌افطاز،‌‌ایدبز‌ٌطٜٚ

‌7‌1997ثبت7‌ٗ
‌ٚ‌ ‌زازٖ ‌یبز ‌تٛإ٘ٙسؾبظی، ‌تكٛیك، ‌زازٖ، ٌٛـ

‌آٔٛظـ،‌تفٛیى‌اذتیبض

‌8‌1998قٛاضتع‌8

‌ ‌زض ‌ٔكبضوتی ‌زیسٌبٜ ‌ثٝ ،‌ٞب‌یطیٌٓ‌یتهٕتٛخٝ

ٞسایت‌پیطٚاٖ،‌تساضن‌ٔحیٍ‌ٔٙبؾت‌ثطای‌فٗبِیت‌

‌وبضوٙبٖ،‌اتربش‌تهٕیٕبت‌زضؾت،‌تٛخٝ‌ثٝ‌آیٙسٜ

9‌
پیچ‌ٚ‌

ً٘ٚ9‌2000‌

‌ییخٛ‌وٕبَ ‌فطٚتٙی، ‌ثٝ‌ضؾب٘ی‌ذسٔت، ‌تٛخٝ ،

‌ثیٙف‌ ‌وبضوٙبٖ، ‌تٛؾٗٝ ٚ‌ ‌تٛإ٘ٙسؾبظی زیٍطاٖ،

‌ ‌یٌصاض‌ٞسفٔساضی، ‌ٞسایت، ‌یؾبظ‌ٔسَ، ‌ٌطٜٚ،

‌ٔكبضوتی‌یطیٌٓ‌یتهٕؾبظی‌ٚ‌

‌لاظْ‌ٞب‌یػٌی2002‌ٚضاؾ10‌‌ٚ‌ُ ‌ا٘ساظ‌چكٓ: نسالت،‌‌‌یی،ٌٛ‌ضاؾت،

                                                             
1 Eva et al. 
2 Black 
3 Covey 
4 Nair 
5 senge 
6 Spears 
7 Butten 
8 Schwartz 
9Page and Wong 

‌‌اؾتٖٛ ‌اظ‌ضؾب٘ی‌ذسٔتاٖتٕبز، ‌لسضزا٘ی ‌اٍِٛؾبظی، ،

‌زیٍطاٖ‌ٚ‌تٛإ٘ٙسؾبظی

‌ِیبلت،‌‌ٞب‌یػٌیٚ ٚ‌ ‌لبثّیت ‌اٖتجبض، ‌اضتجبٌ، ّٔعْٚ:

‌ٔتمبٖسؾبظی،‌ ‌٘فٛش، ذبزٔیت،‌حًٛض‌زض‌ٔحُ‌وبض،

‌تفٛیى‌اذتیبض‌زٞٙسٜ‌بزیٌٛـ‌زازٖ،‌تكٛیك،‌

ز٘یؽ‌11‌‌ٚ

‌10ٚیٙؿتٖٛ

‌ضؾب٘ی‌ذسٔتثیٙف‌ٔساضی،‌‌تٛإ٘ٙسؾبظی‌،‌‌2003

11پتطؾ12‌ٖٛ
‌2003‌‌ ‌تٛايٕ، ‌یزٚؾت‌ٟ٘ٛٔٔطٚضظی‌، ‌اٖتٕبز، ،‌ا٘ساظ‌چكٓ،

‌یتٛإ٘ٙسؾبظ،‌ضؾب٘ی‌ذسٔت

‌ضاثُٝ‌پیطٚ‌ٚ‌ضٞجط‌ثطاؾبؼ‌ٖكك‌اِٟی‌ٚ‌ٟٔطٚضظی‌‌2004ٚیٙؿت13‌ٖٛ

احتطاْ‌ٌصاقتٗ‌ثٝ‌قأٖ‌افطاز،‌ایدبز‌اٖتٕبز‌ٔتمبثُ،‌‌12‌2008ِیس14‌ٖ

‌٘فٛش‌زض‌پیطٚاٖ

ٞب15‌‌ٚ‌ٖ

‌13ٕٞىبضاٖ

‌‌یٙیآفط‌اضظـ‌2010 ‌اختٕبٔ، ٔفٟٛٔی،‌‌یٞب‌ٟٔبضتثطای

تٛإ٘ٙسؾبظی،‌وٕه‌ثٝ‌ضقس‌ٚ‌پیكطفت‌ظیط‌زؾتبٖ‌

‌ٚ‌ضفتبض‌اذلالی

‌ٔٛضز‌: اتعاد رَثري خذمتگسار ‌زض ‌وٝ ‌پیكیٗ ‌تحمیمبت َجك

ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌ضا‌ثٝ‌‌تٛاٖ‌ٔیضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌ا٘دبْ‌قسٜ‌اؾت‌

 چٟبض‌ثرف‌تمؿیٓ‌وطز:

 الف: تًاضع ي فريتىي

‌فطٚتٙی ٚ‌ ‌تٛخٝ‌ذٛزـ‌ثٝ‌تٟٙب‌فطز‌وٝ‌ٔٗٙبؾت‌ثسیٗ‌تٛايٕ

‌اؾتٗسازٞبی‌ٚ‌ٞب‌تٛا٘بیی‌ٚ‌زاضز‌تٛخٝ‌٘یع‌زیٍطاٖ‌ثٝ‌ثّىٝ‌،‌٘ساقتٝ

‌ٞب‌ٚیػٌی‌ایٗ‌ذسٔتٍعاض‌ضٞجطاٖ.‌زٞس‌ٔی‌لطاض‌تٛخٝ‌ٔٛضز‌ضا‌ؾبیطیٗ

‌ذٛز‌پیطٚاٖ‌٘یبظٞبی‌زازٖ‌تیاِٚٛ‌ٚ‌ؾبیطیٗ‌ثٝ‌زضخٝ‌وٕه‌ثٝ‌ضا

‌(.15‌،2005ٚ‌ثٛوبض٘یب‌‌ز٘یؽ؛‌14‌2003پبتطؾٖٛ)ؾبظ٘س‌‌ٔی‌ّٖٕی

 مُريرزيب: 

‌ثٙب‌ٔحجت‌ٚ‌ٖكك‌اؾبؼ‌ثط‌ذسٔتٍعاض‌ضٞجط‌ٚ‌پیطٚ‌ی‌ضاثُٝ‌اؾبؼ

‌ٚ‌اختٕبٖی‌،‌اذلالی‌ٔفْٟٛ‌ثٝ‌ٖكك‌،‌ٖكك‌ایٗ.‌‌اؾت‌قسٜ‌ٟ٘بزٜ

‌تٟٙب‌ضا‌فطز‌ٞط‌ضٞجطاٖ‌وٝ‌ٌطزز‌یٔ‌ؾجت‌ٖكك‌ایٗ‌اؾت‌ٔٗٙٛی

‌فطز‌ٞط‌ثّىٝ‌ٍ٘یط٘س‌٘ٓط‌زض‌اٞساف‌ثٝ‌زؾتیبثی‌ثطای‌ٚ‌اثعاض‌ٖٙٛاٖ‌ثٝ

‌تٕبیلات‌ٚ‌ٞب‌ذٛاؾتٝ‌ٚ‌٘یبظٞب‌ثب‌ا٘ؿب٘ی‌،‌وبُٔ‌ا٘ؿبٖ‌یه‌ٖٙٛاٖ‌ثٝ

‌(.2004ز٘یؽ،‌‌؛2003پبتطؾٖٛ‌قٛز)‌زیسٜ‌ٌٛ٘بٌٖٛ

 ج: قاتليت اعتماد

‌اضتجبٌ‌اٖتٕبز ‌تٗبُٔ‌ٚ ‌پیطٚاٖ‌ثیٗ‌ضٞجط‌ٔؿتمیٓ‌زض ‌ٚخٛز‌ثٝ‌ٚ

‌آیس‌ٔی .‌اؾت‌يطٚضی‌ٚ‌لاظْ‌ؾبظٔبٖ‌زض‌اٖتٕبز‌حفّ‌ٚ‌ایدبز.

‌ٖٛأُ‌تطیٗ‌ٟٔٓ‌اظ‌یىی‌ٌٚطزز‌‌ٔی‌ٔحؿٛة‌ضٞجطی‌ی‌كٝیض‌اٖتٕبز

‌اؾت‌یٚض‌ثٟطٜ‌ٚ‌ضٞجطی‌اثطثركی‌ٚ‌ضٞجط‌،‌پیطٚ‌ضاثُٝ‌زض‌٘فٛش

‌(.2004ز٘یؽ،‌؛‌2003پبتطؾٖٛ‌)

‌
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 رساوي خذمتج: 

‌ٚ‌ٞب‌ٍ٘طـ‌ٚ‌ضفتبضٞب‌زض‌ضا‌زیٍطاٖ‌ثٝ‌ضؾب٘ی‌ذسٔت‌ضٞجطاٖ،

‌ثٝ‌وٝ‌اؾت‌وؿی‌ذٛة‌ضٞجط‌.زٞٙس‌ٔی‌٘كبٖ‌ذٛز‌ٞبی‌اضظـ

.‌وٙٙس‌ذسٔت‌اٚ‌ثٝ‌زیٍطاٖ‌وٝٗ‌یا‌تب‌وٙس‌ٔی‌ذسٔت‌زیٍطاٖ

‌احؿبؼ‌وٙٙس‌ٔی‌ذسٔت‌ٞب‌آٖ‌ثٝ‌وٝ‌وؿب٘ی‌ثطاثط‌زض‌وبضوٙبٖ

‌‌وٙٙس‌ٔی‌ٔؿئِٛیت ‌ٔٛضز‌وٕتط‌ضٞجطی‌ٔجبحث‌زض‌ضؾب٘ی‌ذسٔت.

‌ثسیٗ‌آٖ‌ٚ‌اؾت‌قسٜ‌پطزاذتٝ‌آٖ‌ثٝ‌وٕتط‌ٚ‌ٌطفتٝ‌لطاض‌تٛخٝ

‌نطفبً‌فطزی‌ٞط‌وٝ‌زاقتٝ‌ٚخٛز‌ثسٌٕب٘ی‌ایٗ‌ٕٞٛاضٜ‌وٝ‌اؾت‌زِیُ

‌ثطای‌خبیی‌زیٍط‌ٚ‌وٙس‌ٔی‌ُٖٕ‌ذٛز‌قرهی‌اؾبؼ‌ٔٙبفٕ‌ثط

‌زاقت)‌٘رٛاٞس‌ٚخٛز‌زیٍطاٖ‌ٔٙبفٕ‌ثٝ‌تٛخٝ ‌؛2003پبتطؾٖٛ

‌(.2004ز٘یؽ،‌

‌ٔٙبثٕ‌ٔسیطیت‌قبذٝ‌ٚ‌ٔسیطیت‌ّٖٓ‌تحَٛ‌ََٛ‌زض: رفاٌ كاركىان

‌٘یطٚی‌وبض‌ویفیت‌تًٕیٗ‌ثطای‌تٕٟیسات‌الؿبْ‌ٚ‌ا٘ٛأ‌ا٘ؿب٘ی

أطٚظٜ‌ٚلتی‌وبضوٙبٖ‌زض‌ؾبظٔبٖ‌احؿبؼ‌‌اؾت؛‌قسٜ‌تسٚیٗ‌ا٘ؿب٘ی

‌تطن‌آضف ‌فىط ‌ثٝ ‌وٕتط ‌ثبقٙس ‌زاقتٝ ‌ٚ‌بٜ ‌ثٛز ‌ذٛاٞٙس ‌ؾبظٔبٖ ٖ

‌ٞٓ‌ثیكتط‌ثٝ‌ضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌ اؾتطاتػی‌ٔسیطیت‌‌ٖٙٛاٖ‌ثٝؾبظٔبٖ‌ٞب

‌ثٝ‌وبضوٙبٖ‌.‌ثٝ‌ٕٞیٗ‌زِیُ‌أطٚظٜ‌ضفبٜوٙٙس‌ٔیٔٙبثٕ‌ا٘ؿب٘ی‌تٛخٝ‌

‌تٗطیف‌ٞیچ‌اؾت‌قسٜ‌تجسیُ‌ٟٔٓ‌تحمیمبتی‌ٔٛيٛٔ‌یه

‌ٞط‌چمسض‌ضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌زض‌ؾبظٔبٖ‌‌ٚخٛز‌آٖ‌اظ‌یا‌ىپبضچٝی ٘ساضز.

‌ ‌ثبقس ‌ثطذٛضزاض ‌ثٟتطی ‌ٚيٗیت ‌اظ ‌‌ّٖٕىطزٞب ثٟتط‌‌ٞب‌آٖفطزی

‌زض‌ًٕٖٔٛ‌ؾبظٔب٘ی‌زٚ‌فطْ‌وّی‌ضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌ٚخٛز‌ ذٛاٞس‌ثٛز.

‌تدبضة‌ ‌ثٝ ‌اقبضٜ ٚ‌ ‌وبض ‌زض ‌شٞٙی ‌تدبضة ‌ثط ‌ٔتٕطوع ‌یىی زاضز،

‌ض ‌قغّی، ‌ضيبیت ‌٘ٓیط ‌تٟٗس‌قغّی ‌ ‌ٚیػٜ ‌خٙجٝ ‌ثب ‌وبضی يبیت

‌یٞب‌قبذهٝؾبظٔب٘ی‌زاضز،‌زیٍطی‌ؾلأت‌وبضی‌ثٛزٜ‌ٚ‌قبُٔ‌ٞٓ‌

‌‌یقٙبذت‌ضٚاٖ ‌وبضوٙبٖ ‌ؾلأت ‌فیعیِٛٛغیىی ٓٞ‌ ِیبً٘،‌)‌اؾتٚ

 (.1403؛‌غطیجی‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌2023
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‌ٕٞىبضاٖ ٚ‌ ‌1403)غطیجی ‌(؛ ‌ثب ‌ضا ‌تأثیط‌ثطضؾی‌ٖٙٛاٖ،تحمیمی

‌٘مف‌ثب‌پطؾتبضاٖ‌ذسٔت‌تطن‌لهس‌ثط‌ؾبظٔب٘ی‌ٖساِت

‌قٟط‌ٞبی‌­ثیٕبضؾتبٖ‌پطؾتبضاٖ‌ثیٗ‌زض‌وبضوٙبٖ‌ضفبٜ‌ٌطی‌­ٔیب٘دی

‌زاز٘س؛‌تٟطاٖ ‌ٞط‌وٝ‌ٌطزیس‌ٔكرم‌تحمیك‌٘تبیح‌ثطاؾبؼ‌ا٘دبْ

‌قطایٍ‌زض‌ؾبظٔب٘ی‌ٖساِت‌ٚيٗیت‌ثیٕبضؾتبٖ‌یه‌زض‌چمسض

‌قغُ‌تطن‌فىط‌ثٝ‌وٕتط‌ثیٕبضؾتبٖ‌آٖ‌پطؾتبضاٖ‌ٌیطز‌لطاض‌ُّٔٛثی

‌ثٛز‌ذٛاٞٙس‌ٞؿتٙس؛‌ٔكغَٛ‌آٖ‌زض‌وٝ‌ثیٕبضؾتب٘ی‌یب ‌ٖساِت.

‌اظ‌ضفبٜ‌ازضان‌ٚ‌زاضز‌پطؾتبضاٖ‌ضفبٜ‌ثط‌ضا‌تأثیط‌ثیكتطیٗ‌ؾبظٔب٘ی

‌ثیٕبضؾتبٖ‌اظ‌ٞب‌آٖ‌وٕتط‌ذسٔت‌تطن‌ثٝ‌ٔٙدط‌پطؾتبض‌َطف

‌.قٛز‌ٔی

‌ٞسف‌ثطضؾی‌ (،1402)ٌطأی‌ٚ‌ّٔىكبٞی ضاثُٝ‌ؾجه‌پػٚٞف‌ثب

‌ٞبی‌قطوتوبضوٙبٖ‌ ثب‌ّٖٕىطز‌ٚ‌اقتیبق‌قغّی ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض

.‌٘تبیح‌ایٗ‌پػٚٞف‌٘كبٖ‌زازٜ‌زاز٘س پیٕب٘ىبض‌فٛلاز‌ٔجبضوٝ‌انفٟبٖ

‌اقتیبق‌ ٚ‌ ‌وبضوٙبٖ ‌ّٖٕىطز ‌ذسٔتٍعاض، ‌ضٞجطی ‌ؾجه ‌وٝ اؾت

‌ قغّی ‌انفٟبٖ‌ٞبی‌قطوتزض ‌ٔجبضوٝ ‌فٛلاز ‌ٚيٗیت‌ پیٕب٘ىبض زض

٘یع‌یه‌٘مف‌خعئی‌ضا‌ غیط‌اقتیبق‌قغّیُّٔٛثی‌لطاض‌زاقتٝ‌ٚ‌ٔت

یه‌ٔتغیط‌ٔیب٘دی‌زض‌ضاثُٝ‌ثیٗ‌زٚ‌ٔتغیط‌ؾجه‌ضٞجطی‌‌ٖٙٛاٖ‌ثٝ

‌.ٚ‌ّٖٕىطز‌وبضوٙبٖ‌ثط‌ٖٟسٜ‌زاضز ذسٔتٍعاض

‌تأثیط‌ثطضؾی‌تحمیمی‌ضا‌ثب‌ٖٙٛاٖ‌(؛1399)احٕسی‌ظٞطایی‌ٚ‌ُِیفی

‌ذلالب٘ٝ‌ٚ‌وٙٙسٜ‌وٕه‌ضفتبضٞبی‌ثط‌ذسٔتٍعاض‌ضٞجطی‌اظ‌ازضان

‌ازضان‌وٝ‌زاز‌٘كبٖ‌ٞب‌بفتٝی..‌ا٘دبْ‌زاز٘س‌وطج‌قٟط‌ثیٕٝ‌وبضوٙبٖ

‌اظ‌وٙٙسٜ‌وٕه‌ضفتبض‌ٚ‌ذلالب٘ٝ‌ضفتبض‌ا٘دبْ‌ثط‌ذسٔتٍعاض‌ضٞجطی‌اظ

‌ٌصاضز‌یٔ‌تأثیط‌وبضوٙبٖ‌ؾٛی ‌اظ‌ثبلایی‌ؾُح‌اظ‌وٝ‌وبضوٙب٘ی.

‌ٞؿتٙس‌ثطذٛضزاض‌پیطٚ‌ٚ‌ضٞجطی‌ضٚاثٍ ‌ثٟتط‌ضٞجطاٖ‌تٛؾٍ.

‌ٚ‌زاض٘س‌ذلالب٘ٝ‌یٞب‌سٜیا‌تِٛیس‌ثط‌ٔثجتی‌اثط‌ٚ‌قٛ٘س‌ٔی‌پكتیجب٘ی

‌ثٝ‌تٕبیُ‌ثیكتط‌ٞؿتٙس‌ثٟتط‌ویفیت‌ثب‌یا‌ضاثُٝ‌زاضای‌وٝ‌ظٔب٘ی

‌.زٞٙس‌ٔی‌ذٛز‌٘كبٖ‌اظ‌وٙٙسٜ‌وٕه‌ضفتبضٞبی‌ا٘دبْ

‌نسیمی ٚ‌ ‌ٔٙف ‌ (؛1395)ضيبیی ‌ثطضؾی ضٞجطی‌‌تأثیطپػٚٞف

‌اٍ٘یعـ ذسٔتٍعاض ‌ّٖٕىطز ثط ٚ ‌ ‌ؾبظٔبٖ ‌احٕط‌ٞلاَوبضوٙبٖ

‌ ‌قطلی ‌‌زاز٘س.آشضثبیدبٖ ‌ثٛز ‌آٖ ‌اظ ‌حبوی ‌اثٗبز‌٘تبیح ٕٝٞ‌ وٝ

‌اٍ٘یعـ ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض ‌ّٖٕىطز ثط ثٛزٜ،‌‌طٌصاضیوبضوٙبٖ‌تأث ٚ

‌ ‌ثٝ ‌ثیكتط ‌تٛخٝ ‌ثب ‌ثبیس ‌ذسٔتٍعاض ‌ضٞجطاٖ وٝ‌‌ضؾب٘ی‌ذسٔتِصا

‌ٔحٛضی‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض ‌لبثّیت‌اؾت ٞؿتٝ ‌فطٚتٙی، ٚ‌ ‌تٛايٕ ،

ٚ‌‌اؾتٖٛأُ‌٘فٛش‌زض‌ضٚاثٍ‌ضٞجط‌پیطٚ‌‌ٗیتط‌ٟٔٓاٖتٕبز‌وٝ‌یىی‌اظ‌

‌ ‌ثب ‌ذٛز ‌وبضوٙبٖ ‌ثٝ ‌٘ؿجت ‌خّٕٝ‌‌ٞبی‌ضٚـٟٔطٚضظی ‌اظ ٔرتّف

‌اٍ٘یعـ ‌افعایف ‌ثبٖث ‌وبضوٙبٖ، ‌تكٛیك ٚ‌ ‌ّٖٕىطز لسضزا٘ی ٚ 

‌.وبضوٙبٖ‌قٛ٘س
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‌یٞب‌ؾجه‌تأثیط‌ضا‌ثب‌ٖٙٛاٖ‌زضن‌(‌تحمیمی2023)1زاؼ‌ٚ‌پبتب٘یه

‌وبضوٙبٖ‌ثط‌ضٞجطی‌یٞب‌ؾجه ًٖٛ‌‌-ضٞجط‌تجبزَ‌َطیك‌اظ‌ضفبٜ

‌ثطای ‌ٞبی‌ؾجه‌غیطٔؿتمیٓ‌ٚ‌ٔؿتمیٓ‌اضتجبٌ‌یبفتٗ‌ا٘دبْ‌زاز٘س.

‌ؾبذتبضی‌ٔٗبزلات‌ؾبظی‌ٔسَ‌تىٙیه‌اظ‌وبضوٙبٖ‌ضفبٜ‌ثب‌ضٞجطی

‌قس‌اؾتفبزٜ ‌تأییس‌ضا‌وبضوٙبٖ‌ضفبٜ‌ٔطاتجی‌ؾّؿّٝ‌ؾبذتبض‌٘تبیح.

                                                             
1 Das & Pattanayak 
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‌ذسٔتٍعاض‌ٚ‌تٛإ٘ٙسؾبظ‌،ٗیآفط‌تحَٛ‌ضٞجطی‌وٝ‌زاز‌٘كبٖ‌ٚ‌وطز

‌وبضوٙبٖ‌ٔؿتمیٓ‌َٛض‌ثٝ ‌زٞس‌ٔی‌اضتمب‌ضا‌ضفبٜ ‌ذسٔتٍعاض‌ضٞجطی.

‌زاقت.‌تأثیط‌وبضوٙبٖ‌ضفبٜ‌ثط‌ٔؿتمیٓ‌َٛض‌ثٝ‌فمٍ

ع ٌٔٛ‌ ‌ٕٞىبضا1‌ٖاٚضتع ‌ضٞجطی‌(2022)ٚ ‌ٖٙٛاٖ ‌ثب ‌ضا ‌تحمیمی

‌ثٝ‌زؾتیبثی‌ثطای‌قغّی‌ٔٙبثٕ‌ٖٙٛاٖ‌ثٝ‌انیُ‌ضٞجطی‌ٚ‌ذسٔتٍعاض

ا٘دبْ‌‌ٞب‌اضظـ‌اؾبؼ‌ثط‌ٞب‌ؾبظٔبٖ‌ثیٗ‌زض‌وبضٌطاٖ‌شٞٙی‌ضفبٜ

‌ؾٟٓ ‌وٝ‌اؾت‌ایٗ‌زازٖ‌٘كبٖ‌زض‌تحمیك‌ایٗ‌انّی‌زاز٘س.

‌ٞٓ‌وٙبض‌زض‌وٝ‌ٞؿتٙس‌قغّی‌ٔٙبثٕ‌انیُ‌ضٞجطی‌ٚ‌ذسٔتٍعاض

‌اضتمب‌ٔصٞجی‌ٞبی‌ؾبظٔبٖ‌وبضٌطاٖ‌ٔیبٖ‌زض‌ضا‌شٞٙی‌ثٟعیؿتی

‌ٞبی‌ؾجه‌ایٗ‌ظائس‌٘تبیح‌اظ‌وٝ‌ضا‌لجّی‌٘ٓطیٝ‌٘تیدٝ‌ایٗ.‌زٞٙس‌ٔی

‌یبفتٝ‌یه‌قه‌ثسٖٚ‌وٝ‌چیعی‌وٙس،‌ٔی‌ضز‌وطز،‌ٔی‌زفبٔ‌ضٞجطی

‌اؾت‌آوبزٔی‌ثطای‌خبِت ‌ٞٛیت‌٘ٓطیٝ‌ٕٞچٙیٗ‌ٞب‌یبفتٝ‌ایٗ.

‌تٛا٘س‌ٔی‌ذسٔبتی‌ٟ٘بز‌یه‌ٞٛیت‌ظیطا‌وٙٙس،‌ٔی‌تىٕیُ‌ضا‌اختٕبٖی

‌انیُ‌ضٞجطی‌اظ‌ثبلاتطی‌ؾُٛح‌ذسٔتٍعاض‌ضٞجطی‌وٝ‌وٙس‌تٛخیٝ

‌.وٙس‌ٔی‌ایدبز‌ضا‌قسٜ‌زضن

‌ذسٔتٍعاض‌ضٞجطی‌ثیٗ‌تحمیمی‌ضا‌ثب‌ٖٙٛاٖ‌ضاثُٝ (؛2021)2إِبیٟٛ

‌اتیٛپی‌ٖبِی‌آٔٛظـ‌زض‌وبضوٙبٖ‌ضيبیت‌ٚ ‌زا٘كٍبٜ‌ٔٛضز:

‌قغّی‌ضيبیت‌ثیٗ‌وٛتجٝ‌ا٘دبْ‌زاز.‌٘تبیح‌٘كبٖ‌زاز‌وٝ‌ٔتطٚپِٛیتٗ

‌ضٞجطی‌ٚیػٌی‌پٙح‌ٚ‌ذسٔتٍعاض‌ضٞجطی‌ؾجه‌وّی‌ّٖٕىطز‌ٚ

‌زاضز‌ٚخٛز‌ٔثجت‌ضاثُٝ‌ذسٔتٍعاض ‌ٖبُٔ‌چٙسیٗ‌ایٗ،‌ثط‌ٖلاٜٚ.

‌ٚ‌ذسٔت‌ؾبَ‌خٙؿیت،‌ثرف،‌ؾبظٔب٘ی،‌ٔٛلٗیت‌ٔب٘ٙس‌ٔؿتمُ

‌ّٖٕىطز‌ٔیعاٖ‌ٚ‌وبضوٙبٖ‌قغّی‌ضيبیت‌ثب‌زٞٙسٌبٖ‌پبؾد‌ؾٗ

‌زاز٘س‌٘كبٖ‌یزاض‌یٔٗٙ‌اضتجبٌ‌ذسٔتٍعاض‌ضٞجطی‌یٞب‌ٚیػٌی ‌زض.

‌ضٞجطی‌اظ‌اٍِٛیی‌زا٘كٍبٜ‌ضٞجطی‌وٝ‌قس‌یطیٌ‌دٝی٘ت‌ٟ٘بیت

‌.وطز‌ایدبز‌ٚ‌زازٜ‌٘كبٖ‌اتیٛپی‌ٖبِی‌آٔٛظـ‌زض‌ضا‌ذسٔتٍعاض

3ٕٞىبضاٖ ٚ تیعفطیط
 ٔمبثُ تأثیط ثطضؾی ثٝ پػٚٞكی زض‌(2009) 

‌ٕٞچٙیٗ ؾبظٔب٘ی ٖساِت ٚ ٌیطیتهٕیٓ ثیٗ تحّیُ‌ ٚ تدعیٝ ٚ

 ٚ قٛزٔی وبضوٙبٖ زض ذبل احؿبؾبت ایدبز ثٝ ٔٙدط وٝ قطایُی

‌پطزاذتٙس ازضان ؾبظٔب٘ی ٖساِت ثط ٞب‌آٖ‌تأثیط ٘تبیح‌٘كبٖ‌ قسٜ

‌لًبٚت، زاز‌وٝ  تأثیط تٛا٘س‌ٔی اضتمب فطآیٙس ٚ ٌیطی‌تهٕیٓ ٘حٜٛ

‌احٛالات ضا ثؿیبضی ‌ٚ احؿبؾی، ثط ‌ثٍصاضز ٖبَفی  وٝ ٞیدب٘ی

‌.ثٛز ذٛاٞس طٌصاضیتأث وبضوٙبٖ ضفتبض ٚ ّٖٕىطز ثط ذٛز ی‌٘ٛثٝ‌ثٝ

ثب‌ٞسف‌ثطضؾی‌ضاثُٝ‌ثیٗ‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض،‌‌(،2007)‌4زاٖ‌ٞبؾط

‌زؾتب ‌ظیط ‌وبضوٙبٖ‌‌ٖاٖتٕبز ‌ٔیبٖ ‌اثطثركی‌زض ٚ‌ ‌ٌطٚٞی ‌تٟٗس ،

‌ٞب‌بفتٝی٘مّیٝ‌زض‌آفطیمبی‌خٙٛثی‌ا٘دبْ‌زاز.‌‌ُیٚؾبٚاحسٞبی‌فطٚـ‌

‌ضٞجطی‌ ‌ضفتبضٞبی ٚ‌ ‌ٖبَفی ‌تٟٗس ‌ثیٗ ‌وٝ ‌ثٛز٘س ‌آٖ ‌اظ حبوی

                                                             
1 Ortiz-Gómez 
2 Alemayehu 
2 Tzafrir et al. 
4 Dannhauser 

‌٘ؿج ‌تٟٗس‌ٞٙدبضی‌اضتجبٌ‌‌تذسٔتٍعاض ‌ٚ‌‌یتط‌یلٛثٝ ‌زاضز ٚخٛز

ٚ‌وٕتط‌‌وٙس‌ٔیایٗ‌ضفتبضٞب‌ثٝ‌تٕبیُ‌ٖبَفی‌ٚ‌ٞیدب٘ی‌افطاز‌وٕه‌

‌ثٍصاضز.‌تأثیطاحتٕبَ‌زاضز‌ثط‌تٟٗس‌ٔؿتٕط‌
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ثٙبثطایٗ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ازثیبت‌تحمیك‌ٚ‌ُٔبِٗبت‌پیكیٗ‌اظ‌ٔسَ‌شیُ‌

‌زٞیٓ‌ٔیثطای‌تحمیك‌اضائٝ‌ ‌زض ‌تأثیطتحمیك‌حبيط‌ٔسَ‌ٔفٟٛٔی‌.

ٚ‌اثٗبز‌چٟبضٌب٘ٝ‌آٖ)تٛايٕ‌ٚ‌فطٚتٙی،‌ٟٔطٚضظی،‌‌ذسٔتٍعاضضٞجطی‌

ٚ‌‌قٛز‌ٔیثطضؾی‌‌وبضوٙبٖ‌ضفبٜ‌(‌ثطضؾب٘ی‌ذسٔتلبثیّت‌اٖتٕبز‌ٚ‌

ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌ثٝ‌نٛضت‌وّی‌ثط‌‌تأثیطثٝ‌ٖ٘ٛی‌زض‌فطيیٝ‌اَٚ‌

‌ ٚ‌‌خساٌب٘ٝفطٖی‌ثٝ‌نٛضت‌‌ٞبی‌فطيیٝضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌ثطضؾی‌ٚ‌زض

‌1ٔسَ‌ٔفٟٛٔی‌تحمیك‌زض‌قىُ‌‌ثٗس‌ثٝ‌ثٗس‌ثطضؾی‌ذٛاٞس‌قس.

‌زازٜ‌قسٜ‌اؾت.
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تحمیك‌ثٝ‌نٛضت‌شیُ‌‌ٞبی‌فطيیٝثط‌اؾبؼ‌ٔسَ‌ٔفٟٛٔی‌تحمیك‌

‌:قٛز‌ٔیاضائٝ‌

ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌ثط‌ضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌نف‌قٗت‌ثب٘ه‌فرضيٍ اصلي: 

 زاضز.‌یزاض‌یٔٗٙ‌تأثیط

 :فرعي فرضيات

 فطيیٝ‌فطٖی‌اَٚ:‌تٛايٕ‌ٚ‌فطٚتٙی‌اظ‌اثٗبز‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌ثط‌

‌زاضز.‌یزاض‌یٔٗٙ‌تأثیطضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌نف‌قٗت‌ثب٘ه‌

 ‌ٜفطيیٝ‌فطٖی‌زْٚ:‌:‌ٟٔطٚضظی‌اظ‌اثٗبز‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌ثط‌ضفب

‌زاضز.‌یزاض‌یٔٗٙ‌تأثیطوبضوٙبٖ‌نف‌قٗت‌ثب٘ه‌

 فطيیٝ‌فطٖی‌ؾْٛ:‌لبثّیت‌اٖتٕبز‌اظ‌اثٗبز‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌ثط‌

‌زاضز.‌یزاض‌یٔٗٙ‌تأثیطضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌نف‌قٗت‌ثب٘ه‌

 ‌:ْاظ‌اثٗبز‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌ثط‌‌ضؾب٘ی‌ذسٔتفطيیٝ‌فطٖی‌چٟبض

‌زاضز.‌یزاض‌یٔٗٙ‌تأثیطضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌نف‌قٗت‌ثب٘ه‌

 ضٌاسی تحقیق رٍش .5

‌یا‌وتبثرب٘ٝاَلاٖبت‌اظ‌ُٔبِٗبت‌‌یآٚض‌خٕٕتحمیك‌حبيط‌ثٝ‌خٟت‌

ٚ‌ثٝ‌خٟت‌زاقتٗ‌پطؾكٙبٔٝ‌ٌطزاٚضی‌اَلاٖبت‌ثٝ‌‌اؾتتٛنیفی‌

‌زضاؾتنٛضت‌ٔیسا٘ی‌پیٕبیكی‌ ‌ِصا ‌ثٝ‌زؾت‌ثطای‌تحمیك،‌ایٗ‌.
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‌اظ‌تحمیك‌پیكیٙٝ‌ٚ‌ازثیبت‌ظٔیٙٝ‌زض‌بظیٔٛضز٘‌اَلاٖبت‌آٚضزٖ

‌زاذّی‌ٔمبلات‌ذبضخی،‌ٚ‌زاذّی‌وتت‌قبُٔ‌یا‌وتبثرب٘ٝ‌ُٔبِٗبت

‌زض‌خؿتدٛ‌اَلاٖبتی،‌یٞب‌ثب٘ه‌ٔطتجٍ،‌یٞب‌٘بٔٝ‌بٖیپب‌ذبضخی،‌ٚ

‌قٛز‌ٔی‌اؾتفبزٜ‌آٔبضی‌یٞب‌ٌعاضـ‌ٚ(‌ایٙتط٘ت)اَلاٖبتی‌یٞب‌ٍبٜیپب

‌حبيط‌وٝ‌یآ٘دبئ‌اظ‌ٚ ‌ثطای‌،اؾت‌پیٕبیكی‌٘ٛٔ‌اظ‌تحمیك

‌ثٝ‌پبؾد‌ٚ‌ٔٛيٛٔ‌ثطضؾی‌خٟت‌ٔٛضز٘ٓط‌اَلاٖبت‌یآٚض‌خٕٕ

‌ٞب‌زازٜ‌تحّیُ‌ٕٞچٙیٗ.‌قس‌ذٛاٞس‌اؾتفبزٜ‌پطؾكٙبٔٝ‌اظ‌ؾؤالات،

‌یٞب‌ضٚـ‌ٕٞچٙیٗ‌ٚ‌تٛنیفی‌آٔبض‌اظ‌اؾتفبزٜ‌ثب‌پػٚٞف‌ایٗ‌زض

‌ا٘دبْ‌ٔؿیط‌تحّیُ‌ٚ‌ؾبذتبضی‌ٔٗبزلات‌ٔسَ‌ٚ‌ؾٙدی‌ٕٞجؿتٍی

‌.‌قٛز‌ٔی

 گیری ٍ حجن ًوًَِ  جاهعِ آهاری، رٍش ًوًَِ. 1.5

‌آٔبضی‌ایٗ‌پػٚٞف‌ قٟط‌‌ؾپٝقٗت‌ثب٘ه‌وبضوٙبٖ‌قبُٔ‌خبٔٗٝ

زض‌تحمیك‌حبيط‌اظ‌خبٔٗٝ‌آٔبضی‌ثٝ‌ضٚـ‌تهبزفی‌‌.ثبقس‌ٔی‌تٟطاٖ

‌وُ‌قٗت‌ای‌ٕ٘ٛ٘ٝذٛقٝ ‌اظ ‌تطتیت‌وٝ ‌ایٗ ‌ثٝ ‌اؾت. ٌیطی‌قسٜ

­ثبقٙس.‌پؽ‌اظ‌َجمٝقٗجٝ‌ٔی‌431ثب٘ه‌ؾپٝ‌زض‌قٟط‌تٟطاٖ‌وٝ‌

ثٙسی‌ایٗ‌قٗت‌زض‌پٙح‌٘بحیٝ)قٕبَ،‌خٙٛة،‌قطق،‌غطة‌ٚ‌ٔطوع(‌

زض‌ٔدٕٛٔ‌‌قٗجٝ‌ا٘تربة‌قس٘س‌و10‌ٝتهبزفی‌اظ‌ٞط‌٘بحیٝ‌‌َٛض‌ثٝ

ٌیطی‌ٌیطی‌زض‌ؾُح‌قٟط‌تٟطاٖ‌ٔٛضز‌ٕ٘ٛ٘ٝقٗجٝ‌خٟت‌50‌ٕٝ٘ٛ٘

‌ٕٝ٘ٛ٘‌ ‌قسٜ ‌ا٘تربة ‌قٗت ‌زؾتطؼ ‌زض ‌وبضوٙبٖ ٚ‌ ‌ٌطفتٙس لطاض

‌ ‌تحمیك ‌ایٗ ‌زض ‌ِصا ‌زاز٘س. ‌تكىیُ ‌ضا ‌خبٔٗٝ‌‌ییاظآ٘دبآٔبضی وٝ

٘فط‌اظ‌‌‌400جبًیتمطوٝ‌ٕٞبٖ‌وبضوٙبٖ‌قٗت‌ثب٘ه‌ؾپٝ‌وٝ‌‌ٔٛضز٘ٓط

‌قسٜ‌ ‌ٌطفتٝ ‌٘ٓط ‌زض ‌ٔحسٚز ‌خبٔٗٝ ‌ٞؿتٙس. ‌قسٜ ‌ا٘تربة قٗت

پؽ‌اظ‌خبی‌ٌصاضی‌ٔمبزیط‌زض‌فطَٔٛ‌وٛوطاٖ،‌تٗساز‌اًٖبء‌ اؾت،

‌آٔس.‌‌ثٝ‌زؾت٘فط‌‌‌220جبًیتمطٕ٘ٛ٘ٝ‌
                

                        
      

 پرسطٌاهِ. 2.5

وٝ‌تٛؾٍ‌ٔحمك‌‌ؾؤالاتایٗ‌‌جمعيت ضىاختي : سؤالاتاِف.‌

‌ ‌زض ‌اؾت. ٖٕٛٔی‌ؾٗی‌قسٜ‌‌ؾؤالاتثٝ‌پطؾكٙبٔٝ‌ايبفٝ‌ٌطزیسٜ

‌ثب‌ ‌ضاثُٝ ‌زض ‌قٙبذتی ‌خٕٗیت ٚ‌ ‌وّی ‌اَلاٖبت ‌وٝ اؾت

 .اؾت‌ؾؤا4‌َآٚضی‌ٌطزز‌ایٗ‌ثرف‌قبُٔ‌‌خٕٕ‌زٞٙسٌبٖ‌پبؾد

‌ایٗ‌ثرف‌قبُٔ‌‌ؾؤالات‌تخصصي: سؤالاتب.  ‌50ترههی:

‌زٚ وٝ اؾت‌ؾؤاَ ‌‌اثعاض‌ثٝ ‌ضٞجطی ‌ضفبٜ‌٘ٓطؾٙدی ٚ‌ ذسٔتٍعاض

زازٜ‌قس2‌‌ٜوّیبت‌پطؾكٙبٔٝ‌زض‌خسَٚ‌‌قٛز.وبضوٙبٖ‌تمؿیٓ‌ٔی

‌اؾت.

 

 متغيرَاي تحقيق -2جذيل 
‌ٔٙجٕ‌ؾؤاَ‌قبذم ٔتغیط

‌ذسٔتٍعاضضٞجطی‌

‌6-‌1تٛايٕ‌ٚ‌فطٚتٙی

 (2003)‌پبتطؾٖٛ
‌13-‌7ٟٔطٚضظی

‌23-‌14لبثیّت‌اٖتٕبز‌

‌38-‌24ضؾب٘ی‌ذسٔت

 ضفبٜ‌وبضوٙبٖ

 41-‌39ضٚا٘كٙبؾی

‌(2019)‌وٛضیبوٛظ
 44-‌42فیعیىی

 47-‌45ٔبِی

 50-‌48وٙتطَ/زأٙٝ

 ّای تحقیق یافتِ. 6

 آظٖٔٛ اظ كیتحم اثعاض پبیبیی ٚيٗیت یثطضؾ ٔٙٓٛض‌ثٝ اثتسا زض

قس‌وٝ‌ٔكرم‌ٌطزیس‌پطؾكٙبٔٝ‌اظ‌پبیبیی‌ اؾتفبزٜ وطا٘جبخ آِفبی

 ثٛزٖ ٘طٔبَ ثطضؾی‌ٚيٗیت‌ٔٙٓٛض‌ثٝ لاظْ‌ثطذٛضزاض‌اؾت.‌ٕٞچٙیٗ

اؾتفبزٜ‌قس‌وٝ‌ اؾٕیط٘ٛف وبٌِٕٛطاف آظٖٔٛ اظ ٔتغیطٞبی‌تحمیك

آظٖٔٛ‌ ٔٙٓٛض‌ثٝ تٟ٘بی زض ثبقٙس‌یٔ٘طٔبَ‌‌ٞب‌زازٜٔكرم‌ٌطزیس‌

‌تحمیك ‌یؾبظ‌ٔسَ‌ضٚـ‌ٚ ٕٞجؿتٍی ضٌطؾیٖٛ اظ فطيیبت

‌تحمیمبت‌ٔیبٖ‌زض‌تحمیك‌ایٗ‌قس،‌اؾتفبزٜ‌ؾبذتبضی‌ٔٗبزلات

‌.اؾت‌وٛٚاضیب٘ؽ‌یب‌ٕٞجؿتٍی‌ٔبتطیؽ‌تحّیُ‌٘ٛٔ‌اظ‌ٕٞجؿتٍی

 بررسی پایایی پرسطٌاهِ. 1.6

‌ ٚ‌ ‌ایٗ‌تحمیك‌ثطضؾی‌پبیبیی‌پطؾكٙبٔٝ ‌ٞط‌‌ؾؤالاتزض ٔطثٌٛ‌ثٝ

ثب‌ضٚـ‌ٕٞؿب٘ی‌زضٚ٘ی‌قبذم‌آِفبی‌وطٚ٘جبخ‌اثتسا‌‌ٞب‌ٔؤِفٝیه‌اظ‌

‌پرف‌ ‌30‌‌ٚثب ‌تدعیٝ ‌نٛضت‌ٌطفت. ‌نٛضت‌ٕ٘ٛ٘ٝ ‌ثٝ پطؾكٙبٔٝ

‌آِفبی‌تحّیُ ‌ٔیعاٖ ‌وٝ ‌ثٛز ‌ایٗ ‌اظ ‌حبوی ‌ٌطفتٝ ‌نٛضت ٞبی

ثٝ‌زؾت‌آٔس‌‌0.7پطؾكٙبٔٝ‌ثیكتط‌اظ‌‌ؾؤالاتوطٚ٘جبخ‌ثطای‌تٕبٔی‌

٘تبیح‌حبنّٝ‌‌.اؾتپطؾكٙبٔٝ‌‌ؾؤالاتثٛزٖ‌‌طـیپص‌لبثُ‌سیٔؤوٝ‌

‌آٚضزٜ‌قسٜ‌اؾت.‌3زض‌خسَٚ‌
 آلفاي كريوثاخ -3جذيل

 اتعاد
تعذاد 

 سؤالات

آلفاي 

 كريوثاخ

تعذاد 

 ومًوٍ
 يضعيت

‌ُّٔٛة‌‌38‌79/0‌30ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض

‌ُّٔٛة‌‌6‌81/0‌30تٛايٕ‌ٚ‌فطٚتٙی

‌ُّٔٛة‌‌7‌78/0‌30ٟٔطٚضظی

‌ُّٔٛة‌‌10‌74/0‌30لبثیّت‌اٖتٕبز‌

‌ُّٔٛة‌‌15‌71/0‌30ضؾب٘ی‌ذسٔت

‌ُّٔٛة‌‌12‌74/0‌30ضفبٜ‌وبضوٙبٖ

‌وّی‌ ‌وطٚ٘جبخ آِفبی

 ٔسَ
‌ُّٔٛة‌50‌79/0‌30
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 از آهار تَصیفی آهدُ دست بًِتایج . 2.6

ٖٕٛٔی،‌‌ؾؤالاتثط‌اؾبؼ‌اَلاٖبت‌حبنّٝ‌اظ‌پطؾكٙبٔٝ‌ثرف‌اَٚ‌

‌ ‌ثٝ ‌تحمیك ‌ایٗ ‌زض ‌وٝ ‌‌ٞب‌پطؾكٙبٔٝافطازی زاضای‌‌ا٘س‌زازٜپبؾد

‌؛‌اؾت‌4ٔكرهبت‌خٕٗیت‌قٙبذتی‌ثٝ‌قطح‌خسَٚ‌

 اطلاعات  جمعيت ضىاختي تحقيق -4جذيل 

 تًضيح جمعيت ضىاختيمتغير

‌زضنس(‌21٘فط‌ظٖ)‌46زضنس(‌79‌‌ٚ٘فط‌ٔطز)‌‌174خٙؿیت

‌زوتطی‌3ٚ‌‌ؿب٘ؽیِ‌فٛق‌71ِیؿب٘ؽ،‌‌130،‌پّٓیز‌فٛق‌‌16ٔسضن‌تحهیّی

%(،‌16)‌50تب‌‌41%(،‌48)‌40تب‌‌‌‌31%(،27)‌30وٕتط‌اظ‌‌ؾٗ

‌%(9)‌50ثبلای‌

‌‌ؾبثمٝ‌وبض ‌اظ ‌10)5وٕتط ‌ثیٗ ،)%5‌‌ ‌12)‌10تب ‌ثیٗ ،)%11‌ ‌15تب

‌%(41)‌15%(‌ٚ‌ثبلای‌37)

 بَدى تَزیع هتغیرّا سٌجص ًرهال. 3.6

H0 ‌:ٜا٘س(‌ٞب‌اظ‌خبٔٗٝ‌٘طٔبَ‌آٔسٜ‌ٞب‌٘طٔبَ‌اؾت‌)زازٜ‌زاز 

H1 ‌:ٜا٘س(ٞب‌اظ‌خبٔٗٝ‌٘طٔبَ‌٘یبٔسٜ‌ٞب‌٘طٔبَ‌٘یؿت‌)زازٜ‌زاز‌

ثبقس‌ ) 05/0 (اظ‌ٔمساض‌ذُب‌تط‌ثعضي‌یزاض‌یٔٗٙاٌط‌ٔمساض‌ؾُح‌

­ٌیطیٓ‌ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔمساض‌ؾُح‌ٔٗٙیفطو‌نفط‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔی

‌ٌیطیٓ.ثبقس‌فطو‌یه‌ضا‌٘تیدٝ‌ٔی( 05/0)‌اظ‌ذُب‌تط‌وٛچهزاضی‌

‌ زض‌‌تحمیك‌ٔتغیطٞبی‌ثطای‌اؾٕیط٘ٛف‌وٌِٕٛٛطٚف‌آظٖٔٛ٘تبیح

 آٚضزٜ‌قسٜ‌اؾت.‌5خسَٚ‌

 تحقيق يرَايمتغوتايج آزمًن كًلمًگريف اسميروًف تراي  -5جذيل 

 یزاض‌یٔٗٙؾُح‌‌ٔتغیط
ٔمساض‌

 ذُب
 یطیٌ‌دٝی٘ت فطيیٝ‌سییتأ

 ٘طٔبَ‌اؾت 05/0‌H0 ‌147/0ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض

 ٘طٔبَ‌اؾت H0 05/0 074/0 تٛايٕ‌ٚ‌فطٚتٙی

‌٘طٔبَ‌اؾت 133/0‌05/0‌H0 ٟٔطٚضظی

‌٘طٔبَ‌اؾت 094/0‌05/0‌H0 لبثیّت‌اٖتٕبز‌

‌٘طٔبَ‌اؾت 082/0‌05/0‌H0 ضؾب٘ی‌ذسٔت

 ٘طٔبَ‌اؾت H0 05/0 216/0 وبضوٙبٖ‌‌ضفبٜ

‌‌زاضی‌ٔٗٙیچٖٛ‌ٔمساض‌ؾُح‌ ‌اظ‌ٔمساض‌ذُب‌تط‌ثعضيٕٞٝ‌ٔتغیطٞب

‌ٔی‌اؾت‌)/05( ‌٘تیدٝ ‌ضا ‌پؽ‌فطو‌نفط ‌یٗٙی ‌یٞب‌‌زازٌٜیطیٓ

اظ‌‌تٛأٖیزضنٛضتی‌وٝ‌یه‌ٔتغیط‌٘طٔبَ‌ثبقس‌ .اؾتتحمیك‌٘طٔبَ‌

‌٘طٔبَ‌‌ٕ٘ٛزپبضأتطی‌اؾتفبزٜ‌یٞب‌آظٖٔٛ ٚ‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ٔتغیطٞب

پبضأتطی‌ضا‌٘ساضیٓ‌ٚ‌ثبیس‌ثطای‌‌یٞب‌آظٖٔٛ٘جبقٙس‌ٔدٛظ‌اؾتفبزٜ‌اظ‌

‌ ‌اظ ‌ ‌ٔتغیطٞب ‌‌یٞب‌آظٖٔٛآظٔٛزٖ ‌اؾتفبزٜ ‌ثب‌ٕ٘بییٓ٘بپبضأتطی .

اؾٕیط٘ٛف‌٘تیدٝ‌ٌطفتیٓ‌وٝ‌ٞط‌‌–اؾتفبزٜ‌اظ‌آظٖٔٛ‌وٌِٕٛٛطٚف‌

‌اثٗبز‌ ‌ٕٞچٙیٗ ٚ‌ ‌وبضوٙبٖ ‌ضفبٜ ٚ‌ ‌ذسٔتٍعاض ‌ضٞجطی ‌ٔتغیط زٚ

ثبقٙس.‌پؽ‌ثطای‌آظٔٛزٖ‌ایٗ‌ٔتغیطٞب‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌٘طٔبَ‌ٔی

‌ ‌ٕٞجؿتٍ)‌پبضأتطی‌ٞبی‌ضٚـاظ ‌ٔٗبزلات‌‌طؾٖٛیپ‌یآظٖٔٛ ٚ

‌‌.ٓییٕ٘ب‌یٔی(‌اؾتفبزٜ‌ؾبذتبض

 تَصیف هتغیرّای هَرد هطالعِ . 4.6

لجُ‌اظ‌ٚضٚز‌ثٝ‌ٔطحّٝ‌تدعیٝ‌ٚ‌تحّیُ‌اَلاٖبت،‌يطٚضی‌اؾت‌وٝ‌

‌ٌعاضـ‌ ‌ضاؾتب ‌ایٗ ‌زض ‌قٛ٘س. ‌تٛنیف ‌تحمیك ‌ٔتغیطٞبی تٕبْ

‌ٔتغیطٞبی‌تحمیك‌ ‌ایٗ‌٘ٛٔ‌اَلاٖبت‌زض‌‌اضائٝتٛنیفی‌اظ ‌وٝ قسٜ

لبِت‌خسَٚ‌ٚ‌ٕ٘ٛزاض‌زض‌ازأٝ‌آٔسٜ‌اؾت.‌خٟت‌ؾٙدف‌ٞط‌وساْ‌

‌ ‌تٗسازی ‌پػٚٞف ‌انّی ‌ٔتغیطٞبی ‌ز‌ؾؤاَاظ ‌ٞب‌پطؾكٙبٔٝاذُ

ٔطثٌٛ‌ثٝ‌ٞطوساْ‌اظ‌‌ؾؤالاتاظ‌‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٌطفتٌٗٙدب٘سٜ‌قسٜ‌وٝ‌ثب‌

‌یطٞبیٔتغتٛنیفی‌‌یٞب‌قبذمایدبز‌ٌطزیس.‌‌ٔس٘ٓط،‌ٔتغیط‌‌ٞب‌آٖ

‌زازٜ‌قسٜ‌اؾت.‌6زض‌خسَٚ‌‌تحمیك

 تحقيق يرَايمتغتًصيفي  يَا ضاخص -6جذيل 

 يارياوس مياوگيه تعذاد ومًوٍ متغيرَاي پصيَص
اوحراف 

 معيار

كمتريه 

 ومرٌ

تيطتريه 

 ومرٌ

‌‌220‌41/3‌87/0‌82/0‌1‌5تٛايٕ‌ٚ‌فطٚتٙی

‌‌220‌53/3‌76/0‌79/0‌1‌5ٟٔطٚضظی

‌‌220‌49/3‌71/0‌83/0‌1‌5لبثیّت‌اٖتٕبز‌

‌‌220‌65/3‌69/0‌74/0‌1‌5ضؾب٘ی‌ذسٔت

‌‌220‌53/2‌57/0‌82/0‌1‌5ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض

‌‌220‌74/2‌64/0‌75/0‌1‌5ضٚا٘كٙبؾی

‌‌220‌91/3‌71/0‌73/0‌1‌5فیعیىی

‌‌220‌63/2‌68/0‌81/0‌1‌5ٔبِی

‌‌220‌18/3‌75/0‌82/0‌1‌5وٙتطَ/زأٙٝ

‌‌220‌48/3‌72/0‌79/0‌1‌5ضفبٜ‌وبضوٙبٖ

(‌زض‌5تب‌‌1)ی‌ا‌ٙٝیٌعپطؾكٙبٔٝ‌تٙٓیٓ‌قسٜ‌ثب‌َیف‌ِیىطت‌پٙح‌

ٚخٛز‌زاقت.‌‌ؾؤاَ٘ٓط‌ٌطفتٝ‌قسٜ‌ثٛز‌ٚ‌ثطای‌ٞط‌ٔتغیط‌تٗسازی‌

ٔطثٌٛ‌ثٝ‌‌ؾؤالاتخٟت‌ؾبذتٗ‌ایٗ‌ٔتغیطٞب‌اظ‌‌‌spssافعاض‌٘طْزض‌

‌1ذٛزقبٖ‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٌطفتٝ‌قس.‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ایٙىٝ‌َیف‌ِیىطت‌ثیٗ‌

‌,‌5؛‌ثبیس‌ثبظٜ‌ٖسزی‌تٕبٔی‌ٔتغیطٞب‌٘یع‌زض‌ثبظٜ‌)وطز‌یٔتغییط‌‌5تب‌

وٝ‌ثبظٜ‌ٕ٘طات‌ٕٞٝ‌‌زٞس‌ٔی(‌ٔتغیط‌ثبقس.‌٘تبیح‌خسَٚ‌فٛق‌٘كب1‌ٖ

‌ثیٗ‌ ‌‌1ٔتغیطٞب ‌‌5تب ‌ایٗ‌یٗٙی‌، ‌اؾت‌ٚ ‌قسٜ ‌یٞب‌زازٜٔحبؾجٝ

‌‌یآٚض‌خٕٕ ‌‌یزضؾت‌ثٝقسٜ ‌ٔحیٍ ‌ٚ‌وسثٙس‌افعاض‌٘طْزض ‌ٚضٚز ی،

‌.ا٘س‌قسٜ‌ٔحبؾجٝ

ضرایب استاًدارد ضدُ بارّای عاهلی ٍ هقدار . 5.6
 هعٌاداری تی

ایٗ‌ثطزاقت‌ضا‌‌تٛاٖ‌یٔيطایت‌اؾتب٘ساضز‌قسٜ‌‌یطیٌ‌ا٘ساظٜاظ‌ٔسَ‌

‌ثیٗ‌ٔتغیطٞبی‌ٔىٖٙٛ‌ٔ ‌وٝ ‌ٕ٘ٛز ٚ‌ ‌ثب‌‌ٞبی‌قبذمطثَٛٝ ٔتٙبْط

‌ ٕٞجؿتٍی‌‌،ٞب‌آٖ ‌ٔٗٙبزاضی‌ٚخٛز ‌يطایت‌اؾتب٘ساضز‌‌بیزاضز ذیط.

ٜ‌،‌زض‌ٚالٕ‌ثیبٍ٘ط‌يطایت‌ٔؿیط‌یب‌ثبضٞبی‌ٖبّٔی‌اؾتب٘ساضز‌قسقسٜ

.‌ثطای‌زاقتٗ‌ضٚایی‌ثبیس‌ثیٗ‌ٔتغیطٞب‌ٚ‌٘كبٍ٘طٞب‌اؾت‌ٞب‌ٖبُٔثیٗ‌

‌ ‌ٕٞجؿتٍی‌ٔٗٙبزاضی‌ٚخٛز‌زاقتٝ‌‌الاتؾؤٚ پطؾكٙبٔٝ)ٌٛیٝ‌ٞب(،

‌‌ثبقس، 4/0ثبقس.‌زض‌نٛضتی‌وٝ‌ثبض‌ٖبّٔی‌اؾتب٘ساضز‌قسٜ‌ثبلاتط‌اظ‌

‌‌ٔی ‌ٌفت ‌ثطذٛضزاض‌‌ٔٛضز٘ٓط‌ؾؤالاتتٛاٖ ‌ذٛثی ‌تجییٗ ‌لسضت اظ
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(‌ٔٗٙبزاض‌ثٛزٖ‌ٞط‌یه‌اظ‌پبضأتطٞبی‌T-Valueاؾت.‌ٔمبزیط‌تی‌)

‌٘كبٖ‌ ‌تی‌‌زٞس‌ٔیضا ‌ٔمساض ‌چٙب٘چٝ ‌ُّٔك‌ٖسز‌‌تط‌ثعضيٚ ‌لسض اظ

‌ٔس‌96/1 ‌پبضأتطٞبی ‌ثبقس، ‌زض ٚ‌ ‌ٞؿتٙس ‌ٔٗٙبزاض ‌نٛضت‌ٗیاَ

‌ضٚایی‌‌ٔی ‌ؾُح‌‌یطیٌ‌ا٘ساظٜ‌یٞب‌ؾبظٜتٛاٖ ‌زض ٔتغیطٞبی‌ٔطثَٛٝ

زازٜ‌قس7‌‌ٜ٘تبیح‌حبنّٝ‌زض‌خسَٚ‌‌.قٛز‌یٔ‌سییتأ‌05/0ٔٗٙبزاضی‌

‌اؾت.

 استاوذارد ضذٌ ي آمارٌ تي يتار عاملمقذار  -7جذيل 
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‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-76/0‌71/71‌59/0-‌71/0 1

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-2‌861/0‌34/34‌47/0‌54/0

‌ٔٗٙبزاضُّٔٛة‌ٚ‌‌-775/0‌24/55‌27/0‌57/0 3

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌681/0‌54/17‌65/0-‌64/0 4

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-5‌784/0‌70/21‌77/0‌53/0

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌583/0‌26/38‌49/0-‌15/0 6

ي
رز

ري
مُ

 

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-773/0‌27/84‌52/0-‌54/0 7

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-8‌674/0‌28/79‌27/0‌69/0

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-761/0‌98/15‌32/0-‌78/0 9

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-872/0‌25/31‌46/0-‌59/0 10

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-11‌559/0‌08/39‌77/0‌30/0

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-12‌658/0‌14/41‌57/0‌79/0

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌13‌770/0‌02/13‌52/0‌37/0

اد
تم

اع
ت 

يل
قات

 

‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌ُّٔٛة‌-673/0‌71/11‌63/0-‌41/0 14

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-15‌681/0‌34/24‌64/0‌39/0

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-16‌664/0‌24/35‌679/0‌94/0

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-17‌783/0‌54/7‌62/0‌41/0

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-18‌861/0‌20/41‌64/0‌76/0

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-19‌778/0‌06/28‌69/0‌85/0

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-20‌681/0‌17/24‌64/0‌37/0

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-21‌668/0‌28/12‌68/0‌58/0

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-773/0‌98/40‌029/0‌12/0 22

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-776/0‌25/24‌61/0-‌77/0 23

ت
ذم

خ
 

ي
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ر
 

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-861/0‌08/18‌75/0-‌89/0 24

‌ٔٗٙبزاض‌ُّٔٛة‌ٚ‌-575/0‌14/22‌77/0‌44/0 25

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-581/0‌02/24‌57/0‌65/0 26

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-684/0‌71/29‌40/0‌67/0 27

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-683/0‌34/13‌27/0‌75/0 28

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-773/0‌24/23‌71/0‌23/0 29

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-674/0‌54/20‌47/0‌40/0 30

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-661/0‌70/42‌68/0‌69/0 31

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-772/0‌26/23‌67/0‌74/0 32

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-659/0‌27/29‌55/0‌91/0 33
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‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-858/0‌28/11‌74/0‌42/0 34

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-570/0‌98/49‌97/0‌53/0 35

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-673/0‌25/41‌29/0‌57/0 36

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-681/0‌08/39‌57/0‌29/0 37

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-764/0‌14/21‌87/0‌89/0 38
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‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌683/0‌02/53‌70/0‌75/0 39

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-761/0‌71/41‌34/0‌76/0 40

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-778/0‌34/34‌57/0‌92/0 41

ي
يك

يس
ف

 

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-781/0‌24/25‌63/0-‌74/0 42

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-568/0‌54/27‌41/0‌37/0 43

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-773/0‌70/11‌79/0‌29/0 44

ي
مال

 

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-676/0‌26/28‌73/0-‌51/0 45

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌761/0‌27/24‌12/0‌68/0 46

‌ٔٗٙبزاضُّٔٛة‌675/0‌28/19‌98/0-‌71/0‌‌ٚ 47

ىٍ
دام

ل/
تر

كى
 

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌781/0‌98/45‌58/0‌84/0 48

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌584/0‌25/21‌79/0-‌72/0 49

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ٔٗٙبزاض‌-783/0‌08/19‌51/0-‌45/0 50
‌

‌تحّیُ‌ٖبّٔی‌ ‌ٔیعاٖ‌‌یسییتأ٘تیدٝ: ‌وٝ ‌ٖبّٔ٘كبٖ‌زاز ثیٗ‌‌یثبض

‌‌ؾؤالات ‌ذٛز ‌ٔطثٌٛ‌ثٝ ‌ٔىٖٙٛ ‌ٔتغیطٞبی ٚ‌ ‌ِحبِپطؾكٙبٔٝ ‌ثٝ

پطؾكٙبٔٝ‌‌ؾؤالاتآٔبضی‌ٔٗٙبزاض‌ثٛزٜ‌ٚ‌٘یبظ‌ثٝ‌حصف‌یب‌تغییط‌زض‌

‌ٕٞچٙیٗ‌٘تبیح‌ ‌٘ساضز. ‌ٕٞچٙیٗ‌‌یٞب‌قبذمٚخٛز ثطاظـ‌ٔسَ‌ٚ

‌ُّٔٛة‌ٚ‌ ‌ؾُح ‌تطویجی‌زض ‌يطیت‌پبیبیی ‌آِفبی‌وطٚ٘جبخ، ٔمساض

‌تٛخ ‌ثٙبثطایٗ‌ثب ‌زاضز. ‌لبثُ‌اؾتٙبزی‌لطاض ‌ثٝ ‌یآٚض‌خٕٕ‌یٞب‌زازٜٝ

‌احتٕبَ‌ ‌ثب ٚ‌ ‌‌تٛاٖ‌ٔیزضنس‌‌95قسٜ ‌وٝ ‌وطز ‌٘ٓط ‌ؾؤالاتاْٟبض

‌.اؾتٔب‌‌ٔس٘ٓطوٝ‌‌ؾٙدس‌ٔیپطؾكٙبٔٝ‌زض‌ٚالٕ‌ٕٞبٖ‌چیعی‌ضا‌

 ضرایب ّوبستگی پیرسَى بیي هتغیرّای تحقیق. 6.6

‌تٛخٝ‌ثٝ‌ضتجٝ ای‌ثٛزٖ‌ٔبتطیؽ‌ٕٞجؿتٍی‌ثیٗ‌ٔتغیطٞبی‌ٔسَ‌ثب

‌اظ‌آظٖٔٛ‌پیطؾٖٛ‌ثطضؾی‌قس‌وٝ‌ٞب‌ؾؤاَ)‌ٞبقبذم ‌اؾتفبزٜ ‌ثب ،)

اضائٝ‌قسٜ‌اؾت.‌ٖلأت‌یه‌ؾتبضٜ)*(‌زض‌ثبلای‌‌8٘تبیح‌زض‌خسَٚ‌

‌ٔٗٙی ‌اؾت‌وٝ ‌آٖ ‌٘كبٍ٘ط ‌ثیٗ‌زٚ‌يطیت‌ٕٞجؿتٍی زاضی‌ضاثُٝ

‌ؾُح‌ذُبی‌ ‌زض ‌‌تط‌وٛچهٔتغیط ‌إَیٙب0.05‌‌ٖاظ .‌اؾت0.95ٚ

‌ٔٗٙی ‌٘كبٍ٘ط ‌٘یع )**(‌ ‌ؾتبضٜ ‌زٚ ‌ٖلأت ‌زض ‌ضاثُٝ ؾُح‌زاضی

وٝ‌‌َٛض‌ٕٞبٖثبقس.‌ٔی‌99/0ٚ‌إَیٙب01/0‌‌ٖاظ‌‌تط‌وٛچهذُبی‌

‌زاض‌اؾت.قٛز‌ضٚاثٍ‌ثیٗ‌ٕٞٝ‌اثٗبز‌ٔٛضز‌ثطضؾی‌ٔٗٙیٔلاحٓٝ‌ٔی
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 ماتريس َمثستگي تيه متغيرَا -8جذيل 

 متغير
ضٞجطی‌

 ذسٔتٍعاض
تٛايٕ‌ٚ‌

 فطٚتٙی
 ٟٔطٚضظی

لبثیّت‌

 اٖتٕبز
‌ذسٔت

 ضؾب٘ی‌
ضفبٜ‌

‌وبضوٙبٖ

‌‌‌ ‌‌1 ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض

‌‌‌ ‌68/0‌1** تٛايٕ‌ٚ‌فطٚتٙی

    53/0‌1** 74/0** ٟٔطٚضظی

‌  65/0‌1** 73/0** 74/0** لبثیّت‌اٖتٕبز‌

‌ 1 72/0** 74/0** 80/0** 79/0** ضؾب٘ی‌ذسٔت

‌1 64/0** 73/0** 56/0** 82/0** 81/0** ضفبٜ‌وبضوٙبٖ

‌P*<0.05‌‌ٚP**<0.01ؾُح‌ٔٗٙبزاضی‌يطایت‌ٕٞجؿتٍی‌ٔتغیطٞبی‌پػٚٞف:‌

 هعادلات ساختاری سازی هدل. 7.6

‌ ‌آٔبضٜ ‌خٟت‌ثطضؾی‌‌tاظ ‌يطیت‌ثتبی‌ضٌطؾیٛ٘ی)يطیت‌ٔؿیط( ٚ

‌ ‌٘كبٖ ‌اؾت.يطایت‌ٔٗٙبزاضی‌تی ‌قسٜ ‌زٞٙس‌ٔیفطيیبت‌اؾتفبزٜ

‌ ‌آیب ‌‌ٞبی‌فطيیٝوٝ ‌ثٗسی‌‌زاض‌ٔٗٙیتحمیك ‌ذیط؟ٌبْ ‌یب ٞؿتٙس

‌ ‌قست ‌يطایت‌‌تأثیطتٗییٗ ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌ثب ‌یىسیٍط ‌ثط ٔتغیطٞب

‌ثتبی‌ ‌ٕٞبٖ ‌يطایت‌ٔؿیط ‌اظ ‌ٔٙٓٛض ‌ٔؿیطٞبؾت. ‌قسٜ اؾتب٘ساضز

‌ ‌ذُی ‌ضٌطؾیٖٛ ‌زض ‌قسٜ ‌اظ‌اؾتاؾتب٘ساضز ‌ثبیس ‌ٔؿیط ‌يطایت .

‌،‌ٖلأت‌ٚ‌ٔٗٙبزاضی‌ٔٛضز‌ثطضؾی‌لطاض‌ثٍیط٘س.‌ِحبِ‌ثعضٌی

‌
 مطالعٍ مًرد اصلي متغيرَاي تيه ضذٌ استاوذارد مسير ضراية -2ضكل

‌
 مقذار آمارٌ تي تيه متغيرَاي اصلي مًرد مطالعٍ -3 ضكل

‌ ‌ٔثجت ‌ٔؿیط ‌ٔتغیطٞبی‌‌زٞٙسٜ‌٘كبٖيطایت ‌ثیٗ ‌ٔؿتمیٓ ضٚاثٍ

‌‌ظا‌زضٖٚپٟٙبٖ‌ ‌ٔمبثُثبقٙس‌یٔ‌ظا‌ثطٖٚٚ ‌زض ‌ٔٙفی‌. ‌يطایت‌ٔؿیط ،

‌ ‌ٔٙفی( ‌پٟٙبٖ‌‌زٞٙسٜ‌٘كبٖ)ثتبی ‌ٔتغیطٞبی ‌ثیٗ ‌ٔٗىٛؼ ضاثُٝ

‌‌ظا‌زضٖٚ ‌حبيط‌ثبقس‌ٔی‌ظا‌ثطٖٚٚ ‌تحمیك ‌فطيیبت ‌ثطضؾی ‌خٟت .

ضٚاثٍ‌‌سییتأِیعضَ‌ایدبز‌قس.‌لجُ‌اظ‌‌افعاض‌٘طْٔتغیطٞبی‌تحمیك‌زض‌

‌ثطاظـ‌ُّٔٛة‌إَیٙبٖ‌حبنُ‌ ‌ٔٙبؾت‌ثٛزٖ‌ٚ ‌اظ ؾبذتبضی‌ثبیس

‌ ‌آظازی ‌زضخٝ ‌ثٝ ‌زٚ ‌وبی ‌پػٚٞف‌ٔمساض ‌ٔسَ ‌زض 41/2‌‌ٕٚ٘ٛز.

‌ثطآٚضز‌ٚاضیب٘ؽ‌ذُبی‌‌3اظ‌‌تط‌وٛچه ‌ٕٞچٙیٗ‌ٔمساض‌خصض اؾت.

‌RMSEAمطیت)ت ‌ثطاثط )73/0‌‌ ‌اظ ‌وٕتط ‌ٕٞچٙی08/0‌‌ٗٚ اؾت.

(‌،‌GFI(،‌قبذم‌٘یىٛیی‌ثطاظـ)CFIقبذم‌ثطاظ٘سٌی‌تُجیمی)

‌ ‌ثطاظ٘سٌی ‌٘طAGFI‌ْ)‌بفتٝیُ‌یتٗسقبذم ‌ثطاظ٘سٌی ‌قبذم ،)

(‌ ‌NFIقسٜ ‌تطت( ‌‌تیثٝ ‌ثب ‌90/0ثطاثط ،93/0‌‌ ،92/0‌‌ ٚ94/0‌‌ٚ

ٍٕٞی‌زض‌حس‌ثؿیبض‌ُّٔٛة‌لطاض‌زاض٘س،‌پؽ‌ٔسَ‌ثطاظـ‌ذٛثی‌ضا‌

ذلانٝ‌قس9‌‌ٜ٘تبیح‌وّی‌زض‌خسَٚ‌‌اؾت.‌سییتأ٘كبٖ‌زازٜ‌ٚ‌ٔٛضز‌

‌اؾت.
 ترازش مذل يَا ضاخص -9 جذيل

‌ضفبٜ‌ ٚ‌ ‌ذسٔتٍعاض ‌ضٞجطی ‌اثٗبز ‌ؾبذتبضی ‌ٔسَ ‌ثرف ‌ایٗ زض

‌:قٛز‌ٔیوبضوٙبٖ‌ثطضؾی‌

 
ضراية مسير استاوذارد ضذٌ تيه اتعاد رَثري خذمتگسار ي  -4ضكل

 رفاٌ كاركىان

 
مقذار آمارٌ تي تيه متغيرَاي اتعاد رَثري خذمتگسار ي رفاٌ  -5ضكل 

 كاركىان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حذ مجاز وام ضاخص
مقذار 

 آمذٌ دست تٍ

 وبی زٚ ثط زضخٝ ی آظازی 
  

  
‌41/2 3وٕتط‌اظ‌  

GFI‌)9/0‌93/0ثبلاتط‌اظ‌‌)٘یىٛیی‌ثطاظـ‌

RMSEA‌)08/0‌073/0وٕتط‌اظ‌‌)ضیكٝ‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٔطثٗبت‌ذُبی‌ثطآٚضز‌

CFI9/0‌90/0ثبلاتط‌اظ‌‌(بفتٝیُ‌یتٗس‌–‌یا‌ؿٝیٔمب)قبذم‌ثطاظـ‌‌‌

AGFI9/0ثبلاتط‌اظ‌‌(بفتٝیُ‌یتٗس)قبذم‌ثطاظ٘سٌی‌‌  93/0‌

NFI‌)ٜ9/0ثبلاتط‌اظ‌‌)ثطاظ٘سٌی‌٘طْ‌قس  92/0‌

NFII‌)ٜ9/0ثبلاتط‌اظ‌‌)ثطاظ٘سٌی‌٘طْ‌٘كس  94/0‌
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 4ساختاري ضكل  ترازش مذل يَا ضاخص -10جذيل

‌قبذم‌یَٛضوّ‌ثٝ ‌اظ ‌یه ‌ٞط ‌ِیعضَ، ‌ثط٘بٔٝ ‌ثب ‌وبض ٞبی‌زض

زِیُ‌ثطاظ٘سٌی‌ٔسَ‌یب‌ثطاظ٘سٌی‌‌ییتٟٙب‌ثٝثطای‌ٔسَ‌‌آٔسٜ‌زؾت‌ثٝ

ٞب‌ضا‌ثبیس‌زض‌وٙبض‌یىسیٍط‌ٚ‌ثب‌ٞٓ‌تفؿیط‌آٖ‌٘یؿتٙس.‌ثّىٝ‌قبذم

‌ ‌ثیبٍ٘ط ‌ثبلا ‌خسَٚ ‌قبذم‌تطیٗ‌ٟٔٓوطز. ‌ٔیایٗ ‌ٔمبزیط‌ٞب ثبقس،

‌قبذم ‌٘كبٖتٕبْ ‌ٞب ٚ‌ ‌ٔٙبؾت ‌ثطاظـ ٔسَ‌‌لجَٛ‌لبثُزٞٙسٜ

ٙبثطایٗ‌ثط‌اؾبؼ‌ثطاظـ‌اٍِٛی‌ٔفٟٛٔی‌ثبقس.‌ثٔفٟٛٔی‌تحمیك‌ٔی

ٞبی‌ٌطزآٚضی‌قسٜ‌ٔٛضز‌پػٚٞف،‌ٕٞرٛا٘ی‌اٍِٛی‌ٔفٟٛٔی‌ثب‌زازٜ

٘كبٖ‌زاز11‌‌ٜتّریهی‌اظ‌آظٖٔٛ‌فطيیبت‌زض‌خسَٚ‌‌قٛز.ٔی‌تأییس

‌قسٜ‌اؾت.
 تلخيصي از آزمًن فرضيات  -11 جذيل

‌فطيیٝ
يطیت‌

‌ٔؿیط

٘تیدٝ‌‌ٔمساض‌تی

‌فطيیٝ

‌تأییس‌‌71/0‌80/34وبضوٙبٖضفب‌‌‌ٜضٞجطی‌ذسٔتٍعاض

‌تأییس‌‌73/0‌74/26ضفبٜ‌وبضوٙب‌‌ٖتٛايٕ‌ٚ‌فطٚتٙی

‌تأییس‌‌76/0‌39/18ضفبٜ‌وبضوٙب‌‌ٖٟٔطٚضظی

‌تأییس‌‌67/0‌14/33ضفبٜ‌وبضوٙبٖ ‌لبثّیت‌اٖتٕبز

‌تأییس‌‌79/0‌27/16ضفبٜ‌وبضوٙبٖ ‌ضؾب٘ی‌ذسٔت

ًتایج حاصل از آزهَى فرضیات پژٍّص ٍ تحلیل . 8.6
  ّا آى

‌ثطضؾی‌وتيجٍ ي تحليل آزمًن فرضيٍ اصلي:  ‌ثٝ ایٗ‌فطيیٝ

‌‌تأثیط ‌ثب٘ه ‌قٗت ‌نف ‌وبضوٙبٖ ‌ضفبٜ ‌ثط ‌ذسٔتٍعاض ‌تأثیطضٞجطی

‌٘تبیح‌حبنُ‌اظ‌تحّیُ‌پطزاظز‌یٔ ‌زٞس‌ٔیپػٚٞف‌٘كبٖ‌‌یٞب‌زازٜ.

اؾت‌وٝ‌زاضای‌‌71/0وٝ‌اثط‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌زاضای‌يطیت‌ٔؿیط‌

‌ ‌ثحطا٘ی ‌پبضأتط‌ثبقس‌ٔی‌80/34ٔمساض ‌ایٗ ‌ثطای ‌ثحطا٘ی ‌ٔمساض .

‌ثطای‌ ‌نفط ‌فطو ‌ضز ‌٘بحیٝ ‌زض ‌زضنس ‌پٙح ‌ذُبی ‌لبٖسٜ )َجك

‌ ‌ثبظٜ ‌ذبضج ‌‌-96/1ٔمبزیط ‌‌96/1تب ‌ٔسَ(، ‌پبضأتط اظ‌‌تط‌ثعضيٞط

ثیبٖ‌ٕ٘ٛز‌وٝ‌فطو‌نفط‌ثب‌‌تٛاٖ‌ٔیٔحبؾجٝ‌قسٜ‌اؾت.‌ِصا‌‌96/1

ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌.‌ثٝ‌ٖجبضت‌زیٍط‌قٛز‌ٔیزضنس‌إَیٙبٖ‌ضز‌‌95

ی‌زاضز‌ٚ‌ثٝ‌زاض‌ٔٗٙیاثط‌ٔثجت‌ٚ‌ثط‌ضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌نف‌قٗت‌ثب٘ه‌

‌ثب٘ه‌ؾپٝ‌ؾجه‌ضٞجطی‌ ‌چٝ‌ضٞجطی‌زض ‌ٞط ِحبِ‌آٔبضی‌اؾت‌ٚ

ِصا‌ایٗ‌‌وٙٙس‌ٔی‌احؿبؼذسٔتٍعاض‌ثبقس‌وبضوٙبٖ‌ضفبٜ‌ثیكتطی‌ضا‌

‌ ‌پصیطفتٝ ‌پػٚٞف ‌ُٔبِٗبت‌قٛز‌ٔیفطيیٝ ‌ثب ‌فطيیٝ ‌ایٗ ‌٘تبیح .

 (‌ُٔبثمت‌زاضز.2021)‌إِبیٟٛ؛‌ٚ‌(1395)نسیمی‌ٚ‌ٔٙف‌ضيبیی

‌ثٝ‌‌وتيجٍ ي تحليل آزمًن فرضيٍ فرعي ايل: ‌فطيیٝ ایٗ

‌ ‌ضفبٜ‌اتٛ‌تأثیطثطضؾی ‌ثط ‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض ‌اثٗبز ‌اظ ‌فطٚتٙی ٚ‌ يٕ

‌ ‌ثب٘ه ‌قٗت ‌نف ‌تحّیُ‌پطزاظز‌یٔوبضوٙبٖ ‌اظ ‌حبنُ ‌٘تبیح .

‌‌یٞب‌زازٜ ‌‌زٞس‌ٔیپػٚٞف‌٘كبٖ ‌فٙبٚضی ‌اثط ثط‌‌ؽیؾطٚ‌ؾّفوٝ

‌ ‌ٔكتطیبٖ‌زاضای‌يطیت‌ٔؿیط ‌زاضای‌ٔمساض‌‌73/0اٖتٕبز اؾت‌وٝ

‌ ‌)َجك‌ثبقس‌ٔی‌74/26ثحطا٘ی ‌پبضأتط ‌ایٗ ‌ثطای ‌ثحطا٘ی ‌ٔمساض .

لبٖسٜ‌ذُبی‌پٙح‌زضنس‌زض‌٘بحیٝ‌ضز‌فطو‌نفط‌ثطای‌ٔمبزیط‌ذبضج‌

‌ ‌‌-96/1ثبظٜ ‌‌96/1تب ‌ٔسَ(، ‌پبضأتط ‌‌تط‌ثعضيٞط ٔحبؾج96/1‌‌ٝاظ

‌ ‌ِصا ‌اؾت. ‌‌تٛاٖ‌ٔیقسٜ ‌ثب ‌فطو‌نفط ‌وٝ ‌ٕ٘ٛز زضنس‌‌95ثیبٖ

‌ ‌ضز ‌تٛقٛز‌ٔیإَیٙبٖ ‌زیٍط ‌ٖجبضت ‌ثٝ ‌اثٗبز‌ا. ‌اظ ‌فطٚتٙی ٚ‌ يٕ

‌ٔثجت‌ٚ‌ ‌وبضوٙبٖ‌نف‌قٗت‌ثب٘ه‌اثط ‌ضفبٜ ‌ثط ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض

‌ٔسیط‌زاض‌ٔٗٙی ‌یب ‌ضٞجط ‌چمسض ‌ِحبِ‌آٔبضی‌اؾت‌ٞط ‌ثٝ ٚ‌ ی‌زاضز

قٗجٝ‌ثب٘ه‌ٔتٛايٕ‌ٚ‌فطٚتٗ‌٘ؿجت‌ثٝ‌وبضٔٙس‌ثبقس‌ضفبٜ‌احؿبؼ‌

ِصا‌ایٗ‌فطيیٝ‌پػٚٞف‌پصیطفتٝ‌‌یبثس‌ٔیقسٜ‌وبضٔٙس‌ثب٘ه‌افعایف‌

‌قٛز‌ٔی ‌ُٔبِٗبت ‌ثب ‌فطيیٝ ‌ایٗ ‌٘تبیح ‌نسیمی‌ٚ‌ٔٙف‌ضيبیی.

‌‌؛(1403)ٕٞىبضاٖ‌ٚ‌غطیجی‌،(1402)ّٔىكبٞی‌ٚ‌ٌطأی‌؛(1395)

‌ُٔبثمت‌زاضز.

‌ثٝ‌وتيجٍ ي تحليل آزمًن فرضيٍ فرعي ديم:  ‌فطيیٝ ایٗ

‌وبضوٙبٖ‌‌تأثیطثطضؾی‌ ‌ثط‌ضفبٜ ‌اثٗبز‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض ٟٔطٚضظی‌اظ

‌ ‌ثب٘ه ‌قٗت ‌پطزاظز‌یٔنف ‌تحّیُ ‌اظ ‌حبنُ ‌٘تبیح ‌یٞب‌زازٜ.

ثط‌لهس‌ذطیس‌‌ؽیؾطٚ‌ؾّفوٝ‌اثط‌فٙبٚضی‌‌زٞس‌ٔیپػٚٞف‌٘كبٖ‌

‌ ‌ٔؿیط ‌يطیت ‌زاضای ‌ثحطا٘ی‌‌76/0آ٘لایٗ ‌ٔمساض ‌زاضای ‌وٝ اؾت

‌لبٖسٜ‌ثبقس‌ٔی‌39/18 ‌)َجك ‌پبضأتط ‌ایٗ ‌ثطای ‌ثحطا٘ی ‌ٔمساض .

ذُبی‌پٙح‌زضنس‌زض‌٘بحیٝ‌ضز‌فطو‌نفط‌ثطای‌ٔمبزیط‌ذبضج‌ثبظٜ‌

96/1-‌‌ ‌‌96/1تب ‌پبضأتط‌ٔسَ(، ‌‌تط‌ثعضيٞط ٔحبؾجٝ‌قس96/1‌‌ٜاظ

‌ِصا‌ زضنس‌إَیٙب95‌‌ٖثیبٖ‌ٕ٘ٛز‌وٝ‌فطو‌نفط‌ثب‌‌تٛاٖ‌ٔیاؾت.

.‌ثٝ‌ٖجبضت‌زیٍط‌ٟٔطٚضظی‌اظ‌اثٗبز‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌قٛز‌ٔی‌تأییس

ی‌زاضز‌ٚ‌ثٝ‌زاض‌ٔٗٙیثط‌ضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌نف‌قٗت‌ثب٘ه‌اثط‌ٔثجت‌ٚ‌

‌ٟٔطٚضظ‌ ‌ضفتبض ‌قٗت‌ثب٘ه‌ؾپٝ ‌ٔسیط ‌اؾت‌ٞطچمسض ‌آٔبضی ِحبِ

ِصا‌ایٗ‌فطيیٝ‌‌سوٙ‌ٔیثبقٙس‌وبضٔٙس‌قٗجٝ‌ثیكتط‌ضفبٜ‌ضا‌احؿبؼ‌

‌ ‌ .قٛز‌ٔیپػٚٞف‌پصیطفتٝ ‌ُٔبِٗبت ‌ثب ‌فطيیٝ ‌ایٗ ‌احٕسی٘تبیح

‌(‌ُٔبثمت‌زاضز.‌2021)‌إِبیٟٛٚ‌‌(1399)ُِیفی‌ٚ‌ظٞطایی

‌ثٝ‌وتيجٍ ي تحليل آزمًن فرضيٍ فرعي سًم:  ‌فطيیٝ ایٗ

‌ ‌ضفبٜ‌‌تأثیطثطضؾی ‌ثط ‌ذسٔتٍعاض ‌ضٞجطی ‌اثٗبز ‌اظ ‌اٖتٕبز لبثّیت

 حذ مجاز وام ضاخص
مقذار 

 آمذٌ دست تٍ

 وبی زٚ ثط زضخٝ ی آظازی 
  

  
‌41/2 3وٕتط‌اظ‌  

GFI‌)9/0‌91/0ثبلاتط‌اظ‌‌)٘یىٛیی‌ثطاظـ‌

RMSEA‌)08/0‌053/0وٕتط‌اظ‌‌)ضیكٝ‌ٔیبٍ٘یٗ‌ٔطثٗبت‌ذُبی‌ثطآٚضز‌

CFI9/0‌90/0ثبلاتط‌اظ‌‌(بفتٝیُ‌یتٗس‌–‌یا‌ؿٝیٔمب)قبذم‌ثطاظـ‌‌‌

AGFI9/0‌94/0ثبلاتط‌اظ‌‌(بفتٝیُ‌یتٗس)قبذم‌ثطاظ٘سٌی‌‌‌

NFI‌)ٜ9/0‌96/0ثبلاتط‌اظ‌‌)ثطاظ٘سٌی‌٘طْ‌قس‌

NFII‌)ٜ9/0‌92/0ثبلاتط‌اظ‌‌)ثطاظ٘سٌی‌٘طْ‌٘كس‌
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‌ ‌ثب٘ه ‌قٗت ‌نف ‌تحّیُ‌پطزاظز‌یٔوبضوٙبٖ ‌اظ ‌حبنُ ‌٘تبیح .

‌ٔكتطیبٖ‌ثٝ‌ذطیس‌‌زٞس‌یٔپػٚٞف‌٘كبٖ‌‌یٞب‌زازٜ ‌اٖتٕبز ‌اثط وٝ

‌ ‌زاضای‌يطیت‌ٔؿیط ‌آ٘لایٗ‌ٔكتطیبٖ ‌ذطیس ‌لهس ‌67/0آ٘لایٗ‌ثط

.‌ٔمساض‌ثحطا٘ی‌ثطای‌ثبقس‌ٔی‌‌14/33یثحطا٘اؾت‌وٝ‌زاضای‌ٔمساض‌

ایٗ‌پبضأتط‌)َجك‌لبٖسٜ‌ذُبی‌پٙح‌زضنس‌زض‌٘بحیٝ‌ضز‌فطو‌نفط‌

‌تط‌ثعضيٞط‌پبضأتط‌ٔسَ(،‌‌‌96/1تب‌-96/1ثطای‌ٔمبزیط‌ذبضج‌ثبظزٜ‌

ثیبٖ‌ٕ٘ٛز‌وٝ‌فطو‌نفط‌‌تٛاٖ‌ٔیٔحبؾجٝ‌قسٜ‌اؾت.‌ِصا‌‌96/1اظ‌

قٛز.‌ثٝ‌ٖجبضت‌لبثّیت‌اٖتٕبز‌اظ‌اثٗبز‌‌زضنس‌إَیٙبٖ‌ضز‌ٔی‌95ثب‌

ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌ثط‌ضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌نف‌قٗت‌ثب٘ه‌زاضای‌اثط‌ٔثجت‌

‌ ‌ثٝ‌زاض‌ٔٗٙیٚ ‌قٗت ‌ٔسیطاٖ ‌چمسض ‌ٞط ‌اؾت ‌آٔبضی ‌ِحبِ ‌ثٝ ی

‌ثطٖىؽ‌ضفبٜ‌ازضان‌قسٜ‌ وبضٔٙساٖ‌ذٛز‌اٖتٕبز‌زاقتٝ‌ثبقٙس‌ٚ‌یب

‌ ‌ثیكتط ‌‌قٛز‌ٔیوبضٔٙس ‌پػٚٞف‌پصیطفتٝ ‌فطيیٝ ‌ایٗ .‌قٛز‌ٔیِصا

‌(‌‌ُٔبثمت‌زاضز.2021)‌إِبیٟٛ٘تبیح‌ایٗ‌فطيیٝ‌ثب‌

ایٗ‌فطيیٝ‌ثٝ‌وتيجٍ ي تحليل آزمًن فرضيٍ فرعي چُارم: 

‌ ‌ضفبٜ‌‌ضؾب٘ی‌ذسٔت‌تأثیطثطضؾی ‌ثط ‌ذسٔتٍعاض ‌ضٞجطی ‌اثٗبز اظ

‌ ‌قٗت ‌نف ‌پطزاظز‌یٔوبضوٙبٖ ‌تحّیُ ‌اظ ‌حبنُ ‌٘تبیح ‌یٞب‌زازٜ.

وٝ‌اثط‌اٖتٕبز‌ٔكتطیبٖ‌ثٝ‌ذطیس‌آ٘لایٗ‌ثط‌‌زٞس‌یٔپػٚٞف‌٘كبٖ‌

‌ ‌زاضای‌يطیت‌ٔؿیط ‌ٔكتطیبٖ ‌آ٘لایٗ ‌ذطیس اؾت‌و79/0‌‌ٝلهس

.‌ٔمساض‌ثحطا٘ی‌ثطای‌ایٗ‌پبضأتط‌ثبقس‌ٔی‌27/16یثحطا٘زاضای‌ٔمساض‌

‌ثطای‌ ‌نفط ‌فطو ‌ضز ‌٘بحیٝ ‌زض ‌زضنس ‌پٙح ‌ذُبی ‌لبٖسٜ )َجك

‌ ‌ثبظزٜ ‌ذبضج ‌‌-96/1ٔمبزیط ‌‌96/1تب ‌ٔسَ(، ‌پبضأتط اظ‌‌تط‌ثعضيٞط

ثیبٖ‌ٕ٘ٛز‌وٝ‌فطو‌نفط‌ثب‌‌تٛاٖ‌ٔیٔحبؾجٝ‌قسٜ‌اؾت.‌ِصا‌‌96/1

‌ٔی‌95 ‌ضز ‌إَیٙبٖ ‌ٖجبضت‌‌زضنس ‌ثٝ ‌اثٗبز‌‌یضؾب٘‌ذسٔتقٛز. اظ

‌ٔثجت‌ٚ‌ ‌وبضوٙبٖ‌نف‌قٗت‌زاضای‌اثط ‌ضفبٜ ‌ثط ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض

‌ؾجه‌ضٞجطیف‌زاض‌ٔٗٙی ‌ضٞجط ‌چٝ ‌ٞط ‌ِحبِ‌آٔبضی‌اؾت‌ٚ ی‌ثٝ

پیف‌ثطٚز‌‌ٞب‌آٖثٝ‌‌ضؾب٘ی‌ذسٔت٘ؿجت‌ثٝ‌وبضٔٙساٖ‌ذٛز‌ثٝ‌ؾٕت‌

‌ ‌ضفبٜ ‌احؿبؼ ‌ثیكتط ‌پػٚٞف‌‌وٙٙس‌ٔیوبضٔٙساٖ ‌فطيیٝ ‌ایٗ ِصا

‌ ‌قٛز‌ٔیپصیطفتٝ ‌ُٔبِٗبت ‌ثب ‌فطيیٝ ‌ایٗ ‌٘تبیح ‌ٚ‌ٔٙف‌ضيبیی.

‌ُٔبثمت‌زاضز.(‌1403)ٕٞىبضاٖ‌ٚ‌غطیجی‌؛(1395)نسیمی

ًتایج حاصل از آزهَى بر ارزش هدل ٍ هدل ًْایی . 9.6
 پژٍّص 

٘تبیح‌حبنُ‌اظ‌آظٖٔٛ‌ثطاظـ‌ٔسَ‌پػٚٞف‌٘كبٖ‌‌وٝٗ‌یاثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌

‌ ‌وٝ‌ٕٞٝ ‌ثطاظ٘سٌی‌ٔٙبؾت‌‌یٞب‌قبذمزاز ثطاظـ‌ٔسَ‌حبوی‌اظ

‌ ‌ٔٛضز ‌ٔسَ ‌فطيیبت ‌آظٖٔٛ ‌٘یع ٚ‌ ‌زاضز ‌‌تأییسٔسَ ،‌ا٘س‌قسٜٚالٕ

٘تیدٝ‌ٌطفت‌وٝ‌ٔسَ‌ٔفٟٛٔی‌زض‌خبٔٗٝ‌ٔٛضز‌ثطضؾی‌ٚ‌‌تٛاٖ‌ٔی

‌ ‌ٟ٘بیی‌‌تأییسٔٛضز ‌ٔسَ ‌اؾت. ‌ثطذٛضزاض ‌خبٔٗیت ٚ‌ ‌ٌطفتٝ لطاض

‌٘كبٖ‌زازٜ‌قسٜ‌اؾت.‌‌6پػٚٞف‌زض‌قىُ‌

‌
 مذل وُايي پصيَص -6ضكل 

 گیری ٍ پیطٌْادات بحث ٍ ًتیجِ. 9

حبيط،‌وٝ‌زض‌ثیٗ‌وبضٔٙساٖ‌نف‌قٗت‌ثب٘ه‌ؾپٝ‌زض‌قٟط‌‌تحمیك

‌چٟبضٌب٘ٝ‌اثٗبز‌ٚ‌ذسٔتٍعاض‌ضٞجطی‌ؾجه‌تأثیطتٟطاٖ‌ا٘دبْ‌قس‌ثٝ‌

.‌ثطای‌اثٗبز‌ضٞجطی‌پطزاذت‌ٞب‌ثب٘ه‌قٗت‌نف‌وبضوٙبٖ‌ضفبٜ‌ثط‌آٖ

ذسٔتٍعاض‌وٝ‌چٟبض‌ثٗس:‌تٛايٕ‌ٚ‌فطٚتٙی،‌ٟٔطٚضظی،‌لبثیّت‌اٖتٕبز‌

‌‌ثطاؾبؼ‌2003)پبتطؾٖٛاظ‌تحمیك‌‌ضؾب٘ی‌ذسٔتٚ‌ (‌اؾتفبزٜ‌قس.

ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض‌ثط‌ضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌‌وٝ‌ٌطزیس‌٘تبیح‌تحمیك‌ٔكرم

‌اظ‌‌تأثیط ‌ؾجه‌ٔسیطیتی‌ذٛز ‌ٔسیطاٖ‌زض ‌چمسض ‌ٞط ٚ‌ ٔثجت‌زاضز

‌ثب٘ه‌ ‌قٗت ‌زض ‌وبضوٙبٖ ‌ضفبٜ ‌وٙٙس ‌اؾتفبزٜ ‌ذسٔتٍعاض ضٞجطی

‌یٗٙی‌یبثس‌ٔیافعایف‌ ‌ثٗس‌ضٞجطی‌ذسٔتٍعاض ‌ٕٞچٙیٗ‌ٞط‌چٟبض ‌ .

ثط‌ضفبٜ‌‌ضؾب٘ی‌ذسٔتتٛايٕ‌ٚ‌فطٚتٙی،‌ٟٔطٚضظی،‌لبثیّت‌اٖتٕبز‌ٚ‌

‌ ‌ٔدعا ‌نٛضت ‌ثٝ ‌زاقتٙ‌تأثیطوبضوٙبٖ ‌ثیٗ‌ٔثجت ‌ایٗ ‌زض ‌وٝ س

‌‌ضؾب٘ی‌ذسٔت ‌ٔؿیط ‌يطیت ‌‌0.79ثب ‌زاقت.‌‌تأثیطثیكتطیٗ ضا

‌زاض٘س‌تٕطوع‌وبضوٙبٖ‌ثٝ‌ذسٔت‌ثط‌ذسٔتٍعاض‌ضٞجطاٖ ‌ؾٗی‌ٞب‌آٖ.

‌ثٝ‌ٚ‌وٙٙس‌ثطآٚضزٜ‌ٚ‌قٙبؾبیی‌ضا‌ؾبظٔبٖ‌زض‌افطاز‌٘یبظٞبی‌وٙٙس‌ٔی

‌ز٘جبَ‌ثٝ‌ضٞجطاٖ‌ایٗ.‌زاض٘س‌ای‌ٚیػٜ‌تٛخٝ‌ٞب‌آٖ‌فطزی‌تٛؾٗٝ‌ٚ‌ضقس

‌ٚ‌اضظقٕٙسی‌احؿبؼ‌وبضوٙبٖ‌آٖ‌زض‌وٝ‌ٞؿتٙس‌ٔحیُی‌ایدبز

ثٙبثطایٗ‌چٙیٗ‌ؾجه‌ضٞجطی‌ثٝ‌وبضوٙبٖ‌قٗت‌ثب٘ه‌‌.وٙٙس‌حٕبیت

وٝ‌ثٝ‌تٛا٘ٙس‌اظ‌تٛا٘بیی‌فطزی‌ذٛز‌٘یع‌اؾتفبزٜ‌وٙٙس‌‌وٙس‌ٔیوٕه‌

‌ ‌ٔٛخت ‌ٖبُٔ ‌ٕٞیٗ ‌ؾبظٔب٘ی ‌ضٚا٘كٙبؾی ‌ِحبِ ‌قٛز‌ٔیثٝ

‌ذٛز‌ ‌وٝ ‌ثسا٘ٙس ‌ٔثجت ‌ضا ‌ثب٘ه ‌زض ‌ذٛز ‌حًٛض ‌ثب٘ه وبضٔٙساٖ

‌ ‌وبضوٙبٖ ‌ضفبٜ ‌تمٛیت‌ؾٝ‌قٛز‌ٔیٔٛخت ‌ثب ‌ثب٘ه ‌قٗت ‌ٔسیطاٖ .

‌تمٛیت‌وبضوٙبٖ،‌٘یبظٞبی‌ثٝ‌تٛخٝ‌زیٍطاٖ،‌ثٝ‌ضؾب٘ی‌:‌ذسٔتیػٌیٚ

‌تٛا٘‌ٔی‌.فطزی‌ضقس ‌قٗت ‌نف ‌وبضوٙبٖ ‌ضفبٜ ‌ثط ٔثجت‌‌تأثیطٙس

‌ثط‌تٛا٘س‌ٔی‌ذسٔتٍعاض‌ضٞجطی‌ؾجه‌ٌفت‌تٛاٖ‌ٔی‌ثٍصاض٘س.‌ثٙبثطایٗ

‌ایدبز‌ثب‌وٝ‌ٔٗٙب‌ایٗ‌ثٝ‌ثٍصاضز؛‌تأثیط‌ا٘ؿب٘ی‌ٝیؾطٔب‌اثٗبز‌وّیٝ

‌پیطٚاٖ؛‌تٛإ٘ٙس‌وطزٖ‌اٍِٛؾبظی،‌ٚ‌پیطٚاٖ‌زض‌٘فٛش‌ٚ‌ٔتمبثُ‌اٖتٕبز

‌ضا‌ؾبظٔبٖ‌ا٘ؿب٘ی‌ٝیؾطٔب‌تٛاٖ‌آ٘بٖ‌قبیؿتٍی‌ٚ‌نلاحیت‌ایدبز

‌‌افعایف ‌وبضوٙبٖ ‌ضفتٝ ‌افعایف ‌ثبٖث ‌ایٗ ٕٝٞ‌ ‌وٝ .‌قٛز‌ٔیزاز؛
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‌ضا‌ ‌ذسٔتٍعاض ‌ضٞجطی ‌ؾجه ‌ؾپٝ ‌ثب٘ه ‌قٗت ‌ٔسیطاٖ ‌وٝ ظٔب٘ی

اظ‌ضٞجطی‌ٚ‌لسضت‌ذٛز‌ثٝ‌قىُ‌زضؾت‌ٚ‌لب٘ٛ٘ی‌‌وٙٙس‌ٔیا٘تربة‌

‌ ‌اؾتفبزٜ ‌وبضوٙبٖ ٚ‌ ‌ؾبظٔبٖ ‌ذسٔت ‌ٍ٘بٜ‌‌وٙٙس‌ٔیزض ‌ٕٞیٗ ٚ

‌ٍ٘طـ‌ٔثجت‌وبضوٙبٖ‌ثٝ‌ثب٘ه‌ؾپ‌تٛا٘س‌ٔی ٚ‌ ‌افعایف‌ثط‌ضفبٜ ٝ‌ضا

‌ضٞجط ‌ٚ‌وٙس‌ٔی‌ٌٛـ‌وبضوٙبٖ‌یٞب‌نحجت‌ثٝ‌ذسٔتٍعاض‌زٞس.

‌زٞس‌ٔی‌إٞیت ‌ٚلت‌وٝ‌ٞؿتٙس‌ٔٙس‌ٖلالٝ‌ذسٔتٍعاض‌ضٞجطاٖ.

‌زٞٙس‌ضا‌وبضوٙبٖ‌یٞب‌نحجت‌ٚ‌ثٍصاض٘س ‌ٌٛـ ‌ٞب‌آٖ‌ٚالٕ‌زض.

ٕٞیٗ‌ٍ٘طـ‌.‌ٞؿتٙس‌ذٛز‌وبضوٙبٖ‌افىبض‌ٚ‌٘ٓطیبت‌خٛیبی‌فٗبلا٘ٝ

‌تطیٗ‌ٟٔٓٔثجت‌زاقتٝ‌ثبقس.‌‌تأثیط‌تٛا٘س‌ٔیٔسیطاٖ‌ثط‌ضفبٜ‌وبضوٙبٖ‌

ٔحسٚزیت‌تحمیك‌حبيط‌ایٗ‌اؾت‌وٝ‌تحمیك‌زض‌یه‌ثب٘ه‌زِٚتی‌

ی‌ٞب‌ثب٘ه٘تبیح‌ایٗ‌تحمیك‌ثطای‌‌یطیپصٓ‌یتٕٗا٘دبْ‌قسٜ‌اؾت‌ٚ‌

‌زاضز.‌زلت‌ثٝذهٛنی‌قبیس‌وٕی‌٘یبظ‌

‌ضٞجطی‌ؾجه‌تأثیط‌زاض‌ٔٗٙی‌تأثیط‌ٚخٛز‌ثٝ‌ٖٙبیت‌ثب‌ثٙبثطایٗ

‌ٞب‌ثب٘ه‌قٗت‌نف‌وبضوٙبٖ‌ضفبٜ‌ثط‌آٖ‌چٟبضٌب٘ٝ‌اثٗبز‌ٚ‌ذسٔتٍعاض

‌:قٛز‌ٔی‌اضائٝ‌ظیط‌ضاٞىبضٞبیی

 ثطلطاضی‌ ‌ثب ‌قٗت‌ثب٘ه‌ؾپٝ ‌وبضوٙبٖ‌ثب‌اضتجبٌ‌ٔسیطاٖ

‌ذٛز ‌قٗت ‌ٕٞبٖ ‌یب ‌وطزٖ‌نحجت‌َطیك‌اظ‌نف

ٙس‌ثط‌ضفبٜ‌تٛا٘‌ٔیذٛز‌‌اؾبؾی‌ٞب‌اضظـ‌ٚ‌ثبٚضٞب‌ی‌زضثبضٜ

 ٔثجت‌ثٍصاض٘س؛‌تأثیط‌ٞب‌آٖ

 ٚ‌ا٘ساظ‌چكٓ‌تسٚیٗ‌زض‌وبضوٙبٖ‌زازٖ‌ٔكبضوت‌

 وبضی‌قٗت‌وبضی‌ثب٘ه؛‌یٞب‌زؾتٛضإُِٗ

 ٔٗٙٛی‌تكٛیك‌ ‌ضا‌‌ثٝ‌نٛضت‌ٔبزی‌ٚ وبضوٙب٘ی‌وٝ‌ذٛز

 ؛وٙٙسٍٞٙبْ‌تغییط،‌ؾبظٌبض‌ٔی

 ‌ ‌ثبیس ‌قٗت ‌ٔسیطاٖ ‌ثبقٙسپكتىبض ‌ضٞجطاٖ‌زاقتٝ .

زا٘ٙس‌وٝ‌یه‌یب‌‌ذسٔتٍعاض‌نجٛض‌ٚ‌ؾطؾرت‌ٞؿتٙس‌ٚ‌ٔی

‌ ‌ثب ‌وطزٖ ‌ٌفتٍٛ ‌ثبض ‌تغییط‌زٚ ‌اؾت ‌ٕٔىٗ وبضٔٙساٖ

‌فطيیٝ ‌ضٚی ‌ثط ‌ٍ٘صاضز.‌‌ُّٔٛثی ‌فىطقبٖ ‌َطظ ‌یب ٞب

‌‌ثٙبثطایٗ، ‌ثبیس ‌قٗت ‌ثب‌ٔسیطاٖ ‌نحجت ‌ثٝ ‌نجٛضی ثب

 .زٞٙس‌ازأٝ‌‌ٞب‌آٖوبضٔٙسا٘كبٖ‌ٚ‌ضإٞٙبیی‌

 وبضوٙبٖ‌ته یٞب‌تٛا٘بیی ٚ ٘یبظٞب قٙبذت‌ قٗجٝ‌‌ته

‌قٗجٝ فطزی‌‌یٞب‌ییتٛا٘ب اضتمبی خٟت زض تٛؾٍ‌ٔسیط

 وبضوٙبٖ
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‌)‌ّٔىكبٞی،‌ٚ‌فطظاز‌ٌطأی، ‌،ثطضؾی1402ضيب ‌ضٞجطی‌ؾجه‌ضاثُٝ‌(.

:‌ُٔبِٗٝ‌ٔٛضز)‌وبضوٙبٖ‌قغّی‌اقتیبق‌ٚ‌ّٖٕىطز‌ثب‌ذسٔتٍعاض
‌ُٔبِٗبت‌فهّٙبٔٝ‌:‌ا٘تكبض‌،‌ٔحُ(انفٟبٖ‌ٔجبضوٝ‌فٛلاز‌قطوت
‌2)‌1،ؾبظٔب٘ی‌تٗبِی‌ٚ‌ضفتبضی ،)20-37‌ . 

https://www.sid.ir/paper/1132592/fa‌
Alemayehu, E. (2021). The relationship between 

servant leadership and staff satisfaction in 

Ethiopian higher education: The case of Kotebe 

Metropolitan University. Academy of 
Educational Leadership Journal, 25(S2)), 1-13. 

https://tudr.org/id/eprint/757/1 

Cui, Y., Jiao, H., Wang, G. & Zhao, G. (2018). 

Organizational justice and management 

trustworthiness during organizational Change: 

Interactions of Benevolence, Integrity, and 

managerial approaches. Information Processing 

& Management, 41(3), 1-14. 

https://doi.org/10.1016/j.ipm.2018.10.008 

Dannhauser, Z. (2007). The relationship between 

servant leadership, follower trust, team 
commitment and unit effectiveness (Doctoral 

dissertation, Stellenbosch: University of 

Stellenbosch). 

https://scholar.sun.ac.za/handle/10019.1/1365 

Das, S. S., & Pattanayak, S. (2023). Understanding the 

effect of leadership styles on employee well-

being through leader-member exchange. Current 

Psychology, 42(25), 21310-21325.    

https://doi.org/10.1007/s12144-022-03243-3 

Dennis, R & Winston, B.E. (2003). A Factor analysis 

of page and Wong S servant leadership   

Instrument, Leadership & Organization 

Development Journal, 28(8), 455-459. 

https://doi.org/10.1108/01437730310505885 

Dennis, R.S. & Bocarnea, M. (2005). Development of 

the servant leadership assessment instrument. 

Leadership & Organization Development 

Journal, 26(8), 600-615. 

https://doi.org/10.1108/01437730510633692 

Eva, N., Robin, M., Sendjaya, S., Van Dierendonck, D., 

https://doi.org/10.22034/necsbm.2024.458882.1056
https://doi.org/10.22034/necsbm.2024.458882.1056
https://sid.ir/paper/199006/fa
https://sid.ir/paper/199006/fa
https://www.sid.ir/paper/1132592/fa
https://tudr.org/id/eprint/757/1
https://doi.org/10.1016/j.ipm.2018.10.008
https://scholar.sun.ac.za/handle/10019.1/1365
https://psycnet.apa.org/doi/10.1007/s12144-022-03243-3
https://doi.org/10.1108/01437730310505885
https://doi.org/10.1108/01437730510633692


 1‌،1404،‌قٕبض3‌ٜزٚضٜ‌،‌غطیجی،‌حؿٗ‌ٚ‌‌فمیٟی،‌اِٟبْ،‌اضثبثی،‌فبَٕٝ 94

 

 

& Liden, R. C. (2019). Servant leadership: A 

systematic review and call for future research. 

The leadership quarterly, 30(1), 111-132. 

https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2018.07.004 

Han, Y., Kakabadse, N.K. & Kakabadse, A.  (2010) 

servant Leadership in the peopleˊs Republic of 

China: a case study of the public sector.  Journal 
of Management Development, 20(3), 265 – 

281.https://doi.org/10.1108/02621711011025786 

Humphreys, J.H. (2005). Contextual Implications for 

Transformational and Servant Leadership: A 

Historical Investigation. Management Decision, 

43(10), 1410- 1431. 

https://doi.org/10.1108/00251740510634949 

Ingram, O. C. (2016). Servant leadership as a 

leadership model. Journal of Management 

Science and Business Intelligence, 1(1), 21-26. 

http://www.ibii-us.org/Journals/JMSBI/ 

Kuriakose, V., Sreejesh, S., Jose, H., Anusree, M. R., & 

Jose, S. (2019). Process conflict and employee 

well-being: An application of Activity Reduces 

Conflict Associated Strain (ARCAS) model. 

International Journal of Conflict Management, 

30(4), 462–489. https://doi.org/10.1108/IJCMA-

12-2018-0142 

Liang, W.-l., Nguyen, D.N., Tran, Q.-N. & Truong, Q.-

T. (2023), Employee welfare and firm financial 

performance revisited. Managerial Finance, 

49(2), 248-269. https://doi.org/10.1108/MF-02-

2022-0095 

Liden, R. C., Wayne, S. J., Meuser, J. D., Hu, J., Wu, 

J., & Liao, C. (2015). Servant leadership: 

Validation of a short form of the SL-28. The 

leadership quarterly, 26(2), 254-269. 

https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2014.12.002 

Liden, R.C.Wayne, S.J., zhao, H., & Henderson, D. 

(2008). Servant leadership: Development of a 

multidimensional measure and multi-level 

assessment.  The Leadership Quarterly, 19(2), 

161-177. 

https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2008.01.006 

Nastenko, M., Yokhna, M., Kryvoruchko, O., 

Savitskaya, M., & Ivanenko, V. (2024). Servant 

Leadership in the Service Sector: Linkages with 

Employee Motivation and Retention. 

International Journal of Organizational 
Leadership, 13, 6-25 
http://ir.lib.vntu.edu.ua/handle/123456789/41673 

Ortiz-Gómez, M., Molina-Sánchez, H., Ariza-Montes, 

A., & de Los Ríos-Berjillos, A. (2022). Servant 

leadership and authentic leadership as job 

resources for achieving workers’ subjective 

well-being among organizations based on 

values. Psychology Research and Behavior 
Management, 15, 2621-2638. 

https://doi.org/10.2147/PRBM.S371300 

Page, D. & Wong, T.P. (2000). A conceptual framework 
for measuring servant leadership. In 

adjibolosoo, S. (ED), The Human Factor in 

Shaping the Course of History and 

Development, University Press of American, 

Lanham, MD. 

https://www.researchgate.net/publication/24223

2213 

Patterson, K. (2003). Servant Leadership: A theorical 
model. A Dissertation presented in partial 

Fulfillment of the requirement for the degree 

Doctor of philosophy, Regent University. 

https://search.proquest.com/openview/060158b5

2c355bdd0a31e67bc006f6f5/1?pq-

origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y 

Purwanti, R. Y., Sriatmi, A., & Dwiantoro, L. (2023). 

The impact of servant leadership in nursing 

practice at the hospital: A literature review. 

Journal of Holistic Nursing Science, 10(2), 82-

88.https://journal.unimma.ac.id/index.php/nursi

ng/article/view/8464 

Russell R.F. & Stone, A.G. (2002). A review of Servant 

leadership attributes: Developing a practical 

model, Leadership and Organization 
Development  Journal, 23(3), 145-157. 

https://doi.org/10.1108/01437730210424  

Spreitzer, Gretchen M.(1995). Psychological 

Empowerment in the workplace: Dimensions, 

Measurement, and Validation. The Academy of  
Management Journal, 38(5), 1442-1465. 

https://doi.org/10.5465/256865 

Tzafrir, S. S., & Hareli, S. (2009). Employees' 

emotional reactions to promotion decisions: The 

role of causal attributions and perceptions of 

justice. Career Development International, 
14(4), 351-371. 

https://doi.org/10.1108/13620430910979844 

Van Dierendonck, D. (2011). Servant leadership: A 

review and synthesis. Journal of management, 

37(4), 1228-1261. 

https://doi.org/10.1177/0149206310380462 

Winston, B. (2004). Servant leadership at Heritage 

Bible College: a single–case study, The 

Leadership & Organization Development 

Journal, 25(7), 600-617.  

https://doi.org/10.1108/01437730410561486 

https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2018.07.004
https://doi.org/10.1108/02621711011025786
https://doi.org/10.1108/00251740510634949
http://www.ibii-us.org/Journals/JMSBI/
https://psycnet.apa.org/doi/10.1108/IJCMA-12-2018-0142
https://psycnet.apa.org/doi/10.1108/IJCMA-12-2018-0142
https://doi.org/10.1108/MF-02-2022-0095
https://doi.org/10.1108/MF-02-2022-0095
https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2014.12.002
https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2008.01.006
http://ir.lib.vntu.edu.ua/handle/123456789/41673
https://doi.org/10.2147/PRBM.S371300
https://www.researchgate.net/publication/242232213
https://www.researchgate.net/publication/242232213
https://search.proquest.com/openview/060158b52c355bdd0a31e67bc006f6f5/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
https://search.proquest.com/openview/060158b52c355bdd0a31e67bc006f6f5/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
https://search.proquest.com/openview/060158b52c355bdd0a31e67bc006f6f5/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
https://journal.unimma.ac.id/index.php/nursing/article/view/8464
https://journal.unimma.ac.id/index.php/nursing/article/view/8464
https://doi.org/10.1108/01437730210424
https://doi.org/10.5465/256865
https://doi.org/10.1108/13620430910979844
https://psycnet.apa.org/doi/10.1177/0149206310380462
https://doi.org/10.1108/01437730410561486

	Extended -Abstract-Gharibi-En
	07-Gharibi-Fa

