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Abstract 

The formation of professional ethics is under the influence of factors such as the hidden 
curriculum and the modifier of passion, which can be transmitted implicitly and 
unintentionally through structures, organizational culture, and interactions. Therefore, the 
present study was conducted with the aim of investigating the relationship between hidden 
curriculum and professional ethics with regard to the role of the moderator of professional 
interest in interns of Mashhad University of Medical Sciences. The research community of 
this study are the medical interns of Mashhad Medical School in 1402. The sample size was 
determined to be 180 people. The research results showed that there is a relationship 
between the hidden curriculum and professional ethics in the interns of Mashhad University 
of Medical Sciences, and the moderation of professional interest is effective in the 
relationship between the hidden curriculum and professional ethics in the interns of 
Mashhad University of Medical Sciences. According to the results, it seems that the hidden 
curriculum can have positive and negative effects in different scientific, educational and 
functional dimensions. Therefore, it is necessary to pay attention to the hidden aspects of 
the curriculum in addition to paying attention to its formal dimension, and it can be said 
that it is given priority in valuing and paying attention. 
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Extended Abstract 

Introduction  
The transformation of higher education in the 

medical sciences has brought renewed attention to 
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the ethical formation of healthcare professionals. 

Among the numerous elements contributing to 

professional development, the hidden curriculum 

defined as the implicit messages and social norms 

transmitted through institutional culture and 

informal interactions plays a critical role. Unlike 

the formal curriculum, the hidden curriculum 

exerts a covert yet profound influence on students’ 

ethical perceptions and professional identity 

formation. 

In the context of medical education, professional 

ethics is not merely a set of abstract values but a 

lived practice that shapes physician-patient 

relationships, clinical decision-making, and 

societal trust. Yet, existing literature suggests that 

there remains a gap between formal ethics 

instruction and real-world ethical behavior among 

medical interns. This discrepancy may be partially 

attributed to the hidden curriculum. 

Another phenomenon increasingly observed in 

high-stakes, emotionally demanding professions 

such as medicine is workaholism a psychological 

condition characterized by compulsive 

overworking. While workaholism has been linked 

with both positive and negative organizational 

outcomes, its role in moderating ethical behavior 

in academic or clinical environments is less 

understood. 

The present study aims to explore the moderating 

effect of workaholism on the relationship between 

the hidden curriculum and professional ethics 

among medical interns. By focusing on Mashhad 

University of Medical Sciences as a case study, the 

research seeks to illuminate how personal 

tendencies (i.e., workaholism) and institutional 

factors (i.e., hidden curriculum) interact to shape 

ethical behavior among emerging medical 

professionals. 

Methodology 

This research employed a descriptive-correlational 

and applied survey-based design to examine the 

interplay between the hidden curriculum, 

workaholism, and professional ethics. The target 

population consisted of medical interns at the 

Faculty of Medicine, Mashhad University of 

Medical Sciences, in 2023. 

Using Cochran's formula for estimating sample 

size in correlation studies, a minimum of 180 

participants was calculated. To ensure robustness, 

the final sample comprised 200 medical interns, 

selected via simple random sampling. 

Measurement instruments included three 

standardized and validated questionnaires: 

1- The Hidden Curriculum Questionnaire 

(Barzegar, 2018), containing 24 items. 

2- The Professional Ethics Scale (Liaqtdar, 2009), 

comprising 26 items. 

3- The Workaholism Inventory (Takkah’i, 2016), 

consisting of 24 items. 

All instruments demonstrated satisfactory 

reliability and validity, with Cronbach's alpha 

coefficients exceeding 0.70 and confirmatory 

factor analysis (CFA) supporting construct 

validity. Data analysis was performed using 

Structural Equation Modeling (SEM) to test 

hypothesized relationships and Sobel’s Z-test to 

assess the moderating role of workaholism. 

Results and Discussion 

The data analysis revealed several critical insights: 

 There exists a significant positive relationship 

between the hidden curriculum and 

professional ethics among medical interns 

(path coefficient = 0.47, p < 0.001). This 

finding aligns with previous studies (e.g., 

Lehmann et al., 2018; Gluchmanova, 2021) 

indicating that informal norms, behaviors, and 

institutional ethos profoundly affect students' 

ethical awareness and conduct. 

 The Sobel Z-test value of 4.1, exceeding the 

critical threshold of 1.96, confirmed that 

workaholism significantly moderates the 

relationship between the hidden curriculum 

and professional ethics. This means that the 

effect of the hidden curriculum on ethical 

behavior is strengthened or weakened 

depending on the level of the intern's 

workaholism. 

Specifically, interns with high workaholism scores 

demonstrated a heightened sensitivity to hidden 

ethical messages, possibly due to their increased 
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exposure to clinical environments and deeper 

engagement with professional norms. Conversely, 

those with lower workaholism tendencies appeared 

less influenced by the ethical undertones of the 

hidden curriculum. 

These findings point to a complex interplay 

between individual predispositions and 

institutional influences. While the hidden 

curriculum offers implicit ethical guidance, its 

impact is not uniform across students. Personal 

work patterns, driven by internal motivation or 

external pressure, can amplify or diminish the 

absorption of these ethical signals. 

Furthermore, the research suggests that not all 

aspects of the hidden curriculum are beneficial. In 

the absence of deliberate ethical structuring, 

hidden messages may perpetuate cynicism, 

professional detachment, or tacit acceptance of 

unethical practices, particularly among overworked 

and psychologically strained interns. This 

observation resonates with critiques of hidden 

curricula as "double-edged swords" (Hou, 2024; 

Heim et al., 2024). 

Another implication concerns institutional 

accountability. The findings underscore the 

necessity for medical faculties to not only deliver 

formal ethics courses but also to curate their 

organizational culture, mentoring practices, and 

informal interactions to reinforce ethical values 

consistently. Academic leaders and clinical 

supervisors must recognize their role in modeling 

integrity, empathy, and professionalism. 

Conclusion 

The study confirms that the hidden curriculum 

significantly influences professional ethics, and 

this influence is moderated by the level of 

workaholism among medical interns. These results 

contribute to a nuanced understanding of how 

ethical behavior is cultivated (or inhibited) in 

medical education settings. 

Key contributions include: 

 Empirical evidence for the impact of non-

formal educational mechanisms on ethical 

development. 

 Clarification of how individual psychological 

traits, such as workaholism, shape the 

internalization of ethical norms. 

 Practical recommendations for medical 

educators and curriculum designers to align 

both formal and informal learning processes 

toward ethical excellence. 

In light of these insights, policy and practice in 

medical education should prioritize the following: 

1- Incorporating reflective workshops on ethical 

dilemmas arising from hidden curriculum 

encounters. 

2- Training faculty and clinical supervisors to 

serve as conscious ethical role models. 

3- Implementing psychological support systems to 

address workaholism and its impact on 

professional behavior. 

4- Aligning hidden curriculum cues with formal 

learning goals, ensuring coherence in the ethical 

education of future physicians. 

Ultimately, fostering professional ethics in 

medicine requires more than knowledge 

transmission it demands a comprehensive 

ecosystem where institutional culture, individual 

traits, and interpersonal relationships all contribute 

to the moral fabric of medical practice. This study 

provides a foundation for such efforts, offering 

actionable insights and opening avenues for future 

research into the psychological and organizational 

dimensions of ethics in professional education. 
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 5سابقٍ مقالٍ

 28/03/1403 :تبضید زضیبفت
 09/09/1403تبضید ثبظٍ٘طی: 
 09/09/1403 تبضید پصیطش:

 چكيدٌ 
ضٕٙی ٚ  عٛض ثٝوٝ  استٚ تقسیٍّط وبضضیفتٍی  پٟٙبٖ زضسی ثط٘بٔٝٔثُ  فٛأّی تأثیطای تحـت ٌیطی اذلاق حطفـٝ ضىُ

 یٔغبِقٝ حبضط ثب ٞسف ثطضس ،ضٚ. اظ ایٗاستلبثُ ا٘تمبَ  غیط تقٕسی اظ عطیك سـبذتبضٞب، فطٞٙـً سـبظٔب٘ی ٚ تقـبٔلات

 یزض وبضٚضظاٖ زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضى یفتٍیوبضض ٍّطیثب تٛخٝ ثٝ ٘مص تقس یاپٟٙبٖ ٚ اذلاق حطفٝ یثط٘بٔٝ زضس ٗیضاثغٝ ث

ثبضٙس. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تقساز ٔی 1402وبضٚضظاٖ پعضىی زا٘طىسٜ پعضىی ٔطٟس زض سبَ  پژٚٞص ٗیخبٔقٝ ا. ٔطٟس ا٘دبْ ضس

ای زض وبضٚضظاٖ زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی ٔطٟس تبیح ٘طبٖ زاز وٝ ثیٗ ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ ٚ اذلاق حطفٝ٘ ٘فط تقییٗ ضس. 180

زض وبضٚضظاٖ زا٘طٍبٜ فّْٛ  یاپٟٙبٖ ٚ اذلاق حطفٝ یثط٘بٔٝ زضس ٗیزض ضاثغٝ ث یفتٍیوبضض ٌطی تقسیُضاثغٝ ٚخٛز زاضز ٚ 

ٔثجت ٚ  غٛضت ثٝتٛا٘س تأثیطات ذٛز ضا ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ ٔیضسس ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ ٘ؾط ٔی ثٛز. ٔؤثط ٔطٟس یپعضى

ٔٙفی زض اثقبز ٔرتّف فّٕی، تطثیتی ٚ فّٕىطزی ایفب ٕ٘بیس. ثٙبثطایٗ، ِعْٚ تٛخٝ ثٝ اثقبز پٟٙبٖ ثط٘بٔٝ زضسی زض وٙبض تٛخٝ 

 .ٌیطزٔیاضی ٚ تٛخٝ لطاض صٌتٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ زض اِٚٛیت اضظشٖ ضطٚضت زاضتٝ ٚ ٔیآقس ضسٕی ثٝ ثُ
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 . مقدمه1
ٞبی یىی اظ ٘ؾبْ فٙٛاٖ ثٝٞبی ٚیژٜ آٔٛظش فبِی اظ خّٕٝ ضسبِت

ٞبی خبٔقٝ ٚ ٘ؾبْ اضظضی آٖ، ثٙیبزی خبٔقٝ، اضتجبط ثب آضٔبٖ

وطٛض ٚ ٌستطش ٔتمبثُ اضتجبط  ٔٛضز٘یبظتطثیت ٘یطٚی ٔترػع 

 أیطپٛضسقیس،) استآٔٛظش فبِی  ٔؤسسبتٞب ٚ ثیٗ زا٘طٍبٜ

، ٚؽبیفی ثٝ فٟسٜ ٘ؾبْ آٔٛظش زض خٟت تحمك ایٗ ضسبِت (.1397

ٞب تسضیس ٚ آٔٛظش، پژٚٞص، آٖ ٗیتط ٟٔٓفبِی وطٛض است وٝ 

 ای استٚ تٛسقٝ زا٘ص ٚ ٔقطفت ٚ ضضس حطفٝ اضائٝ ذسٔبت

ٞبی فّْٛ پعضىی فلاٜٚ ثط . زض ایٗ ٔیبٖ زا٘طٍبٜ(1396ضذطبٖ،)ز
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ذٛز اظ  ٘ٛثٝ ثٝایدبز، ٍٟ٘ساضی ٚ حفؼ ٘ؾبْ ثٟساضتی خبٔقٝ وٝ 

ت ٚ إٞیت ظیبزی ثطذٛضزاض است، تطثیت ٘یطٚی ا٘سب٘ی زض حسبسی

زضٔب٘ی، ا٘دبْ پژٚٞص ٚ اضتمبی  ٔرتّف ٘ؾبْ ثٟساضت، ٞبیضزٜ

 ٛضفجبس،)پزاضز  ثط فٟسٜویفیت ذسٔبت ثٟساضتی زضٔب٘ی ضا ٘یع 

لّت ٔطاوع زا٘طٍبٞی،  فٙٛاٖ ثٝثط٘بٔٝ زضسی  وٝ ییآ٘دباظ  .(1399

٘مص ثسیبض ٟٕٔی زض تحمك اٞساف ٚ ضسبِت آٔٛظش فبِی اظ ٘ؾط 

ثط  تٛا٘ستقٕك، تحّیُ ٚ ثطضسی آٖ ٔی ضٚٗ یای ٚ ویفی زاضز، اظ وّٕ

 عٛض ثٝأطٚظٜ  ،ثبضس. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اثطٌصاضویفیت آٔٛظش فبِی 

ٞبی زضسی آٔٛظش فبِی ٚ ای تٛخٝ ثٝ سٕت ثط٘بٔٝلبثُ ٔلاحؾٝ

 ٞبی ظیط ثٙبیی آٖ ٕٞب٘ٙس اذلاق پعضىی خّت ضسٜ است٘یع اضظش

زض ٘ؾبْ ٘ٛیٗ آٔٛظش پعضىی، ٘مص ثط٘بٔٝ  .(1398 ،٘ژازحجیت)

ٞبی زضسی پٟٙبٖ تٟٙب تطثیت افطازی ٘یست وٝ ثتٛا٘ٙس چبِص

اذلالی ضا تطریع زازٜ ٚ یب زضن وٙٙس، ثّىٝ ثبیس ثتٛا٘ٙس ثٝ ٌٛ٘ٝ 

ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ،  اذلالی، ضفتبض ٕ٘بیٙس. ثٝ فجبضت زیٍط ٞسف

ٌبٔی فطاتط اظ زا٘ص ٚ ٟٔبضت ثٛزٜ ٚ ثبیس زض خٟت تمٛیت فّٕىطز 

 اذلالی ٚ افعایص حسبسیت اذلالی زا٘طدٛیبٖ فُٕ ٕ٘بیس

ٞبی  ثسیبضی ثطای . زض ایٗ ٔیبٖ اٌطچٝ تلاش(1399 ٘قٕتی،)

یه  فٙٛاٖ ثٝتٛسقٝ آٔٛظش اذلاق زا٘طدٛیبٖ ثٝ فُٕ آٔسٜ ٚ 

 ،1ٞبٚتیٗ)ٞبی پعضىی، ٔٛضز تأویس ٚالـ ضسٜ ضطٚضت زض ا٘دٕٗ

ای یىی ٌیطی ضفتبضٞبی حطفٝب ٕٞچٙبٖ چٍٍٛ٘ی ضىُأّ ،(2019

 فؾیٓ) ضٛزٞبی آٔٛظش پعضىی ٔحسٛة ٔیچبِص ٗیتط ثعضياظ 

ٞبی  ضبغلاٖ حطفٝ وٝ ییآ٘دب. ٕٞچٙیٗ اظ (2020 ،2ٚ ضٕیٓ 

اذلالی   ثرص تٛسقٝ ای ٚ اِٟبْ زاضاٖ اذلاق حطفٝ پطچٓ پعضىی

ثبضٙس ِصا چبِص اغّی فسْ ا٘غجبق وبُٔ ٚ ٔٙبست خٛأـ ٔی

ای زا٘طدٛیبٖ پعضىی ثب ٔقیبضٞبی اذلاق حطفٝ ضفتبضٞبی آضىبض

زضسی پٟٙبٖ ضٚی ایٗ فسْ ٘مص ثط٘بٔٝ  وٝ ییآ٘دب ٚ اظ است

یه ٘مغٝ ضقف ثطای زا٘طدٛیبٖ  فٙٛاٖ ثٝزاضز ٚ  تأثیطا٘غجبق 

٘مص ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ  دٝیزض٘تضٛز ٔمغـ پعضىی ٔحسٛة ٔی

وبضضـیفتٍی  ،اظ سٛیی زیٍط .(2016 ،3ظاِی) ضٛزتط ٔیپطضً٘

ٚ تقٟس ظیبزی ٘یبظ  زلت ثٝزض ٔطبغّی ٕٞچٖٛ پعضىی وٝ  ژٜیٚ ثٝ

، افطاز غبِجـبً استطس ضٚٗ یا اظضٛز. زیسٜ ٔی ٚفٛض ثٝزاضز، أطٚظٜ 

ظیبزی ضا تدطثٝ وطزٜ ٚ وبضضبٖ ٔٛخت ٔطىلات خسٕی ٚ ضٚا٘ی 

ضـٛز. وبضضیفتٍی، افتیبزی است وٝ ثطای ضرع ثطای آ٘ـبٖ ٔـی

 ،4پبئَٛ ) سبظ ثبضسٚ ٔطىُ وٙٙسٜیب ذستٝ ثرص ِصتتٛا٘س ٔی

-ٞبی ٔتقسز ٘طبٖ ٔیٕٞچٙیٗ پژٚٞص. (1398 زضٌبٞی، ;2018

ای زض پعضـىی ٞبی اذلاق حطفـٝزٞس وٝ زض وطٛض ٔب ٘یع چبِص

                                                             
1 Ten Have 
2 Azim & Shamim 
3 Zali 
4 Paul 

 یعیطٔیظای ٘ؾیط پسیسٜ ضْٛ زض اثقبز ٚ اضىبَ ٌستطزٜ ضٚظ ثٝضٚظ 

ٔتقـبضف اظ ثیٕـبضاٖ، ثـطٚظ ذغبٞبی ٞبی پِٛی غیـطیب زضیبفت

ٞبی زضٔب٘ی، اٍِٛٞبی پعضىی، تقبٔلات ٘بٔٙبست زض ٔحیظ

 احٕسیبٖ،) وٙسٔی٘بٔٙبست اذلالی ٚ.....حطفٝ پعضىی ضا تٟسیس 

1395.)  

٘مص تقسیٍّط قس ٘ؾطی، تٛخٝ ثٝ إٞیت ایٗ پژٚٞص اظ ثُ

وبضضیفتٍی زض  اِجتـٝ ثحـث .تزض حطفٝ پعضىی اس وبضضیفتٍی

ٞب سطٚوبض ا٘سبٖزض پعضىی وٝ ثب سلأتی  ذػٛظ ثٝای ٞط حطفٝ

ضٚ، ٔترػػبٖ آٔٛظش . اظ ایٗاسـتزاضز، ٕٞٛاضٜ حبئع إٞیت ثٛزٜ 

-ٟٔـبضت ا٘س وٝ پعضىی فمظ وسـت زا٘ـص ٚ وطزٜ سیتأوپعضىی 

٘یست ٚ فٛأّی ٕٞب٘ٙس ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ ٚ  ٞـبی پعضـىی

ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ   ای ٘یع ٘مص ثٝ سعایی زاضز.اذلاق حطفٝ

وٝ  استچیعٞبیی غیط اظ اٞساف ضسٕی ٚ غطیح ٘ؾبْ آٔٛظضی 

-ٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظش فبِی حبغُ ٔیثطای زا٘طدٛیبٖ زض زا٘طٍبٜ

٘ٛضتٝ ضسٜ ٚ ٘ٝ ٞیچ استبزی  ییزضخبثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ ٘ٝ  .ضٛز

. ٔغبِقبت ٘طبٖ زاز٘س وٝ (1395، اسسیبٖ) زٞسآٖ ضا زضس ٔی

ٌیطی ٚ ٘مص آٖ زض ضضس ٚ ضىُ اثقبز ٔرتّف ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ

-پعضىبٖ زض عَٛ ظٔبٖ ٚ زض لبِت ٔحیظ ای ٔرػٛغبًاذلاق حطفٝ

ٞبی ٔٛظضی ٚ فطًٞٙ ضىُ ٌطفتٝ زض ٔحیظٞبی ٔرتّف آ

ٚالـ اظ ِحبػ  زض .(1397فٕٛئی، )است  طییتغ  لبثُ یزا٘طٍبٞ

- ضطٚضت وبضثطزی، ٔطٚض ٔتٖٛ ٘طبٖ زازٜ وٝ ثیطتطیٗ پژٚٞــص

پٟٙبٖ ٚ  یثط٘بٔٝ زضسضٙبذت  ٞـبی ا٘دـبْ ضـسٜ زض ٔـٛضز

 ٞبی غیطضسٕی زا٘ص آٔٛظاٖ زض سغح ٔساضس اثتسایی ٚ یبزٌیطی

اظ سٛی  .فبِی ثٛزٜ استزض سغح آٔٛظش  یتب حسٚزٔتٛسغٝ ٚ 

پژٚٞص زیٍط ٔطٚض ٔغبِقبت زض حٛظٜ پعضىی حبوی اظ آٖ است وٝ 

ثیطٌصاضی ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ زض أت یٙسآخبٔقی ثب ٞسف تجییٗ فط

ای ثب تٛخٝ ثٝ ٘مص تقسیٍّط ا٘دبْ ٍ٘طفتٝ ٌیطی اذلاق حطفٝضىُ

 اسبسی ایٗ پژٚٞص وٝ ثطضسی سؤاَاست ٚ زض حمیمت ثٝ 

تقسیٍّطی وبضضیفتٍی زض ضاثغٝ ثیٗ ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ ٚ اذلاق 

زاضز ٞٙٛظ  تأثیطای زض وبضٚضظاٖ زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی ٔطٟس حطفٝ

بِت فٛق ٚ إٞیت ِصا ثب تٛخٝ ثٝ ٔغپبسد زازٜ ٘طسٜ است. 

-پٟٙبٖ زض ضىُ زضسـی ثیــــطٌصاضی ثط٘بٔـٝأضٙبذت فطایٙـس ت

زاضز تب  ، ضطٚضتثب ٘مص تقسیٍّط وبضضیفتٍی ایٌیطی اذلاق حطفٝ

ٌصاضاٖ ٚظاضت ثٟساضت، زضٔبٖ ٚ آٔٛظش پعضىی ثتٛا٘ٙس زض سیبست

ای ثب تٛخٝ ثٝ ٘مص وبضضیفتٍی، ضاستبی افتلای اذلاق حطفٝ

ٞبی فّْٛ پعضىی اظ ٘تبیح آٖ ثطای ا٘دبْ ٔساذلات لاظْ زا٘طٍبٜ

س، زا٘طدٛیبٖ ٚ ثطای ٔسیطیت ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اسبتی

ٞبی آٔٛظضی ٚ ثبِیٙی ٚ ٘یع وبضٚضظاٖ ثطای ثٟجٛز ضطایظ ٔحیظ

 ٌیطی اظ ٘تبیح آٖ زض ٔغبِقبت ثقسی استفبزٜ ٕ٘بیٙس.ثٟطٜ
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اذلاق فجبضت است اظ ٔدٕٛؿ آزاة ٚ ضسْٛ افطاز اختٕبفبت ثططی 

افقبَ ایٗ افطاز ٚ اختٕبفبت  ٚ لٛافس ٚ لٛا٘یٙی وٝ ثط احسبسبت ٚ

٘ٛفی « اذلاق»ط ٚاضح است وٝ ست. ثط ایٗ اسبس، پُا حىٕفطٔب

ا٘س ثّىٝ لطاضزاز یب یىسٛیی ٔمطضات ذطه ٚ تططیفبتی ٘جٛزٜ

ٞب ٚ ضفتبضٞبی ٔجتٙی ثط فمیسٜ است. زض تٕبٔی ضفتبضٞب، تلاش

(. 2020، 1سیٙىّیطخست )« اذلاق»تٛاٖ ٘طب٘ی اظ ٞب ٔیحطوت

ٞب ٚ اغِٛی وٝ ضإٞٙبی اذلاق فجبضت است اظ اضظش ٕٞچٙیٗ

تٛاٖ لبٖ٘ٛ علایی ضا . ٔیٞستٙس تطریع ضفتبض زضست ٚ ٘بزضست

ای اظ یه اغُ اذلالی ثط ضٕطز وٝ ضإٞٙبی فطز است ٕ٘ٛ٘ٝ

ای ٕ٘بیص ضفتبض غحیح ٞٙدبضی (. اذلاق حطف2021ٝ، 2ٌلاضٕب٘ٛ)

ء چٙیٗ ضفتبضی اظ عطیك افٕبَ ضرػی ٚ ضٚاثظ ٔیبٖ فطزی ٚ اِمب

 ٌیطیثٝ پیطٚاٖ اظ عطیك یه اضتجبط زٚ سٛیٝ، تمٛیت زض تػٕیٓ

تٛاٖ اظ تقطیف حطفٝ ٔی یخب ثٕٝٞچٙیٗ  (.2015، 3ثطاٖٚ) است

ٞب ضا ایایٗ اٚغبف حطفٝ .ای سرٗ ٌفتحطفٝ اضربظاٚغبف 

ٞب ضا وٝ ایٞبی ٞفتٍب٘ٝ حطفٝای پٙساضت. ٚیژٌی٘جبیس اذلاق حطفٝ

ای آٚضزٜ ٞب ضا ثب فٙٛاٖ اذلاق حطفٝایاٚغبف حطفٝٞب ٚ ذػّت

تٛوُ، تقٟس، ترػع، تقّك، تساْٚ، تحَٛ، است فجبضت است اظ 

 (.2020، 4پٛیٛتىبُٔ )

 های درسی پنهان برنامه. 2.2

 ٌٛ٘بٌٛ٘ی فجبضات ٚ اِفبػ پٟٙبٖ، زضسی ثط٘بٔٝ ٔفْٟٛ ٔٛضز زض

 ٘بٔطٟٛز، ٘ب٘ٛضتٝ، ٟ٘بٖ، ٔسٖٚ، غیط پٟٙبٖ، زضسی ثط٘بٔٝ ٕٞچٖٛ

 ٔحػٛلات آٔٛظضی، ٘ؾبْ غیطفّٕی ٘تبیح ٘بٔطئی، ٘طسٜ، ثیٙیپیص

 زض آ٘چٝ ٚ آٔٛظضی ٘ؾبْ ٔب٘سٜ پس آٔٛظضی، ٘ؾبْ فطفی ٘تبیح یب

است.  ٌطفتٝ لطاض استفبزٜ ٔٛضز ضٛز،ٔی آٔٛذتٝ آٔٛظضی ٔحیظ

 ٚ ضٕٙی ٞبیزلاِت اظ ایثٝ ٔدٕٛفٝ فجبضات ایٗ اظ وساْ ٞط

(. 2019، 5ثطٚ) زاض٘س اضبضٜ پٟٙبٖ زضسی ثط٘بٔٝ ٔفْٟٛ اظ ایخٙجٝ

 اذلالی، تطثیت ایدبز ثطای ٘ؾطی ایسبظٜ پٟٙبٖ، زضسی ثط٘بٔٝ

 ا٘تؾبضات، ا٘تمبَ ٚ ٞباضظش ا٘تمبَ ٞٙدبضٞب، ٚ ٞباضظش ا٘تمبَ

 ا٘تمبَ اختٕبفی، اختٕبفی، ا٘تمبَ ٌطٜٚ ٚ ستبیص تٕدیس، لسضت،

 اختٕبفی، ثیبٖ آٔٛظش وبضوطزٞبی اختٕبفی، ثیبٖ اضتجبعبت
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 ٔحیظ إٞیت ثط تأویس ٚ ضبٌطز ٚ ٔقّٓ تقبُٔ ٚ اضتجبط

 ثط٘بٔٝ فجبضتی، (. ث2024ٝٚ ٕٞىبضاٖ،  6اٚوهاست ) آٔٛظضٍبٞی

 اظ وٝ است ایثبِمٜٛ یبزٌیطی ٘تبیح زضثطٌیط٘سٜ پٟٙبٖ زضسی

 یب ذٛاستٝ تٛا٘سٔی ضٛز؛ٔی حبغُ ثبفت یه زض تحػیُ ضطایظ

 ٌطزز.ٕ٘ی ثیبٖ یبزٌیط٘سٌبٖ ثٝ آضىبضا غٛضت ثٝ بأّ ثبضس ٘بذٛاستٝ

 سبظٔب٘سٞی ٔسضسٝ ٔحیظ وٝ زض ٞبییضٚش لبِت زض ثط٘بٔٝ ایٗ

 آ٘چٝ ثط ٞب؛حسبسیت ٚ احسبسبت ٞب،ٍ٘طش ثط ضٛز،ٔی

 ثطلطاض اضتجبط آٖ ثب ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٚ ثیٙٙسٔی ز٘یب زض یبزٌیط٘سٌبٖ

ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ تحت (. 2024، 7ٞٛآٌصاضز )ٔی تأثیط وٙٙس،ٔی

وٙس. زض ٚ ثٝ ٚاسغٝ فٛأُ ٔرتّفی تحمك فّٕی پیسا ٔی تأثیط

تحمیمبت ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ اظ فٛأُ ٔؤثط ٔرتّفی ٔب٘ٙس سبذتبض 

اختٕبفی ٔتغیطٞبی اختٕبفی، سیبسی، فطٍٞٙی،  -وّی التػبزی 

التػبزی، ضرػیتی ٚ فٙبٚضا٘ٝ، سبذتبض آٔٛظضی، ٔحیظ فیعیىی، 

ضىبض، فطًٞٙ حبوٓ آضٙبذتی ٚ اختٕبفی، ثط٘بٔٝ زضسی ضسٕی ٚ 

 ٝ،لسضت، ضٚاثظ ٔتمبثُ افطاز زضٖٚ ٔسضسثط ٔحیظ آٔٛظضی، ضٚاثظ 

ٔسیطیت ٔسضسٝ، اضتجبط ٚاِسیٗ ٚ ٔسضسٝ ٘بْ ثطزٜ ضسٜ است. ایٙىٝ 

یب خعئی ٚ  ذبضج اظ ٔحیظ ٔسضسٝ ب٘بًیاحلاٖ ٚ اظ ٔیبٖ ایٗ فٛأُ و

ٞب ٔؤثطتط ٞستٙس، ثستٍی ثٝ بضزیٛاضی ٔسضسٝ وساْٟزضٖٚ چ

ٚ ٕٞىبضاٖ،  8حیٓ) ضٚیىطز ٔحمك ٚ خبٔقٝ ٔٛضز تحمیك زاضز

2024.) 

 کارشیفتگی. 3.2

ٞب ٚ اٞساف  ٞب ثٝ وبضوٙب٘ی ٘یبظٔٙس٘س وٝ سبظٌبض ثب اضظش سبظٔبٖ

سبظٔب٘ی، زاضای اٍ٘یعٜ لٛی ٚ ٔتقٟس ٚ ٔتٕبیُ ثٝ حفؼ ٚ ازأٝ 

فضٛیت سبظٔب٘ی ثبضس. فطاتط اظ ضطح ٚؽبیف ٔمطض ٚ ٔقَٕٛ ذٛز ثٝ 

ثتٛا٘ٙس ثیص اظ  وبض ٚ فقبِیت ثپطزاظ٘س؛ وبضوٙب٘ی وٝ ثرٛاٞٙس ٚ

ٔمساض ٔقَٕٛ ثطای زستیبثی ثٝ اٞسافی سبظٔب٘ی ٔطغَٛ ثٝ وبض 

زض تحمیمبت آٔسٜ است وٝ ٔیعا٘ی وٝ  (.1398، ٔتیٗظاضفی) ثبضٙس

٘مص ضغّی فطز ثطای اٚ ٟٔٓ است ٚ اظ آٖ ثطای تقطیف ٚ اضظضیبثی 

، 9آ٘سضاسٗ) ثٝ وبض ٚی است زِجستٍیوٙس،  ذٛز استفبزٜ ٔی

ٚ  وبضضیفتٍییىی اظ ضاٞىبضٞبی پیطٟٙبزی خٟت افعایص  (.2020

سبظٔب٘ی آٔٛظش است. زضن ٘مص ٚ خبیٍبٜ سبظٔب٘ی ٚ فطاسبظٔب٘ی 

یبظ ٔٛضز٘ٞبی اضائٝ ضسٜ ٚ اعلافبت  ٞط ضغُ ثستٍی تٕبْ ثٝ آٔٛظش

زاضز؛ چٝ زض اثتسای وبض ٚ چٝ زض خطیبٖ زٚضٜ ظ٘سٌی وبضی  وبضٔٙس

ٞبی پصیطفتٝ  زضیبفت آٔٛظش ی یه فطز اظ عطیكا حطفٝیب ٔسیط 
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ی زضن وطزٜ ٚ ذٛث ثٝضسٜ لبزض ذٛاٞس ثٛز ٘مص سبظٔب٘ی ذٛز ضا 

ا٘تؾبضات ضغّی ذٛز ضا ضٙبسبیی ٕ٘بیس. ضاٜ زیٍط افعایص 

 ،سبظٔب٘ی تٛسقٝ وبضٞبی ٌطٚٞی است. یه تیٓ وبضضیفتٍی

ٞبی ٔىُٕ ٞٓ اظ افطاز ا٘سب٘ی است وٝ ثب  ٌطٚٞی وٛچه ثب ٟٔبضت

ٚ ٍٕٞی ذٛز  ا٘س آٔسٜزیسٌبٜ ٔطتطوی ٌطز ٞٓ  اٞساف ٔطتطن ٚ

ثبس (. 2021، 1ٔه ٔیلاٖزا٘ٙس) ضا ثطای ٘یُ ثٝ ٞسف ٔسئَٛ ٔی

ای زض  یطٜظ٘د غٛضت ثٝ(، ٔغطح وطزٜ است وٝ ضص ٔتغیط 1965)

 اظ: ا٘س فجبضتایدبز وبضضیفتٍی ٘مص زاض٘س وٝ 

 ٌیطی. یٓتػٕٚخٛز فطغت ثطای ٔطبضوت زض  (1

 ٔٛلقیت سبظٔبٖ زاضز. زض یٟٕٔفطز احسبس وٙس وٝ ٘مص  (2

 ٞبی فطز. ٔٛلقیت (3

 ٔیُ ثٝ ٔٛلقیت. (4

 استملاَ وبضی. (5

 (.2021، 2ضبفبفیُ) آظازی زض تٙؾیٓ ٔٛلقیت ضغّی ذٛز (6

ٚ  یٍب٘ٝ، غٕسیتٛاٖ ثٝ پژٚٞص زضذػٛظ پیطیٙٝ پژٚٞص ٔی

یٙس آتجییٗ فط( اضبضٜ ٕ٘ٛز وٝ زض پژٚٞطی ثٝ 1400) احٕسی

ای ٌیطی اذلاق حطفٝزض ضىُثیطٌصاضی ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ أت

وس ٔحٛضی  4ایدبز پطزاذتٙس. ٘تبیح تحّیُ ثٝ زا٘طدٛیبٖ ٟٔٙسسی

ٔٙدط ٔیساٖ فُٕ ٚ سیستٓ آٔٛظضی آٔٛظضٍط، ضطوبی یبزٌیطی، 

ا٘س. ٘تبیح ٚ  وس ثبظ ثٝ زست آٔسٜ 30وسٞبی ٔحٛضی اظ تّفیك  .ضس

وٙٙسٌبٖ،  ٞبی حبغُ اظ تحّیُ تدطثیبت ظیستٝ ٔطبضوت یبفتٝ

ی ایٗ است وٝ خعئیبت ٔحیظ آٔٛظضی ضبُٔ وسٞبی ٔحٛضی ٌٛیب

-زا٘طدٛیبٖ ٟٔٙسسی ثٛزٜ ٚ زض ضىُ ٔٛضزتٛخٝثٝ تطتیت ٔصوٛض، 

ای زا٘طدٛیبٖ ٟٔٙسسی  ٌیطی ضٕٙی ثط٘بٔٝ زضسی اذلاق حطفٝ

ٞب ٚ تٟسیسٞبی ظیبزی ضا زض  ا٘س ٚ فطغت فُٕ وطزٜ طٌصاضیتأثثسیبض 

. ا٘س ٛیبٖ ایدبز وطزٜای زا٘طد ظٔیٙٝ آٔٛظش ضٕٙی اذلاق حطفٝ

 ی٘مص ثط٘بٔٝ زضس یثطضس(، زض پژٚٞطی ثٝ 1400)یٕب٘یٕٞچٙیٗ 

ی پطزاذت. زض آٔٛظش پعضى یا حطفٝ یپٟٙبٖ زض تٛسقٝ ضفتبضٞب

 18  زض وس  1150سیاثتسا ٔٙدط ثٝ تِٛ یفیٔغبِقٝ و یٞب زازٜ ُیتحّ

 642  ،یثٙس عجمٝ یوسٞب ٚ ثبظٍ٘ط ُیوٝ پس اظ تمّ سٌطزی عجمٝ 

ثٝ زست آٔس  یتٓ فطف بی عجمٝ  28  ٚ یتٓ اغّ بی عجمٝ  4  زض وس 

. ضٛز یٔ طعجمٝیچٙس ظ بیذٛز ضبُٔ زٚ  ،یفطف یٞب عجمٝ یوٝ ثطذ

زض ٔٛضز ٞسف اَٚ عطح ٔطرع وٙٙسٜ  یفیٔغبِقٝ و حی٘تب

 ط٘سٜیثطٌزضست وٝ ا ٞبٕبضستبٖیزض ث یٌطیا حطفٝ یٞبیژٌیٚ

 یزٞٙسٜ ٘مص ثط٘بٔٝ زضسبٖٞط زٚ ثٛز ٚ ٘ط یتدبضة ٔثجت ٚ ٔٙف

. تفبٚت ٕ٘طات است یٌطیا حطفٝ یٞبیژٌیٚ یطیبزٌیپٟٙبٖ زض 

 بی ظیٔح تأثیطزٞٙسٜ ٘طبٖ یٚ خطاح یزٚ ثرص زاذّ یٞبا٘تطٖ

                                                             
1 McMillan 
2 Schaufeli 

پٟٙبٖ ثٛزٜ ٚ زض ٔغبِقٝ  یثط٘بٔٝ زضس یٞب ٔؤِفٝاظ  یىیوٝ  ٙٝیظٔ

-یا حطفٝ یٚ ثطٚظ ضفتبضٞب یطیٌضىُ ثط، ثٝ زست آٔس عی٘ یفیو

وٝ  یزْٚ ا٘تط٘ ٕٝیاَٚ ٚ ٘ ٕٝی٘ یٞباست. تفبٚت ٕ٘طات ا٘تطٖ یٌط

زٞٙسٜ ثبضظ ثٛزٖ ثطذٛضز ثب ثٝ آٖ اضبضٜ ضس، ٘طبٖ عیٞب ٘زض ٔػبحجٝ

 یذٛز ٘مص ثط٘بٔٝ زضس ٘ٛثٝ ثٝاست وٝ  یا طحطفٝیغ یضفتبضٞب

ٚ  یزٚ ٔغبِقٝ وّٕ حی. ثب استفبزٜ اظ ٘تبسبظز یٔ تط تیپٟٙبٖ ضا ثب إٞ

ٚ ثب استفبزٜ اظ ٔسَ  سیٌطز یعطاح یٔفٟٛٔ ٔسَ هی یفیو

ضبُٔ  غٝیزض ٞفت ح یٌطیا اضتمبء حطفٝ یضاٞىبضٞب یٔفٟٛٔ

 ،یٌطیا آٔٛظش حطفٝ یٞبآٔٛظش آضىبض، ضٚش ،یآٔٛظش ضٕٙ

                                                                                                                                                                                                                                                                                    .سیٔغطح ٌطز سیٚ آٔٛظش اسبت یبثی٘ؾبضت، اضظض س،یاٍِٛ ثٛزٖ اسبت

 یثطضس( زض پژٚٞطی ثٝ 1399)یاٚض٘د یلطثب٘ٚ  سپٟٛ٘سٕٞچٙیٗ 

٘تبیح پژٚٞص  پطزاذتٙس.وبضوٙبٖ  یثط اضتمبء ضغّ یفتٍی٘مص وبضض

ٞب زض زٞس وٝ وبضضیفتٍی وبضوٙبٖ ثط اضتمبء ضغّی آٖ٘طبٖ ٔی

ٔثجت، ٔقٙبزاض ٚ  تأثیطضطوت ٌبظ استبٖ آشضثبیدبٖ غطثی 

ی بضضیفتٍز واثقب تأثیط وٝ یٍٞٙبٔٔستمیٕی زاضز؛ ٕٞچٙیٗ 

اضتمبء ضغّی ط سٖٚ تقبُٔ ٚ اضتجبط ثب یىسیٍط، ثٚ ث ته ته غٛضت ثٝ

اضتمبء ضغّی ط ثی وبضضیفتٍس قٌطزز، ٞط سٝ ثُثطضسی ٔیٖ وبضوٙب

                                                                                                  .ٔقٙبزاضی زاض٘س تأثیط وبضوٙبٖ

پتٛاٖ ثٝ پژٚٞص پژٚٞص ٔیزض پیطیٙٝ ذبضخی   3تبٍ٘سیّ

-اذلاق حطفٝثیٙی پیصپژٚٞطی ثب فٙٛاٖ ( اضبضٜ ٕ٘ٛز وٝ 2019)

 زا٘ص آٔٛظاٖ پصیطیخبٔقٝٞبی اضتجبعی ٚ ثط اسبس ٟٔبضت ای

 171 آٔٛظ زا٘ص) 354ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ضبُٔ  ا٘دبْ زاز٘س. ثطظیُ ضٟط

 یا چٙسٔطحّٝای زذتط( ثٛز وٝ ثٝ ضٚش ذٛضٝ 183پسط ٚ 

 پصیطیخبٔقٝٞبی پژٚٞص ٘طبٖ زاز، تػبزفی ا٘تربة ضس٘س. یبفتٝ

ا٘س. زض تدطثٝ ثب ضفتبضی ضٚاثظ ٔثجت ٚ ٔقٙبزاضی ضا ٘طبٖ زازٜ

ثب ٔتغیط ٟٔبضت اضتجبعی ٔٙبست ضاثغٝ ٔثجت  فعت ٘فسٕٞچٙیٗ 

 ضٚٔطٚ-ضٚٚاِىبثبٕٞچٙیٗ ا٘س. ٚ ٔقٙبزاضی ضا ٘طبٖ زازٜ
ٚ ٕٞىبضاٖ 4

ضیعی زضسی پٟٙبٖ، فعت ثط٘بٔٝ"فٙٛاٖ ( زض پژٚٞطی ثب 2017)

ٚاسغٝ ثیٗ ٞٛش  فٙٛاٖ ثٝ یطیپصخبٔقٝ٘فس، ضٚاثظ ثیٗ فطزی ٚ 

ای ثٝ پطزاذتٙس. ثسیٗ ٔٙؾٛض ٕ٘ٛ٘ٝ "ٞیدب٘ی ٚ اٍ٘یعٜ پیططفت

٘تبیح  تػبزفی ا٘تربة ضس٘س ٚ یطیٌ ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط ثٝ ضٚش  540تقساز 

ٔقبزلات سبذتبضی ٘طبٖ زاز وٝ ٚضٛح احسبسی ٘مص  یسبظ ٔسَ

ٚ فعت ٘فس زاضز،  ضیعی زضسی پٟٙبٖثط٘بٔٝای ثط وٙٙسٜ یٙیث صیپ

ٚ ضضبیت  ضیعی زضسی پٟٙبٖثط٘بٔٝثٟجٛز احسبسی ثط  وٝ یزضحبِ

ضیعی ثط٘بٌٔٝصاضز. ثٝ ٕٞبٖ ضیٜٛ، ٔی تأثیطثیطتط ضٚاثظ ثیٗ فطزی 

ثب  یطیپصخبٔقٝ ٚ ضٚاثظ ثیٗ فطزی ،، فعت ٘فسزضسی پٟٙبٖ

% ٚاضیب٘س ثطای پیططفت تحػیّی ٕٞطاٜ 50ثب ٞستٙس وٝیىسیٍط 

                                                             
3 Tongsilp 
4 Ruvalcaba-Romero 



 45 ٞبی ٘ٛیٗ زض فّْٛ ٔحبسجبتی ٚ ٔسیطیت ضفتبضیوبٚش 

 

-ثط٘بٔٝ( پژٚٞطی ثب فٙٛاٖ ضاثغٝ 2022) 1٘یبٔبیاست. ٕٞچٙیٗ 

، ضضبیت اظ ظ٘سٌی ٚ فعت ٘فس زض ٘ٛخٛا٘بٖ ضیعی زضسی پٟٙبٖ

ذب٘ٛازٜ ا٘دبْ زاز٘س. ٘تبیح ٘طبٖ زاز وٝ ازضان حٕبیت اختٕبفی اظ 

ضٛز وٝ اثقبز لبثُ تٛخٟی اظ سلأت ٘ٛخٛا٘بٖ ٚ زٚستبٖ ثبفث ٔی

پصیطی ضا زض ثبضس ٚ ٔیعاٖ فعت ٘فس ٚ خبٔقٝ تأثیطثطظیُ تحت 

ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ ضس ایٗ پژٚٞص ثٝ ز٘جبَ                                         ثطز. ٞب ثبلا ٔیآٖ

ضاثغٝ ثیٗ ثط٘بٔٝ زض وبضضیفتٍی آٖ است وٝ فطضیٝ تقسیٍّطی 

ای زض وبضٚضظاٖ زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی زضسی پٟٙبٖ ٚ اذلاق حطفٝ

  ضا ٔٛضز ثطضسی لطاض زٞس.ٔطٟس 

 شناسی تحقیك. روش3

پیٕبیطی ا٘دبْ ضسٜ  –تٛغیفی  غٛضت ثٝضٚش پژٚٞص وبضثطزی 

خبٔقٝ آٔبضی پژٚٞص، وبضٚضظاٖ پعضىی زا٘طىسٜ پعضىی . است

ضز حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ . ثب تٛخٝ ثٝ فطَٔٛ ثطآٚاست 1402ٔطٟس زض سبَ 

وٕتطیٗ ٔیعاٖ  ٌطفتٗ زض ٘ؾطثب  ٚ زض ٔغبِقبت ٕٞجستٍی

٘فط تقییٗ ضس وٝ ثٝ  180تقساز  24/0 یقٙی ٕٞجستٍی ٔقٙبزاض

ضبُٔ پطسطٙبٔٝ  ٌیطی٘فط افعایص زازٜ ضس. اثعاضٞبی ا٘ساظٜ 200

، پطسطٙبٔٝ َسؤا 24( ضبُٔ 2018ثطظٌط، ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ )

ٚ پطسطٙبٔٝ  سؤاَ 26ضبُٔ  (1388ِیبلتساض، )ای اذلاق حطفٝ

. زض ذػٛظ است سؤاَ 24ضبُٔ  (1395تىٝ ئی، )وبضضیفتٍی 

ضٚایی لاظْ ثٝ شوط است وٝ زض ایٗ ٔغبِقٝ اظ ضٚایی تحّیُ فبّٔی 

بیی ٘یع ٘تبیح پبیبیی زض زضذػٛظ پبی .استفبزٜ ضسٜ است یسییتأ

ثٛزٖ اثعاض سٙدص  تبئیسآٔسٜ است وٝ ٘طبٖ اظ ٔٛضز  1خسَٚ 

 . زض ایٗ ٔغبِقٝ خٟت ثطضسی ضاثغٝ ثیٗ ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ ٚاست

ای ثب تٛخٝ ثٝ ٘مص تقسیٍّط وبضضیفتٍی زض وبضٚضظاٖ اذلاق حطفٝ

یبثی ٔقبزلات سبذتبضی زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضىی ٔطٟس اظ ٔسَ

 استفبزٜ ضسٜ است. 

 های تحقیك. یافته4

 ٗیضاثغٝ ث یفتٍیوبضضثطضسی فطضیٝ پژٚٞص ثب فٙٛاٖ  ٔٙؾٛض ثٝ

ضا زض وبضٚضظاٖ زا٘طٍبٜ فّْٛ  یاپٟٙبٖ ٚ اذلاق حطفٝ یثط٘بٔٝ زضس

 ٘طٔبَ ضطط لاظْ ثطای ا٘دبْ آٖ، وٙسیٔ یٍّطیٔطٟس تقس یپعضى

تٛاٖ ٌفت وٝ  ٔی ،یعٛضوّ ثٝست. ا ثٛزٖ تٛظیـ آٔبضی ٔتغیطٞب 

ثط ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔقیبض استٛاض٘س.  ٞبی پبضأتطی، فٕٛٔبً آظٖٔٛ

تٛاٖ استٙجبط زضست اظ  حبَ اٌط تٛظیـ خبٔقٝ ٘طٔبَ ٘جبضس، ٕ٘ی

ثٛزٖ ٔتغیطٞب، اظ آظٖٔٛ چٍِٛی ٚ  ثطای آظٖٔٛ ٘طٔبَ  .٘تبیح زاضت

                                                             
1
 Nyamai 

اضائٝ ٌطزیسٜ  1وطیسٌی استفبزٜ ٌطزیس وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ 

ا٘س. ٔمبزیط ٔرتّف اضائٝ زازٜ ،ٔٙبثـ ٔرتّف ٟٔٓاست. ثطای ایٗ 

ٔمبزیط ایٗ زٚ ضبذع ضا  (1998) 2چیٛ ٚ ٕٞىبضأٖثبَ  فٙٛاٖ ثٝ

وٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ زا٘ٙس.( ٔی-2ٚ  2ٞب ثیٗ )خٟت ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ

ٌطزز ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثبظٜ افساز چٍِٛی ٚ وطیسٌی ٔطبٞسٜ ٔی

تأییس  ٞب ٔٛضززض ٘تیدٝ فطؼ ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ است -2ٚ  2ثیٗ 

ٞب زض ازأٝ ٔلان پبیبیی ثطضسی افتجبض ٔطوت ٞط یه اظ سبظٜ است.

 ٔطوت، پبیبیی ضبذع سٝ اظ سبظٜ پبیبیی ثطضسی ٔٙؾٛض ثٝ. است

 ٌطززٔی فبّٔی استفبزٜ ثبض ٚ ضسٜ استرطاج ٚاضیب٘س ٔتٛسظ

 وٝ است ایٗ سبظٜ پبیبیی ثطلطاضی (. ضطط1981، 3لاضوط ٚ فٛضُ٘)

 ٔتٛسظ ا٘ساظ٠ ٚ تط ثعضي 7/0 اظ (CR)پبیبیی ٔطوت  ا٘ساظ٠

٘تبیح زض . ثبضس تط ثعضي 5/0اظ  (AVE)ضسٜ  استرطاج ٚاضیب٘س

  آٔسٜ است. 1خسَٚ 
 سازٌ پايايي َا يبررسي ورمال بًدن دادٌ  -1جديل 

 چٍِٛی ٔتغیط
وطیس

 ٌی

 آِفبی

 وطٚ٘جبخ

پبیبیی 

 ٔطوت

ٔیبٍ٘یٗ 

ٚاضیب٘س 

 استرطاخی

 786/0 64/0 722/0 852/0 864/0 ایاذلاق حطفٝ

 792/0 83/0 887/0 914/0 649/0 پٟٙبٖ یثط٘بٔٝ زضس

 748/0 79/0 943/0 592/0 452/0 وبض ضیفتٍی

ٌعاضش ضسٜ است ثطضسی پبیبیی ثب  1زض خسَٚ وٝ  عٛض ٕٞبٖ

استفبزٜ اظ ضطیت آِفبی وطٚ٘جبخ غٛضت ٌطفتٝ است. ثب تٛخٝ ثٝ 

ِصا پبیبیی اثعاض  است 7/0ٞب ایٗ ٔمساض ثبلای  وٝ ثطای تٕبْ ٔتغیط ایٗ

ٌطزز وٝ ٔطبٞسٜ ٔی عٛض ٕٞبٖاست. زض ازأٝ  تبئیسپژٚٞص ٔٛضز 

-. ثٙبثطایٗ ٔیاست 5/0ثیطتط اظ  AVEٞب ٔمساض  ثطای تٕبْ ٔتغیط

٘تبیح  2بیی ٔٙبست ثطذٛضزاض است. خسَٚ تٛاٖ ٌفت وٝ اثعاض اظ پبی

اذص ضٚایی اثعاض سٙدص ضا  ٔٙؾٛض ثٝ یسییتأضٚایی تحّیُ فبّٔی 

 زٞس. ٘طبٖ ٔی
جُت ريايي ابسار سىجش  يدييتأوتايج تحليل عاملي  -2جديل 
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ب
ان

ىُ
ي پ

 

q01 98/0 10/2 0/0 

 

q43 51/0 32/15 0/0 

q02 85/0 57/3 0/0 q44 85/0 38/27 0/0 

q03 88/0 37/8 0/0 q45 94/0 08/13 0/0 

q04 57/0 99/1 0/0 q46 65/0 01/35 0/0 

q05 52/0 49/2 0/0 q47 53/0 98/17 0/0 

q06 53/0 98/2 0/0 q48 74/0 90/43 0/0 

                                                             
2 Chou et al. 
3 Fornell & Larcker 
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م
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تغ

م
ال 
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ار
ب

 
ي
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ي
ٌ ت

ار
آم

 

ي
دار

ىا
مع

ح 
سط

 

q07 90/0 32/6 0/0 q49 89/0 30/36 0/0 

q08 54/0 29/7 0/0 q50 53/0 69/12 0/0 

q09 76/0 20/3 0/0 q51 63/0 24/7 0/0 

q10 82/0 08/2 0/0 q52 76/0 385/7 0/0 

q11 55/0 37/10 0/0 q53 90/0 33/1 0/0 

q12 85/0 28/9 0/0 q54 87/0 16/16 0/0 

q13 74/0 65/4 0/0 q55 69/0 13/20 0/0 

q14 89/0 71/9 0/0 q56 53/0 63/9 0/0 

q15 97/0 23/11 0/0 q57 80/0 09/17 0/0 

q16 54/0 30/8 0/0 q58 71/0 98/12 0/0 

q17 69/0 38/5 0/0 q59 89/0 99/9 0/0 

q18 65/0 32/3 0/0 q60 64/0 34/4 0/0 

q19 93/0 39/6 0/0 

ي
تگ

يف
رش

كا
 

q61 59/0 65/9 0/0 

q20 57/0 39/7 0/0 q62 67/0 96/13 0/0 

q21 59/0 49/2 0/0 q63 73/0 96/30 0/0 

q22 65/0 01/2 0/0 q64 74/0 45/25 0/0 

q23 83/0 64/3 0/0 q65 54/0 91/14 0/0 

q24 74/0 49/7 0/0 q66 73/0 45/19 0/0 

q25 69/0 87/3 0/0 q67 95/0 87/31 0/0 

 q26 77/0 65/6 0/0 q68 87/0 60/19 0/0 

 q27 58/0 37/9 0/0 q69 64/0 64/23 0/0 

ق 
لا

اخ
فٍ

حر
ا 

 ي

q28 90/0 39/14 0/0 q70 64/0 68/14 0/0 

q29 75/0 23/4 0/0 q71 83/0 66/27 0/0 

q30 88/0 37/2 0/0 q72 54/0 78/20 0/0 

q31 67/0 29/10 0/0 q73 99/0 12/26 0/0 

q32 77/0 91/3 0/0 q74 52/0 04/32 0/0 

q33 79/0 62/11 0/0 q75 66/0 84/28 0/0 

q34 95/0 23/5 0/0 q76 93/0 43/17 0/0 

q35 74/0 14/13 0/0 q77 82/0 96/23 0/0 

q36 62/0 7/32 0/0 q78 76/0 48/18 0/0 

q37 75/0 68/32 0/0 q79 51/0 17/35 0/0 

q38 52/0 92/13 0/0 q80 51/0 45/47 0/0 

q39 69/0 04/4 0/0 q81 60/0 15/31 0/0 

q40 51/0 12/13 0/0 q82 58/0 64/18 0/0 

q41 81/0 49/17 0/0 q83 72/0 37/13 0/0 

q42 68/0 93/35 0/0 q84 68/0 45/47 0/0 
 

)آٔبضٜ سٛثُ( ثطای ٔتغیط تقسیٍّط Z-valueثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٔمساض 

تٛاٖ ٌفت زض سغح ، ٔیاست 96/1( ثیطتط اظ 1/4وبضضیفتٍی)

 یثط٘بٔٝ زضسزضغس، ٔتغیط وبضضیفتٍی، اضتجبط ثیٗ  95اعٕیٙبٖ 

وٙس. ثٙبثطایٗ فطضیٝ ٍطی ٔیتقسیّضا  یاپٟٙبٖ ٚ اذلاق حطفٝ

پٟٙبٖ ٚ  یثط٘بٔٝ زضس ٗیضاثغٝ ث یفتٍیوبضضپژٚٞص ثب فٙٛاٖ 

ٔطٟس  یپعضىوبضٚضظاٖ زا٘طٍبٜ فّْٛ  ضا زض یااذلاق حطفٝ

فطضیٝ پژٚٞص  ٘تبیح  3خسَٚ  ضٛز.ٔی تبئیس، وٙسیٔ یٍّطیتقس

 زٞس. ضا ٘طبٖ ٔی
 فرضيٍ پصيَش وتايج -3جديل

 ٘تیدٝ آٔبضٜ سٛثُ ضطیت ٔسیط ضطح
٘مص تقسیٍّطی وبضضیفتٍی زض ضاثغٝ 

 تبئیس 1/4 47/0 یاپٟٙبٖ ٚ اذلاق حطفٝ یثط٘بٔٝ زضسثیٗ 

 ی ریگ جهینتو  بحث. 5

زض  یاپٟٙبٖ ٚ اذلاق حطفٝ یثط٘بٔٝ زضس تجییٗ ضاثغٝ ثیٗزض 

یٙس آفطتٛاٖ ٌفت، ٔی ٔطٟس یوبضٚضظاٖ زا٘طٍبٜ فّْٛ پعضى

ثط اظ ثط٘بٔٝ أٞبی آٔٛظضی غطفبً ٔتیبززٞی ٚ یبزٌیطی زض ٔحیظ

 فٙٛاٖ ثٝٞبی ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ زضسی ضسٕی ٘یست؛ ثّىٝ ٔؤِفٝ

یبزٌیطی ٞستٙس وٝ ضٙبسبیی ایٗ یٙس یبززٞی ٚ آفٛأُ ٔؤثط ثط فط

ٙس آیتٛا٘س ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز فطٞب ٔیتط آٖفٛأُ ٚ ٔسیطیت زلیك

-یه پتب٘سیُ ثبِمٜٛ فٙٛاٖ ثٝٞب یبززٞی ٚ یبزٌیطی ضٛز. ایٗ ٔؤِفٝ

تٛا٘ٙس زض غٛضت ٔسیطیت غحیح اثطات ٔثجت ٚ ای ٞستٙس وٝ ٔی

 یطی٘بپص خجطاٖزض غٛضت فسْ سبظٔب٘سٞی زلیك آٖ، آثبض ٔرطة ٚ 

زاضتٝ ثبضٙس ٚ ٔٙدط ثٝ ایدبز اثطات ضس تطثیتی ٚ فسْ سبظٌبضی 

ٞبی ثط٘بٔٝ ضٚ، تغییط ٚ ثٟجٛز ٔؤِفٝضغّی زض ٔحیظ وبض ضٛ٘س. اظایٗ

-زا٘طدٛیبٖ ٚ ذٙثی ایاذلاق حطفٝزضسی پٟٙبٖ زض ضاستبی ضضس 

ثبضس. ٘ٛضتٗ لٛا٘یٗ ٚ تٛا٘س یه ضطٚضت سبظی ٔطىلات ٔی

ٞبی ٔسیطیتی زا٘طی ٘ساضتٝ ظٌبضی لاظْ ثب سجهٔمطضاتی وٝ سب

ثبضس، اظ زیس زا٘طدٛیبٖ زست ٚ پب ٌیط ٞستٙس. ٘ؾبْ آٔٛظضی ٔب 

چٝ زض زٚضٜ لجُ اظ زا٘طٍبٜ ٚ چٝ زض سغح آٔٛظش فبِی ثٝ ٔؤِفٝ 

تفىط ا٘تمبزی زض لبِت ثط٘بٔٝ زضسی ضسٕی ٚ غیط ضسٕی تٛخٝ 

ٕٞبٖ زا٘طدٛیبٖ  وٙس ٚ ِصا ٔربعجبٖ ثط٘بٔٝ زضسی وٝچٙسا٘ی ٕ٘ی

ٞبی زضسی زا٘طٍبٞی ثیطتط ٚ ثٟتط اظ ٞستٙس ا٘تؾبض زاض٘س ثط٘بٔٝ

ٚضـ ٔٛخٛز ثٝ ٔمِٛٝ تفىط ا٘تمبزی ٚ پطٚضش آٖ تٛخٝ زاضتٝ 

 ِیٕٗ، سِٕٛبسی ٚ زسبی٘تبیح ایٗ فطضیٝ ثب پژٚٞص  .ثبضٙس

 ، (1395) خقفطیضطیف ،(1400) یاحٕسٚ  یغٕس، (2018)

 ٕٞسٛیی زاضز. (1400) یٕب٘ی

ربة اٞساف اٞتٕبْ خسی ثٝ زض ا٘ت ثبیس ٞط ثط٘بٔٝ زضسی ضسٕی

زض غیط ایٗ غٛضت فضب ثطای اٞساف ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ  ،ذطج زٞس

ضٛز. ٞط چمسض اٞساف ثط٘بٔٝ زضسی ضسٕی ثرٛاٞس خبٔقیت ثبظ ٔی

لاظْ ضا حفؼ ٕ٘بیس لاخطْ ثطذی اٞساف زض ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ 

ضٛ٘س. ضبیس اٞساف ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ ثیطتط اظ ضسٕی ز٘جبَ ٔی

تٛا٘بیی فطاٌیط ضا ثطای سبظٌبضی ثب ٔحیظ فطاٞٓ ٕ٘بیس. زض ذػٛظ 

ٚ ٔحیظ وبض  ثبظاض وبض٘یبظٞبی  ثط اسبسٔحتٛا ٘یع ٔحتٛایی وٝ 

تٙؾیٓ ٘طسٜ ثبضس ٚ زض ٘حٜٛ سبظٔب٘سٞی آٖ ٔلاحؾبت فٙی ضفبیت 

تٛا٘س ٟٔبضت ٕ٘ی ؛ٕ٘بیس طٔیس٘ؾط ٔٛضز٘طٛز ٚ غطفبً زض حٛظٜ 

تٛا٘ٙس ثٙبثطایٗ، زا٘طدٛیبٖ ٕ٘ی .ضا ٔطتفـ سبظز ثبظاض وبض بظیٔٛضز٘

زض ٔحیظ وبض زست ثٝ تغییط ٔحیظ یب سبظٌبضی ثب آٖ ثع٘ٙس. فلاٜٚ 

ٞبی تسضیس سٙتی ٘یع وٝ عی آٖ ایٗ، استفبزٜ اظ ضٚش ثط

یٙس ٔطبضوت زا٘طدٛ ٚخٛز ٘ساضز ٚ زا٘طدٛ تقبّٔی ثب ٔحتٛا ٚ فطا

ٔتىّٓ ٚحسٜ  فٙٛاٖ ثٝولاس ٘ساضز یب زض حسالُ است ٚ استبز 

-ضٚز وٝ زا٘طدٛیبٖ ثتٛا٘ٙس ٟٔبضتا٘تؾبض ٕ٘ی ولاس است، عجیقتبً



 47 ٞبی ٘ٛیٗ زض فّْٛ ٔحبسجبتی ٚ ٔسیطیت ضفتبضیوبٚش 

 

ٞب زض ٔحیظ وبض ای آٖٞبیی ضا وست وٙٙس وٝ ثٝ سبظٌبضی حطفٝ

ٞبی زضس زا٘طٍبٞی فضب ٚ ضٚز زض ولاسوٕه ٕ٘بیس. ا٘تؾبض ٔی

آظٔبیص ٚ ثبظآظٔبیی فطاٞٓ ثبضس ٚ  فطغت ثطای ثحث، ٘مس، وطف،

یٙس یبزٌیطی زض زا٘طدٛیبٖ آٌط فطضٚش تسضیس استبز تسٟیُ

  .ثبضس

تٛا٘س ضسس ثط٘بٔٝ زضسی پٟٙبٖ ٔیثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ثٝ ٘ؾط ٔی

ٔثجت ٚ ٔٙفی زض اثقبز ٔرتّف فّٕی،  غٛضت ثٝتأثیطات ذٛز ضا 

تطثیتی ٚ فّٕىطزی ایفب ٕ٘بیس. ثٙبثطایٗ، ِعْٚ تٛخٝ ثٝ اثقبز پٟٙبٖ 

-ٖ ضطٚضت زاضتٝ ٚ ٔیآقس ضسٕی ثط٘بٔٝ زضسی زض وٙبض تٛخٝ ثٝ ثُ

. ٌیطزاضی ٚ تٛخٝ لطاض ٔیصٌتٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ زض اِٚٛیت اضظش

ض ٔٛضز چٍٍٛ٘ی ا٘طدٛیبٖ پعضىی زٌطزز وٝ زِصا پیطٟٙبز ٔی

ای ٞب ٚ ذػٛغیبت حطفٝسبظی اضظشایٗ تدطثیبت زض زاذّی تأثیط

ای ثٛزٖ ضا ٜٚ ثط ایٗ، زا٘طدٛیبٖ پعضىی ثبیس حطفٝلاتأویس وٙٙس. ف

-ای ذٛز ثسا٘ٙس. اسبتیس ثبیس فطغتٕ٘بیطی ثیطٚ٘ی اظ ٞٛیت حطفٝ

ثٍٙدب٘ٙس تب  ٞبی ثیطتطی ثطای تأُٔ زض ثط٘بٔٝ زضسی پعضىی

ای ذٛز ثبضٙس ٚ زضن ٌیطی ٞٛیت حطفٖٝ ضبٞس ضىُزا٘طدٛیب

 ت ثب اٍِٛٞبی پعضه، ثیٕبضاٖ ٚ خبٔقٝلاوٙٙس وٝ چٍٛ٘ٝ تقبٔ

ذٛاٞٙس ٌصاضز. زا٘طدٛیبٖ پعضىی ٔیٔی تأثیطپعضىی ثط ایٗ ضٚ٘س 

ٞب زض چبضچٛة پعضىبٖ ذٛثی ضٛ٘س ٚ تأُٔ زض ٔٛضز پیططفت آٖ

لطاضزاز اختٕبفی ثطای زاضتٗ آٌبٞی ثیطتط اظ پعضىی وٝ ا٘تؾبض 

. ٕٞچٙیٗ ظْ استلاذٛاٞٙس ٚ پعضىی وٝ ٔی ثبضس ،ضٚز یٔ

غٛضت ضٛز ٚاحسٞبی ٘ؾطی ٔغبثك وٛضیىِْٛٛ، ثٝپیطٟٙبز ٔی

ٞبی حبٚی چبِص وبضٌبٞی ثب حضٛض ثیٕبضٕ٘ب ٚ ٕ٘بیص فیّٓ

تدطثٝ ٚالقی ٚ ترػػی ضا زض لی اخطا ٌطزز ٚ زا٘طدٛیبٖ لااذ

ٞبی وبضآٔٛظی ٚ وبضٚضظی تحت ٘ؾط اسبتیس ٚاحسٞبی فّٕی ٚ زٚضٜ

فٙٛاٖ سغح لی زستیبضاٖ ثٝلأدطة وست ٕ٘بیٙس. اِجتٝ ضفتبض اذ

اَٚ ثطذٛضز وبضآٔٛظ ٚ وبضٚضظ ثب ثیٕبض، ٘یع تٛسظ زستیبض اضضس ٚ 

. ٔٙس ٘ؾبضت ٔستٕط ٚ خسی استٞبی آٔٛظضی، ٘یبظٔسیطاٖ ٌطٜٚ

ضیعی غحیح چٝ زض سغٛح ٞب، ثط٘بُٕٔٝ أىب٘بت ٚ فطغتزض ف

ٔسیطیتی ٚ چٝ زض سغح وبضضٙبسی، خٟت تٛظیـ ثٟیٙٝ أىب٘بت 

 تسضیس ثٝاِثٙسی زا٘طدٛیبٖ، پطزاذت حكٔٛخٛز ٔب٘ٙس ٌطٜٚ

اظ فضبی سجع ٔحٛعٝ،  ٔؤثطاسبتیس ثبتدطثٝ ٚ ٔترػع، استفبزٜ 

ٌطزز. زض ٔٛضٛؿ ٔسیطیت سبیت زا٘طىسٜ ٚ ثیٕبضستبٖ پیطٟٙبز ٔی

ٌطزز زا٘طىسٜ پعضىی زض لبِت ثط٘بٔٝ ثط٘بٔٝ پٟٙبٖ، تٛغیٝ ٔی

استطاتژیه، ضاٞىبضٞبی تمٛیت پیبٔسٞبی ٔثجت ٚ ٔمبثّٝ ثب 

پیبٔسٞبی ٔٙفی آٖ ضا خٟت ٕٞسٛسبظی ثب ثط٘بٔٝ ضسٕی 

 .ٚ اخطا ٕ٘بیس یٙیث صیپ
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