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Abstract 

Electronic banking services, which are closely related to information and communication 
technology, are among the most important factors in creating a competitive advantage for 
banks in attracting customers. Therefore, in order to strengthen the satisfaction of 
customers from their social responsibility, they have moved towards green banking by using 
financial technology. The current research has studied the effect of financial technology 
(Fintech) on the electronic satisfaction of customers with the mediation of green banking. - 
Correlation has been a survey. The research tool is standard questionnaires. In order to 
analyze the data, structural equation modeling with Smart PLS software was used. The 
results of the data analysis have indicated the significance of the effect of the variables on 
each other with different intensity; So that the human indicators of financial technology 
have a relatively weak effect on the electronic satisfaction of customers, and green banking 
has played a partial mediating role in that effect. 
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Extended Abstract 

Introduction  

The convergence of technological advancements 
and evolving customer expectations has led to 
substantial transformations in the financial services 
industry, particularly in banking. One of the most 
revolutionary shifts is the emergence and 
proliferation of financial technologies (FinTech), 
which has redefined the landscape of service 

delivery, customer engagement, and operational 
efficiency. Among various innovations, FinTech 
solutions play a crucial role in enhancing the 
quality and accessibility of electronic banking 
services, enabling banks to better meet customer 
needs and foster long-term relationships. 

Simultaneously, growing environmental concerns 
and regulatory pressures have prompted financial 
institutions to integrate sustainability into their 
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operational strategies, giving rise to the concept of 
green banking. Green banking refers to initiatives 
aimed at minimizing the ecological footprint of 
banking operations through eco-friendly practices, 
energy-efficient technologies, and environmentally 
responsible products and services. By aligning 
technological innovation with environmental 
stewardship, banks can create a unique value 
proposition that addresses both customer 
satisfaction and corporate social responsibility. 

Despite these developments, a significant gap 
remains in understanding how FinTech and green 
banking jointly influence customer satisfaction in 
electronic banking environments. While prior 
studies have emphasized the individual effects of 
FinTech adoption or green practices, there is 
limited empirical evidence on their combined 
impact, especially in the context of emerging 
economies. This research seeks to fill this gap by 
investigating the mediating role of green banking 
in the relationship between FinTech adoption and 
customer satisfaction with electronic banking 
services in Iran’s banking sector. 

Methodology 

This study employed a quantitative, applied 
research design with a descriptive-survey 
approach. The target population comprised 
customers of electronic banking services at Bank 
Melli branches in Mashhad, who had interacted 
with FinTech-based platforms provided by 
affiliated financial technology startups. 
Participants were selected using stratified random 
sampling to ensure representation based on usage 
levels and demographic diversity. Data were 
collected in May 2024 through a structured 
questionnaire distributed in both physical and 
electronic formats. 

The research instrument included validated scales 
for measuring the three key constructs: FinTech 
adoption (independent variable), green banking 
(mediator), and electronic customer satisfaction 
(dependent variable). The FinTech adoption scale 
was adapted from Lao & Yuen (2014) and 
Nakashima (2018), encompassing dimensions such 
as human capital, legal frameworks, service 
innovation, and banking operations. Green banking 
practices were measured using the framework 
proposed by Shaumya & Arulrajah (2016), 
covering internal operations, employee 

engagement, customer orientation, and strategic 
policy alignment. Electronic customer satisfaction 
was assessed through Lee & Turban’s (2001) 
model, capturing dimensions of accessibility, 
security, ease of use, and customer support. 

A total of 220 questionnaires were initially 
distributed, and 211 valid responses were retained 
after screening for completeness and reliability. 
Data analysis was conducted using Structural 
Equation Modeling (SEM) via Partial Least 
Squares (PLS) methodology. The research model 
was evaluated for reliability (Cronbach's alpha and 
composite reliability), validity (convergent and 
discriminant), and goodness-of-fit using 
standardized factor loadings and AVE (Average 
Variance Extracted). Mediation analysis followed 
the Baron and Kenny (1986) framework to assess 
the indirect effect of FinTech on customer 
satisfaction via green banking. 

Results and Discussion 

The structural model analysis revealed several 
statistically significant relationships among the 
variables. Firstly, FinTech adoption had a direct 
and positive effect on electronic customer 
satisfaction (β = 0.551, t = 3.044, p < 0.001), 
supporting the first hypothesis. This indicates that 
increased use of innovative financial technologies 
enhances user experiences, reduces transaction 
costs, and improves service delivery efficiency 
factors critical to customer satisfaction in digital 
banking environments. These findings are 
consistent with the work of Tripathy & Jain (2020) 
and Cecilia & Kalluraya (2023), who highlighted 
the importance of digital financial services in 
shaping customer perceptions and loyalty. 

Secondly, green banking practices demonstrated a 
positive and significant mediating role in the 
relationship between FinTech adoption and 
customer satisfaction (β = 0.719, t = 3.519, p < 
0.01). The mediation was classified as full, 
indicating that the influence of FinTech on 
satisfaction is transmitted through green banking 
efforts. This suggests that environmentally 
sustainable practices when integrated with digital 
financial platforms amplify customer trust and 
perceived value. Notably, initiatives such as digital 
statements, paperless transactions, energy-efficient 
data centers, and sustainable financing products 
contribute to a favorable customer experience and 
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reinforce the bank’s commitment to environmental 
stewardship. 

Moreover, the model fit indices, including AVE 
scores above 0.50 and composite reliability above 
0.70 for all constructs, confirmed the robustness of 
the measurement model. The Q² predictive 
relevance values (green banking = 0.218; 
electronic satisfaction = 0.380) indicated moderate 
to high predictive power, further validating the 
model’s explanatory capability. 

These results underscore the strategic importance 
of integrating technological innovation with 
environmental consciousness in the banking sector. 
Banks that effectively combine FinTech 
capabilities with green banking principles are 
better positioned to achieve superior customer 
satisfaction and gain a competitive edge in an 
increasingly eco-conscious and digitally driven 
market. 

Conclusion 

The present study contributes to the growing body 
of literature on sustainable digital banking by 
empirically demonstrating the dual impact of 
FinTech and green banking on electronic customer 
satisfaction. The findings affirm that financial 
technology alone is not sufficient to drive 
meaningful improvements in customer experience; 
rather, its value is significantly enhanced when 
accompanied by proactive environmental 
strategies. 

From a theoretical standpoint, the research 
advances understanding of the mediating 
mechanisms through which FinTech influences 
customer outcomes. By incorporating green 
banking as a mediating variable, the study offers a 
more nuanced explanation of how innovation and 
sustainability interact in shaping customer 
perceptions. This integrative perspective addresses 
existing gaps in the literature and provides a 
foundation for future studies exploring the 
interplay between technology adoption and 
corporate social responsibility in financial services. 

Practically, the study offers actionable insights for 
bank managers and policymakers. Banks should 
prioritize investments in green infrastructure such 
as energy-efficient servers, digital document 
management systems, and eco-friendly facilities 

alongside FinTech innovation. Additionally, 
customer education campaigns and transparent 
reporting on sustainability metrics can strengthen 
stakeholder trust and engagement. 

In conclusion, the successful alignment of FinTech 
advancements with green banking practices holds 
considerable promise for enhancing customer 
satisfaction, driving loyalty, and ensuring long-
term organizational sustainability. As digital 
transformation accelerates across the financial 
sector, banks that embrace this dual approach are 
likely to emerge as leaders in both innovation and 
responsible banking. 
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 میاوجی وقش: باوک مشتریان الکتريویک رضایت ي تک فیه مالی تکىًلًژی

  سبز باوکداری

محمدرضا مقری

 .ایشاٖ ٔـٟذ، سضٛی، لذع آػتبٖ ؿقجٝ تّّٔ ثب٘ه ٕٔتبص افتجبسی ٔقبٚ٘ت حؼبثذاسی، اسؿذ وبسؿٙبػی

 محبًبه مىتظر عطایی
 .ایشاٖ ٔـٟذ، اػلأی، آصاد دا٘ـٍبٜ ٔـٟذ، ٚاحذ تشثیتی، فّْٛ ٌشٜٚ اػتبدیبس،

 کریمیهادی 
 .فٕبٖ ٔؼمظ، آسٚ٘ذ، فٖٙٛ ٚ فّْٛ إِّّیثیٗ آٔٛصؿی ٔٛػؼٝ اػتبدیبس،

 

 :سابقٍ مقالٍ

 02/06/1403 :تبسیخ دسیبفت
 28/08/1403تبسیخ ثبصٍ٘شی: 
 08/09/1403 تبسیخ پزیشؽ:

 چكيذٌ 
فٛأُ ثؼیبس ٟٔٓ دس ایدبد  اِىتشٚ٘یه وٝ استجبط ٘ضدیىی ثب تىِٙٛٛطی اعلافبت ٚ استجبعبت داسد، اص خّٕٝ ثب٘ىذاسیخذٔبت 

پزیشی اختٕبفی خٛد ، ثشای تمٛیت سضبیت ٔـتشیبٖ اص ٔؼئِٛیتسٚ ایٗٞب دس خزة ٔـتشیبٖ اػت. اص ٔضیت سلبثتی ثشای ثب٘ه

ته( ثش تأثیش تىِٙٛٛطی ٔبِی )فیٗ پظٚٞؾ حبضش،ا٘ذ. ػجض حشوت وشدٜ ثب٘ىذاسیٌیشی اص تىِٙٛٛطی ٔبِی ثٝ ػٕت ثب ثٟشٜ

ثٙذی ثش ٔجٙبی ٞذف، اص ٘ٛؿ وٝ اص ٘ؾش تمؼیٓ اػت وشدٜػجض، ٔغبِقٝ  ثب٘ىذاسیٌشی سضبیت اِىتشٚ٘یه ٔـتشیبٖ سا ثب ٔیب٘دی

 .اػت دٞبی اػتب٘ذاس٘بٔٝاػت. اثضاس پظٚٞؾ، پشػؾجؼتٍی، پیٕبیـی ثٛدٜٕٞ-وبسثشدی ٚ اص ٘ؾش سٚؽ ا٘دبْ پظٚٞؾ تٛكیفی

ثش ٔتغیشٞب اثش . ٘تبیح تحّیُ اعلافبت، ٔقٙبداسی ؿذ اػتفبدٜیبثی ٔقبدلات ػبختبسی ٞب اص ٔذَدادٜ ٚتحّیُ تدضیٝ ٔٙؾٛس ثٝ

ٛطی ٔبِی ثش سضبیت اِىتشٚ٘یه ٔـتشیبٖ ٞبی ا٘ؼب٘ی تىِٙٛؿبخق وٝ عٛسی ثٝ؛ اػت وشدٜسا ثب ؿذت ٔتفبٚت، حىبیت یىذیٍش 

 .ٌشی خضئی داؿتٝ اػتآٖ اثشٌزاسی، ٘مؾ ٔیب٘دی ػجض دس  ثب٘ىذاسیضقیف، اثشٌزاس ثٛدٜ ٚ  ثب ؿذت ٘ؼجتبً  

 َا:كليذياژٌ
  اِىتشٚ٘یه ثب٘ىذاسی

  ػجض ثب٘ىذاسی

  تىِٙٛٛطی ٔبِی

  سضبیت ٔـتشیبٖ

  فیٗ ته
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 . مقدمه1
 تٛػقٝ ٚ اعلافبت یفٙبٚس حٛصٜ دس ـیػش یٞب ـشفتیپ ثبأشٚصٜ 

 یتحٛلات ؿبٞذ ثب٘ىذاسی كٙقتی، ٔبِ یٞب یفٙبٚس سٚصافضٖٚ

 تهٗ یف. اػت ثٛدٜ بٖیٔـتش ثٝ یٔبِ خذٔبت اسائٝ ٘حٜٛ دس ٗیبدیثٙ

 ٚ ثضسي یٞب دادٜ ،یٔلٙٛف ٞٛؽ ٔب٘ٙذ ٗی٘ٛ یٞب یفٙبٚس تیتشو ثب

 وبٞؾ ،ییوبسا ثٟجٛد یثشا یذیخذ یاثضاسٞب ،یاثش ب٘ؾیسا

 ٗیا. اػت وشدٜ اسائٝ یٔبِ خذٔبت ثٝ یدػتشػ ؾیافضا ٚ ٞب، ٙٝیٞض

 ثّىٝ وشدٜ، تش ـیػش ٚ تش ػبدٜ سا یٔبِ یٙذٞبیفشآ تٟٙب ٘ٝ تحٛلات

 دادٜ ٌؼتشؽ بٖیٔـتش یثشا سا یثب٘ى خذٔبت ثٝ یبثیدػت أىبٖ

ثبؿٙذ وٝ ٞب ٔییىی اص ایٗ اثضاسٞبی فٙبٚسی ٔبِی، فیٗ ته. اػت

  ٔشوت اص دٚ ٚاطٜ  ته، وّٕٝفیٗ (2019)1طائٛ ٚ ٕٞىبساٖ صفٓ ثٝ

                                                             
1 Zhao, Tsai & Wang 
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 29 ٞبی ٘ٛیٗ دس فّْٛ ٔحبػجبتی ٚ ٔذیشیت سفتبسیوبٚؽ 

 

-آٚسیاػت ٚ ؿبُٔ ادغبْ أٛس ٔبِی ٚ فٗ 2«آٚسیفٗ»ٚ 1«ٔبِی»

ی ي، داد3ٜٞبی ٘ٛؽٟٛس ٔب٘ٙذ سایب٘ؾ اثش ٚ ٞٛؽ  4ٞبی ثضس

 اػت. 5ٔلٙٛفی

ٞبی التلبدی، ٕٞٛاسٜ دس تلاؽ ثٍٙبٜ فٙٛاٖ ثٝٞب ثب٘هوٝ اص آ٘دبیی

-، فٗوبٞؾ دٞٙذٞب سا ٞؼتٙذ تب ػٛد سا حذاوثش وشدٜ ٚ ٞضیٙٝ

ٞب سا دس تٛا٘ذ ثب٘هآٚسی اعلافبت، یىی اص اثضاسٞبیی اػت وٝ ٔی

ٞبی ثب٘ىی ٔب٘ٙذ دسیبفت ٞب وٕه وٙذ. فقبِیتخٟت وبٞؾ ٞضیٙٝ

عشیك ایٙتش٘ت، ػجت وبٞؾ  حؼبة، ا٘تمبَ پَٛ ٚ خشیذ اصكٛست

ٞبی خٛدپشداص ٔثبَ، اػتفبدٜ اص دػتٍبٜ فٙٛاٖ ثٝؿٛ٘ذ. ٞب ٔیٞضیٙٝ

ثٝ افضایؾ دلت دس ٔقبٔلات، وبٞؾ حدٓ فقبِیت ثٝ اصای ٞش یه 

ؿذ ٚ  ٚسی ثٝ ػٛدآٚسی ٔٙدش خٛاٞذاص وبسوٙبٖ ٚ افضایؾ ثٟشٜ

ثٝ خٛیی دس صٔبٖ ثشای ٔـتشیبٖ ٚ ثب٘ه سا تش اص ٕٞٝ، كشفٟٝٔٓ

( وٝ خٛد الذأی دس ساػتبی 1398 اػذالله ٚ ٕٞىبساٖ،د٘جبَ داسد )

اِىتشٚ٘یه ثشای  ثب٘ىذاسیاػت. ٌؼتشؽ سٚ٘ذ « ػجض ثب٘ىذاسی»

ٞبیی وٝ دس ٞب ٞٓ یه تٟذیذ اػت ٚ ٞٓ یه فشكت؛ ثب٘هثب٘ه

ٌٛ٘ٝ خذٔبت ثب ؿىؼت ٔٛاخٝ ؿٛ٘ذ، دس ٔقشم ٍٕٞب٘ی ایٗ اسائٝ

 صیبدی اص ٔـتشیبٖ خٛد لشاس خٛاٞٙذدادٖ تقذاد خغش اص دػت

ٚ استمبء خذٔبت ثش  اسائٝ یػٛ ثٝٞبیی وٝ ثب ػشفت ٌشفت ٚ ثب٘ه

داؿت وٝ ٔـتشیبٖ  سٚ٘ذ، فشكت آٖ سا خٛاٞٙذخظ )آ٘لایٗ( ٔی

تشی سا تحت تشی خزة وٙٙذ، ٔٙبعك خغشافیبیی ٚػیـثیؾ

ٚ افتجبس خٛد سا دس ساثغٝ ثب ٔـتشیبٖ افضایؾ  لشاس دٞٙذپٛؿؾ 

ب أّ(. 1398صٔب٘ی، دادٜ ٚ فّٕىشدٞبی ٔبِی خٛد سا ثٟجٛد ثخـٙذ )

سضبیت اِىتشٚ٘یه ٔـتشیبٖ ثب٘ه  ٔؼئّٝ ایٙدبػت وٝ اخیشاً

وبٞؾ سضبیت اِىتشٚ٘یىی دس ثیٗ اػت وٝ اِجتٝ  بفتٝی  وبٞؾ

 وٝ یدسحبِفٛأُ ٔتقذدی ٘ؼجت داد.  تٛاٖ ثٝٔـتشیبٖ ثب٘ه سا ٔی

اِىتشٚ٘یىی اسائٝ خذٔبت سا ثٟجٛد  ثب٘ىذاسیپیـشفت دس فٙبٚسی 

ٞب ٞبیی دس ا٘تؾبسات ٔـتشی دس ٔمبثُ ادسانثخـیذٜ اػت، ؿىبف

 (.2023،  6ٚ وبِٛسایب  ػیؼیلا) ثبلی ٔب٘ذٜ اػت

دٞذ وٝ ٔـتشیبٖ اغّت ثٝ دِیُ ا٘تؾبسات تحمیمبت ٘ـبٖ ٔی 

ثشآٚسدٜ ٘ـذٜ دس لبثّیت اعٕیٙبٖ ٚ پبػخٍٛیی، وٝ ثشای حفؼ 

وٙٙذ. فلاٜٚ ثش ایٗ، حیبتی ٞؼتٙذ، ٘بسضبیتی سا تدشثٝ ٔیٚفبداسی 

ؿىبف دیدیتبَ، وٝ ثب دػتشػی ٘بثشاثش ثٝ فٙبٚسی ٚ ػغٛح ٔختّف 

ؿٛد، ٘بسضبیتی سا دس ٔیبٖ ثشخی ػٛاد دیدیتبَ ٔـخق ٔی

                                                             
1 Finance 
2 Technology 
3 Cloud Computing 
4 Big Data 
5 Artificial Intelligence 
6 Cecilia and Kalluraya 

( 2020) 7تشیپثی ٚ خیٗ صفٓ ثٝ. وٙذخٕقیت ؿٙبػبٖ تـذیذ ٔی

اص عشیك اثش  ظٜیٚ ثٝ، ٞبته دس حفؼ ٔـتشی دس ثب٘ه٘مؾ فیٗ

ٔیب٘دی سضبیت ٔـتشی، تٛػظ ٔغبِقبت ٔختّف تأویذ ؿذٜ اػت 

تحمیك ٕٞچٙیٗ . ٞذد٘ـبٖ ٔیته سا وٝ إٞیت خذٔبت فیٗ

 یٞب حُ ساٜته، ٔب٘ٙذ ٞبی فیٗدٞذ وٝ ٘ٛآٚسی٘ـبٖ ٔی ٔزوٛس

عٛس لبثُ تٛخٟی سضبیت ٔـتشی سا پشداخت ٚ خذٔبت ٔـبٚسٜ، ثٝ

خٛد ٚفبداسی ٚ حفؼ ٔـتشی سا تمٛیت  ٘ٛثٝ ثٝدٞذ، وٝ افضایؾ ٔی

فلاٜٚ ثش ایٗ، لبثّیت اعٕیٙبٖ ٚ ٕٞذِی ٔشتجظ ثب خذٔبت . ذوٙٔی

ته ثشای حفؼ ػغح ثبلای سضبیت ٔـتشی ثؼیبس ٟٔٓ اػت ٚ فیٗ

 ٌزاسدٔؼتمیٓ ثش للذ ادأٝ اػتفبدٜ اص ایٗ خذٔبت تأثیش ٔی عٛس ثٝ

(ٓ  فٙٛاٖ ثٝ، سضبیت ٔـتشی ثقلاٜٚ (.2024ٚ ٕٞىبساٖ،  8تى

ته ٚ للذ پبیذاس ثشای اػتفبدٜ اص خذٔبت ای ثیٗ ػٛاد فیٗٚاػغٝ

 تهفیٗوٙذ ٚ ثش ٘مؾ ٔحٛسی آٖ دس ٔبِی تّفٗ ٕٞشاٜ فُٕ ٔی

  (.2023، 9آدیٗ ٚ ٘ؼشیٗ) وٙذتأویذ ٔی

-دسخلٛف إٞیت ٚ ضشٚست تحمیك اص حیث وبسثشدی ثیبٖ ٔی

 تیٔٛفم دس یذیوّ فبُٔ هی فٙٛاٖ ثٝ یٔـتش تیسضبٌشدد وٝ 

 دس سؿذ ٚ ثمب یثشا ٞب ثب٘ه. وٙذ یٔ فبیا یاػبػ ی٘مـ ٞب، ثب٘ه

 خزة ثش فلاٜٚ وٝ وٙٙذ فُٕ یا ٌٛ٘ٝ ثٝ ذیثب یوٙٛ٘ یسلبثت ظیٔح

 ،سٚٗ یا اص. وٙٙذ حفؼ ضی٘ سا خٛد یوٙٛ٘ بٖیٔـتش ذ،یخذ بٖیٔـتش

 ثٟجٛد سا یٔـتش تدشثٝ وٝ ذیخذ یٔبِ یٞب یفٙبٚس اص اػتفبدٜ

 تیسضب ؾیافضا خٟت دس ٟٔٓ یاػتشاتظ هی فٙٛاٖ ثٝ ثخـذ، یٔ

 فٙبٚسا٘ٝ، تحٛلات ٗیا وٙبس دسٕٞچٙیٗ  .ذیآ یٔ ؿٕبس ثٝ بٖیٔـتش

 اص یبسیثؼ تیاِٚٛ دس ضی٘ یذاسیپب ٚ یغیٔح ؼتیص ٔؼبئُ ثٝ تٛخٝ

 ػجض ثب٘ىذاسی. اػت ٌشفتٝ لشاس ٞب، ثب٘ه خّٕٝ اص ٞب، ػبصٔبٖ

 اثشات وبٞؾ ثش ،ثب٘ىذاسی كٙقت دس ذیخذ ىشدیسٚ هی فٙٛاٖ ثٝ

 وبٞؾ ٚ تبَیدید خذٔبت اسائٝ كیعش اص یغیٔح ؼتیص یٔٙف

 ٗیا. داسد ذیتأو یا٘شط ٚ وبغز ٔب٘ٙذ یىیضیف ٔٙبثـ اص اػتفبدٜ

 یٞب ػبصٔبٖ ثٝ سا ٞب ثب٘ه وٝ اػت آٖ یپ دس ٔفْٟٛ

 ؾیافضا ضٕٗ ٚ وشدٜ ُیتجذ ؼتیص ظیٔح ثشاثش دس شتشیپز تیٔؼئِٛ

 رٞٗ دس ٞب ثب٘ه اص یٔثجت شیتلٛ ٞب، ٙٝیٞض وبٞؾ ٚ ییوبسا

 یٞب اسصؽ ثٝ یأشٚص بٖیٔـتش اصآ٘دبوٝ. وٙذ دبدیا بٖیٔـتش

 ػجض ثب٘ىذاسی دٞٙذ، یٔ ٘ـبٖ یـتشیث تٛخٝ یغیٔح ؼتیص

 بٖیٔـتش افتٕبد ٚ تیسضب خّت دس ٟٔٓ فٛأُ اص یىی تٛا٘ذ یٔ

آٖ اػت وٝ  د٘جبَثٝ ثب تٛخٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ ؿذ ٔحمك  .ثبؿذ

ته( ثش سضبیت اِىتشٚ٘یه ثشسػی وٙذ آیب تىِٙٛٛطی ٔبِی )فیٗ
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 یٌش یب٘دیٔآٖ سا  شیتأثػجض  ثب٘ىذاسیداسد ٚ آیب  شیتأثٔـتشیبٖ 

 ؟وٙذ یٔ

 . مبانی نظری2

 تکنولوشی مالی فین تک. 1.2

آٚسی اعلافبت، افضایؾ ٘فٛر ایٙتش٘ت ٚ أشٚصٜ ثٝ دِیُ ٌؼتشؽ فٗ

خب٘جٝ فضبی ٔدبصی، ضشٚست ٘ٛآٚسی دس كٙقت ٔبِی تحَٛ ٕٞٝ

-ٔدٕٛفٝ ،آٚسی ٔبِیته یب فٗفیٗ .ؿٛدثیؾ اص پیؾ احؼبع ٔی

وبسٞبی ٔبِی ٚ ٔٙذی اص ساٜوٝ ثب ثٟشٜ ٚوبسٞبػت وؼتای اص 

دٞذ آٚسی اعلافبت، خذٔبت ٘ٛیٗ ٔبِی اسائٝ ٔیٞبی فٗلبثّیت

ایٗ تقشیف سا اسائٝ  ،(2018) 2ًِٛ٘ ٚ ػًٛ٘(. 2024، 1تب٘بخیب)

ای وٝ خذٔبت ٔبِی سا ثب اسائٝ ی ٘ٛآٚسا٘ٝٞشٌٛ٘ٝ ایذٜ»ا٘ذ وٝ دادٜ

دٞذ وٝ استمبء ٔی ٚوبس وؼتآٚسی ٚ ثش اػبع ؿشایظ وبسٞبی فٗساٜ

ٞبی تدبسی خذیذ یب حتی، تٛا٘ٙذ حتی ٔٙدش ثٝ ایدبد ٔذَٔی

٘ٛپبیی ٞبی ٞب، ؿشوتتهفیٗ دسٚالـ .«خذیذ ؿٛ٘ذ یٚوبسٞب وؼت

ٞبی خذیذ ٚ غبِجبً ثب اػتفبدٜ اص آٚسیٞؼتٙذ وٝ ثٝ وٕه فٗ

-ٔبِی سا ثب ػشفت ثیؾ ایٙتش٘ت، تٕبٔی خذٔبت ٚ ٔحلٛلات حٛصٜ

ٕ٘بیٙذ. ثؼیبسی اص تش ثٝ ٔـتشیبٖ اسائٝ ٔیوٓ تش ٚ ٞضیٙٝ

ذاسی سا دس ٌشٚ ٌشاٖ، آیٙذٜ ٚ ثمبء كٙقت ثب٘ىوبسؿٙبػبٖ ٚ تحّیُ

ثش  (.1395اػذی لٙجشی ٚ ٕٞىبساٖ، )دا٘ٙذ ٞب ٔیتهسؿذ فیٗ

افضاسٞبی ٞبی ٘شْصیشػبخت اػبع ٔغبِقبت ا٘دبْ ؿذٜ دس حٛصٜ

-ٕ٘ٛدٖ أىبٖ ؿخلیفشاٞٓٔختّف ثب٘ىی دس خذٔبت دیدیتبَ، 

افضاسٞبی تحّیُ، ثشخٛسداسی اص ػبصی، ثشخٛسداسی اص ٘شْ

 إٞیت لبثُ تٛخٟی داسد ٞٛؽ ٔلٙٛفیٔجتٙی ثش  یٞب شػبختیص

 (.1398ٔغٙی ٚ ٕٞىبساٖ، )

ٞبی ٘ٛآفشیٗ ٚ فقبَ دس ته )ؿشوتٞبی فیٗثشخی اص اػتبستبح

ٞبی ٔبِی(، دس تلاؽ ٞؼتٙذ تب فشْ ٔقبٔلات ػٙتی آٚسیفٗ صٔیٙٝ

ٞبی ٔؤثشتش ٞبی پیـشفتٝ ٚ سٚؽآٚسیثٝ ٔذسٖ سا ثب اػتفبدٜ اص فٗ

ٔقبٔلات ٔبِی آٚسی وٝ ثش ٞبی فٗپزیش ػبصد. ثشخی اص ٕ٘ٛ٘ٝأىبٖ

خذٔبت ٔبِی ٔجتٙی ثش تّفٗ ٕٞشاٜ،  ا٘ذ اصؿٛ٘ذ، فجبستافٕبَ ٔی

آٚسی پَٛ ٚ حتی، ٔذیشیت داسایی، پشداخت، ا٘تمبَ پَٛ، ٚاْ، خٕـ

ذاسی تّفٗ ٘فش، ثب٘ىدٞی ٘فشثٝپبسچٝ، ٚاْآٚسی پشداخت یىفٗ

ٞب ٕٞشاٜ، ویف پَٛ دیدیتبَ، اسصٞبی دیدیتبَ ٚ غیشٜ وٝ ٞذف آٖ

یٗ، چٙٚسی ثبلاتش ثشای ٔقبٔلات ٔبِی ٚ ٕٞتش، ثٟشٜثیؾٔضایبی 

، 3ٚالا، ثٛلا ٚ ِٛاعاػت )ٞبی ٔـتشیبٖ وٕه ثٝ وبٞؾ ٞضیٙٝ

 (.1396؛ افؾٕی ٚ ٕٞىبساٖ، 2015
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ٞب تهٞب ٚ فیٗوّیذی ثشای استجبط ثب٘ه ٔـخق، پٙح حٛصٜ عٛس ثٝ

افضایؾ ٌٛیی ٚ تش، لبثّیت پیؾٚخٛد داسد وٝ أىبٖ ا٘تخبة كحیح

ٞب ثٝ آٚسد ٚ ثب٘هٞب ثٝ اسٔغبٖ ٔیویفیت خذٔبت سا ثشای ثب٘ه

ٞب ثٝ د٘جبَ آٖ ٞبیی وٝ ثب٘هؿٛ٘ذ. ا٘تخبةػٕت آٖ خزة ٔی

داخّی، ٔبِىیت ٚ ٔـبسوت(، ثٝ ٚضقیت فقّی  ٞؼتٙذ )تٛػقٝ

ٔشثٛعٝ ثؼتٍی داسد. ایٗ پٙح  دس حٛصٜته ثب٘ه ٚ ٔیضاٖ ثّٛك فیٗ

ٔـتشی، اسصیبثی خبٔـ افتجبسات،  ُیٚتحّٝ یتدضا٘ذ اص حٛصٜ، فجبست

ػبصی ثؼتشٞبی وبٔلاً دیدیتبَ ثشای ٔـتشی، پیبدٜ یه تدشثٝ اسائٝ

؛ 2017، 4ٚیّؼٖٛؿذٜ ٚ ٔذیشیت ػجذ ػٟبْ اػت )دیدیتبَ ادغبْ

 (. 1399٘دفی ٚ ٕٞىبساٖ، 

 اری سبسکدبان. 2.2

ٞبیی وٝ ا٘ؼبٖ دس حبَ حبضش ثب آٖ تشیٗ چبِؾیىی اص ثضسي

، یغیٔح ؼتیص اػت. فبخقٝ یغیٔح ؼتیصٔٛاخٝ اػت، ٚضقیت 

سثبیذ ٚ ٔٛخٛدیت ثـش سا ص٘ذٌی ا٘ؼبٖ ٔیاص آسأؾ ٚ أٙیت سا 

تشیٗ ٔؼبئُ ، یىی اص ٟٔٓؼتیص ظیٔحوٙذ، ِزا، حفؼ تٟذیذ ٔی

ب، أّ (.1389ادٕٞی ٚ اوجشصادٜ، اػت )ٔغشح دس خٟبٖ أشٚص 

ٌزاسد؛ اص ثش التلبد ٚ ػیبػت وـٛسٞب تأثیش ٔی ؼتیص ظیٔح

ٞؼتٙذ؛  ؼتیص ظیٔح، ثؼیبسی اص وـٛسٞب ٍ٘شاٖ ٚضقیت سٚٗ یا

ٞبی اختٕبفی ػبصٔبٖ دس لجبَ ٞب، ٔؼئِٛیتٍ٘شا٘ی آٖ

اػت وٝ ٕٞشاٜ ثب افضایؾ لیٕت ا٘شطی ٚ افضایؾ  ؼتیص ظیٔح

٘ـبٖ ، ثٝ د٘جبَ ؼتیص ظیٔحوٙٙذٌبٖ ٘ؼجت ثٝ آٌبٞی ٔلشف

ٌٛ ثب ٔؼئِٛیت اختٕبفی یه ػبصٔبٖ پبػخ فٙٛاٖ ثٝخٛد  دادٖ

 (.1400ٌشأی ٚ ؿشیفی، )تش ٚ ثٟتش ٞؼتٙذ ثیؾ

تش دس حبَ حبضش، ثؼیبسی اص وـٛسٞب ثٝ ٔؼبئُ اختٕبفی ثیؾ

خٛد  ٚوبس وؼتسا ثب فّٕیبت  یغیٔح ؼتیصتٛخٝ داس٘ذ ٚ ٔؼبئُ 

ٞبیی اخشای اػتشاتظیتش ثٝ د٘جبَ ٞب ثیؾوٙٙذ؛ ػبصٔبٖتّفیك ٔی

ب، اوثش ؿٛ٘ذ. أّ ؼتیص ظیٔحٞؼتٙذ وٝ ثبفث وبٞؾ تخشیت 

آٚسی اعلافبت ثشای ا٘دبْ ٞب ٚ افشاد اص ؿىُ خبكی اص فٗػبصٔبٖ

ٞبی ػبصٔبٖ ٚ ثخؾ وٙٙذ. ٕٞٝٔقبٔلات سٚصا٘ٝ خٛد اػتفبدٜ ٔی

آٚسی اعلافبت ٚ ؿٛد، ثٝ فٗٞش فّٕیبتی وٝ دس آٖ ا٘دبْ ٔی

ثؼتٝ اػت. ایٗ كٙقت ثٝ دِیُ تِٛیذ ضبیقبت استجبعبت ٚا

ای، یىی اص ٔٙبثـ اكّی آِٛدٌی اِىتشٚ٘یىی ٚ ا٘تـبس ٌبصٞبی ٌّخب٘ٝ

ؿٛد. ٕٞچٙیٗ، ثب اػتفبدٜ سٚصافضٖٚ اص وبٔپیٛتشٞبی ٔحؼٛة ٔی

ٞبی ٔلشف ا٘شطی افضایؾ ٌشٞب ٚ ػشٚسٞب، ٞضیٙٝسٚٔیضی، چبح

، سٚٗ یأبِی ثشای ػبصٔبٖ ایدبد وٙذ، اص  تٛا٘ذ ٞضیٙٝیبثذ وٝ ٔیٔی

آیذ وٝ ثٝ اكّی ا٘شطی ٘یض، ثٝ ؿٕبس ٔی وٙٙذٜایٗ كٙقت، ٔلشف

ٞب، آٚسی اعلافبت، ٔب٘ٙذ سایب٘ٝفٕش وٛتبٜ تدٟیضات فٗ دِیُ چشخٝ
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ؿٛد وٝ ثب ثبصیبفت كحیح ػشٚسٞب ٚ... ضبیقبت اِىتشٚ٘یىی تِٛیذ ٔی

ٞب ثش ٔحیظ خٌّٛیشی ؿٛد ایٗ ضبیقبت ثبیذ اص تأثیش ٔٙفی آٖ

  (.2017، 1اٚٔٙٛٚا ٚ ویٛدا٘ؼىب)

-سا ثٝ فٗ ٔحیغی صیؼتپبیذاسی  آٚسی اعلافبت ػجض، صٔیٙٝفٗ

، ٞذف آٖ وبٞؾ یب ثٝ دسٚالـػبصد. تش ٔیآٚسی اعلافبت ٘ضدیه

ٚ -پتٗ)اػت  ٔحیغی صیؼتحذالُ سػب٘ذٖ تأثیشات  ، 2سٚٔش

ٔٙذ ػجض، وبسثشد ٘ؾبْ آٚسی اعلافبت، فٍٗشید یفجبست ثٝ (.2017

آٚسی اعلافبت سا حذالُ ٚ ٞبیی اػت وٝ اثشات ٔحیغی فٗسٚؽ

ٞبی ٌیشی اص ٘ٛآٚسیػبصد ٚ ثش اػبع ثٟشٜوبسایی آٖ سا حذاوثش ٔی

  (.2011، 3اسیه ٚ ٕٞىبساٖ)دٞذ ٞب سا وبٞؾ ٔیآٚسی، ٞضیٙٝفٗ

، ؼتیص ظیٔحآٚسی اعلافبت ػجض ثب اػتب٘ذاسدٞبی ػبصٌبس ثب فٗ

ثب  صیؼت ٔحیظا٘ذ اص حفؼ وٙذ وٝ فجبستچٟبس ٞذف سا د٘جبَ ٔی

ٔدذد اص  ثبصیبفت ٚ اػتفبدٜ اػتفبدٜ اص ٔٙبثـ عجیقی ٚ تدذیذپزیش؛

وبٞؾ ضبیقبت ٚ آِٛدٌی ثب  آٚسی اعلافبت ٔحٛس؛ٔحلٛلات فٗ

اسائٝ ٚ ٘ٛآٚسی ٔؼتٕش اص  تغییش اٍِٛٞبی تِٛیذ ٚ ٔلشف؛

 ذٖیسػ تیآػوٝ ٔٛخت  یا ٌٛ٘ٝ ثٝ اػتب٘ذاسدٞبی اػتفبدٜ اص ٔٙبثـ

، 4آپبن ٚ آتی)ٍ٘شدد  صیؼت ٔحیظثٝ ػلأت ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی ٚ 

2015.) 

 الکترونیکی بانکداریرضایت مشتریان از . 3.2

٘ؾش ثٝ ایٙىٝ سضبیت ٔـتشی، ٔتغیشی احؼبػی ٚ ٍ٘شؿی ٔحؼٛة 

ؿٛد؛ یقٙی ٔتغیشی غیشٔـٟٛدی اػت، تقبسیف ٔختّفی اص ٔی

اسائٝ ؿذٜ اػت. سضبیت ٔـتشی، حبِتی اػت وٝ سضبیت ٔـتشی 

ٞبی ٔحلَٛ یب خذٔت، ٔٙغجك ثش وٙذ، ٚیظٌیٔـتشی احؼبع ٔی

٘بسضبیتی ٘یض، حبِتی اػت وٝ دس   (.1398صٔب٘ی، ا٘تؾبساتؾ اػت )

آٖ، ٘ٛالق ٚ ٔقبیت ٔحلَٛ یب خذٔت ٔٛخت ٘بساحتی، ؿىبیت ٚ 

ی، حبِت ٚ تقشیفی دیٍش، سضبیت ٔـتشؿٛد. دس ا٘تمبد ٔـتشی ٔی

وٙٙذٜ ٚ ٔـتشی اص ٔلشف یب خشیذ ٚاوٙـی اػت وٝ ٔلشف

(. 1398ثبدپب، وٙذ )ٔحلَٛ یب خذٔت اثضاس سضبیت ٔی

ٞب ٔـتشی ٔذاسی تشیٗ اػتشاتظی ثشای ثب٘هػٛدٔٙذتشیٗ ٚ ٔٙبػت

تٛاٖ ثیبٖ وشد ٚ تش ٔیاػت. دس حمیمت، ایٗ خّٕٝ سا لذسی لٛی

تشی اػت، یه ٔـتشی دس ٌفت وٝ ثٙیبٖ ٚ اػبع ٘ؾبْ ثب٘ىی ٔـ

ؽف ٛٔ ثب٘ىذاسیثب٘ه، ٔؼبٚی حذالُ یه داسایی اػت. أشٚصٜ، 

ٚخٛد ٔـتشی ثجیٙذ ٚ ػقی وٙذ وٝ دس  اػت وٝ خٛد سا دس آییٙٝ

ٞب ٚ تٕبیلات ٔـتشیبٖ خٛد سا دسن ٔحیظ پش اص سلبثت، خٛاػتٝ
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ٕ٘بیٙذ ٚ وبسی وٙذ وٝ ٔـتشی اص ػبصٔبٖ خٛد سضبیت وبُٔ 

 (.1391ٔحٕذپٛس صس٘ذی ٚ ٘دفی، )داؿتٝ ثبؿذ 

ٌزاسی ٘ؼجتبً صیبدی دٞذ وٝ ػشٔبیٝٔغبِقبت پیـیٗ، ٘ـبٖ ٔی

ثشای خزة ٔـتشیبٖ خذیذ دس ٔمبیؼٝ ثب حفؼ ٔـتشیبٖ فقّی، ٘یبص 

تش اص حفؼ اػت ٚ خزة یه ٔـتشی خذیذ، ؿؾ تب ٘ٝ ثشاثش ثیؾ

 (.1395ػشٍٞٙی ٚ ٕٞىبساٖ، )ثش اػت یه ٔـتشی فقّی ٞضیٙٝ

ِزا، اص فٛأُ ٔٛفمیت، داؿتٗ تقٟذ ٘ؼجت ثٝ ٔـتشی اػت وٝ 

وبسوٙبٖ ثب٘ه ثبیذ فّؼفٝ خذٔت ثٝ ٔـتشی سا دسن وشدٜ ٚ ثشای 

 ثٟجٛد آٖ، تلاؽ وٙٙذ.

 آ٘چٝسضبیت ٔـتشی ثٝ لضبٚت اؿبسٜ داسد وٝ فٕٛٔبً ثش اػبع 

خبف اتفبق ثیبفتذ.  اػت وٝ دس صٔیٙٝ ٔقمَٛٔـتشی ثبٚس داسد، 

ٔیبٖ  ٚا٘فقبلات فقُثٝ ٍ٘شؽ اػت ٚ ٔجتٙی ثش  سضبیت ؿجیٝ

ثیٗ فّٕىشد  ٔـتشی ٚ ؿشوت اػت. ایٗ اسصیبثی ثش اػبع ٔمبیؼٝ

ٞب اص خذٔبت ٔقمَٛ ثشآٚسدٜ ؿٛد ٚ ا٘تؾبسات اػت. اٌش ا٘تؾبسات آٖ

(. 1399سضبیی ٚ حیذسصادٜ، یب فشاتش سٚد، ٔـتشی سضبیت داسد )

ٞبی ػبصٔبٖ اص دیذٌبٜ یتسضبیت ٔـتشی، اثضاسی ثشای اسصیبثی فقبِ

ٔـتشیبٖ اػت ٚ ثش اػبع تدبسة ٔـتشیبٖ اص ٔلشف ٔحلٛلات ٚ 

ٞبی (. ػبصٔب1398ٖصٔب٘ی، آیذ )یب دسیبفت خذٔبت ثٝ دػت ٔی

تِٛیذی یب خذٔبتی، ٔیضاٖ سضبیت ٔـتشی سا ٔقیبسی ٟٔٓ ثشای 

، إٞیت ٚ دسٚالـذ. وٙٙػٙدؾ ویفیت وبس خٛد لّٕذاد ٔی

ٔٙذی . سضبیتٌشدد یثشٔسلبثت دس ػغح خٟب٘ی  ثٝ سضبیت ٔـتشی

ای تدٕقی اص خشیذ ٚ ٔلشف ٔـتشی ثٛدٜ ٚ ٔتأثش ٔـتشی، تدشثٝ

ِیّٛ٘ٛ، ) ؿذٜ اػتاص دٚ فبُٔ ا٘تؾبسات ٚ فّٕىشد خذٔبت تدشثٝ 

 (.2020، 5اػٍّٛ٘ٛ ٚ دٔتٛع

 پیشینه تحقیق. 3

ٞب ثش ته٘مؾ فیٗ»تحمیمی ثب فٙٛاٖ  (،1402)كبِحی ٚ ٕٞىبساٖ 

ی ایشاٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مؾ ٔیب٘دی سضبیت حفؼ ٔـتشیبٖ ثب٘ه ّّٔ

ا٘دبْ داد٘ذ. « ثبْ ثب٘ه ّٔی ایشاٖ( ٔـتشیبٖ )ٔٛسد ٔغبِقٝ: ػبٔب٘ٝ

ی خبٔقٝ آٔبسی ؿبُٔ دٚ ثخؾ ٔـتشیبٖ ٚ وبسوٙبٖ ؿقت ثب٘ه ّّٔ

ایشاٖ دس ؿٟش تٟشاٖ ثٛدٜ ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘یض ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ 

 248٘فش ثشای ٔـتشیبٖ ٚ  384س دػتشع، ای ٚ د ٌیشی عجمٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

٘تبیح ٘ـبٖ داد اثشات ثٛدٜ اػت. ی ٘فش ثشای وبسوٙبٖ ثب٘ه ّّٔ

ٞبی ٔبِی ثش سضبیت  ته-ٔؼتمیٓ ثیٗ ٔتغیشٞب یقٙی اثش فیٗ

ٞبی ٔبِی ثش حفؼ ٔـتشیبٖ ٚ اثش سضبیت  ته ٔـتشیبٖ، فیٗ

ٔـتشیبٖ ثش حفؼ ٔـتشیبٖ، اص ِحبػ آٔبسی ٔقٙبداس ثٛدٜ ٚ 
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(، 1402)پٛساكغش ٚ ٕٞىبساٖ ا٘ذ.  ؿذٜٞبی فشفی تأییذ ٝ فشضی

ػجض ثش عٙیٗ ثش٘ذ ٚ سضبیت  ثب٘ىذاسیتأثیش »تحمیمی ثب فٙٛاٖ 

« ثب٘ىذاسیوٙٙذٜ اص فّٕىشد ٔؼئِٛیت اختٕبفی دس كٙقت ٔلشف

 ثب٘ىذاسیٞبی تحمیك حىبیت اص آٖ داؿت وٝ ا٘دبْ داد٘ذ. یبفتٝ

وٙٙذٌبٖ اص فّٕىشد سضبیت ٔلشفٞب ٚ ػجض ثش عٙیٗ ثش٘ذ دس ثب٘ه

ٞب تأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی داسد. ٔؼئِٛیت اختٕبفی دس ثب٘ه

وٙٙذٌبٖ اص ٕٞچٙیٗ، تأثیش ٔثجت عٙیٗ ثش٘ذ ثش سضبیت ٔلشف

ٚ  لشاس ٌشفتٞب ٔٛسد تأییذ فّٕىشد ٔؼئِٛیت اختٕبفی دس ثب٘ه

ػجض ٚ سضبیت  ثب٘ىذاسیای عٙیٗ ثش٘ذ دس استجبط ثیٗ ٘مؾ ٚاػغٝ

ٞب ٘یض، تأییذ وٙٙذٜ اص فّٕىشد ٔؼئِٛیت اختٕبفی دس ثب٘هفٔلش

 ثشسػی ساثغٝ»تحمیمی ثب فٙٛاٖ  (،1401)وؾ ػّٕبػی اسٜ .ؿذ

ته( دس سضبیت ٔـتشیبٖ اص اػتفبدٜ اص تىِٙٛٛطی ٔبِی )فیٗ

ی اػتبٖ ٞبی ّّٔٔٛسدی: ثب٘ه خذٔبت اِىتشٚ٘یىی )ٔغبِقٝ

آٔبسی تحمیك ایـبٖ،  ا٘دبْ داد٘ذ. خبٔقٝ« آرسثبیدبٖ غشثی(

ی اػتبٖ آرسثبیدبٖ غشثی ٞبی ّّٔٔذیشاٖ ػشپشػتی ٚ ؿقت ثب٘ه

٘فش سا تـىیُ داد٘ذ. ٘تبیح حبكُ اص آصٖٔٛ  101ثٝ تقذاد 

ته ٚ اثقبد آٖ ثش سضبیت سٌشػیٖٛ ٘ـبٖ داد وٝ اػتفبدٜ اص فیٗ

اػت. اِىتشٚ٘یه، تأثیشٌزاس ثٛدٜ ثب٘ىذاسیٔـتشیبٖ اص خذٔبت 

-تشتیت ؿذت إٞیت، اثقبد تىِٙٛٛطی ٔبِی ٔؼئِٛیت ٕٞچٙیٗ، ثٝ

ٌشایی ثش سضبیت پزیشی، افتٕبد، ویفیت خذٔبت ٚ ٔـتشی

-فشةاػت. ٜاِىتشٚ٘یه، اثشٌزاس ثٛد ثب٘ىذاسیٔـتشیبٖ اص خذٔبت 

ثشسػی اثشات ویفیت »تحمیمی ثب فٙٛاٖ  (،1401)ؿبٞی ٚ ٔخبسلی 

ٌشی سضبیت، ػجض ثش ٚفبداسی ٔـتشیبٖ ثب ٔیب٘دی ثب٘ىذاسیخذٔبت 

، ثشسػی ا٘دبْ داد٘ذ. ٞذف ٔغبِقٝ« ؿذٜ ٚ افتٕبداسصؽ دسن

ػجض ثش  ثب٘ىذاسیویفیت خذٔبت ایٙتش٘ت ثب٘ه اص ٔلبدیك 

ؿذٜ ٚ افتٕبد دس ؿقت ٚفبداسی، سضبیت ٔـتشیبٖ، اسصؽ ادسان

ٌیشی دس ٘فش ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ 384ثب٘ه ؿٟش ٔـٟذ ثٛد وٝ ثٝ تقذاد 

دػتشع دس ٔغبِقٝ ؿذ٘ذ. ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ ویفیت ایٙتش٘ت 

ؿذٜ ٚ افتٕبد ٔـتشی، تأثیش ٔثجت ٚ ثب٘ه ثش سضبیت، اسصؽ ادسان

. ٕٞچٙیٗ، تأثیش ویفیت ایٙتش٘ت ثب٘ه، داؿتٝ اػتٔقٙبداسی 

ؿذٜ ٚ افتٕبد ٔـتشی ثش ٚفبداسی ٔـتشی، سضبیت، اسصؽ ادسان

تحمیمی ثب  (،1400)أی ٚ ؿشیفی ٌش. ؿذٜ اػتٔقٙبداس ٘تیدٝ 

اِىتشٚ٘یه ٚ ٘تبیح ٔشثٛط ثٝ سضبیت  ثب٘ىذاسیفّٕىشد »فٙٛاٖ 

داد وٝ ٔحتٛای  ا٘دبْ داد٘ذ. ٘تبیح تحمیك، ٘ـبٖ« ٔـتشی

 ؿذٜ دس حٛصٜاِىتشٚ٘یىی، دسػتی ٚ دلت خذٔبت اسائٝ ثب٘ىذاسی

اِىتشٚ٘یىی، ٕٞچٙیٗ ؿىُ ٚ فشٔت خذٔبت، ساحتی دس   ثب٘ىذاسی

خٛیی دس صٔبٖ اػتفبدٜ اص اػتفبدٜ اص خذٔبت ٚ دس ٟ٘بیت، كشفٝ

ٔٙذی ٔـتشیبٖ اص خذٔبت، تأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی ثش سضبیت

 ا٘ذ.اِىتشٚ٘یىی داؿتٝ ثب٘ىذاسیخذٔبت 

 أٛس یته ثشاٗیف»(، تحمیمی ثب فٙٛاٖ 2023) 1ٖٚ، ِی ٚ ػشٔب

ؿذٜ دس  فٟشػت یٞباص ثب٘هی ؿٛاٞذ تدشث :ػجض خٛة یٔبِ

ػجض  یتأٔیٗ ٔبِارفبٖ داؿتٙذ وٝ  ٞبآٖا٘دبْ داد٘ذ. « ٗیچ

ثشای التلبد ػجض  تٛػقٝدس ٔؼیش  ٟٔٓ یاػتشاتظ هی فٙٛاٖ ثٝ

ٞبی تحمیك حىبیت اص آٖ ؿٛد. یبفتٝدِٚت چیٗ ٔحؼٛة ٔی

 یسؿذ ٔبِ یلبثُ تٛخٟ عٛس ثٝ تٛا٘ذ یٔ تهٗ یف تٛػقٝداؿت وٝ 

ثب  ییٞب ثش ثب٘ه تهٗ یف تأثیش تٛػقٝ ،ٕٞچٙیٗدٞذ.  ءػجض سا استمب

 ی،تٛخٟ عٛس لبثُ ثٝ ،ؿشق ٔؼتمش دس ٔٙغمٝ بیدسآٔذ خبِق ثبلا 

-تأثیش ٘بٞٓ ٘تیدٝ آٖ، ؿبُٔاػت وٝ ثٛدٜ ٞبثب٘ه شیاص ػب تشؾیث

ثب  تهٗ یف ، اػتٙجبط ؿذ وٝسٚٗ یااص . اػتثٛدٜ یتٛخٟ لبثُ یٌٛ٘

ٞب،  ثب٘ه بتیفّٕ تیٚ لبثّ ؼهیس تیشیٔذ تیثٟجٛد لبثّتمٛیت ٚ 

ٗ .وٙذ یٔ ُیػجض سا تؼٟ یسؿذ ٔبِ (، 2021) 2فٕشاٖ حؼی

اِىتشٚ٘یه ٚ  ثب٘ىذاسیساثغٝ ثیٗ پزیشؽ »تحمیمی ثب فٙٛاٖ 

ا٘دبْ داد٘ذ. « ٞبی تدبسی دِٚتی دس ثٍٙلادؽفّٕىشد ٔبِی ثب٘ه

ٞبی دادٜ ُیٚتحّٝ یتدضثشآٚسد حذالُ ٔشثقبت ٔقِٕٛی ثشای 

ٞبی تحمیك حىبیت اص ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝ اػتفبدٜ ؿذ. یبفتٝتبثّٛیی ثب٘ه

اِىتشٚ٘یىی، تأثیش ٔٙفی  ثب٘ىذاسیآٖ داؿت وٝ پزیشؽ ٚ اخشای 

حمٛق  ٞب، ثبصدٜداساییٞب اص ٘ؾش ثبصدٜ ٔقٙبداسی ثش ػٛدآٚسی ثب٘ه

ػٛد خبِق دس ػبَ پزیشؽ داسد. ثب ایٗ  یٝ یحبؿكبحجبٖ ػٟبْ ٚ 

اِىتشٚ٘یىی، تأثیش ٔثجت ٚ  ثب٘ىذاسیحبَ، ٘تبیح ٘ـبٖ داد وٝ 

 داؿتٝ اػتٞب دس ػبَ ثقذ اص پزیشؽ داسایی ٔقٙبداسی ثش ثبصدٜ

تأثیش تٛػقٝ »تحمیمی ثب فٙٛاٖ  (،2020) 3٘ؾشی تٟشا٘ی ٚ ٔـقّی.

ا٘دبْ « ٞبخذٔبت ثب٘ىی ثش ػٟٓ ثبصاس ثب٘ه اسائٝ ٞبی ٘ٛآٚسا٘ٝوب٘بَ

آٔبسی ایٗ تحمیك، ػتبد ٔشوضی ثب٘ه ؿٟش ٚ ؿقت  داد٘ذ. خبٔقٝ

-آٖ دس ؿٟش تٟشاٖ ثٛد. سٌشػیٖٛ خغی ثشای اسصیبثی تأثیش وب٘بَ

ٞبی ثبخٝ ٍبٜایٙتش٘تی، دػت ثب٘ىذاسیٞبی ٘ٛآٚسا٘ٝ، اص خّٕٝ 

( ٚ TBتّفٙی ) ثب٘ىذاسیتّفٗ ٕٞشاٜ،  ثب٘ىذاسیاْ(، تیخٛدوبس )ای

ٞب اػتفبدٜ ؿذ. ٘تبیح ٘ـبٖ ( ثش ػٟٓ ثبصاس ثب٘هPOS٘مغٝ فشٚؽ )

ایٙتش٘تی، ٘مغٝ  ثب٘ىذاسیٞب اص خّٕٝ داد وٝ ثشخی اص ایٗ وب٘بَ

تّفٙی، ثش ػٟٓ ثبصاس ثب٘ه تأثیش ٔثجت ٚ  ثب٘ىذاسیفشٚؽ ٚ 

تّفٗ ٕٞشاٜ ٚ  ثب٘ىذاسی پّتفشْٚ تأثیش دٚ  داؿتٝ اػتٔقٙبداسی 

ٞب تأثیش ٔثجت ٚ خٛدوبس ثش ػٟٓ ثبصاس ثب٘ه ٞبی ثبخٝدػتٍبٜ

تحمیمی ثب فٙٛاٖ (، 2019) 4ٚ ٕٞىبساٖ ٞٛ .٘ذاؿتٝ اػتٔقٙبداسی 

ٞب ٚ وبسثشاٖ ثب٘ه ٞب ثشایتهفٛأُ ٔؤثش ثش پزیشؽ خذٔبت فیٗ»

ا٘دبْ داد٘ذ. ایـبٖ دس ایٗ ٔغبِقٝ، « آٚسیاسائٝ ٔذَ پزیشؽ فٗ

یه ٔذَ  ٞب ثٝ اسائٝته ثش وبسثشاٖ خذٔبت ثب٘هتأثیش پزیشؽ فیٗ
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ٞب آٚسا٘ٝ پشداختٙذ. ٘تبیح پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ آصٔٛد٘یپزیشؽ فٗ

ِت ثٝ ٔمجِٛیت ایٙتش٘ت ٚ اثضاسٞبی ٞٛؿٕٙذ دس ثیٗ وبسثشاٖ، ػٟٛ

فٛأُ  فٙٛاٖ ثٝؿذٜ، ػٛدٔٙذی ٚ پـتیجب٘ی دِٚت اص ٘ٛآٚسی دسن

 فٙٛاٖ ثٝٚ سیؼه حفؼ حشیٓ خلٛكی،  وٙٙذُٜ یتؼٟٔثجت ٚ 

 ته اؿبسٜ وشد٘ذ.ٞب اص خذٔبت فیٗٔٛا٘ـ ٔؤثش ثش اػتفبدٜ ثب٘ه

ٔذَ دس ادأٝ ثب تٛخٝ ثٝ ادثیبت تحمیك ٚ ثشسػی پیـیٙٝ تحمیك، 

ٖٚ ٚ  ثب التجبع اص ٔغبِقٝتشػیٓ ؿذٜ اػت وٝ  1ٔفٟٛٔی ؿىُ 

 اخزٞب، پغ اص پظٚٞؾػبیش ثشسػی ٔحتٛای ( ٚ 2023) ٕٞىبساٖ

٘ؾشاٖ ٚ اػبتیذ خجشٜ، ٔٛسد تأییذ ثشای اػتفبدٜ لشاس دیذٌبٜ كبحت

 فٙٛاٖ ثٝ آٖ ٚ اثقبد ته(تىِٙٛٛطی ٔبِی )فیٗ، ٝ اػتٌشفت

سضبیت ٔتغیش ٔیب٘دی ٚ  فٙٛاٖ ثٝ ػجض ثب٘ىذاسیٔتغیشٞبی ٔؼتمُ، 

-٘ؾش ٌشفتٝ ؿذٜ ٔتغیش ٚاثؼتٝ دس فٙٛاٖ ثٝ اِىتشٚ٘یه ٔـتشیبٖ

 اػت.

 
  مذل مفًُمي پژيَص -1ضكل 

تحمیك ثٝ ایٗ كٛست ٞبی فشضیٝثب تٛخٝ ثٝ ٔذَ ٔفٟٛٔی تحمیك 

ت اػت وٝ تىِٙٛٛطی ٔبِی ثش سضبیت اِىتشٚ٘یه ٔـتشیبٖ ثب٘ه ّّٔ

ػجض، اثش تىِٙٛٛطی  ثب٘ىذاسیٔـٟذ، تأثیش ٔثجت ٚ ٔقٙبداسی داسد ٚ 

-ت ٔـٟذ سا ٔیب٘دیٔبِی ثش سضبیت اِىتشٚ٘یه ٔـتشیبٖ ثب٘ه ّّٔ

 وٙذ.ٌشی ٔی

 شناسی تحقیق. روش4

آٚسی اعلافبت، ایٗ تحمیك اص ٘ٛؿ ٞذف، وبسثشدی ٚ اص حیث خٕـ

ای ٚ وتبثخب٘ٝٞب ٔغبِقبت  آٚسی دادٜپیٕبیـی اػت. اثضاس خٕـ

. اػتاثضاس تحمیك پشػـٙبٔٝ اػتب٘ذاسد  تحمیمبت ٔیذا٘ی اػت.

ٚ  (2014) 1لائٛ ٚ یٛئٗته( ٔذَ تىِٙٛٛطی ٔبِی )فیٗ ٘بٔٝپشػؾ

(، 1397)ػٕبیی ٚ ٔٛػٛی  (، ثشٌشفتٝ اص ٔغبِق2018ٝ)2٘بوبؿیٕب

ٞبی ٞبی ثب٘ىی، ؿبخقٞبی لب٘ٛ٘ی، ؿبخقؿبخق اثقبد چٟبسٌب٘ٝ

                                                             
1
 Lao & Yuen 

2
 Nakashima 

 ٘بٌٔٝٛیٝ؛ پشػؾ 14ٚ ٘ٛآٚسی دس خذٔبت ٔبِی دس ا٘ؼب٘ی 

ٝػجض  ثب٘ىذاسی 3ؿبٔیب ٚ آسِشاخ
ثیب٘ی  ؿذٜ(؛ تقذی2016ُ) 

ػیبػت ثب٘ه، فّٕیبت ثب٘ه، الذأبت  (، ثب اثقبد چٟبسٌب1402ٝ٘)

ف ثٝ وبسوٙبٖ ثب٘ه، الذأبت ٔقغٛف ثٝ ٔـتشیبٖ ثب٘ه دس ٛٔقغ

ِی ٚ سضبیت اِىتشٚ٘یه ٔـتشیبٖ ٔذَ  ٘بٌٔٝٛیٝ؛ پشػؾ 16

ٗ ػِٟٛت دػتشػی، أٙیت،  ثب اثقبد چٟبسٌب٘ٝ (،2007) 4تٛسی

ٌٛیٝ اػت. سٚایی اثضاس تحمیك  20پـتیجب٘ی ٚ خذٔبت ٚ ثٟبء دس 

ا٘دبْ ؿذٜ اػت. پبیبیی  یذییتأكٛسی ٚ تحّیُ فبّٔی  كٛست ثٝ

ػجض، سضبیت  ثب٘ىذاسیتىِٙٛٛطی ٔبِی، ٔتغیشٞبی تحمیك وٝ 

 717/0، 902/0، 814/0ثبؿٙذ ثٝ تشتیت اِىتشٚ٘یه ٔـتشیبٖ ٔی

اص پبیبیی  اػت 7/0آٔذٜ اػت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثیـتش  ثٝ دػت

 لاصْ ثشخٛسداس ثٛدٜ اػت. 

خذٔبت ؿذٌبٖ اص ٔـتشیبٖ ٚ ٔٙتفـآٔبسی تحمیك،  خبٔقٝ

ٞبی آٚسیفٗ ت ٔـٟذ فقبَ دس صٔیٙٝاِىتشٚ٘یىی ؿقت ثب٘ه ّّٔ

ته(، ثب ٞبی فیٗت )اػتبستبحٞبی ٘ٛآفشیٗ ثب٘ه ّّٔٔبِی یب ؿشوت

 1403ػبَ  ٔبٜ جٟـتیاسدحذالُ ٔذسن تحلیّی ِیؼب٘غ دس 

ٞب ثش ٞب، ٌضیٙؾ ٕ٘ٛ٘ٝا٘تخبة ٖؿذـشٚطثب تٛخٝ ثٝ ٔا٘ذ وٝ ثٛدٜ

ؿذ ٚ ثٝ  ٔجٙبی حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ سٚؽ ٔقبدلات ػبختبسی تقییٗ

ٞب، ثشاثشی تقذاد ٌٛیٝ 5پٛؿؾ حذالُ ای، تب عجمٝ -سٚؽ تلبدفی

تّفیمی،  ٘بٔٝپشػؾ ٌٛیٝ 50ادأٝ یبفت )ثب تٛخٝ ثٝ تقذاد 

تٛصیـ ٘ؼخ  ٕ٘ٛ٘ٝ اِضأی ثٛدٜ اػت(. ؿیٜٛ 200اعلافبت حذالُ 

ثشای سػیذٖ ثٝ حذ ثب وفبیت، ثٝ دٚ سٚؽ اِىتشٚ٘یىی ٚ فیضیىی 

ٞب ٖ ٕ٘ٛ٘ٝتٛصیـ ٔتٙبػت ٘ؼخ ٔیب ٔٙؾٛس ثٝؿذ وٝ  دس ٘ؾش ٌشفتٝ

ٞب دس ؿقت ثب٘ه تش تؼٟیٓ ٕ٘ٛ٘ٝای(، پیؾ)سفبیت ٌضیٙؾ عجمٝ

ٔٙذی اص حدٓ وُ ٔـتشیبٖ، ثشآٚسد ؿذ. ت ثش حؼت ٔیضاٖ ثٟشّّٜٔ

 ٘ذتٛصیـ ؿذ، ٘ؼخٝ 220ب ا٘تؾبس تحلیُ ٞب ث٘بٔٝدس ادأٝ، پشػؾ

ٞبی ٔـىٛن ثٝ دسج پبػخٞبی ٘بلق ٚ ٚ پغ اص حزف ٘ؼخٝ

، تقذاد ٞبی ٔخذٚؽ دس ٘ؼخ فیضیىی(پبػختلبدفی تىٕیّی )ٚ 

ٔٛسد  ُیٚتحّٝ یتدض ثشایتش اص حذ وفبیت( ٘ؼخٝ )ثیؾ 211

 .اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٙذ

 های تحقیق. یافته5

ٞب، پیؾ اص ثشاصؽ ٔذَ، لاصْ اػت تب ٔذَ آصٖٔٛ فشضیٝ ٔٙؾٛس ثٝ

، ثشاصؽ دادٜ ؿذٜ ٚ ٔٛسد ٔٛسد٘ؾشٌیشی ٞش یه اص ٔتغیشٞبی ا٘ذاصٜ

ٌیشی، ٞذف ثشسػی ٞبی ا٘ذاصٜلشاس ٌیشد. دس ثشاصؽ ٔذَثشسػی 

؛ اكٛلاً اػت٘بٔٝ ٞبی ٞش پشػؾثٛدٖ ثبسٞبی فبّٔی ٌٛیٝٔٙبػت

                                                             
3
 Shaumya & Arulrajah 

4
 Lee & Turban 
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 3/0ٞب ثیؾ اص ثبسٞبی فبّٔی وٝ ٔمذاس ثشآٚسد اػتب٘ذاسدؿذٜ آٖ

تش اص ٞب وٓٞبیی وٝ ثبسٞبی فبّٔی آٖثبؿذ، ٔٙبػت اػت. ِزا ٌٛیٝ

ؿذٜ ٚ ٌیشی ٔتغیشٞب ِحبػی دس ا٘ذاصٜ، ؿبُٔ فذْ تٛا٘بیثٛدٜ 3/0

ٞب ٚ ٌیشی ؿبخقٔذَ ا٘ذاصٜ 2ؿىُ اص سٚ٘ذ تحّیُ خبسج ؿذ٘ذ. 

ٞبیی ثبسٞبی فبّٔی ٞب سا پغ اص حزف ٌٛیٝثبسٞبی فبّٔی آٖ

 .دادٜ اػت٘بٔٙبػت، ٕ٘بیؾ 

 

 
 مذل برازش دادٌ در حالت بارَاي عاملي مىاسب متغيرَا  -5ضكل 

تحّیُ، ثٝ ثشسػی پبیبیی ٚ سٚایی ٔتغیشٞب ٚ دس دٚٔیٗ ثخؾ اص 

. ثب ایٗ ٔىب٘یضْ وٝ اٌش پشداختٝ ؿذٞبی ثشاصؽ ٔذَ ؿبخق

ٞبی ثشاصؽ ٔشثٛط ثٝ ٞش ػبصٜ دس حذ ٔغّٛثی ثبؿذ، ثٝ ایٗ ؿبخق

-ٌٛیٝ ّٝیٚػ ثٝٔٛسد٘ؾش، لبثّیت ثشاصؽ  اػت وٝ ػبصٜٔقٙی ثٛدٜ

ٞبی ػٙدؾ یىی اص سٚؽ .داؿتٝ اػت یخٛث ثٝؿذٜ سا ٞبی عشح

سا داخُ  ػؤالاتپبیبیی ضشیت پبیبیی ٔشوت اػت وٝ ٕٞجؼتٍی 

ٞش  یٍٕٞشادٞذ. ٕٞچٙیٗ ثشای ثشسػی سٚایی ٔذَ ٘ـبٖ ٔی

1ػبصٜ، اص ؿبخق
AVE .ٔقیبس  اػتفبدٜ ؿذٜ اػتAVEٖ٘ـب ،-

ٔیبٍ٘یٗ ٚاسیب٘غ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ثیٗ ٞش ػبصٜ ثب  دٞٙذٜ

، ثشای ٞش ػبصٜ ثبیؼتی ثیؾ AVEٞبی خٛد اػت. ٔمذاس ؿبخق

اص ٘ؾش  ٔٛسد٘ؾش وٝ ػبصٜ اؽٟبس وشد( ثبؿذ تب ثتٛاٖ 4/0)ٚ یب  5/0اص 

٘ـبٖ دادٜ  1دس خذَٚ  ٘تبیح پبیبیی ٚ سٚایی سٚایی ٔقتجش اػت.

 ؿذٜ اػت. 
 وتايج پايايي ي ريايي متغيرَا -1جذيل  

 متغير
پايايي 

 مركب

مياوگيه يارياوس 

 استخراجي
 وتيجٍ

تىِٙٛٛطی ٔبِی 

 ته()فیٗ
744/0 579/0 

یقٙی؛ ػبصٜ اص ٘ؾش  7/0ثبلاتش اص 

 پبیبیی ٔشوت خٛة اػت.

 000/1 821/0 ػجض ثب٘ىذاسی
یقٙی؛ ػبصٜ اص ٘ؾش  8/0ثبلاتش اص 

 اػت. خٛة یّیخپبیبیی ٔشوت 

                                                             
1 Average Variance Extracted 

سضبیت 

اِىتشٚ٘یه 

 ٔـتشیبٖ

997/0 931/0 
یقٙی؛ ػبصٜ اص ٘ؾش  9/0ثبلاتش اص 

 فبِی اػت.پبیبیی ٔشوت 

اػتفبدٜ ؿذٜ  Q2ٌیشی ثب ٔقیبس ٕٞچٙیٗ خٟت ثشاصؽ ٔذَ ا٘ذاصٜ

تش صا، ثیؾدس ٔٛسد یه ػبصٜ دسٖٚ Q2اػت. ثب ایٗ ٔىب٘یضْ وٝ اٌش 

تش اص ثیٙی آٖ ػبصٜ ضقیف، اٌش ثیؾثبؿذ، لذست پیؾ 02/0اص 

تش اص ثیٙی آٖ ػبصٜ، ٔتٛػظ ٚ اٌش ثضسيثبؿذ، لذست پیؾ 15/0

، 2خذَٚ  صا لٛی اػت.ثیٙی ػبصٜ ثشٖٚلذست پیؾثبؿذ،  35/0

 دٞذ.ٚضقیت ٔتغیش ٚاثؼتٝ سا ثب ایٗ ٔقیبس ٘ـبٖ ٔی
Q يضعيت متغير يابستٍ با معيار  -5جذيل 

2 

 وتيجٍ SSO SSE Q2 متغير

 ثب٘ىذاسی

 ػجض
000/209 509/215 218/0 

ثیٙی ؛ لذست پیؾ15/0تش اص ثیؾ

 ػبصٜ ٔتٛػظ اػت.

سضبیت 

 اِىتشٚ٘یه 
000/685 588/669 380/0 

ثیٙی ؛ لذست پیؾ35/0تش اص ثیؾ

 ػبصٜ لٛی اػت.

ٞبی تحمیك، اص ٔقبدلات ػبختبسی آصٖٔٛ فشضیٝ ٔٙؾٛس ثٝدس ادأٝ 

وٝ ٔذَ ٔقبدلات ؿذٜ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ایٗاػتفبدٜ PLSٚ سٚؽ 

اػت، ٔذَ ٔقبدلات ػبختبسی اص ویفیت ٔٙبػجی ثشخٛسداس ثٛدٜ

ؿذٜ، ٔقٙبداسی ٚ ٕٞچٙیٗ، ٔیضاٖ اثش ٞش دٜػبختبسی ثشاصؽ دا

ػبصٜ ثش ٔتغیش ٚاثؼتٝ ثشسػی ؿذ. ٘تبیح حبكُ اص ثشاصؽ ٔذَ 

ٔقبدلات ػبختبسی دس اثش تىِٙٛٛطی ٔبِی ثش سضبیت اِىتشٚ٘یه 

، ٘ـبٖ 3اكّی اَٚ تحمیك، دس خذَٚ  ٔـتشیبٖ، ٔشثٛط ثٝ فشضیٝ

 اػت.دادٜ ؿذٜ
 تحقيق در فرضيٍ ايل يَا افتٍي -3جذيل 

 مطخصٍ

 متغير
 ضريب

اوحراف 

 استاوذارد

 آمارٌ

 آزمًن

مقذار 

 احتمال
 وتيجٍ

-تىِٙٛٛطی ٔبِی

  سضبیت

اِىتشٚ٘یه 

 ٔـتشیبٖ

551/0 007/0 044/3 000/0 

؛ 96/1تش اص ثضسي

ٚخٛد  ثٝ ٔقٙبی

ی ٔقٙبداس ساثغٝ

 ٞبثیٗ ػبصٜ
 

ػجض دس  ثب٘ىذاسیٌشی پغ اص ثشاصؽ ٔذَ، ثٝ ثشسػی ٘مؾ ٔیب٘دی

ؿذٜ اثش تىِٙٛٛطی ٔبِی ثش سضبیت اِىتشٚ٘یه ٔـتشیبٖ، پشداختٝ

خذَٚ  ؿذٜ اػت.اػتفبدٜ (1986)ثبسٖٚ ٚ وٙی اػت. ِزا، اص سٚؽ 

 دٞذ. صیش ٘تبیح فشضیٝ دْٚ تحمیك سا ٘ـبٖ ٔی 4
 َاي تحقيق فرضيٍ ديم يافتٍ -4جذيل 

 ضريب مسير متغير مطخصٍ
 آمارٌ

 آزمًن

مقذار 

 احتمال
 وتيجٍ

وقص 

 مياوجي

 تىِٙٛٛطی ٔبِی

 ػجض ثب٘ىذاسی
a 610/0 201/4 001/0 ٔقٙبداس 

-ٔیب٘دی

ٌشی 

 وبُٔ

 ػجض ثب٘ىذاسی

سضبیت اِىتشٚ٘یه 

 ٔـتشیبٖ 
b 719/0 519/3 003/0 ٔقٙبداس 

  تىِٙٛٛطی ٔبِی

سضبیت اِىتشٚ٘یه 

 ٔـتشیبٖ
c 551/0 044/3 000/0 ٔقٙبداس 



 35 ٞبی ٘ٛیٗ دس فّْٛ ٔحبػجبتی ٚ ٔذیشیت سفتبسیوبٚؽ 

 

ثش اثش تىِٙٛٛطی ٔبِی 

سضبیت اِىتشٚ٘یه 

ٌشی ٔـتشیبٖ ثب ٔیب٘دی

 ػجض ثب٘ىذاسی

ć 712/0 981/3 051/0 
-ثی

 ٔقٙب

 

دس ػغح خغبی  اصآ٘دبوٝتٛاٖ ٌفت؛ ٔغبثك ٘تبیح خذَٚ فٛق، ٔی

دسكذ، اثش تىِٙٛٛطی ٔبِی ثش سضبیت اِىتشٚ٘یه ٔـتشیبٖ )ٔؼیش  5

a ٔؼیش  ثب٘ىذاسی(، اثش( ٖػجض ثش سضبیت اِىتشٚ٘یه ٔـتشیبb ٚ )

(، cاثش تىِٙٛٛطی ٔبِی ثش سضبیت اِىتشٚ٘یه ٔـتشیبٖ )ٔؼیش 

ب اثش تىِٙٛٛطی ٔبِی ثش سضبیت اِىتشٚ٘یه ٔـتشیبٖ ٔقٙبداس ثٛدٜ، أّ

، لاصْ اػت تب اص ٘جٛدٜ اػتػجض، ٔقٙبداس  ثب٘ىذاسیٌشی ثب ٔیب٘دی

ٌشی ثبسٖٚ ٚ وٙی، ٔب٘ذٜ ثٝ آخش ٕ٘ٛداس تحّیُ ٔیب٘دیٔؼیش یىی

دسكذی،  5دٞذ دس ػغح خغبی شد وٝ ٘ـبٖ ٔیٌیشی و٘تیدٝ

ػجض دس اثش تىِٙٛٛطی ٔبِی ثش سضبیت اِىتشٚ٘یه  ثب٘ىذاسی

ت ٔـٟذ ٞبی ٔبِی ثب٘ه ّّٔآٚسیفٗ ٔـتشیبٖ ؿقت فقبَ دس صٔیٙٝ

داؿتٝ ٌشی وبُٔ ، ٘مؾ ٔیب٘دیٞبی ٘ٛآفشیٗ ٚاثؼتٝٚ ؿشوت

 .اػت

 ی ریگ جهینتو  بحث. 6

ػجض دس اثش  ثب٘ىذاسیٞبی تحمیك ٘ـبٖ دادٜ اػت ٘مؾ یبفتٝ

تىِٙٛٛطی ٔبِی ثش سضبیت اِىتشٚ٘یه ٔـتشیبٖ ؿقت فقبَ دس 

ٞبی ٘ٛآفشیٗ ت ٔـٟذ ٚ ؿشوتٞبی ٔبِی ثب٘ه ّّٔآٚسیی فٗصٔیٙٝ

دس  ثبثشپظٚٞؾ  یٞببفتٝیثب وٝ  ٌشی وبُٔ اػتٚاثؼتٝ، ٔیب٘دی

 یٔبِ یٞبتهٗیف بٖیٔ استجبط ،ٗیچٙ. ٕٞاػتؼٛ ٕٞ 2020ػبَ 

دس  ،ٚ ٕٞىبساٖ ضایؿبِپظٚٞؾ  حیثب ٘تب ،بٖیٔـتش تیسضب ؾیٚ افضا

 ٓیٚ حش تیأٙدٞذ وٝ وٝ ٘ـبٖ ٔی ؼٛ اػتٕٞ 2019 ػبَ

ؿقت  بٖیٔـتش تیثش سضب یبدیتأثیش ص ،تهٗیاص فٛأُ ف یخلٛك

آٔذٜ ٘ـبٖ داد وٝ وبسایی اضبفی ثٝ فُٕ یٞبُ یٚتحّٝ یتدض .داسد

اِىتشٚ٘یه دس اثش تىِٙٛٛطی ٔبِی ثش اٞذاف ٘ؾبْ خذٔبت دِٚت 

ٌشی داسد. ایٗ حبِت، ٕٔىٗ اعلافبتی حؼبثذاسی ٘مؾ ٔیب٘دی

ٞب )یقٙی آیب ػیؼتٓ ثٝ یه ؿذٖ تىٙیهاخشایی اػت ثٝ ٘حٜٛ

ٌشدد. ٕٞچٙیٗ،  ٔذاْٚ ٚ لبثُ ا٘قغبف اخشا ؿذٜ یب ٘ٝ( ٔشثٛط ؿیٜٛ

ٞب ؾ ٔـتشن، اسصؽدا٘ ٕٞچٖٛٞبیی ٘تبیح پظٚٞؾ، إٞیت ٔؤِفٝ

٘فقبٖ ٚ سضبیت اِىتشٚ٘یه ٔـتشیبٖ سا ٔبثیٗ ریٚ تقبٔلات فی

ٔٛسد تأویذ لشاس داد. دس ٟ٘بیت، ٘تبیح پظٚٞؾ ٘ـبٖ داد وٝ 

ٔذاْٚ اعلافبت ٔشثٛط ٚ وبسایی  تٛا٘بیی ػیؼتٓ دس اسائٝ ٚاػغٝ ثٝ

تٛا٘ذ خذٔبت اِىتشٚ٘یىی، لبثّیت ػبصٌبسی تىِٙٛٛطی ٔبِی ٔی

ػجض  ثب٘ىذاسیؿذٜ وٝ ایٗ ٔٛسد ثب ایؾ اثشثخـی سضبیتثبفث افض

 ػبصٌبس اػت.

ثب دس ٘ؾش داؿتٗ  ،ضیٚ ٘ ثب٘ىذاسیكٙقت  یٞبیظٌیتٛخٝ ثٝ ٚ ثب

-فٗ شؽیدس خٟت پز ییـٟٙبدٞبیٔٛخٛد، پ ی٘ؾش بتیٚ ادث یٔجب٘

 ٌشدد:یاعلافبت ػجض اسائٝ ٔ آٚسی

 ٟیٚ اخشا یدس صٔبٖ ٔـبٚسٜ، عشاح یٔلشف ا٘شط یػبصٙٝیث 

 وٙٙذٜخٙه ضاتیتدٟ حیٚ اتبق ػشٚس ثب ا٘تخبة كح تبػٙتشید

 ؛تبػٙتشید ًٙیٚ سٚؽ وِٛ ٝیاتبق ػشٚس، تٟٛ

 ٔختّف ثب  یٞبفبُٔ ؼتٓیدس ػ یٔلشف ا٘شط تیشیٔذ

دس  ؾیوشدٖ ٚ وبٞؾ ٘ٛس كفحٝ ٕ٘بخبٔٛؽ ُیاص لج یالذأبت

دس حبِت  ؼتٓیلشاسدادٖ ػ ب٘ٝ،یكٛست فذْ اػتفبدٜ اص سا

اػتفبدٜ اص  ٛٞب،یخبٔٛؽ وشدٖ ٞبسد دسا ـٗ،یجش٘یة ٚ ٞبخٛا

 ؛ٞبؼهیٞبسد د یخب ثٝحبِت خبٔذ  یٛٞبیدسا

 ٚ ا٘شطی پبن، ٔب٘ٙذ ا٘شطی  اػتفبدٜ اص ا٘شطی تدذیذپزیش

وشدٖ اثش وشثٗ دس خٙثی ٔٙؾٛس ثٝخٛسؿیذی، ا٘شطی ثبدی 

 آٚسی اعلافبت؛فٗ

 ِٝ٘ؾبفت ثش ثش٘بٔٝٞبی اِىتشٚ٘یىی ٚ اعٕیٙبٖ اص ثبصیبفت صثب-

ٞب آٚسی اعلافبت وٝ فٕش ٔفیذ آٖٞبی فٗٞبی ثبصیبفت داسایی

 .اػت ذٜیسػثٝ پبیبٖ 

 ٜٔذیشیت  ٔٙؾٛس ثٌٝیشی ٔیضاٖ ٔلشف ا٘شطی دیتبػٙتشٞب ا٘ذاص

سیضی ثشای تٟیٝ ٚ تأٔیٗ ٞب، اسصیبثی ٚ ثش٘بٔٝٔلشف آٖ

 ثش ٔجٙبی اػتب٘ذاسدٞبی فّٕىشد؛ بصیٔٛسد٘خذیذ  یٞب یآٚس فٗ

  وبٞؾ ٔیضاٖ ا٘شطی ٔلشفی ػشٚسٞب دس صٔبٖ اػتفبدٜ وٓ اص

 ٞب؛ٔب٘ٙذ تقغیلات ٚ ؿت ٞب آٖ

 آٚسی اعلافبت ٞبی ٔشتجظ ثب فٗحٕبیت ٔذیشاٖ اسؿذ اص عشح

آٚسی اعلافبت ثٝ اػتفبدٜ اص ػجض ٚ تـٛیك وبسوٙبٖ ٚاحذ فٗ

 ٞبی ػجض؛ٞبی خذیذ ٔشتجظ ثب عشحآٚسیفٗ

  ٞبی لاصْ دس ثخؾ ٌزاسیػشٔبیٝحٕبیت ٔذیشاٖ اسؿذ اص

آٚسی آٚسی اعلافبت دس خٟت پزیشؽ فٗٞبی فٗصیشػبخت

 ٔٙؾٛس ثٝ تٛخٝ لبثُاعلافبت ػجض ٚ تغییش اػتشاتظی ٚ الذأبت 

 ایدبد ٔٙبفـ ٔقتجش ٚ ٘ٛآٚسا٘ٝ
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