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Abstract 
The 197 system, as one of the new monitoring and Background and Objective: 

accountability tools in Faraja, was designed with the aim of promoting transparency, 
increasing efficiency, and strengthening public trust in law enforcement forces; therefore, this 
study examined the impact of this system on the performance of the staff of the Special Law 
Enforcement Command in the West of Tehran Province. 

 The research method was quantitative and descriptive-survey type and data Methodology:
were extracted through Parker's (2000) Performance Evaluation Questionnaire. The statistical 
population of this study included 293 managers, commanders, COOP, general duty, and 
health workers. The sample size was determined as 166 people based on the Cochran formula, 
but in order to increase confidence, 200 people were selected as the final sample. The 
sampling method used in this study was simple random sampling. Cronbach's alpha was used 
to examine the reliability of the questionnaire, which was 0.85, and the validity of the 
questionnaire was examined and confirmed with a confirmatory factor analysis test. Data 
analysis and hypothesis testing were also performed using structural equation modeling 
(PLS3) and SPSS software. 

The results of statistical analyses showed that the 197 system has a significant Findings: 
impact on improving various dimensions of employee performance. This system has the 
greatest effectiveness on employee efficiency and the least effectiveness on relationships 
between colleagues. Also, individual characteristics, creativity and continuous improvement, 
expertise and skill are among the indicators that were positively affected by this system. 

The present study showed that the 197 system not only functions as an effective Conclusion: 
monitoring tool, but also has helped to promote public trust by creating a bridge between 
citizens and the police force. By providing a platform for intangible monitoring, this system 
has encouraged employees to improve their performance and increased the quality of police 
services. The results of this study can help managers and policymakers improve monitoring 
structures and enhance the efficiency of law enforcement organizations. 
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غرب استان  ژهیو یانتظام یبر عملکرد کارکنان فرمانده 197سامانه  ریتأث یابیارز
 تهران

 
  2احمدرضا اسماعیلی، 1*حسن حجتی

 دهیچک
، با هدف ارتقاي شفافیت، فراجاگویی در  عنوان یکی از ابزارهاي نوین نظارت و پاسخ به 197سامانه مینه و هدف:ز  

ایـن   تـأثیر این پـژوهش   رو از این؛ افزایش کارایی، و تقویت اعتماد عمومی به نیروهاي انتظامی طراحی شده است
 .استان تهران مورد بررسی قرار داد سامانه را بر عملکرد کارکنان فرماندهی انتظامی ویژه غرب

ی:شناس روش نامـه  پرسـش هـا از طریـق    بـوده و داده   پیمایشی -توصیفی و از نوعی صورت کم روش پژوهش به 
مـدیران،  نفـر از   293جامعـه آمـاري ایـن پـژوهش شـامل      . شـده اسـت  استخراج ) 2000ارزیابی عملکرد پارکر (

نفر تعیین شـد،   166بود. حجم نمونه بر اساس فرمول کوکران  بهداد فرماندهان، کارکنان کوپ، وظیفه عمومی، و
کاررفتـه در ایـن    گیـري بـه   عنوان نمونه نهایی انتخاب شدند. روش نمونه نفر به 200منظور افزایش اطمینان،  اما به

که مقدار آن از آلفاي کرونباخ استفاده شد  نامه پرسشبراي بررسی پایایی  .گیري تصادفی ساده بود پژوهش، نمونه
. شـد  تأییـد  ، مورد بررسی ويتأییدتحلیل عاملی  با آزمون نامه پرسش، براي روایی چنین هم و دست آمد به 0٫85
 ـ مـدل  با اسـتفاده از  نیز ها هیفرضها و آزمون  تحلیل داده و تجزیه افـزار   نـرم  و 3اس ال پـی  يمعـادلات سـاختار   یابی

  انجام گرفت. اس اس پی اس
تـوجهی بـر بهبـود ابعـاد مختلـف عملکـرد        قابل تأثیر 197که سامانه  دادهاي آماري نشان  تحلیلنتایج ها: یافته  

ترین اثربخشی را بر روابط بـین همکـاران    ترین اثربخشی را بر کارایی کارکنان و کم . این سامانه بیشداردکارکنان 
هایی هستند که  یز از جمله شاخصبهبود مستمر، تخصص و مهارت ن خلاقیت وهاي فردي،  ، ویژگیچنین هم. دارد

 مثبت این سامانه قرار گرفتند. تأثیرتحت 
کنـد، بلکـه    عنوان یک ابزار نظارتی مؤثر عمل می نه تنها به 197پژوهش حاضر نشان داد که سامانه گیري: نتیجه  

ک کرده است. ایـن  واسطه ایجاد پل ارتباطی میان شهروندان و نیروي انتظامی، به ارتقاي اعتماد عمومی نیز کم به
و کیفیـت خـدمات    کـرده سامانه با فراهم کردن بستر نظارت غیرمحسوس، کارکنان را به بهبود عملکـرد ترغیـب   

گذاران در بهبود ساختارهاي نظارتی  تواند به مدیران و سیاست انتظامی را افزایش داده است. نتایج این پژوهش می
 .اندهاي انتظامی یاري رس و ارتقاي کارایی سازمان

  .غرب استان تهران ،یانتظام ی، فرمانده197عملکرد، سامانه  یابیعملکرد کارکنان، ارز :ها دواژهیکل
بر عملکرد کارکنـان   197سامانه  ریتأث یابیارز). 1404( احمدرضا  ،یلیحسن، و اسماع ،یحجت ):APA( استناد
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  مقدمه
ویـژه   هـاي دولتـی، بـه    در دنیاي پیچیـده امـروز، ارتقـاي عملکـرد کارکنـان در سـازمان      

عنــوان  نهادهــاي انتظــامی، از اهمیــت بــالایی برخــوردار اســت. عملکــرد کارکنــان، بــه 
بـه اهـداف    یـابی  دسـت اي در  کننـده  هـا، نقـش تعیـین    اي از رفتارهـا و فعالیـت   عهمجمو

ــاران،   ــواه و همک ــازمانی دارد (دولتخ ــی 1403س ــرد را م ــن عملک ــوم   ). ای ــوان از مفه ت
رفتارهـا بـر بـازده کـار اسـت و بـا        تـأثیر اثربخشی متمـایز کـرد؛ اثربخشـی بـه معنـاي      

ــوآور  عملکــرد تغییــر مــی ــد. در ایــن راســتا، ن ــهیاب ــز ب عنــوان عوامــل  ي و خلاقیــت نی
ــی  ــرد شــناخته م ــود عملک ــی فرجــاد،   کلیــدي در بهب ــدهی  .)1397شــوند (رجب فرمان

ــه ــامی، ب ــد      انتظ ــور، نیازمن ــر کش ــت در ه ــم و امنی ــلی نظ ــان اص ــی از ارک ــوان یک عن
طــور مــؤثر  نظــارت دقیــق بــر عملکــرد کارکنــان خــود اســت تــا اهــداف ســازمانی بــه  

هــاي نظــارتی   ). در ایــن زمینــه، ســامانه  1390محقــق شــوند (لــک و جوادیــان،    
انـد. ایـن    عنـوان ابزارهـایی کارآمـد مطـرح شـده      بـه  197چـون سـامانه    الکترونیکی هـم 

ســامانه بــراي دریافــت و رســیدگی بــه شــکایات مردمــی و ارزیــابی عملکــرد کارکنــان  
حیـاتی بــراي بهبـود عملکــرد و    ســازوکارعنــوان یـک   طراحــی شـده اســت و بـه  فراجـا  

 ).1395شود (نادرپور و سیف،  یفیت خدمات شناخته میارتقاي ک

ــامانه  ــه197س ــا     ، ب ــامی، ب ــدهی انتظ ــه در فرمان ــاي فناوران ــی از ابزاره ــوان یک عن
ــات و ارتقــاي         ــی بــه اطلاع ــزایش ســرعت در دسترس ــود همــاهنگی، اف ــدف بهب ه

ــد،       ــی و احمدون ــت (تربت ــده اس ــرا ش ــی و اج ــان طراح ــرد کارکن ــن 1394عملک ). ای
ــامانه در را ــخ  س ــفافیت، پاس ــاي ش ــتاي ارتق ــیش  س ــارایی ب ــویی و ک ــروي   گ ــر در نی ت

ویـژه در بهبـود تعـاملات بـین مـردم و نیروهـاي انتظـامی         انتظامی طراحـی شـده و بـه   
فرمانــدهی انتظــامی ویــژه غــرب     .)1392گــذار اســت (بخشــی و دوســتدار،    تأثیر

ــه     ــومی در منطق ــم عم ــت و نظ ــأمین امنی ــئولیت ت ــران، مس ــتان ته ــراکم  اس ــا ت  اي ب
هـاي   هـاي امنیتـی متنـوع را بـر عهـده دارد. اسـتفاده از سـامانه        جمعیتی بالا و چـالش 

ــامانه   ــد س ــاتی مانن ــه 197اطلاع ــی از راه ب ــوان یک ــود    عن ــراي بهب ــدي ب ــاي کلی کاره
هــاي انتظــامی مطــرح شــده اســت. ایــن  عملکـرد کارکنــان و افــزایش کــارایی عملیــات 

ــاتی نظیــر دسترســی ســریع   ــا ارائــه امکان ــه اطلاعــات و تســهیل ارتباطــات ســامانه ب ب
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ــی    ــار م ــف، انتظ ــدهاي مختل ــین واح ــرد     ب ــاي عملک ــؤثري در ارتق ــش م ــه نق رود ک
در فرمانــدهی  197بــا وجــود اســتقرار ســامانه  .)1398، یزدانــیکنــد ( ءکارکنــان ایفــا

ایــن ســامانه بــر  تــأثیرانتظــامی غــرب اســتان تهــران، شــواهد علمــی کــافی در مــورد  
عنــوان یکــی از ارکــان  رد. عملکــرد کارکنــان انتظــامی بـه عملکـرد کارکنــان وجــود نـدا  

عوامـل متعـددي از جملـه دسترسـی بـه       تـأثیر اصلی در تأمین امنیـت عمـومی، تحـت    
ــمیم    ــق، ســرعت در تص ــات دقی ــدها و توانــایی      اطلاع ــین واح ــري، همــاهنگی ب گی

 ).1397ها قرار دارد (رجبی فرجاد،  گویی به بحران پاسخ

مطالعــات محــدودي بــه بررســی اثرگــذاري آن امــا ، بــا وجــود اهمیــت ایــن ســامانه
ــه  ــان پرداخت ــرد کارکن ــر عملک ــد ب ــژوهش .ان ــه  بســیاري از پ ــر جنب ــا ب ــی  ه ــاي کل ه

ــد (عنبــري و همکــاران،  هــاي نظــارتی تمرکــز داشــته  سیســتم ــا بررســی 1394ان )، ام
بـر ابعـاد مختلـف عملکـرد کارکنـان فرمانـدهی انتظـامی ویـژه          197دقیق اثـر سـامانه   

 ـ خـلاء ایـن   توانـد  مـی  پـژوهش حاضـر   .ن تهـران مغفـول مانـده اسـت    غـرب اسـتا   ر را پ
ایــن ســامانه بــر عملکــرد کارکنــان را  تــأثیرهــاي علمــی،  کنــد و بــا ارائــه تحلیــل مــی

ــیمشــخص  ــد م ــان .کن ــژوهشچــه  چن ــن پ ــاي ای ــی ه ــاي   چنین ــود، نهاده انجــام نش
ــه درك دقیقــی از کارآمــدي ســامانه   انتظــامی نمــی ــد ب ــود 197توانن عملکــرد  در بهب

هـاي نظـارتی بـدون پشـتوانه علمـی       کارکنان برسـند و ممکـن اسـت منـابع و سیاسـت     
توانــد منجــر بــه کــاهش  ، عــدم بررســی ایــن ســامانه مــی چنــین هــمتخصــیص یابــد. 
ــخ  ــفافیت، پاس ــرد    ش ــهروندان از عملک ــایت ش ــویی و رض ــا گ ــودفراج ــژوهش .ش در  پ
ــابی  ــه ارزی ــأثیرزمین ــان فر  197ســامانه  ت ــر عملکــرد کارکن ــژه  ب ــدهی انتظــامی وی مان

بــا توجــه بــه اهمیــت بــالاي  .غــرب اســتان تهــران از اهمیــت زیــادي برخــوردار اســت
ایـن امـر بـر امنیـت و      تـأثیر هـاي انتظـامی و    نظارت بـر عملکـرد کارکنـان در سـازمان    

عنـوان راهـی    توانـد بـه   هـاي نظـارتی مـی    سـامانه  تـأثیر منـدي عمـومی، تحلیـل     رضایت
، بـا توجـه بـه حجـم     چنـین  هـم لکـرد کارکنـان عمـل کنـد.     براي بهبود فرآینـدها و عم 

ــت  ــکایات و درخواس ــالاي ش ــی و   ب ــاي مردم ــأثیره ــمیم  آن ت ــر تص ــا ب ــري ه ــاي  گی ه
عنـوان یـک ابـزار مـدیریتی جهـت       توانـد بـه   مـی  197سـامانه   تـأثیر فرماندهی، بررسی 

ــاملات اجتمــاعی در    ــاي تع ــان و ارتق ــود مســتمر عملکــرد کارکن ــابی و بهب ــاارزی  فراج
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ایــن ســامانه بــر عملکــرد کارکنــان  تــأثیرایــن پــژوهش بــا هــدف بررسـی   .کنــدل عم ـ
   .فرماندهی انتظامی ویژه غرب استان تهران انجام شده است

ــ ــلی هیفرض ــژوهش  اص ــن پ ــه  ای ــن ب ــت ای ــرح اس ــه:  ش ــامانه ک ــأثیر 197س  ت
ــان (   ــرد کارکن ــر عملک ــاداري ب ــود    معن ــت و بهب ــارت، خلاقی ــص و مه ــارایی، تخص ک

ــل همکــاران)  يهــا یژگــیومســتمر،  ــط متقاب ــردي و رواب ــژه  ف ــدهی انتظــامی وی فرمان
ــران دارد  ــتان ته ــرب اس  ــ   .غ ــن فرض ــون ای ــا آزم ــژوهش ب ــن پ ــههیای ــه   ، ب ــال ارائ دنب

ــامانه     راه ــرد سـ ــود عملکـ ــراي بهبـ ــایی بـ ــؤثرتر از آن در   197کارهـ ــتفاده مـ و اسـ
  .فرماندهی انتظامی است

  پیشینه پژوهش
ــاران (  ــاك و همک ــا  ) در پژوهشــی1402حک ــوان ب ــت «عن بنــدي  شناســایی و اولوی

 اســــتانداري انســــانی منــــابع عملکــــرد ارزیــــابی مســــائل و مشــــکلات نظــــام
ــال ــاري چهارمح ــتانداري     » وبختی ــرد در اس ــابی عملک ــام ارزی ــائل نظ ــی مس ــه بررس ب

کارهــایی بــراي بهبــود آن ارائــه کردنــد. نتــایج  چهارمحــال و بختیــاري پرداختنــد و راه
ــن  ــژوهشای ــدم و   پ ــه ع ــان داد ک ــتم نش ــود سیس ــی از     ج ــؤثر یک ــارتی م ــاي نظ ه
  هاي اصلی در ارزیابی عملکرد است. چالش

ــانی و همکــاران (  ــی1402رحم ــوان   ) در پژوهش ــی نظــام   آســیب«بــا عن شناس
بـــه » ارزیــابی عملکــرد کارکنــان بهداشــت و درمـــان صــنعت نفــت اســتان قــم        

ــیب ــت      آس ــنعت نف ــان ص ــت و درم ــان بهداش ــرد کارکن ــابی عملک ــام ارزی ــی نظ شناس
ــد. ایــن   اختنــد و راهپرد ــه کردن ــود آن ارائ ــراي بهب ــژوهشکارهــایی ب نشــان داد کــه  پ

ــتم ــتفاده از سیس ــی  اس ــارتی م ــاي نظ ــزایش    ه ــات اداري و اف ــاهش تخلف ــه ک ــد ب توان
  شفافیت کمک کند.
ــادي و همکــاران ( کــاظمی علــی ــا  پژوهشــی) در 1402آب ارزیــابی نقــش «عنــوان ب

 ــ  ــزان عملک ــی و ســلامت شــغلی در می ــرد ایمن ــش نشــانی شــهر  عملک ــان آت رد کارکن
ي ارزیــابی عملکــرد هــا شــاخصکــه بــین برخــی  »محمدیــه و ناحیــه شــهري مهرگــان

هـا رابطـه منفـی و معنـادار وجـود دارد       رابطه مثبت معنـادار و بـین برخـی دیگـر از آن    
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بــر نظــر  ي ارزیـابی عملکــرد بــا یــک روش علمـی و مبتنــی  هــا شــاخصدهـی بــه   و وزن
 ـ  ي ارزیـابی عملکـرد   هـا  شـاخص دنبـال تعیـین رابطـه بـین      هارزیابی کنندگان اسـت و ب

  .است
ــالادهی (  ــدي ب ــوان   1401احم ــا عن ــود ب ــژوهش خ ــارت  «) در پ ــز نظ ــش مرک نق

ــدهی انتظــامی اســتان    ــان فرمان ــد عملکــرد ســازمانی کارکن همگــانی در اصــلاح فرآین
ــدران ــرد     » مازن ــلاح عملک ــانی در اص ــارت همگ ــر نظ ــه دفت ــید ک ــه رس ــن نتیج ــه ای ب

هــاي دفتــر  نشــان داد کــه مؤلفــه پــژوهشنــان مــؤثر اســت. نتــایج ایــن ســازمانی کارک
ــی و        ــارکت مردم ــب مش ــدگی، جل ــش بازدارن ــاي نق ــه ایف ــانی، از جمل ــارت همگ نظ

را در اصـلاح عملکـرد    تـأثیر تـرین   ترتیـب بـیش   گیـري، بـه   سـازي بسـتر تصـمیم    فـراهم 
  .اند داشته فراجاسازمانی کارکنان 

ســنجش اثربخشــی  «بــا عنــوان   خــود ) در پــژوهش1400بخشــی و بجــانی ( 
ــري  ــرد کلانت ــگاه  عملک ــا و پاس ــامی  ه ــاي انتظ ــرد   » ه ــی عملک ــنجش اثربخش ــه س ب

هـاي   هـا پرداختنـد و نشـان دادنـد کـه نظـارت مسـتمر و اسـتفاده از سیسـتم          کلانتري
  تواند به بهبود رضایت اجتماعی و عملکرد کارکنان منجر شود. نظارتی می

ــاس  ــاد و عب ــی فرج ــادي ( رجب ــوان  ) د1397آب ــا عن ــی ب ــی «ر پژوهش ــأثیربررس  ت
دریافتنـد کـه سـامانه کنترلـی بـر اسـاس       » سامانه کنترلی بـر عملکـرد کارکنـان ناجـا    

گــذار اســت؛ امــا تأثیرســابقه خــدمت و درجــه یــا رتبــه، بــر عملکــرد کارکنــان پلــیس  
، چنــین هــممعنــاداري بــر عملکــرد کارکنــان نداشــته اســت.   تــأثیرســن و تحصــیلات 

ــامانه ک  ــاي س ــرل    متغیره ــامانه کنت ــدي، س ــرل تحدی ــامانه کنت ــی، س ــرل تشخیص نت
معنــاداري دارنــد. ایــن  تــأثیرارزشــی و ســامانه کنتــرل تعــاملی بــر عملکــرد کارکنــان  

ــزایش اســتفاده از ســامانه  هــا نشــان مــی یافتــه ــا اف ــی، ســطح  دهــد کــه ب هــاي کنترل
، هــا، کمــک عملکـرد کارکنــان کــه تـابعی از عوامــل محیطــی، ارزیــابی، اعتبـار، مشــوق   

 .یابد وضوح و توانایی است، بهبود می

نظــارت  تــأثیربررســی «) در پژوهشــی بــا عنــوان   1394عنبــري و همکــاران ( 
ــوردي         ــه م ــامی (مطالع ــروي انتظ ــان نی ــات اداري کارکن ــاهش تخلف ــر ک ــی ب مردم

ــامانه  ــواز)  197س ــتان اه ــامانه    » شهرس ــق س ــی از طری ــارت مردم ــه نظ ــد ک دریافتن
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اد اداري و ابعــاد آن، شــامل عــدم رعایــت حقــوق بـر پیشــگیري از تخلفــات و فس ــ 197
ــایف شــغلی و عــدم قــانون        ــهروندي، تخلفــات مــالی، عــدم انجــام وظ مــداري،  ش

ــرد آن   تأثیر ــانی کــه عملک ــژوهش نشــان داد کــه کارکن ــن پ ــایج ای ــا  گــذار اســت. نت ه
ــامانه   ــق س ــهروندان از طری ــش    197توســط ش ــت، نق ــه اس ــرار گرفت ــابی ق ــورد ارزی م

وضـوح در   بـه  تـأثیر انـد. ایـن    ر مـؤثرتر از سـایر کارکنـان دانسـته    نظارت مردمی را بسیا
ــا تنــزل درجــه،    پیامــدهاي کــاري آن ــوبیخ ی هــا، ماننــد دریافــت تقدیرنامــه، ارتقــاء، ت

  .مشاهده شده است
ــاران  ف ــانتوس و همک ــو س ــی) در 2020( رانک ــوان  پژوهش ــا عن ــتمیس« ب  يهــا س

را بــه ســه رداختــه و آن عملکــرد پ بررســی نســبت بــه »معاصــر گیــري عملکــرد انــدازه
  .کردسازمانی و نتایج عملکردي تقسیم  يها يدسته رفتار افراد، توانمند

ارزیــابی کیفیــت پلــیس خــدمات بــا « خــود بــا عنــوان پــژوهش) در 2018دانلــی (
ــو ــا شــاخص »ســروکوال)( ياســتفاده از الگ ــدمات   ییه ــت خ ــابی کیفی ــراي ارزی را ب

 يهــا ات اربــاب رجـوع بـا برداشـت   پلـیس مشـخص و بـر اســاس آن بـا مقایسـه انتظـار      
  .اند آنان نقاط قوت و ضعف را شناسایی کرده

ــد ( ــه) در 2017امرال ــوع ا مقال ــا موض ــا روش« ي ب ــرد  ه ــانی) و عملک ــابع انس ي (من
 ســازوکاريکــه رفــاه کارکنــان بــه عنــوان  دارد یمــبــه ایــن موضــوع اشــاره  »کارکنــان

ــق آن    ــه از طری ــت ک ــاس ــا وهیش ــرد   ه ــر عملک ــانی ب ــابع انس ــان  ي من ــأثیرکارکن  ت
  .گذارد یم

ــز ( ــوان پژوهشــی) در 2017ول ــا عن ــیس « ب ــوع تمــاس و رضــایت از افســران پل  »ن
 بررسـی  اقـدام و بـه  در تمـاس پلـیس بـا شـهروندان      يا هی ـات عـدالت رو تأثیرنسبت به 

ــه     ــرم ب ــرس از ج ــدن و ت ــرم ش ــانی ج ــه قرب ــیش  رابط ــوان پ ــده  عن ــی کنن ــا بین  يه
ــیس  رضــایت ــراد از پل ــدمنــدي اف ــرس از جــرم و  . پرداختن ــایج آن نشــان داد کــه ت نت

  .بستگی معناداري دارد مندي افراد از پلیس، هم قربانی جرم شدن بـا رضایت
بررســی نظــام ارزشــیابی   «پژوهشــی بــا عنــوان   ) در 2010(ســردار و عثمــان  

ــه  در خصــوص هــاي افســران ارشــد و جــزء را   نگرانــی» عملکــرد در پلــیس ملــی ترکی
هـاي   . ایـن مطالعـه نشـان داد کـه سیسـتم     قـرار داده ایسـه  مقیابی عملکرد مـورد   ارزش
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ــی ــان کمــک     نظــارتی م ــد ســازمانی کارکن ــزایش رضــایت شــغلی و تعه ــه اف ــد ب توانن
  .کنند

  ي پیشینهبند جمع
ــا بررســی  ــژوهشب ــاي پ ــی ه ــیش   پیشــین، م ــه ب ــید ک ــن نتیجــه رس ــه ای ــوان ب ــر  ت ت

نـد و در مـورد   ا هـاي نظـارتی پرداختـه    هـاي کلـی سـامانه    هـا بـه بررسـی جنبـه     پژوهش
ــأثیر ــامانه  ت ــاص س ــان   197خ ــرد کارکن ــر عملک ــاب ــهفراج ــرب   ، ب ــه غ ــژه در منطق وی

ــر  ، بــیشچنــین هــماســتان تهــران، مطالعــات محــدودي وجــود دارد.    هــاي پــژوهشت
هـاي کیفـی و بررسـی     تـر بـه تحلیـل    انـد و کـم   ی متمرکز بـوده هاي کم موجود بر جنبه

 ــ ــد. در  ر عملکــرد کارکنــان پرداختــهعوامــل فرهنگــی، اجتمــاعی و ســازمانی مــؤثر ب ان
هـاي   تـر، تـلاش دارد تـا شـکاف     این راستا، پژوهش حاضـر بـا تحلیـل انتقـادي و جـامع     

تــر و  طــور علمــی را بــه 197ســامانه  تــأثیرر کــرده و موجــود در مطالعــات پیشــین را پــ
ــق ــن   دقی ــد. ای ــی کن ــري بررس ــژوهشت ــلاوه پ ــامانه   ع ــرات س ــی اث ــر بررس ــر  197ب ب

 ــ ــرد کارکن ــه  عملک ــؤثر از جنب ــل م ــل عوام ــه تحلی ــاعی و   ان، ب ــی، اجتم ــاي فرهنگ ه
  .تر به آن توجه شده است هاي پیشین کم پردازد که در پژوهش عملیاتی نیز می

  مبانی نظري پژوهش
ــژوهش ــان، اســتفاده از مــدل       در پ ــا ارزیــابی عملکــرد کارکن هــا و  هــاي مــرتبط ب

اي برخــوردار  یــت ویــژهمنظــور تحلیــل دقیــق و مســتند از اهم هــاي علمــی بــه نظریــه
ــامانه   ــت. س ــه 197اس ــخ    ب ــارت و پاس ــوین نظ ــاي ن ــی از ابزاره ــوان یک ــویی در  عن گ

انتظــامی جمهــوري اســلامی ایــران، بــا هــدف ارتقــاي شــفافیت و افــزایش   فرمانــدهی
اعتماد عمومی ایجاد شده اسـت. بـا توجـه بـه اهمیـت ایـن سـامانه در بهبـود عملکـرد          

هــاي نظــري و   م اســت بــه بررســی چــارچوب   کارکنــان فرمانــدهی انتظــامی، لاز  
  .هاي مفهومی مرتبط پرداخته شود مدل

 هاي مرتبط با ارزیابی عملکرد کارکنان نظریه

شـود کـه در    اي از وظـایف و رفتارهـایی اطـلاق مـی     عملکرد کارکنـان بـه مجموعـه   
هـایی ماننـد    تواننـد در قالـب شـاخص    شـوند و مـی   راستاي اهداف سـازمانی انجـام مـی   
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گیــري شــوند  هــاي ارتبــاطی و ابتکــار عمــل انــدازه ر، کمیــت کــار، مهــارتکیفیــت کــا
ــاد،  ــی فرج ــت  1397(رجب ــان تح ــرد کارکن ــأثیر). عملک ــه   ت ــی از جمل ــل مختلف عوام

محــیط کــار، انگیــزه، آمــوزش و نظــارت قــرار دارد. بهبــود عملکــرد کارکنــان یکــی از   
زخورد ســازنده هاســت کــه از طریـق ارزیــابی مســتمر و ارائـه بــا   اهـداف اصــلی سـازمان  

ــه   2021، 1شــود (اســمیت محقــق مــی ــز فرآینــدي اســت کــه ب ــابی عملکــرد نی ). ارزی
ــدازه ــنجش، ان ــري، ارزش س ــک    گی ــان در ی ــرد کارکن ــاره عملک ــاوت درب ــذاري و قض گ
). ایــن فرآینــد شــامل تعیــین  2018و همکــاران،  2پــردازد (ابوالعــوش دوره معــین مــی

ــزان  ــابی دســتمی ــه اهــداف ســازمانی و شناســایی  ی ــرد   ب ــوت و ضــعف عملک ــاط ق نق
ــه  ــرد ب ــابی عملک ــان اســت. ارزی ــدیریت   کارکن ــدي در م ــاي کلی ــوان یکــی از ابزاره عن

کنـد   مـی  ءهـا ایفـا   وري و کـارایی سـازمان   منابع انسـانی، نقـش مهمـی در بهبـود بهـره     
هــاي مختلفــی بــراي  هــا و مــدل از دیــدگاه علمــی، نظریــه). 1402(رحمــانی و قرنلــی، 

 :ها به شرح زیر است ترین آن دارد که برخی از مهمارزیابی عملکرد وجود 

  )2000مدل پارکر (
ــابی عملکــرد کارکنــان   ) یکــی از مــدل2000مــدل پــارکر ( هــاي جــامع بــراي ارزی

توسـط پـارکر و همکـارانش توسـعه یافـت. ایـن مـدل شـامل          2000است کـه در سـال   
 :سنجد است که عملکرد کارکنان را در شش بعد اصلی می پرسش 17

ایـن بعـد بـه ارزیـابی دقـت و کامـل بـودن انجـام وظـایف           ش و کیفیت کـار: دان .1
 .پردازد محوله توسط کارکنان می

این بعـد میـزان تعامـل مثبـت و همکـاري مـؤثر کارکنـان بـا          رابطه با همکاران: .2
 .دهد همکاران خود را مورد بررسی قرار می

قابلیـت  ایـن بعـد بـه خصوصـیات شخصـی کارکنـان ماننـد         هاي فـردي:  ویژگی .3
 .پذیري توجه دارد پذیري و مسئولیت اعتماد، انعطاف

هــاي مــدیریتی و  هــاي فنــی و توانــایی ایــن بعــد مهــارت مهــارت و سرپرســتی: .4
 .کند سرپرستی کارکنان را ارزیابی می

                                                                                                                                               
1- Smith 
2- Abualoush 
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هـاي نوآورانـه و بهبـود     ایـن بعـد بـه توانـایی کارکنـان در ارائـه ایـده        خلاقیـت:  .5
 .پردازد فرآیندها می

منـدي کارکنـان نسـبت بـه      ایـن بعـد میـزان توجـه و رضـایت      :مـداري  مشـتري  .6
ــته ــا و خواس ــی  نیازه ــی م ــتریان را بررس ــاي مش ــاران،   ه ــژاد و همک ــد (میرن کن

1398.( 

ــان،     ــف عملکــرد کارکن ــاد مختل ــت در بررســی ابع ــه جامعی ــا توجــه ب ــن مــدل ب ای
 ، کاربرد دارد.فراجاهاي اجرایی مانند  ویژه در محیط به

 (BSC)توازن مدل کارت امتیازي م

ــه شــده اســت،     ــون ارائ ــاپلان و نورت ــه توســط ک ــوازن ک ــازي مت ــارت امتی مــدل ک
  ــار ب ــازمانی را از چه ــرد س ــد و     عملک ــی و رش ــدهاي داخل ــتري، فراین ــالی، مش ــد م ع

ــی  ــابی م ــادگیري ارزی ــه   ی ــدل ب ــن م ــد. ای ــترده  کن ــور گس ــرد   ط ــابی عملک اي در ارزی
نیکبخـت  ( ه قـرار گرفتـه اسـت   هـاي دولتـی مـورد اسـتفاد     ویـژه در بخـش   ها به سازمان

  ).1401پور،  و رحیمی
 گویی هاي مرتبط با نظارت و پاسخ نظریه

هـاي نظـارتی    فـولر بـر ایـن بـاور اسـت کـه سیسـتم        نظریه کنترل سازمانی (فولر):
صــورت غیرمحســوس و پایــدار عمــل کننــد. در ایــن   زمــانی اثــربخش هســتند کــه بــه

بـزار کنتـرل سـازمانی غیرمحسـوس بـه      عنـوان یـک ا   توانـد بـه   مـی  197راستا، سـامانه  
 ).1403بهبود عملکرد کارکنان کمک کند (محمودي و همکاران، 

کنـد کـه    ایـن نظریـه بیـان مـی    هـاي شـغلی (هـاکمن و اولـدهام):      نظریه ویژگی
هــا، اهمیــت وظیفــه، اســتقلال و بــازخورد  هــاي شــغلی از جملــه تنــوع مهــارت ویژگــی
ــأثیر ــل ت ــان د  قاب ــرد کارکن ــر عملک ــوجهی ب ــامانه ت ــد. اســتفاده از س ــارتی  ارن ــاي نظ ه
ــه بهبــود انگیــزه کــاري کارکنــان منجــر شــود     مــی ــازخورد ســریع، ب ــه ب ــا ارائ ــد ب توان

  ).1403(محمودي و همکاران، 
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 197سامانه 

ــامانه  یــک سیســتم الکترونیکــی اســت کــه بــراي دریافــت شــکایات،         197س
ــان     ــرد کارکن ــر عملک ــارت ب ــهروندان و نظ ــنهادات ش ــادات و پیش ــا انتق ــی فراج طراح

ــخ      ــفافیت، پاس ــزایش ش ــدف اف ــا ه ــامانه ب ــن س ــت. ای ــده اس ــارایی در   ش ــویی و ک گ
ــه  ــین شــهروندان و    نهادهــاي انتظــامی ایجــاد شــده و ب ــاطی ب ــزار ارتب ــک اب ــوان ی عن

بــا ایجــاد بســتري بــراي  197). ســامانه 1397رجبــی فرجــاد، کنــد ( پلــیس عمــل مــی
کنـد و بـه    اداري را فـراهم مـی  نظـارت همگـانی، امکـان شناسـایی و پیگیـري تخلفـات       

  .)1403(دولتخواه و همکاران،  کند میبهبود عملکرد کارکنان کمک 

  
 مدل مفهومی پژوهش :1شکل 

 شناسی پژوهش روش

کــه بــا هــدف بررســی  اســت توصــیفی از نــوع پیمایشــی، مطالعــهایــن  پــژوهشروش 
رب اسـتان تهـران انجـام    در منطقـه غ ـ فراجـا  بـر عملکـرد کارکنـان     197سـامانه   تأثیر

ــت. روش  ــژوهششــده اس ــه پ ــیفی ب ــق از    توص ــویري دقی ــه تص ــایی در ارائ ــل توان دلی
وضعیت موجـود و شناسـایی روابـط بـین متغیرهـا بـدون دخالـت در شـرایط طبیعـی،          

 کارایی و کیفیت کار

 رابطه با همکاران

هاي فرديویژگی  

 تخصص و مهارت

 خلاقیت و بهبود مستمر

سامانه 
197 
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ــن روش، داده  ــق  انتخــاب شــده اســت. در ای ــا از طری ــه پرســشه ــع نام ــا  جم آوري و ب
 اند. استنباطی تحلیل شدههاي آماري توصیفی و  استفاده از روش

ــت       ــان معاون ــدیران و کارکن ــدهان، م ــامل فرمان ــژوهش ش ــن پ ــاري ای ــه آم جامع
ــه تعــداد   نفــر اســت.  293وظیفــه عمــومی و بهــداد اســتان و کارکنــان حــوزه کــوپ ب

گیـري تصـادفی سـاده اسـتفاده شـده اسـت. حجـم         براي انتخاب نمونـه از روش نمونـه  
نفــر تعیــین شــد. جهــت  166حاســبه و تعــداد نمونـه بــا اســتفاده از فرمــول کــوکران م 

  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. 200افزایش اطمینان، تعداد 
ــزار اصــلی جمــع ــژوهش،  آوري داده اب ــن پ ــه پرســشهــا در ای ــابی عملکــرد  نام ارزی

در طیــف لیکــرت و داراي  پرســش 17شــامل  نامــه پرســش) اســت. ایــن 2000پــارکر (
)، رابطـه بـا همکـاران    1-4 هـاي  پرسـش فیـت کـار (  مؤلفه اصـلی اسـت: کـارایی و کی    5
ــاي پرســش( ــی5-7 ه ــردي ( )، ویژگ ــاي ف ــاي پرســشه ــارت 8-11 ه )، تخصــص و مه
ــش( ــاي پرس ــتمر (  12-14 ه ــود مس ــت و بهب ــش)، خلاقی ــاي پرس ــراي 15-17 ه ). ب

ــایی  ــشبررســی پای ــه پرس ــدار آن    نام ــه مق ــد ک ــاخ اســتفاده ش ــاي کرونب  0٫85از آلف
، بــراي چنــین هــمدهنــده اعتبــار بــالاي ابـزار اســت.   اندســت آمــد. ایــن مقـدار نش ــ بـه 

ــی  ــه پرســشبررســی روای ــاملی  نام ــداز تحلیــل ع ــین هــمي اســتفاده شــد. تأیی از  چن
هـا. آزمـون    اسـمیرنف بـراي بررسـی نرمـال بـودن توزیـع داده      -هـاي کلمـوگروف   آزمون

هـاي   مؤلفـه بنـدي   هـاي پـژوهش، آزمـون فریـدمن بـراي رتبـه       براي آزمـون فرضـیه   تی
هــاي  ي بــراي بررســی روایــی ســازهتأییــدکــرد کارکنــان و آزمــون تحلیــل عــاملی عمل

بـا اسـتفاده    نیـز  هـا  هیفرض ـهـا و آزمـون    تحلیـل داده  و تجزیـه . شـد اسـتفاده   نامه پرسش
 انجـام گرفـت.   اس اس پـی  اسافـزار   نـرم  و 3اس  ال پـی  يمعـادلات سـاختار   یابی ـ مدل از

آوري  شــده اســت. قبــل از جمــع در ایــن پــژوهش، تمــامی ملاحظــات اخلاقــی رعایــت
هــا اطمینــان  کننــدگان دریافــت شــد و بــه آن نامــه کتبــی از شــرکت هــا، رضــایت داده

کننــدگان  ، شـرکت چنــین هـم داده شـد کـه اطلاعاتشــان محرمانـه بــاقی خواهـد مانــد.     
  توانستند از ادامه همکاري انصراف دهند. در هر مرحله از پژوهش می
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  هاي پژوهش یافته
ــدول  ــایج1ج ــی ، نت ــه   ویژگ ــناختی نمون ــت ش ــاي جمعی ــان    ه ــژوهش را نش ــاي پ ه

  دهد. می
 هاي جمعیت شناختی ویژگی :1جدول 

 ویژگی عنوان فراوانی درصد
 دیپلم 27 13

 تحصیلات
 کاردانی 67 5. 33

 کارشناسی 89 45
 ارشد کارشناسی 16 8
 دکتري 1 5. 0

 سال 10 تا 6 21 12

 سابقه خدمت
 سال 15 تا 11 58 27
 سال 20 تا 16 51 25
 سال 25 تا 21 49 24
 سال 30 تا 25 21 12
 سال 30 تا 25 18 10

 سن
 سال 35 تا 31 41 23
 سال 40 تا 36 58 25
 سال 45 تا 41 74 37
 سال 45 از بیش 9 5
 پاسگاه و کلانتري 99 49

 یگان
 عمومی وظیفه معاونت 42 21
 بهداد 9 5
 سایر 50 25
 سروانی تا ستوانسوم 73 37

 دومی سرهنگ تا سرگرد 77 38 شغلی جایگاه
 بالاتر و سرهنگی 50 25

درصـد   44تـرین عضـو نمونـه را بـا      دهـد، بـیش   نشـان مـی   1گونه که جـدول   همان
نفـر   1تـرین عضـو نیـز بـا تنهـا       دهنـد. کـم   افراد داراي مدرك کارشناسی تشـکیل مـی  

 16ابقه کــاري نیــز، پرســنل داراي ســابقه . در بحــث ســهســتندداراي مــدرك دکتــري 
 10تـرین عضـو نمونـه نیـز بـا تنهـا        دهنـد. کـم   درصـد تشـکیل مـی    50سـال بـا    25تا 



 

 

108 

ی 
رس

 باز
ت و

ظار
مه ن

لنا
فص

– 
ال 

س
19 – 

ره 
شما

71 )14(- 
ار 

به
140

4
 

درصــد،  37ســال دارد.  10تــا  6و  30تــا  25درصــد اختصــاص بــه افــرادي بــا ســابقه 
تـرین عضـو نمونـه نیـز بـا       دهنـد. کـم   سـال تشـکیل مـی    45تـا   41افراد در رده سـنی  

نتـایج   چنـین  هـم سـال دارد.   45اختصـاص بـه افـرادي بـا سـن بـیش از       درصد  4تنها 
نمونــه در یگـان کلانتـري یــا پاسـگاه مشــغول     حـاکی از آن اسـت کــه تقریبـاً نیمـی از    

ــا هســتندخــدمت  ــداد ب ــم 5. به ــی  درصــد ک ــرین عضــو را دارا م ــت، ت  باشــند. در نهای
ــیش ــا     ب ــی ب ــرهنگ دوم ــاه ســرگردي و س ــه داراي جایگ ــرین عضــو نمون ــد د 39ت رص
  درصد اختصاص به جایگاه سرهنگی دارد. 25ترین عضو نیز با  . کمهستند

ــودن داده  ــال بـ ــون نرمـ ــت آزمـ ــوگروف  جهـ ــون کولمـ ــژوهش از آزمـ ــاي پـ –هـ
ــن     ــایج ای ــده اســت. نت ــی و کشــیدگی اســتفاده ش ــاي کج ــلاوه معیاره اســمیرنوف بع

  ارائه شده است. 2آزمون در جدول 
  هابودن توزیع متغیر آزمون نرمال :2جدول 

  کشیدگی  کجی  داري سطح معنی  متغیر
  45/1 -11/1  05/0  کیفیت کار - کارایی

  44/1  -42/1  06/0  رابطه با همکاران
  28/1  -91/0  07/0  تخصص و مهارت

  33/0  -87/0  07/0  هاي فردي ویژگی
  88/0  -77/0  06/0  نوآوري و بهبود مستمر

  10/1  - 69/1  08/0  عملکرد

 05/0تـر از   هـا بـیش   هـد سـطح معنـاداري شـاخص    د نشـان مـی   K-Sنتایج آزمون  
هــاي  . از ســوي دیگــر شــاخصشــود مــی تأییــدبــوده و فرضــیه نرمــال بــودن متغیرهــا 
ــازه    ــادیري در ب ــیدگی مق ــی و کش ــا  -2کج ــودن     2ت ــال ب ــار نرم ــا معی ــه ب ــد ک دارن

تــوان از آزمــون  هــا مــی متغیرهــا مطابقــت دارد. بــر ایــن اســاس بــراي آزمــون فرضــیه 
  .کرداستفاده  يا نمونه تک تیپارامتري 

منظــور تحلیــل عــاملی  یــابی معــادلات ســاختاري بــه اعتبارســنجی از طریــق مــدل
ــد ــیتأیی ــره  ي م ــن    باشــد. نتیجــه به ــورد نظــر ای ــدل م ــراي م ــن روش ب ــرداري از ای ب

ــژوهش ــر روي    2و  1 يدر نمودارهــا پ نشــان داده شــده اســت. اعــداد نوشــته شــده ب
. بـراي آزمـون معنـاداري ضـرایب مسـیر      نـد ده یضـرایب مسـیر را نمـایش م ـ    ها کانیپ

 تـی محاسـبه شـده اسـت. اگـر      تـی با اسـتفاده از روش بـوت اسـتراپ، مقـادیر آزمـون      
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ــزرگ  ــداري ب ــر از  مق ــطح     96/1ت ــیر در س ــریب مس ــد، ض ــته باش ــادار  05/0داش معن
  است.

  
  گیري در حالت استاندارد مدل اندازه :1نمودار 
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  معناداريگیري در حالت  مدل اندازه: 2نمودار 

ــداد روي پیکــان 1در نمــودار  ــم اع ــا، ه ــا مضــمون    ه ــر شــاخص ب ــین ه بســتگی ب
دهـد.   فرعی متناظر و بین هر مضـمون فرعـی بـا مضـمون اصـلی متنـاظر را نشـان مـی        

ــه محاســبه شــده   ــر اســاس نظــرات نمون ــا قابلیــت   ایــن مقــادیر ب ــد و معنــی داري ی ان
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ه معـین شـده اسـت. بـر اسـاس      ارائـه شـد   2کـه در نمـودار    تـی ها با آزمـون   تعمیم آن
دار  مربـوط بـه بارهـاي عـاملی، محاسـبه شـده و معنـی        تـی این نمودار، تمـامی مقـادیر   

  هستند.
ــلاوه  ــدل، ع ــابی م ــه منظــور ارزی ــی و    ب ــایی ترکیب ــاملی، بررســی پای ــاي ع ــر باره ب

ــتخراج     ــانس اس ــانگین واری ــذر می ــی ج ــده، بررس ــتخراج ش ــراش اس ــانگین پ ــده  می ش
بـه اعتبـار    یـابی  دسـت منظـور   هـا اسـتفاده شـده اسـت. بـه      ازهبسـتگی س ـ  ها با هم سازه
پایــایی مرکــب و میــانگین پــراش ارزیــابی  يهــا بســتگی، آزمــون گــرا و میــزان هــم هــم
  شد.

  ها معناداري شاخص تیبارعاملی و آماره  :3جدول 

 تیآماره   بارعاملی  بعد
 تیآماره   بارعاملی  شاخص  ردیف  معناداري

  معناداري

 - کارایی
کیفیت 

  ارک
74/0  53/14  

  42/3  47/0  بهبود کارایی شما در انجام وظایف محوله  1
  61/8  65/0  هاي روزانه کاهش زمان انجام فعالیت  2
  51/14  71/0  افزایش سرعت دسترسیبه اطلاعات لازم  3
  60/14  69/0  هاي مردمی بهبود پیگیري درخواست  4

رابطه با 
  40/15  75/0  همکاران

  68/12  73/0  ات داخلی در فرماندهیبهبود ارتباط  5
  18/17  76/0  ها و بهبود روابط کاري بین کارکنان کاهش تنش  6
  18/6  59/0  روحیه همکاري بین همکاران ءارتقا  7

تخصص و 
  17/17  78/0  مهارت

  23/8  45/0  هاي تخصصی ها و مهارت افزایش توانایی  8
  14/25  77/0  اي هاي دوره تسهیل فرآیند یادگیري و آموزش  9
  84/6  58/0  هاي تخصصی بهبود کیفیت آموزش  10

 هاي فناوريافزایش دانش فنی شما در زمینه   11
  64/9  65/0  جدید

هاي  ویژگی
  02/19  73/0  فردي

  61/13  73/0  جدیت در کسب نتیجه از اقدامات انجام شده  12
  61/15  72/0  پذیرش مسئولیت اشتباه خود  13
  25/18  76/0  ي سریع دستورات و پیگیري تا حصول نتیجهاجرا  14

نوآوري و 
بهبود 
  مستمر

77/0  96/19  

  64/16  74/0  روز رسانی و بهبود مستمر فرایندهاي کاري به  15

هاي جدیدتري در کار  ها و قابلیت تجربه ویژگی  16
  07/10  67/0  روزمره

  59/24  78/0  يهاي جدید در فرآیندهاي کار ساز نوآوري زمینه  17
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نشــان داده شــده اســت، بــار عــاملی محاســبه شــده   3طــور کــه در جــدول  همــان

 تــیدرصــد معنــی دار اســت زیــرا مقــدار  95هــا بــا اطمینــان  بـراي هریــک از شــاخص 
 05/0تـر از خطـاي    داري کـم  بـوده و سـطح معنـی    96/1ها بـیش از مقـدار بحرانـی     آن

  ل مفهومی معتبر و معنی دارند.هاي مد ها و شاخص مؤلفهاست. بنابراین تمامی 
محاســبه شــده اســت  4در جــدول  CRضــریب آلفــاي کرونبــاخ و پایــایی ترکیبــی 

دارنــد کــه نشــان دهنــده  7/0هــر دو معیــار، مقــادیري بــیش از  دهــد یکــه نشــان مــ
  .باشد یها م پایایی بالاي ابزار گردآوري داده

  پایایی و روایی ابزار :4جدول 
 )AVEمیانگین پراش ( )CRیی ترکیبی (پایا آلفاي کرونباخ  سازه

  60/0  76/0  76/0 کیفیت کار - کارایی
  56/0  74/0  83/0  رابطه با همکاران
  51/0  73/0  80/0  تخصص و مهارت

  54/0  78/0  84/0  هاي فردي ویژگی
  54/0  78/0  76/0  نوآوري و بهبود مستمر

  51/0  86/0  90/0  عملکرد

) AVE(1 شـده  نگین واریـانس اسـتخراج  گـرا، شـاخص میـا    براي بررسـی روایـی هـم   
ــزرگ 5/0از  AVEگــرا زمــانی وجــود دارد کــه  محاســبه شــده اســت. روایــی هــم  ــر  ب ت

شــرط فــوق برقــرار بــوده، بنــابراین الگــو مــورد نظــر از  4باشــند. بــا توجــه بــه جــدول 
چـه جـذر    ) چنـان 1985لارکـر ( -طبـق فورنـا   چنـین  هـم گرا برخـوردار اسـت.    روایی هم

بسـتگی آن   ) بـراي یـک متغیـر بزرگتـر از هـم     AVE√تخراج شـده ( میانگین پـراش اس ـ 
ــر      ــراي آن متغی ــرا) ب ــی واگ ــی تشخیصــی (روای ــا باشــد، روای ــایر متغیره ــا س ــر ب متغی

ــانس اســتخراج   5وجــود دارد. در جــدول  اعــداد روي قطــر اصــلی جــذر میــانگین واری
  .باشند یشده م

   

                                                                                                                                               
1- Average Variance Extracted 



 

 

113 

جت
ن ح

حس
 ی

ماع
 اس

ضا
در

حم
و ا

یلی
ارز

 /
 ریتأث یابی

نه 
اما

س
197 

ن...
کنا

کار
رد 

ملک
ر ع

ب
 

  لارکر روایی واگرا -معیار فورنل :5جدول 
  6  5  4  3  2  1 بعد  ردیف

            67/0  تخصص و مهارت  1
          70/0  50/0  رابطه با همکاران  2
        58/0  65/0  64/0  عملکرد  3
      73/0  57/0  45/0  46/0  نوآوري و بهبود مستمر  4
    73/0  48/0  53/0  48/0  46/0  هاي فردي ژگییو  5
  64/0  35/0  52/0  44/0  46/0  48/0  کارایی  6

، جـذر میـانگین واریـانس اسـتخراج شـده      دهـد  ینشـان م ـ  5طور کـه جـدول    همان
بسـتگی آن متغیـر بـا سـایر متغیرهـا اسـت. بنـابراین         تـر از هـم   بـراي هـر متغیـر بـیش    

اسـت. بـا توجـه بـه نرمـال بـودن        تأییـد روایی واگـراي مـدل ایـن پـژوهش نیـز مـورد       
کـه آزمـونی    يا تـک نمونـه   تـی از آزمـون   پـژوهش هـاي   متغیرها، براي آزمـون فرضـیه  

  ي است استفاده شده است.پارامتر
  هاي پژوهش نتایج آزمون فرضیه :6جدول 

 تی میانگین  فرضیه  ردیف
درجه 
 آزادي

سطح 
 داري معنی

 نتیجه

 تأیید 001/0 199 82/17 79/3 بر کارایی کارکنان 197اثر سامانه   1
 تأیید 001/0 199 98/15 81/3 بر رابطه با همکاران 197اثر سامانه   2
 تأیید 001/0 199 94/12 67/3 بر تخصص و مهارت کارکنان 197اثر سامانه   3
 تأیید 001/0 199 88/13 79/3 هاي فردي کارکنان بر ویژگی 197اثر سامانه   4
 تأیید 001/0 199 98/11 67/3 بر نوآوري و بهبود مستمر 197اثر سامانه   5
 ییدتأ 001/0 199 21/19 75/3 بر عملکرد کلی کارکنان 197اثر سامانه   6

ــه نتــایج آزمــون  ــا توجــه ب ــه تــی ب اي، تمــامی مســیرهاي پیشــنهادي  تــک نمون
داري  مثبــت و معنــی تــأثیر 197. بــر اســاس ایــن آزمــون، ســامانه شــد تأییــدپــژوهش 

ــطح        ــران دارد. س ــتان ته ــرب اس ــژه غ ــامی وی ــدهی انتظ ــان فرمان ــارایی کارکن ــر ک ب
ــوده و فاصــله اطمینــان  05/0تــر از  داري کــم معنــی مثبــت اســت. نتــایج  درصــد 95ب

گــذار بــوده و تأثیردر بهبــود روابــط کــاري کارکنــان  197دهــد کــه ســامانه  نشـان مــی 
ــی   ــاري معن ــر آم ــر از نظ ــن اث ــامانه   ای ــت. س ــه 197دار اس ــب   ب ــاداري موج ــور معن ط

افزایش تخصـص و مهـارت کارکنـان شـده اسـت. فاصـله اطمینـان مثبـت ایـن نتیجـه           
هـاي فـردي کارکنـان شـده اسـت و       ود ویژگـی کند. این سـامانه باعـث بهب ـ   می تأییدرا 



 

 

114 

ی 
رس

 باز
ت و

ظار
مه ن

لنا
فص

– 
ال 

س
19 – 

ره 
شما

71 )14(- 
ار 

به
140

4
 

ــن   ــون ای ــایج آزم ــأثیرنت ــدرا  ت ــی تأیی ــد.  م ــمکن ــین ه ــامانه  چن ــزایش  197س در اف
ــت.     ــوده اس ــربخش ب ــان اث ــرد کارکن ــتمر در عملک ــود مس ــراي بهب ــلاش ب ــوآوري و ت ن

طـور کلـی عملکـرد کارکنـان را بهبـود       بـه  197دهـد کـه سـامانه     تایج کلی نشان مـی ن
 لحاظ آماري معتبر است. به ثیرتأبخشیده و این 

ــد. در       ــتفاده ش ــدمن اس ــون فری ــژوهش، از آزم ــاي پ ــدي متغیره ــه بن ــت رتب جه
  ها از نگاه اعضاي نمونه ارائه شده است. مؤلفهبندي  جداول زیر رتبه

  رتبه بندي مؤلفه هاعملکرد :7جدول 
  رتبه  يا میانگین رتبه  ها مؤلفه  داري سطح معنی  خی دو

03/17  002/0  

  1  11/3 کارایی
  2  10/3  هاي فردي ویژگی

  3  83/2  نوآوري و بهبود مستمر
  4  71/2  تخصص و مهارت
  5  26/2  رابطه با همکاران

ــه جــدول  ــا توجــه ب ــر از  داري آزمــون کــم ، ســطح معنــی7 ب ــدین  اســت، 05/0ت ب
هــاي تفـاوت وجـود دارد. از سـوي دیگــر، بـا توجـه بـه میــانگین        معنـی کـه بـین رتبـه    

محاسـبه شـده، کـارایی در رتبـه اول و رابطـه بـا همکـاران در رتبـه آخـر قـرار            يا رتبه
ــامانه   ــابراین س ــیش 197دارد. بن ــته    ب ــان داش ــارایی کارکن ــی را روي ک ــرین اثربخش ت

  ترین اثربخشی را بر رابطه با همکاران دارد. است و کم

 يریگ جهیبحث و نت

ــامانه  ــه 197س  ــ  ب ــازخوردگیري از برنام ــزار ب ــک اب ــوان ی ــیس در   هعن ــی پل ــاي اجرای ه
ــطح جامعــه عمــل مــی    کنــد و یکــی از اهــداف اصــلی ایــن ســامانه، افــزایش        س

ــدي و خــدمات رضــایت ــردم اســت  من ــه م ــه .رســانی ب ــن   ب ــالاي ای دلیــل حساســیت ب
توانـد منجــر بــه افـزایش نارضــایتی شــدید    سـامانه، هرگونــه نقـص در عملکــرد آن مــی  

هــاي  تــرین دغدغــه نــوان یکــی از مهــمع وري نیــروي انســانی بــه رو، بهــره از ایــن .شــود
 تــأثیروري نیــروي انســانی  عوامــل مختلفــی در ارتقـاي بهــره  .مـدیران فراجــا قــرار دارد 

هــا را شناســایی و در موردشــان اقــدام کــرد، امــا بهبــود  تــوان همــه آن دارنــد کــه نمــی
ــره   ــاي به ــان و ارتق ــرد کارکن ــازمان   وري آن عملک ــراي س ــذیري ب ــاز انکارناپ ــا نی ــا  ه ه
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ــت ــامانه     .اس ــق س ــان از طری ــرد کارکن ــابی عملک ــان، ارزی ــن می ــی 197در ای ــد  م توان
 به این هدف باشد. یابی دستابزاري مؤثر براي 

ــامانه    ــی س ــر اثربخش ــژوهش حاض ــرب     197پ ــامی غ ــان انتظ ــرد کارکن ــر عملک ب
تهران را مورد بررسی قـرار داد و بـه نتـایج مهمـی دسـت یافـت. ایـن نتـایج بـه شـرح           

  :زیر است
ــه نخ ــی یافت ــان م ــژوهش نش ــت پ ــامانه   س ــه س ــد ک ــأثیر 197ده ــر  ت ــاداري ب معن

افزایش کارایی کارکنـان فرمانـدهی انتظـامی ویـژه غـرب اسـتان تهـران داشـته اسـت.          
ــن  ــهتأثیرای ــذاري ب ــامانه     گ ــن س ــتمر ای ــازخوردگیري مس ــارتی و ب ــاختار نظ ــل س دلی

ــی  ــان امکــان م ــه کارکن ــا از نظــرات، شــکایات و درخواســت  اســت کــه ب ــاي دهــد ت  ه
مردمـی آگــاه شـوند و عملکــرد خــود را بـر اســاس بازخوردهــاي واقعـی جامعــه بهبــود     

هــاي یــادگیري مســتمر از طریــق  ، ایــن ســامانه بــا ایجــاد فرصــتچنــین هــمبخشــند. 
ــل داده ــع  تحلی ــاي جم ــارت   آوري ه ــاي مه ــه ارتق ــده، ب ــی   ش ــدیریتی و اجرای ــاي م ه

افــزایش کیفیــت ، 197یکــی از اهــداف کلیــدي ســامانه  .کارکنــان کمــک کــرده اســت
ــق پیگیــري شــکایات و درخواســت  ــن   خــدمات پلیســی از طری هــاي مردمــی اســت. ای

هـا و   یـت مأمورسامانه بـا بهبـود سـرعت دسترسـی بـه اطلاعـات، کـاهش زمـان انجـام          
افزایش دقـت در رسـیدگی بـه شـکایات، موجـب ارتقـاي کیفیـت خـدمات ارائـه شـده           

تـري   اس مسـئولیت بـیش  شـود کارکنـان احس ـ   هـا باعـث مـی    شده اسـت. ایـن ویژگـی   
تــر نسـبت بــه نیازهــاي   نسـبت بــه وظـایف خــود داشــته باشـند و بــا حساسـیت بــیش    

) و 1401هـــاي احمـــدي بـــالادهی ( ایـــن نتـــایج بـــا یافتـــه .مـــردم عمـــل کننـــد
ــینی ــاران ( حس ــدم و همک ــم1399مق ــی  ) ه ــان م ــه نش ــوانی دارد ک ــارت  خ ــد نظ دهن

ــی    ــی م ــادات مردم ــري انتق ــانی و پیگی ــزا  همگ ــد در اف ــازمانی و  توان ــارایی س یش ک
تـوان نتیجـه گرفـت کـه اسـتفاده       گـذار باشـد. بنـابراین، مـی    تأثیررضایتمندي عمـومی  

عنـوان   هـاي انتظـامی، بـه    در سـازمان  197هـاي بـازخوردگیري نظیـر سـامانه      از سامانه
وري  گـویی، شـفافیت و بهـره    توانـد بـه ارتقـاي پاسـخ     یک رویکـرد نـوین مـدیریتی، مـی    

  .سازمانی منجر شود
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ــامانه    ــه س ــژوهش نشــان داد ک ــه پ ــین یافت ــأثیر 197دوم ــود   ت ــر بهب ــاداري ب معن
روابـط داخلــی کارکنـان فرمانــدهی انتظــامی ویـژه غــرب اســتان تهـران داشــته اســت.     

 چنـین  هـم این سامانه از طریـق ایجـاد فضـاي بـاز بـراي بیـان مشـکلات و انتقـادات و         
هـاي داخلـی را کـاهش     شارائه بازخوردهاي مسـتقیم بـه کارکنـان، توانسـته اسـت تـن      

جـا کـه یکـی از     دهد و روحیـه همکـاري و همـاهنگی بـین افـراد را تقویـت کنـد. از آن       
ســازمانی اســت،  هــاي انتظــامی، وجــود تعارضــات درون هــاي مهــم در ســازمان چــالش

این سامانه بـا فـراهم کـردن بسـتري بـراي شـنیدن صـداي کارکنـان و شـهروندان، بـه           
، بهبــود چنـین  هــمگی تیمـی منجـر شــده اسـت.    بســت کـاهش تعارضـات و تقویــت هـم   

ــان      ــهروندان نش ــا ش ــه ب ــان در مواجه ــاري کارکن ــط ک ــار و رواب ــزایش   رفت ــده اف دهن
 .اي در چارچوب وظایف انتظامی است پذیري و تقویت اخلاق حرفه مسئولیت

ــامانه    ــه س ــان داد ک ــژوهش نش ــه پ ــر یافت ــأثیر 197دیگ ــاي   ت ــر ارتق ــاداري ب معن
دلیــل پیگیــري  گــذاري بــهتأثیران داشــته اســت. ایــن هــاي کارکنــ تخصــص و مهــارت
هـاي شــهروندان و ارزیــابی عملکـرد کارکنــان از طریـق ایــن ســامانه     مـداوم درخواســت 

ــه ــرر و    اســت. ب ــادگیري مســتمر کــه در نتیجــه بازخوردهــاي مک ــدهاي ی ــژه، فرآین وی
هــاي  انــد کارکنــان مهــارت گیرنــد، باعــث شــده هــاي دریــافتی شــکل مــی تحلیــل داده

ــت  یــتمأمورا در مــدیریت شــکایات، برقــراري ارتبــاط مــؤثر و اجــراي  خــود ر هــا تقوی
اي و عملیــاتی  هــاي حرفــه کننــد. ایــن ارتقــاي مهــارتی منجــر بــه افــزایش توانمنــدي 

ایـن   .مثبـت داشـته اسـت    تـأثیر شده است که در نهایت بر کـارایی کلـی سـازمان نیـز     
ــژوهش  ــا پ ــه ب ــالادهی    یافت ــدي ب ــاي احم ــینی )1401(ه ــ و حس ــاران مق دم و همک

ــابی عملکــرد   راســتا اســت کــه نشــان مــی  هــم) 1399( دهنــد نظــارت همگــانی و ارزی
هـا   اي آن هـاي حرفـه   هـاي تخصصـی و شایسـتگی    توانـد بـه بهبـود مهـارت     کارکنان می

هــاي نظــارتی و  منجــر شــود. در مجمــوع، ایــن نتــایج بــر ضــرورت اســتفاده از ســامانه 
هـا   یـد دارنـد تـا از طریـق ارتقـاي مهـارت      هـاي انتظـامی تأک   بازخوردگیري در سـازمان 
  .وري و کیفیت خدمات افزایش یابد و بهبود روابط داخلی، بهره

ــامانه     ــه س ــان داد ک ــژوهش نش ــایج پ ــر از نت ــی دیگ ــأثیر 197یک ــر  ت ــاداري ب معن
هـا شـامل جـدیت در پیگیـري      هاي فـردي کارکنـان داشـته اسـت. ایـن ویژگـی       ویژگی

 197اجــراي ســریع دســتورات اســت. ســامانه  نتــایج، پــذیرش مســئولیت اشــتباهات و
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از طریــق ایجــاد ســاختارهاي نظــارتی دقیــق و پیگیــري مســتمر بازخوردهــا، کارکنــان 
، افــزایش شــفافیت در چنـین  هــمگــویی سـریع و مــؤثر کــرده اسـت.    را ملـزم بــه پاسـخ  

ارزیــابی عملکــرد باعــث شــده اســت کــه کارکنــان نســبت بــه پیامــدهاي کوتــاهی در   
تـري از خـود نشـان     اي بـیش  تـر شـده و در نتیجـه، تعهـد حرفـه      سانجام وظایف حسـا 

گــویی کارکنــان بــه نیازهــاي  تنهــا بــه بهبــود پاســخ دهنــد. ایــن تغییــرات رفتــاري نــه
هــا  یــتمأمورپـذیري و دقــت در انجـام    شـهروندان منجــر شـده، بلکــه حـس مســئولیت   

 .را نیز افزایش داده است

ــأثیر 197نه هــاي پــژوهش نشــان داد کــه ســاما  یافتــه چنــین هــم ــر  ت معنــاداري ب
ــق       ــامانه از طری ــن س ــت. ای ــته اس ــاري داش ــدهاي ک ــتمر فرآین ــود مس ــوآوري و بهب ن

هـاي نــوین در انجــام   تشـویق کارکنــان بـه جلــب رضــایت شـهروندان و پیشــنهاد روش   
هـاي موجـود منجـر شـده اسـت.       هـاي جدیـد و اصـلاح شـیوه     ها، به خلق ایده یتمأمور

انـد فرآینـدهاي    هـاي دریـافتی از سـامانه، تـلاش کـرده      هگیـري از داد  کارکنان بـا بهـره  
هـا بـا نیازهـاي روزمـره، کـارایی خـود را        سـازي کـرده و بـا تطبیـق روش     کاري را بهینه

ایـن امـر نـه تنهـا بـه ارتقـاي کیفیـت خـدمات ارائـه شـده انجامیـده،             .افـزایش دهنـد  
 .بلکه به ایجاد فرهنگ نوآوري و خلاقیت سازمانی نیز کمک کرده است

گـذاري مثبـت   تأثیربـا   197گـر آن اسـت کـه سـامانه      در مجموع، ایـن نتـایج بیـان   
ــی  ــر ویژگ ــی در      ب ــش مهم ــازمان، نق ــوآوري در س ــاي ن ــان و ارتق ــردي کارکن ــاي ف ه

کننـد کـه    مـی  تأییـد هـا   کـرده اسـت. ایـن یافتـه     ءبهبود عملکرد فردي و گروهـی ایفـا  
د بـه توانمندسـازي کارکنـان    توان ـ هـاي نظـارتی و بـازخوردگیري مـی     استفاده از سـامانه 

 .و بهبود کیفیت خدمات انتظامی منجر شود

ات مثبـت و معنـاداري   تـأثیر  197دهنـد کـه سـامانه     نتایج این پـژوهش نشـان مـی   
ــژه غــرب اســتان تهــران    ــدهی انتظــامی وی بــر ابعــاد مختلــف عملکــرد کارکنــان فرمان

داخلــی میــان  داشــته اســت. ایــن ســامانه بــا بهبــود کــارایی عملیــاتی، تقویــت روابــط 
ــارت  ــاي تخصــص و مه ــان، ارتق ــه کارکن ــاي حرف ــی ه ــت ویژگ ــردي و  اي، تقوی ــاي ف ه

بــه ارتقـاي عملکــرد کلـی کارکنــان     هـاي ســازمانی، منجـر   ایجـاد انگیــزه بـراي نــوآوري  
عنــوان یــک ابــزار نظــارتی و مــدیریتی  بــه 197اســت. اســتفاده مــؤثر از ســامانه  شــده
کیفیـت خـدمات پلـیس و افـزایش رضـایت      دهنـده ظرفیـت بـالاي آن در بهبـود      نشان
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ــه .شــهروندان اســت ــه سیاســت هــا مــی ایــن یافت ــی  تواننــد ب گــذاران و مــدیران اجرای
هـاي مشـابه، فرآینـد ارزیـابی عملکـرد       گیـري بهینـه از سـامانه    کمک کنند تـا بـا بهـره   

ــود بخشــند.    ــی کشــور را بهب ــازخوردگیري در نهادهــاي انتظــامی و اجرای کارکنــان و ب
ات ایـن سـامانه،   تـأثیر تـر از   تـر و جـامع   بـه درك عمیـق   یـابی  دسـت ، بـراي  با این حال

هـاي   هـاي کیفـی، چـالش    آینـده بـا تمرکـز بـر داده     هـاي  پـژوهش شود که  پیشنهاد می
ــتی  ــاتی، کاس ــت    عملی ــعف و فرص ــاط ض ــی، نق ــع اجرای ــاختی و موان ــاي زیرس ــاي  ه ه

  .تري را شناسایی کنند بهبود بیش

  پیشنهادها
ــزاري  - ــا دورهبرگ ــ يه ــنظم در زم یآموزش ــهیم ــتفاده به ن ــهیاس ــامانه  ن  197از س

 ؛کارکنان يبرا

ــاداش و تشــو يهــا ســتمیس طراحــی و اجــراي  - ــرا قیپ کــه عملکــرد  یکارکنــان يب
 ؛در استفاده از سامانه دارند يبهتر

ي ارتبــاطی داخلــی هــا کانــالی غیررســمی و ایجــاد مشــارکت يهــا برنامــه برگــزاري -
 همکاران؛ تر بین سامانه جهت تعاملات بیش

ــدي در   - ــام ج ــا اهتم ــارت  يارتق ــص و مه ــا تخص ــان يه ــهیدر زم کارکن ــا ن  يه
ــامانه   ــا س ــرتبط ب ــد 197م ــد م ــا شــهروندان،   تیری(مانن ــاط ب ــش بحــران، ارتب دان

 ؛)نینو يها يفناور حقوقی و

ــازخورد مســتمر در ســامانه  ســتمیس جــادیا  - ــهب ــارزمنظــور  ب (نقــاط  عملکــرد یابی
 ) کارکنان؛قوت و ضعف فردي، مهارتی و...

ــراري  - ــتمیسبرق ــع س ــالایشآور جم ــا ي و پ ــا دهی ــنهادیپ ،ه ــوآورها و ش ــا ين ي ه
 ؛ندهایبهبود فرآ يبرا کارکنان

  گزاري سپاس
از همـه عزیــزان بخصــوص از همکـاران خــودم در فرمانــدهی انتظـامی ویــژه غــرب کــه    

  جانب بودم کمال تشکر و قدردانی را دارم. گر این در تدوین مقاله حاضر، یاري
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  منابع
نقش مرکز نظارت همگانی در اصلاح فرآیند عملکرد سازمانی ). 1401( احمدي بالادهی، سید مهدي

 .جلب اعتماد شـهروندان و بهبـود عملکـرد کارکنـان)    کارکنان فرماندهی انتظامی استان مازندران (
 doi: 10.22034/si.2022.99272 .123-461 )،60(16نظارت و بازرسی،  فصلنامه

بررســی عوامــل مــؤثر بــر عملکــرد مراکــز نظــارت  ). 1392( دوســتدار، رضــا ، وریبخشــی، قــد
نامـه نظـم و    پـژوهش  ) ناجـا در ارتقـاي احسـاس امنیـت اجتمـاعی.     197همگانی (سـامانه  

 http://osra.jrl.police.ir/article_9802.html .43-70 ،)6(24  امنیت انتظامی,

ــی ــین  ، وقــدیر، بخش ــرد کلانتــري   ). 1400( بجــانی، حس هــا و  ســنجش اثربخشــی عملک
-176)، 56(15نظـارت و بازرسـی    هـاي انتظـامی بـا تأکیـد بـر رضـایت اجتمـاعی.        پاسگاه

147 .https://www.doi.org/10.22034/si.2021.96755  و
http://si.jrl.police.ir/article_96755.html 

کــاوي و مــدیریت دانــش بــه منظــور  تلفیــق داده). 1394( احمدونــد، محســن ، وتربتــی، امیــر
ــا  ــرد ناج ــود عملک ــانی     بهب ــارت همگ ــز نظ ــی مرک ــه پژوه ــعه  197(نمون ــریه توس ). نش

 http://pod.jrl.police.ir/article_9554.html. 53-68)، 1( 12 سازمانی پلیس،

). 1392( سـوري، احمـد   ،خواه، مهدیه سـادات  یزدي ،جمشیدي، مسلم ،مقدم، سیدعلی حسینی
فصـلنامه انتظـام   . هـا  مندي بـا نحـوه رفتـار کارکنـان کلانتـري      بررسی رابطه میزان رضایت

 http://sopra.jrl.police.ir/article_25683.html. 85-104 )،3( 4اجتماعی، 

شناســایی ). 1403( موســوي، ســیده نســیم ، وزاده بروجنــی، مرضــیه درویــش ،حکــاك، محمــد
ارزیـابی عملکـرد منـابع انسـانی اسـتانداري چهارمحـال       بنـدي مسـائل و مشـکلات نظـام      و اولویت

ــه راه  ــاري و ارائ ــردن آن   و بختی ــرف ک ــراي برط ــایی ب ــا کاره ــازمانی،   .ه ــگ س ــدیریت فرهن م
22)2،( 209-193 .120.22059/jomc.2024.368134.100861 

الگـوي راهبـردي بـومی    ).1403( رامـک، مهـراب   ، وصفت، محمدرضـا  موحدي ،دولتخواه، احمد
)، 61( 16نشریه فناوري اطلاعات و ارتباطات ایران، پلیس هوشمند جمهوري اسلامی ایران. 

221-109 .https://jour.aicti.ir/Article/46184/FullText 
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سـامانه کنترلـی بـر عملکـرد      تـأثیر ). 1397آبـادي، علـی رضـا (    عبـاس  ،رجبی فرجاد، حاجیـه 
 .101-122 ،)44(12فصــــــلنامه نظــــــارت و بازرســــــی.    ا.کارکنــــــان ناجـــــ ـ

.1.17359554.1397.1397.44.5.5https://dor.isc.ac/dor/20.1001 

ــه  ــاد، حاجی ــی فرج ــوبی ، ورجب ــین. ( محب ــنش، حس ــه). 1397م ــؤثر در   رتب ــل م ــدي عوام بن
. 105-139)، 7( 3 .گــــــویی پلــــــیس. مطالعــــــات راهبــــــردي ناجــــــا پاســــــخ

1.25381946.1397.3.7.5.9https://dor.isc.ac/dor/20.1001. 

شناســی نظــام ارزیــابی عملکــرد کارکنــان  آســیب). 1402( وحیــد ،قرنلــی ، ورحمــانی، جعفــر
)، 2(6پژوهــی.  مــدیریت راهبــردي و آینــده .بهداشــت و درمــان صــنعت نفــت اســتان قــم 

135-171 .2034/jsmf.2023.189947https://doi.org/10.2 

بررسی رابطه بـین کیفیـت خـدمات و شـیوه      ).1395( ملکی، مسعود ، ومقدم، حسنعلی شهرکی
نشریه توسـعه سـازمانی    .هاي بندرعباس برخورد کارکنان با رضایت ارباب رجوع در کلانتري

ــیس،   .79-99)، 1( 13پلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
http://pod.jrl.police.ir/article_9584_b553812b8ac578060b00ec86b9086427.pdf 

ــی ــري، عل ــان، منصــور ،عنب ــژن ،حقیقتی ــت، بی ــدي ، وکاردوس ــري، مه ــی ). 1394( اکب بررس
ــأثیر ــه     ت ــامی (مطالع ــروي انتظ ــان نی ــات اداري کارکن ــاهش تخلف ــر ک ــی ب ــارت مردم نظ

ــورد ــامانه مـ ــواز).  197ي سـ ــتان اهـ ــی،   شهرسـ ــارت و بازرسـ . 135-160)، 33( 9نظـ
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17359554.1394.1394.33.6.3 

ســلامت شــغلی ارزیــابی نقــش عملکــرد ایمنــی و  ).1402( آبــادي، محمــدعلی کــاظمی علــی
ــش   ــان آت ــرد کارکن ــزان عملک ــان.    در می ــهري مهرگ ــه ش ــه و ناحی ــهر محمدی ــانی ش  نش

-390)، 27( 7نشــریه علمـــی رویکردهـــاي پژوهشــی نـــوین مـــدیریت و حســـابداري،   
382 .iew/2347https://majournal.ir/index.php/ma/article/v 

هـــاي فنـــاوري اطلاعـــات در  زیرســـاخت تـــأثیر). 1390( لـــک، بهـــزاد، و جوادیـــان، رضـــا
ــیس.  ــان پل ــانی و پشــتیبانی،   توانمندســازي کارکن ــابع انس ــدیریت و من ــعه م )، 19(6توس

60-31 .ttp://noo.rs/wbKaHh 

ــودي، حمیدرضــا  ــازیلا ، محم ــایی ). 1403( عــذرا دائــی،، و محرابــی، ن هــاي  مؤلفــهشناس
ــاوري    ــرد فن ــابی عملک ــدي ارزی ــژوهش      کلی ــک پ ــان (ی ــدگاه خبرگ ــش از دی ــاي دان ه

ــام  آمیختـــه). ــابی دانـــش و نظـ ــلنامه بازیـ ــایی فصـ  . 229-267)، 40(11. هـــاي معنـ
.70094.1536https://doi.org/10.22054/jks.2023 
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طراحــی مــدل ارزیــابی ). 1398( ناصــر ،مطهــري فریمــانی ، وعلیرضــا ،پویــا ،راضــیه ،میرنــژاد
هــاي مــوزون در   مراتبــی بــا شــاخص   هــاي سلســله  شــونده عملکــرد بــراي ارزیــابی  

 یمراتب ـ هـاي سلسـله   هـاي هایپرمارکـت بـه روش تلفیقـی تحلیـل پوششـی داده       دپارتمان
. 69-94)، 4(8. تحقیقــــــــــــات بازاریــــــــــــابی نــــــــــــوین .مــــــــــــوزون

ttps://doi.org/10.22108/nmrj.2019.106095.1387h 

ــا  ــادرپور، محمدرض ــا (  ، ون ــیف، عبدالرض ــی ). 1395س ــأثیربررس ــی بــر    ت ــات مردم ارتباط
نشـریه مطالعـات    .اسـتان همـدان   197عملکرد فرماندهان انتظـامی بـا تأکیـد بـر سـامانه      

 hƩp://noo.rs/ZpQY2. 53-80)، 1( 3فرهنگی پلیس، 

ــا اســتفاده ). 1401( رحیمــی پــور، اکبــر ، ونیکبخــت، محمدرضــا ارزیــابی عملکــرد ســازمان ب
دانـــش  .از مــدل کــارت امتیــازي متـــوازن پایــدار (مــورد مطالعـــه: بانــک ســرمایه)       

ــابداري و حسا ــدیریت،حســــــــــــ ــی مــــــــــــ . 63-79)، 41(11 برســــــــــــ
https://www.jmaak.ir/article_19152.html 

ــه. (  ــی، ملیح ــی       ). 1398یزدان ــارایی و اثربخش ــا ک ــدمت ب ــمن خ ــوزش ض ــین آم ــه ب رابط
. 11-60)، 22(6آمـــوزش در علـــوم انتظـــامی،     کارکنـــان ناجـــا در شـــهر تهـــران.   

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.23829613.1398.7.25.7.8 
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