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of Rahor Faraja Police Service Centers 

 
Sajjad Amiri1 

Abstract 
Background and purpose: The topic of protection and prevention of employee crimes has 
always been emphasized by the hierarchy of command in such a way that the protection of 
Faraja employees has been repeatedly emphasized by the Supreme Commander-in-Chief 
(Supreme Supreme Commander) and is a prerequisite for sanitization. The internal 
environment of the police command of the whole country and the correct implementation of 
the important tasks of this organization in the society are considered, with this description, 
this research is looking for the issue of how much security measures with situational 
prevention techniques can reduce the crime of the employees of Rahor Faraja Police Service 
Centers. It has an effect. 
Method: In terms of the purpose, the present research is applied in terms of a mixed method 
of exploratory type. The qualitative part is an exploratory interview with the experts of the 
General Inspection Headquarters and Rahor Faraja Police Headquarters using a purposeful 
judgmental sampling method, and in the quantitative part, it includes experts from service 
centers, including centers no. The establishment, issuing of certificates and operations of the 
Faraja Traffic Police Headquarters were based on a stratified random method. In the 
qualitative part, the theme analysis method was used using MAXQDA2020 software, and in 
the quantitative part, confirmatory factor analysis was used, and to validate the model 
obtained from the qualitative part, structural equation modeling method was used using pls3 
Smart confirmatory factor analysis software. 
Findings: protective measures with situational prevention techniques on the reduction of 
crime by the employees of Rahor Faraja police service centers in the qualitative part, 
respectively, including the components of reducing provocation, increasing the effort and 
effort of committing a crime, reducing the predictable benefits of crime, eliminating excuses 
and It was an increase in the foreseeable risks of crime. In the quantitative part, the 
component of reducing provocation with a value of 12.070, eliminating excuses with a value 
of 11.248, increasing the predictable risks of crime with a value of 8.026, increasing the effort 
and effort of committing a crime with a value of 7.696 and reducing the predictable benefits 
of crime They are with the value of 7.076. 
Results: Security measures with the situational prevention approach have an effect on the 
reduction of crimes by the employees of Rahor Faraja Police Service Centers, and paying 
attention to meeting the material needs of the employees is of particular importance. 
Keywords: security, traffic police, situational prevention techniques, crime reduction, service 
center employees. 
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بر کاهش جرم  یوضع يریشگیپ يها کیبا تکن یانتیص يها اقدام ریتأث یبررس
 راهور فراجا سیپل یکارکنان مراکز خدمات

 
  1سجاد امیري

 دهیچک
ي تابعـه  ها گانیمحیط درونی  يساز سالم يها شرط صیانت و پیشگیري از جرائم کارکنان، از پیش زمینه و هدف:

ي هـا  کی ـتکني صیانتی بـا  ها اقدام. هدف پژوهش این است که رود یشمار م به شان فیاجراي صحیح وظافراجا در 
  فراجا به چه میزان تأثیر دارد.پیشگیري وضعی، برکاهش جرم کارکنان مراکز خدماتی پلیس راهور 

دي و از نظر روش آمیخته از نوع اکتشافی اسـت. بخـش کیفـی،    کاربر از نظر هدف، پژوهش حاضر ی:شناس روش
و  مند هدف یقضاوت يریگ راهور فراجا به روش نمونه سیپلستاد کل و  یستاد بازرسمصاحبه اکتشافی با خبرگان 

سـتاد   اتیی ـو اجرا نامـه یصـدور گواه  ،يگذار شامل مراکز شماره یخدماتشامل کارشناسان مراکز در بخش کمی 
افـزار   بـا اسـتفاده از نـرم    تـم  لی ـاز روش تحل یف ـیدر بخـش ک  بـود.  يا طبقـه  یراهور فراجا به روش تصادف سیپل

بـه   یف ـیمدل حاصل از بخـش ک  یاعتبارسنج يو برا يدییتأ یعامل لیتحل از کمی و در بخش 2020کیودا  مکس
  .شد برداري بهره 3اس  ال اسمارت پی ي دییتأ یعامل لیافزار تحل با استفاده از نرم يساختار ی معادلاتابی روش مدل

ي پیشگیري وضعی بر کاهش جرم کارکنان مراکز خدماتی پلیس راهور فراجا ها کیتکني صیانتی با ها اقدام :ها افتهی
تلاش و زحمت ارتکاب جرم، کـاهش   شی، افزاکاران بزه کیتحرکاهش ي ها مؤلفهدر بخش کیفی به ترتیب شامل 

کاهش ه مؤلفبود. در بخش کمی جرم  ینیب شیقابل پ يخطرها شیها و افزا جرم، حذف بهانه ینیب شیمنافع قابل پ
با  جرم ینیب شیکاهش منافع قابل پ، 696/7مقدار با  تلاش و زحمت ارتکاب جرم شیافزا، 070/12با مقدار  کیتحر

  هستند. 026/8مقدار با جرم  ینیب شیقابل پ يخطرها شیافزاو  248/11مقدار با ها  حذف بهانه 076/7مقدار 
در کـاهش   یاثربخشـی مثبت ـ  ،عنوان شاخص اصلی پیشگیري اقدامات صیانتی به ،آمده دست نتایج بهبرابر  نتایج:

 ـواز اهمیت  کارکنان يماد يازهایرفع ن در این میان،دارد.  راهور فراجا سیپل یجرم کارکنان مراکز خدمات ي ا ژهی
، کاهش جـرم کارکنـان  ارتقاء منزلت اجتماعی، به هدف مهم  مؤلفهبا استفاده از  توان یمچنین  برخوردار است. هم

  ي اجتماعی فراجا دست یافت.ها هیسرماحفظ منابع سازمانی و جلوگیري از هدررفت 

  .کاهش جرم، کارکنان مراکز خدمات ،یوضع يریشگیپ يها کیراهور، تکن سیپل انت،یص :ها دواژهیکل

بر کاهش  یوضع يریشگیپ يها کیبا تکن یانتیص يها اقدام ریتأث یبررس). 1403( امیري، سجاد ):APAاستناد (
  .101-134 ،)70(18ی، فصلنامه نظارت و بازرس. راهور فراجا سیپل یجرم کارکنان مراکز خدمات

DOI: https://doi.org/10.22034/si.2024.103171 

                                                                                                                                               
 )sa.amiri1362@yahoo.comانتظامی امین (رایانامه:دانشجوي دکتراي مدیریت ایمنی ترافیک، دانشگاه جامع علوم  -  1

 

 یــنظارت و بازرس یـه علمـفصلنام

 1403 زمستان )،13( 70، شماره 18سال 
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  مقدمه
انســانی اســاس هــر ســازمانی بــر منــابع آن اســتوار اســت و در ادبیــات جدیــد، نیــروي 

چـون جـذب، آمـوزش،     سرمایه هر سـازمانی اسـت؛ چـرا کـه مراحـل و موضـوعاتی هـم       
کــارگیري از یــک ســو و حرمــت، شــأن، جایگــاه ســازمان در نظــام اداري از  تربیــت، بــه

خـانوادگی، آبـروي فـردي     يهـا  یچـون وابسـتگ   سوي دیگر و نیز پایگـاه اجتمـاعی هـم   
نیـروي انسـانی در    شـود  یباعـث م ـ اسـت کـه    ییهـا  نـه یو اجتماعی افـراد سـازمان، هز  

دیل شـود و از دسـت رفـتن حتـی یـک نفـر از       ب ـبـدیل ت  بـی  يا هیهـا بـه سـرما    سازمان
ــل        ــاع تحمی ــازمان و اجتم ــر س ــر پیک ــذیري را ب ــران ناپ ــارت جب ــرمایه، خس ــن س ای

بــراي  یســازمان). هــر 163: 1400 ی،ســالمو  زنگنــه ،اصــل انیــغفور( کنــد یمــ
بـه فکـر حفـظ حیـات خـویش باشـد؛ از        دی ـبا یرسیدن به غایت وجودي خود، ابتـدا م ـ 

ــا ــم   رو نی ــازمانی مه ــر س ــانی در ه ــابع انس ــت    ، من ــازمان اس ــر س ــش ه ــرین بخ  و ت
منــابع انســانی، موجــب حفــظ صــحیح بــراي  يگــذار اســتیمناســب و س يزیــر برنامــه
بتوانــد در مقابــل خواهــد بــود. بــر ایــن اســاس هــر ســازمانی کــه   نیــز ســازمان حفــظ

ــیش  هــا بیتهدیــدها و آســ ــه عمــل آورد و  از منــابع انســانی خــود محافظــت ب ــري ب ت
ف ایـن سـرمایۀ عظـیم کمتـر خواهـد      لا، انحـراف و ات ـ اشـته باشـد  د يتر نظارت مناسب
ــروزه ن ــشــد. ام ــه ســازمان يروی ــرا محرک ــا ب ــپا يه ــودن ، در شــرفتیو پ يداری ــالا ب ب

ــفیک ــد  تی ــام م ــازمان  تیرینظ ــرد س ــرا  ن یعملک ــت. ب ــه اس ــذر از مراحــل   يهفت گ
ــاگون ــازمان ،گون ــا با س ــه ــا موقع  دی ــود را ب ــخ ــا تی ــد و    يه ــازگار کنن ــف س مختل

 يمــوارد ییبــه شناســا دیــصــورت با نیــ. در ارنــدیرا فــرا گ ارزیــابی دیــجد يهــا روش
ــ ــه م ــد یک ــ یدر ســازندگ توان ــد،   طیمح ــؤثر باش ــد و م ــار توانمن ــندک ــل برس و  ی(فض

  ).58: 1391ی، شاهیعل

ــن  ــراي فراجــا     ای ــور ایــران و ب ــئله و موضــوع در کش ــدهی انتظــامی   مس (فرمان
کـه سـازمان فراجـا نیـز از درك      طـوري  صـادق اسـت بـه    نیـز جمهوري اسـلامی ایـران)   

ایـن اصـل کــه حفـظ کارکنــان از هرگونـه آلـودگی در محــیط کـار بــه فسـاد و تخلــف        
ســت تــا بــا دنبــال ایـن ا  مســتثنا نیسـت و بــه مـالی، اخلاقــی و... مهــم و جـدي اســت،   

ی در ایـن  تـوجه  یب ـ نیتـر  بـه ایـن مهـم دسـت یابـد. کوچـک      کارهـاي مناسـب    راهارائه 
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اصـلی   يهـا  تی ـاجـراي مأمور  توانـد  یتأثیر منفـی بـر صـیانت از کارکنـان دارد و م ـ     امر
  ).6 :1396، فر یقدس(را تحت تأثیر قرار دهد آن 

یت خطیـر و  مسـئول درك و  از فراجـا  توقـع و انتظـارات مـردم   بنابراین بـا توجـه بـه    
ــه ــف،     هم ــرم و تخل ــا ج ــارزه ب ــوزه مب ــور در ح ــامی کش ــه انتظ ــش  جانب ــانق در  فراج

در سـازمان  درون  تخلـف از وقـوع هـر نـوع     يری ـگ شیخصـوص پ ـ  برخورد بـا جـرائم بـه   
هــر . ابــدی یمــپــیش اهمیــت  از شیبــ و کارکنــان فرمانــدهان ،رانیمــدمختلــف ســطوح 

 نیاز جـرائم باشـد ب ـ   مصـون  فراجـا رون شـود و د  تی ـتـر عنا  نکتـه بـیش   نی ـاندازه به ا
 شـده و سـرمایه اجتمـاعی آن افـزایش خواهـد یافـت       تـر  اقشار مختلف جامعـه محبـوب  

ــه ایــن مرحلــه و هــدف    ).2: 1393ي، (زهــرو ــراي رســیدن ب یکــی از اقــدامات مهــم ب
ــازمانی، ــدهاي  س ــرد واح ــایش عملک ــه پ ــا زیرمجموع ــب  ب ــاي مناس ــتفاده از الگوه  اس

ــت  ــرد اس ــلاوه .ســنجش عملک ــر ع ــا ب ــیآ نی ــه اجرا نی ــینام ــماره  ی  44327/4325ش
ــانون مــد82) و (81مــاده ( 1389/1/14مورخــه  ــر ا يخــدمات کشــور تیری) ق  جــادیب
و کارکنـان تأکیـد کـرده اسـت      رانیعملکـرد در سـه سـطح سـازمان مـد      یابی ـنظام ارز
  ).44: 1389ي، (کشور

 ـ     بیان ایـن مسـئله حـاکی از     مختلـف   لایـل ه دایـن واقعیـت انکارناپـذیر اسـت کـه ب
ــه حفــظ و نگهداشــت     ــوب در زمین ــین وضــع موجــود و وضــع مطل ــوارد ب در برخــی م

ــان  ــا کارکنـ ــانونی بـ ــورد قـ ــان و برخـ ــوع  کارکنـ ــن موضـ ــود دارد و ایـ ــله وجـ  فاصـ
فراجـــا را در پـــی دارد هـــا و ســازمان   آن يهـــا خــانواده  ن،کارکنـــا يریپـــذ بیآسـ ـ

ــ ــماع ان،(افروزی ــرد، و اس ــع 126: 1397ی، لیمج ــزه). در واق ــده ب ــاري در  پدی ــا ک فراج
 فرمانــدهان و مــدیران يرو  شِیت مهــم پــلاهــا یکــی از مشــک دیگــر ســازمان چــون هـم 

ــت ــورد تأکیــد        اس ــان، م ــگیري از جــرائم کارکن ــیانت و پیش ــواره موضــوع ص و هم
ــه    ــوا (مدظل ــل ق ــم ک ــدهی معظ ــالی فرمان ــدهی  ) و الع ــب فرمان ــله مرات ــت. سلس  اس

دشـمنان در پــی  « :نـد یفرما یم ـ دشــمنان يهـا  برنامـه  اهـداف و  بـا شــناخت  لـه  معظـم 
وسـیله کارکنـان نیروهـاي مسـلح را      ایجاد فسـاد در نیروهـاي مسـلح هسـتند تـا بـدین      

بـا  دیـدار جمعـی    در بیانـات » (وادار به تسلیم در مقابـل آمـال اسـتکباري خـود کننـد     
ــان ارتــش جمهــوري اســلامی ا  ــدهان و کارکن ــفرمان ــین  هــم ).30/10/1394، رانی چن

ــا شــن ایشــان ــه ب ــر ارکــان نظــام و ب ــژه نیروهــاي  اخت عمیــق و اشــرافیت جــامع ب وی
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ــدارهاي حک  ــلح هش ــهیمس ــادر و در    يا مان ــارتی ص ــدهاي نظ ــدهان و واح ــه فرمان را ب
کسـانی بـراي نفـوذ در جـداره ایـن بنـاي مسـتحکم         دانـم  یم ـ: «نـد یفرما یم زمینهاین 

وارد شـوند و بـه فسـاد بکشـانند؛ فسـاد اقتصـادي مـزه         خواهنـد  یم ـ )نیروهاي مسـلح (
بنـدوباري یـا    پول را زیـر دنـدان افـراد بچشـانند یـا شـهوات جنسـی یـا اعتیـاد و بـی          

ــا دشــمن  ــدهان و  داریــدر د انــاتیب» (را در بــین کارکنــان رواج دهنــدارتبــاط ب فرمان
  ).19/11/1400 ،ارتش ییو پدافند هوا ییهوا يرویکارکنان ن

ــا  ــن می ــین     در ای ــه در ب ــا ک ــدگی فراج ــایی و رانن ــیس راهنم ــن پل ــا سیپل ي ه
ي مختلـف از  هـا  نـه یزمی بـه مـردم در   رسـان  خـدمت تـرین حـوزه    تخصصی داراي بـیش 

ي خــودرو، صــدورگواهینامه راننــدگی، اجرائیــات و تــرخیص     گــذار  شــماره جملــه 
ــه  ــوســایل نقلی ــر  1402(در ســال  باشــد یم ــالغ ب ــه   42ب ــواع خــدمات ارائ ــون ان میلی

شـود و بایســتی   )، اهمیـت صــیانت از کارکنـان آن بــیش از پـیش احسـاس مــی    کردنـد 
تـرین تخلـف    کارهـاي کـاربردي شـاهد کـم     ي صـحیح و مناسـب و ارائـه راه   زی ـر برنامهبا 

ــه   دهنــدگان خــدمات در ایــن پلــیس باشــیم.  و ارتکــاب احتمــالی جــرائم از ســوي ارائ
خـدمات مـذکور از اهمیـت    ویـژه در حـوزه    ي صـیانتی بـه  هـا  اقـدام بنابراین بررسی اثـر  

عمـل آمـده چنـین پژوهشـی در راسـتاي       ي بـه هـا  یبررس ـي برخوردار است. طـی  ا ژهیو
موضـوع فـوق تـاکنون انجـام نشـده اسـت و ایـن پـژوهش در صـدد رفـع ایـن موضــوع            

ــر   ــژوهش بررســی اث ــدامتــلاش دارد. هــدف ایــن پ ــا هــا اق ــتکني صــیانتی ب ي هــا کی
ــیس را   ــدماتی پل ــز خ ــعی در مراک ــگیري وض ــژوهش  پیش ــت. پ ــا اس ــور فراج ــران  ه گ

کارهـاي پیشـگیري    ي مختلـف صـیانتی و راه  هـا  مؤلفـه دنبـال آن هسـتند بـا بررسـی      به
ي هـا  کی ـتکني صـیانتی بـا   هـا  اقـدام از جرم، به ایـن پرسـش اصـلی پاسـخ دهنـد کـه       

پیشــگیري وضــعی بــه چــه میــزان بــر کــاهش جــرم کارکنــان مراکــز خــدماتی پلــیس  
  راهور فراجا تأثیرگذار است؟

  پیشینه 
در ایــن بخــش از پــژوهش بــه منظــور مطالعــه اکتشــافی و بررســی پیشــینه یــا مــرور   

نسـبت   تـر  روشـن و درك  تـر  قی ـدقادبیات پـژوهش بـا هـدف بـه دسـت آوردن بیـنش       
ي انجـــام شـــده و نیـــز شـــناخت خلاءهـــاي پژوهشـــی، مطالعـــه هـــا پـــژوهشبـــه 
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مینـه عنـوان   تـر بـر موضـوعاتی تمرکـز شـد کـه در ز       ي مـرتبط آغـاز و بـیش   ها پژوهش
گــران داخــل و خــارج کشــور  مقالــه و فرآینــدهاي تشــکیل دهنــده آن توســط پــژوهش

  یی انجام شده بود.ها پژوهش

ــدپور  ــیاد و محمـ ــوان  )1402( یبـ ــا عنـ ــی بـ ــ« در پژوهشـ ــدامات  یاثربخشـ اقـ
توســط کارکنــان فراجــا (مــورد مطالعــه  ءاز وقــوع جــرم ارتشــا يریشــگیدر پ یانتیصــ

ــب) ــد:» فات ــ قــداماتا دریافتن ــلاس     یانتیص ــامل: ارشــاد، ک ــده ش  يهــا انجــام ش
از ســه  يریــگ ، جلســات پرســش و پاســخ بــا بهــرههــا هیــهشــدارها و ابلاغ ،يســاز آگــاه

ــرد  ــل ف ــاع ،يعام ــازمان یاجتم ــاز قب یو س ــان،ی: الی  ــ  م ــالح، خودشناس ــل ص  ،یعم
خــانواده  ،یالهــ نیقــوان ياجــرا ،یعــدالت اجتمــاع ،ییاخــلاص، صــبر، ارشــاد و راهنمــا

ــالم ــازمان ،س ــدالت س ــازمان ،یع ــگ س ــید یفرهن ــدام از   ین ــر ک ــباط، ه ــم و انض و نظ
شـده و خـود نقـش     دهای ـو تهد هـا  بیآس ـ شـرفت یخود اثر بخش بـوده و مـانع پ   ثیح

  دارند. ءاز ارتکاب جرم ارتشا يریشگیدر پ یمهم

ــاظمي، عــامر ــوان )1402( یقاســم ی ون ــا عن ــدهان و « در پژوهشــی ب نقــش فرمان
 يریکــارگ بــهبــه ایــن نتــایج رســیدند کــه: » کارکنــان مئاز جــرا يریشــگیدر پ رانیمــد

از جــرائم   يریشــگ یدر پ رانیفرمانــدهان و مــد   يا و مقابلــه  یممــانعت  يهــا  نقــش 
ــا ــیش  تــر نییکارکنــان پ نقــش مــؤثر در کــاهش  نیتــر از حــد مــورد انتظــار اســت و ب

 ــ ــش مراقبت ــرائم نق ــت یج ــل  و اس ــل اص ــادیا یعام ــا ج ــلامت در   يو ارتق ــطح س س
 تیریمـد  يهـا  وهیتحـت تـأثیر ش ـ   یسـازمان  درون و بـرون  يدهای ـها و دفـع تهد  سازمان

 ر،یمـد  يآداب از سـو  تی ـکـه انجـام نقـش پدرانـه و رعا     يطـور  فرماندهان قرار دارد، بـه 
ــه ــارگ ب ــد  يریک ــر اســاس توانمن ــان ب ــده در   ،يکارکن ــگ فرمان ــودن، حضــور پررن الگوب

  تأثیر در کاهش جرائم کارکنان دارد. نیتر بیش ها، تیمأمور

از  انتیصــ« در پژوهشــی بــا عنــوان )1402( یعــیرف ي وعبــد ،انینیحســ ي،زیــعز
فرمانــده  يهــا شــهیدر اند رانیــا یاســلام يجمهــور یکــل انتظــام یکارکنـان فرمانــده 

 يهـا  شـه یاز کارکنـان فراجـا در اند   انتیص ـ يهـا  یژگ ـیو دریافتندکـه: » معظم کل قـوا 
مقولــه  31نگــرش، و کــنش و  نش،یــب یفرمانــده معظــم کــل قــوا در ســه مقولــه اصــل 

 يهـا  شـه یاز کارکنـان در اند  انتیص ـ يهـا  شـناخت مؤلفـه   کـه . شـد  يبنـد  دسته یفرع
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 نیمناسـب در تـدو   ییعنـوان راهنمـا   بـه  یانتیتواند متناسـب بـا اهـداف ص ـ    له می معظم
  شود. يبردار ا بهرهاز کارکنان فراج انتیها و اهداف ص برنامه يو اجرا

طــرح  يتــأثیر اجــرا یبررســ«) بــا عنــوان 1400( یســالم و زنگنــه ،اصــل انیــغفور
سـازي   آگـاه  يهـا  کـلاس  دریافتنـد: » بر کـاهش ارتکـاب جـرائم کارکنـان     انتیص ریسف

طــرح ســفیران صــیانت، کیفیــت و چگــونگی اجــراي آمــوزش از ســوي گــروه ســفیران  
ــور آن  ــیانت و حض ــان  ص ــا در یگ ــت  ه ــاي دوردس ــا     ه ــک ب ــاط نزدی ــراري ارتب و برق

ــر کــاهش جــرائم کارکنــان تأثیرگــذار اســت  طــرح ایــن اجــراي رو  از ایــن ،کارکنــان ب
ــا   ــا اتک ــوده و ب ــت ب ــأثیر مثب ــدف  ءداراي ت ــه ه ــی و    ب ــطوح کیف ــاي س ــدي و ارتق من

ــی  شــیوه ــاي آموزشــی م ــن طــرح    ه ــده از اجــراي ای ــوبی را در آین ــأثیرات مطل ــوان ت ت
  .انتظار داشت

 داتیــبــر تمه يجســتار«در پژوهشــی بــا عنــوان ) 1398( انیــاورنگ و نــژاد یکتــول
ــلب ــابیو ا یس ــا تک    یج ــا ب ــان ناج ــرائم کارکن ــات و ج ــتخلف ــو  هی ــر الگ ــوم يب  یمفه

 يسـاز  بـه موضـوع سـالم    کنـد  یم ـ جـاب یا نانـه یب نگـرش واقـع   بیان داشـتند: » یانتیص
 نیــو ا کــرده يتــر دارد، توجــه بــیش یــیوالا تیــکــه ضــرورت و اهم یو جمعــ يفــرد

 يریکــارگ ههــدف، عــلاوه بــر بــ نیــمحقــق شــدن ا يبــرا رو از ایــن. شــود نــهیامــر نهاد
ــا روش ــح يه ــد حیص ــار  یتیریم ــا موضــوع ک ــب ب ــه روش ،يمتناس ــرداختن ب ــا پ  يه
ــ ــگیو پ یعلم ــد  رانهیش ــه در م ــان  تیریمربوط ــابع انس ــو ن یمن ــظ و صـ ـ زی  انتیحف

از  یمبــتلا بــه شــغل   يهــا بیو آســ داتیــو تهد یاحتمــال يکارکنــان از خطاهــا 
راه مبـارزه بـا    نیو بهتـر  نیمـؤثرتر  ،يریشـگ یپ .باشـد  یم ـ دار تی ـو اولو یاصـل  يهـا  گام

ــرائم و د ــات وجـ ــریتخلفـ ــار گـ ــا يناهنجـ ــاع يهـ ــلاء و   یاجتمـ ــه عقـ اســـت و همـ
 وهیموضــوع اتفــاق نظــر دارنــد امــا در عمــل و شــ نیــبــر ا یشناســ جــرم شــمندانیاند

 نی ـدر ا يمتضـاد  انـاً یمختلـف و اح  يهـا  دگاهی ـاتفـاق نظـر وجـود نـدارد و د     نی ـاجرا ا
 رانهیشـگ یپ يهـا  دهی ـو ا هـا  هی ـامـر موجـب شـده کـه نظر     نیمقوله ابراز شده اسـت هم ـ 

بـه منصـه ظهـور     یمطلـوب نحـو   نتوانـد بـه   شـود  یم ـ ای ـ شـده که مطرح  یجابیو ا یسلب
حـوزه اسـت کـه     نی ـدر ا يآن عـدم توجـه بـه الگوسـاز     لی ـدلا نیتر از مهم یکیبرسد. 
 تیــپـژوهش بــا توجـه بـه اهم    نی ـانــد. در ا کـرده  ادی ـدانــش  يعنـوان معمـار   بـه  از آن

ــثیح ــوم  تی ــار عم ــا در افک ــاهم ،یناج ــن تی ــ یانســان يروی ــات منف ــاعف  یو تبع مض
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در  یانتیمختلــف، اقــدامات صــ يهــا و کارکنــان آن در بخــش فراجــاتخلفــات و جــرائم 
ــرا یجــابیو ا یدو حــوزه ســلب ــه   يریشــگیپ يب از وقــوع تخلفــات وجــرائم در ناجــا ارائ

  .شود می

ــ ــوان   2022(1نگیس ــا عن ــی ب  ــ «) در پژوهش ــاد پل ــل فس ــرا  سیعل ــلاش ب  يو ت
ــدرگ يدر کشــورها يریشــگیپ ــه:» ری ــت ک ــ دریاف ــچهــره اول سیپل ــانون  يمجــر هی ق

ــد عــدالت ک ــریاســت و رون ــ يف ــاز م ــابرا کنــد یرا آغ ــرا یمهمــ تیمســئول نیو بن  يب
ــه ياجــرا  سیپلــ یکپــارچگیدولــت،  يدیــکل نــدگانیعنــوان نما قــانون و نظــم دارد. ب

ــرا ــع ب ــه حاکم یحفــظ اعتمــاد عمــوم يدر همــه جوام ــب ــانون و حفــظ امن تی ــق  تی
 جی ـاز نظـر مـردم را   ای ـ شـود  یفـاش م ـ  سیکـه فسـاد پل ـ   یاسـت. زمـان   یاتی ـح یداخل

ــه ن  ــ سیپلــ يرویــاســت، اعتمــاد ب ــا آن از هــم م اعتبــار . پاشــد یو روابــط مشــترك ب
 یمنف ـ يهـا  . برداشـت گـذارد  یم ـ یدولـت تـأثیر منف ـ   تیبـر مشـروع   زین سیپل فیضع

 میکـه بـا خشـونت تقس ـ    ییهـا  الـت یا ای ـدر جوامـع   ژهی ـو و دولـت بـه   سیاز پل ـ یعموم
مقالـه بـا    نی ـسـاز اسـت. ا   مسـلحانه هسـتند، مشـکل    يهـا  يری ـر درگی ـانـد و درگ  شـده 

متخاصـــم،  يهــا  طیحـ ـدر م سیفســاد پلـ ـ  یاصــل  يامــدها یتمرکــز بــر علــل و پ   
ــه ــا يا مجموع ــگیپ ياز راهبرده ــرا يریش ــاد    يرا ب ــدن اعتم ــا آن و بازگردان ــارزه ب مب

کـه   کنـد  یم ـ شـنهاد یمقالـه پ  نی ـ. اکنـد  یم ـ یمعرف ـ يدار و حکومـت  سیبه پل یعموم
 شیافـزا  لیپتانس ـ ،یخط ـ راهبـرد  کی ـ يمبارزه با فساد کـل نگـر، بـه جـا     راهبردک ی

 يهــا از اشــکال خـرد فسـاد، نصـب آژانـس     يریجلـوگ  يدسـتمزد بـرا   شیافـزا  ،یآگـاه 
صـداقت و   شیافـزا  يبـرا  سیافسـران پل ـ  يا مستقل مبـارزه بـا فسـاد، و چـرخش دوره    

 يریشــگیپ راهبردهـاي  نی ـکــه ا شـود  یم ـ هیدارد. توصــ را درپـی دارد  سیپل ـ يوفـادار 
مواجــه  شـده  میشـدت تقس ـ  بــه يا کـه بـا جامعـه    یســیپل يروی ـن کی ـدر  یچنـد وجه ـ 

ــورد ن ــا حما ازیــاســت، م ــاســت ت ــرا مجــدداً تأ یعمــوم تی  يهــا کنــد و از گــروه دیی
  کند. يریجلوگ یمخالف مسلح ضد دولت

ــد   ــان، احمــد و احم ــوان   ) 2021( 2خ  یکپــارچگی تیــتقو«در پژوهشــی بــا عن
 يبـرا  سیرفـع فسـاد پل ـ   يهـا  روشدریافـت کـه:   » سیعلـل فسـاد پل ـ   یبا بررس سیپل

                                                                                                                                               
1- Singh 
2- Khan, Ahmed & Ahmed 
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مـرتبط اسـت،    یآن را کـه بـه عناصـر اجتمـاع     يهـا  شـه یمعمـولاً ر  ،یکپارچگی شیافزا
تــا  س،یپل ـ رییــتغ يدارد و اجـرا  یعلـل اجتمــاع  سیفســاد پل ـ رای ـز رد،یــگ یم ـ دهی ـناد

(مصـاحبه   یف ـیک کـرد یاز رو پـژوهش  نی ـجامعـه دارد. در ا  یبـه دگرگـون   ازی ـن يحدود
 لیـــتحل يهـــا روش وجلســـات گـــروه متمرکـــز و مشـــاهدات)  افته،یســـاختار مـــهین

ــپروفا ــر اســاس م یاجتمــاع يهــا لی ــ زانیــکــه ب ــا اســتفاده از داده سیفســاد پل ــا  ب ه
فسـاد   یو اجتمـاع  یعوامـل سـازمان   گـران  پـژوهش انـد، اسـتفاده شـد.     شـده  يبند طبقه

ــ ــ سیپل ــ فیرا توص ــرده یو بررس ــم  ک ــه تص ــا ب ــد ت ــدگانیگ میان ــا   رن ــد ت ــک کنن کم
 جـاد یا سیبـر فسـاد پل ـ  نظـارت   يرا بـرا  يو اقتصـاد  یاجتمـاع  اسـت یس يها چارچوب
کمبــود منــابع،  ف،یکــه دســتمزد ضــع دندیرســ جــهینت نیــبــه ا گــران پــژوهشکننــد. 

 ن،ی ـبـر ا  مـرتبط اسـت. عـلاوه    سیبـا فسـاد پل ـ   سیشـدن پل ـ  یاسیو س ،یاقتصاد اخلاق
ــژوهششــواهد  ــا پ ــ ه ــت با دهــد ینشــان م ــه دول ــک ــه دی ــدهیطــور فزا ب ــدامات  يا ن اق

  را به حداقل برساند. سیکند تا فساد پل تیرا تقو یو اجتماع یسازمان

ــادا ــوان  2020( 1اویام ــا عن ــی ب ــن  «) در پژوهش ــیس در ژاپ ــاد پل ــا فس ــارزه ب » مب
ــه:   ــت ک ــدامات پ دریاف ــه اق ــگیاگرچ ــاخ رانهیش ــه از طر  ری ــن ک ــدر ژاپ ــلاحات  قی اص

چنــان  را کــاهش داده اســت، هــم سیفســاد پلــ يهــا آغــاز شــده اســت، فرصــت سیپل ـ
ژاپـن اقـدامات ضـد فسـاد را      سی. پل ـابـد یبهبـود   سیبـه پل ـ  یلازم است اعتماد عمـوم 

و برگـزاري   آمـوزش اخـلاق   قی ـاز طر يریشـگ یآن بـر پ  ي، بلکـه بـه جـا   کنـد  یآغاز نم
ــو تک ي آموزشــیهــا کــلاس ــر مقــررات ســخت هی ــهیگ ب ــدون   ران ــررات ب ــا اعمــال مق ب

 يبـرا  یائـتلاف جامعـه مـدن    کی ـ جـاد ی. اکنـد  یتمرکـز م ـ  ي فاسـد ها سیپلاغماض بر 
 ــ  ــاد پل ــر فس ــارت ب  ــ س،ینظ ــام بررس ــوم  یانج ــت عم ــردن   یبرداش ــاد و وارد ک از فس

 سیمقابلـه بـا فسـاد پل ـ    يبـرا  ییابزارهـا  کی ـبـه مباحـث آکادم   سیمطالعات فساد پل ـ
  است.

ــر آبینــک، ــا عنــوان  )2020( 2وســارا نیکیوی بیــان » پلــیس فاســد«در پژوهشــی ب
ــا وضــع ســهیمقاهــا فاســد باشــند، در  اگــر آن یحتــ س،یحضــور پلــداشــتندکه:   تیب

فاسـد   سی. افسـران پل ـ دهـد  یجـرم را کـاهش م ـ   يا طور قابـل ملاحظـه   به س،یبدون پل

                                                                                                                                               
1- Oyamada 
2- Abbink، Ryvkin &Serra 
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ــه ــدف از رشــوه ب ــه صــورت ه ــد ب ــا من ــوان ج ــرا ینیگزیعن ــهیجر يب ــرا م مجــازات  يب
بـا هـدف    شپـادا  سـازوکار دو  یچنـین اثربخش ـ  . مـا هـم  کننـد  یشکنان استفاده م قانون

عملکـرد   يارهـا یکـه هـر دو بـر اسـاس مع     م،یکن ـ یم ـ شیرا آزمـا  سیکاهش فسـاد پل ـ 
 سـازوکار در سطح جامعـه اسـت و نـه بـر نظـارت بـر تـک تـک افسـران. هـر دو            سیپل

هـا   از آن یک ـیو  کننـد  یشـکنان م ـ  متوجـه قـانون   يتـر  را بـا دقـت بـیش    يخـوار  رشوه
  .شود یمنجر به کاهش متوسط جرم م

  بندي پیشینه جمع
متغیرهـاي مشــابه بــا متغیرهــاي   هــا پــژوهشطــور کــه ملاحظــه شـد در برخــی   همـان 

ــا       ــیانتی ب ــامع ص ــدامات ج ــه اق ــا ب ــت ام ــود داش ــر وج ــژوهش حاض ــتکنپ ــا کی ي ه
در حـوزه   هـا  پـژوهش تـر   کـه بـیش   ضـمن ایـن   انـد  نداشـته ي ا اشـاره پیشگیري وضـعی،  

ــا روش ــیس ه ــه پل ــیانتی در مجموع ــاهش    ي ص ــی در ک ــت و پژوهش ــده اس ــام ش انج
ــور ف   ــیس راه ــز خــدماتی پل ــان مراک ــا جــرم کارکن ــا ب ــا روشراج ــی ه ــی و کم ي کیف

 توانـد  یم ـکـه   نوبـه خـود بـه جهـت ایـن      بـه  رو  شِیپ ـرو پـژوهش   نپرداخته است، از این
ــه   هــا مؤلفــه ي اصــلی و فرعــی کــاهش جــرم را در مراکــز خــدماتی شناســایی کنــد، ب

بـا توجـه بـه     توانـد  یم ـ. نتـایج ایـن پـژوهش    باشـد  یم ـسهم خود داراي جنبه نـوآوري  
ي پیشــگیري وضــعی هــا روشه مقولــه صــیانتی بــا اســتفاده از رویکــرد جــامعی کــه بــ

کارهـاي مناسـب و    دارد، ضمن شناسـایی موانـع و مشـکلات در ایـن حـوزه بـا ارائـه راه       
کارکنـان مراکـز خـداماتی پلـیس      کاربردي در جهـت پیشـگیري و کـاهش وقـوع جـرم     

اختـه  هـاي گذشـته بـه آن پرد    راهور فراجـا اقـدام مناسـب را ارائـه کندکـه در پـژوهش      
  نشده است.

  مبانی نظري
  صیانت

انســانی  يهــا هیکــه هــدف آن حفــظ ســرما شــود یمــ گفتــهبــه مجموعــه اقــداماتی 
سازمان بـا تقویـت عنصـر بازدارنـدگی درونـی از طریـق تـرویج فرهنـگ صـحت عمـل،           

عبـارت   بـه . )1397 ،فراجـا  سـازي بازرسـی کـل    جـزوه آگـاه  ( اسـت  يسـاز  آگـاه  ارشاد و
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کـه بـه    گـردد  یم ـ لاقو تـدابیري اط ـ  هـا  اسـت یهـا، س  صیانت بـه مجموعـه اقـدام    دیگر
ــازمان     ــازمان و کارکنــان س ــداري س ــظ و نگه ــور حف ــا منظ ــاظتی در برابــر   يه حف

فرمانـدهی  ). 3: 1395 انصـاري،  عـرب ( ردی ـگ یصـورت م ـ  هـا  يریپـذ  بیتهدیدها و آس ـ
ري کنیـد؛ دقـت   پیشـگی « :نـد یفرما یدر ایـن بـاره م ـ   »العـالی  مدظلـه «معظم کـل قـوا   

هـا وقتـی یـک بـار اتفـاق       موقـع مـانع شـوید؛ لغـزش     هها را ب کنید؛ مراقبت کنید؛ لغزش
؛ بایــد کـاري کنیـد کــه   شـود  یتــر م ـ بعـدي آمـاده   يهــا بـراي لغـزش   هــا نـه یافتـاد، زم 

 يمجلـس شـورا   نـدگان یبـا نما  يریدر ارتبـاط تصـو   انـات ی(ب»ها به وجـود نیایـد   لغزش
بینــی،  واقــع پیشــگیري از وقــوع جــرم و تخلــف بــه پــیشدر  ).06/03/1400ی، اســلام

ناجــا و اتخــاذ  يهــا گــانیشناســایی و بررســی خطــر وقــوع جــرم و تخلــف در ســطح  
ــدات  ــدابیر و تمهی ــه لازمت ــاب آن   ب ــه ارتک ــاهش دامن ــرل و ک ــور کنت ــا  منظ ــلاقه  اط

ــ ــین ( شــود یم ــی آی ــدهان،  دســتورالعمل اجرای ــه تشــویق فرمان ــه  ).5 :1392 نام ازجمل
ــا شــاخص ــدهیي صــیانت ه ــر    فرمان ــات از منظ ــا جــرائم و تخلف ــارزه ب ــامی و مب انتظ

قـرار اسـت؛ اجـراي قـوانین الهـی بـا        بـدین ) العـالی  مدظلـه ( فرماندهی معظـم کـل قـوا   
ــف، توســعه فرهنــگ و    ــا متخل ــوت، کنتــرل دقیــق زیرمجموعــه، برخــورد ب قــدرت و ق

ــانواده، حضــو    ــه خ ــدامنی، رســیدگی ب ــان و پاک ــظ ایم ــت از خــود، حف ــل مراقب ر عوام
ــل فســاد و...)     ــه دلی ــدم اغمــاض ب ــوزش، ع ــه آم ــان، توجــه ب  نظــارتی و هوشــیاري آن

  ).196: 1394د، نژا کتولی(

  پیشگیري از جرم

 يریجلــوگ»«مــانع شــدن«معنــا شــده اســت:  نیچنــ یدر قــاموس ادبــ يریشــگیپ
ــردن ــتن » «ک ــو بس ــو ن» جل ــدامات احت زی ــاق ــرا یاطی ــوگ يب ــدادها يریجل  ياز رخ

اصـــطلاحات از  ). پیشـــگیري از وقـــوع جـــرم933: 1375 ن،یناخواســـته و بـــد (معـــ
هـا و   توسـط مجـازات   بـزه معنـاي پیشـگیري از وقـوع     بـوده و بـه   حقوق جـزاي عمـومی  

 ــ در مفهــوم موســع کلمــه بــه کــار  ،یاز نقطـه نظــر علم ــ اگــر و اســت مینیأاقـدامات ت
ــود ــرده ش ــط ب ــ فی ــدامات ک یعیوس ــریاز اق ــو غ يف ــریک ری ــ يف ــت خنث  یرا در جه

ــار   ــاهش بزهک ــرم و ک ــاب ج ــل ارتک ــردن عل ــ يک ــامل م ــود یش ــ ش : 1386ی، (معظم
ــگیپ ).93 ــروز   يریش ــوم ام ــتگان عل ــان و نوش ــوم ،يدر واژگ ــراه دارد   یمفه ــه هم را ب

ــتره  ــه در گس ــفراگ يا ک ــدیدر برگ ری ــدامات کنشـ ـ  هرن ــه اق ــو واک یمجموع در  ینش
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 ،يریشــگیظــور از پمنبنــابراین ). 21: 1382ي، ابرنــدآباد ی(نجفــ مقابلــه بــا بــزه اســت
ــه       ــرم ب ــوع ج ــل از وق ــه قب ــت ک ــدابیري اس ــدامات و ت ــه اق ــدل مجموع ــاهش  لی ک

 ردی ـگ یم ـ صـورت  مجرمانـه  يهـا  تی ـموقع کـردن  محـدود  و جـرم  ارتکـاب  يهـا  نهیزم
ــولی( ــژاد و اورنگ کت ــن ــگیپ ).98: 1398، انی ــرد    يریش ــوه عملک ــدف و نح ــب ه برحس

 يبنــد میتقســ نیتــر عمــده .شــود یمــ میتقســ یآن بــه انــواع مختلفــ ياجــرا نیمسـئول 
ــز،  .يفــریرکیو غ يفــریک يریشــگیآن عبــارت اســت از: پ پیشــگیري کیفــري (قهرآمی

. منظــور از شــود یمــواکنشــی) و غیــر کیفــري (غیــر قهرآمیــز، کنشــی) انجــام       
ــت     ــه نهادهــاي عــدالت کیفــري پــس از ارتکــاب جــرم جه پیشــگیري کیفــري مداخل

ــت و   ــرار جــرم اس ــاهش تک ــه   ک ــاي اخــص کلم ــگیري از جــرم در معن منظــور از پیش
ایـن مقالـه صـرفاً     .باشـد  یم ـ(مفهوم مضیق) همـان پیشـگیري غیـر کیفـري (کنشـی)      

پیشــگیري «بــا عنــوان  غیــر کیفــري پیشــگیريبــا یکــی از انــواع بــه بحــث در رابطــه 
ــه از راه» وضــعی ــروزي در پیشــگیري از جــرم محســوب شــده و شــامل    ک ــاي ام کاره
  .پردازد میي صیانتی در جلوگیري از وقوع جرم است، ها کیتکنبرخی 

  ر)مدا وضعیت(پیشگیري وضعی 

ــی از راه  ــرم یک ــعی از ج ــگیري وض ــیش  پیش ــوین پ ــاي ن ــف و   کاره ــده از تخل گیرن
گیـري   گیـري از جـرم از جملـه پـیش     کارهـاي پـیش   جرم است کـه در مقابـل دیگـر راه   

انگلســتان مطــرح شــد. اقــدامات طــور ویــژه در  و بــه 1970اجتمــاعی از جــرم از ســال 
تخلــف و جــرم نــاظر بــه اوضــاع و احــوال و شــرایطی اســت کــه مجــرم را در  وضــعی از

 یشناســ ؛ اوضــاع و احــوالی کــه در جــرم   دهــد یآســتان ارتکــاب جــرم قــرار مـ ـ   
کــاري یــا پــیش جنــایی نــام دارد و فراینــد گــذار اندیشــه   مــا قبــل بــزه يهــا تیوضــع

در بـه   يا نقـش عمـده   خلاصـه طـور   دید، و بـه جنایی به عمل جنـایی را تحریـک و تش ـ  
 ایــن ). در1382نجفــی ابرنــدآبادي، (کنــد  مــی ءتحقــق پیوســتن عمــل مجرمانــه ایفــا

ــمت ــتکن قس ــا کی ــگیرانه يه ــعی پیش ــر وض ــاس ب ــدل اس ــرنیش م ــلارك، و ک  و ک
 :میده یم قرار بررسی مورد ایشان سوي از شده ارائه بندي دسته آخرین برمبناي
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 1از دیدگاه کرنیش و کلارك پیشگیري وضعی يها کیتکن

بـه نظـر کـرنیش     ي مبتنی بر افزایش تـلاش و زحمـت ارتکـاب جـرم:    ها کیتکن
کـاران اقـدام    تـري از بـزه   تـر باشـد، عـده بـیش     جرم کـم  و کلارك هرچه زحمت ارتکاب

کـاري و تـلاش لازم بـراي     به ارتکاب جـرم خواهنـد کـرد، بـرعکس هرچـه زحمـت بـزه       
ــاج  ــه آم ــیش  دسترســی ب ــراد ب ــالاتر رود، اف ــاب جــرم منصــرف   جــرم ب ــري از از ارتک ت

  خواهند شد.

یکـی دیگـر از    بینـی جـرم:   برافـزایش خطرهـاي قابـل پـیش     ي مبتنیها کیتکن
کــاران از ارتکــاب جــرم، افــزایش خطرهــاي ملمــوس   ي منصــرف کــردن بــزههــا وهیشــ

افـراد  تـر باشـد،    هرقدرکـه خطـر مترتـب بـراي ارتکـاب جـرم بـیش        ،استجرم ارتکاب 
 تري رغبت به ارتکاب جرم خواهند داشت. کم

ایـن دسـته از    بینـی جـرم:   بـر کـاهش منـافع قابـل پـیش      ي مبتنـی هـا  کیتکن
ــه انتخــاب مبتنــی هــا کیــتکن ــر نظری ــی و هــم ب ــه اقتصــادي جــرم   عقلان ــین نظری چن

کـار بـا سـنجش میـزان سـود و زیـان        ي یـاد شـده، فـرد بـزه    هـا  هی ـنظرهستند. مطابق 
کـه از نظـر وي، منـافع حاصـل از      کنـد  یم ـحاصله، زمـانی از ارتکـاب جـرم را انتخـاب     

  از ضررها و خطرهاي ناشی از ارتکاب آن است. ارزشمندترجرم 

تـلاش دارنـد    هـا  کی ـتکنایـن   کـاران:  ي مبتنی بر کاهش تحریـک بـزه  ها کیتکن
کـاران بـالقوه جلـوگیري و     کننـده، از انگیـزش بـزه    قـدامات تحریـک  با حذف یا کـاهش ا 

  وقوع جرائم آنی را منتفی کند.

ي هـا  کی ـتکناز نظـر کـلارك، آخـرین گـروه از      :هـا  بهانـه بر حذف  تکنینک مبتنی
در تکـوین فراینـد    هـا  بهانـه  نی ـا .هاسـت  بهانـه پیشگیري وضعی از جرم، از بـین بـردن   

گیري و گـذار مرتکـب از مرحلـه تصـمیم بـه عمـل نقـش مهمـی دارنـد. بـدین            تصمیم
مــدل نظــري  تــوان یمــ ترتیــب، بــا در نظــر گــرفتن پیشــینه موجــود و مبــانی نظــري

ــه از  ــژوهش را برگرفت ــتکنپ ــا کی ــگیپ يه ــع يریش ــرن یوض ــلارك شیک ــابق  و ک مط
 ترسیم کرد. 1شکل 

                                                                                                                                               
1- Cornish and Clarke 
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  ي پیشگیري وضعی کرنیش و کلارك)ها کیتکنبرگرفته از ( : مدل نظري پژوهش1شکل 

  یشناس روش
ــی) -آمیختــه (کیفــی روشي و از نظــر ازنظــر هــدف، کــاربرد پــژوهش حاضــر از  1کم

کـل   یسـتاد بازرس ـ نوع اکتشافی است. بخـش کیفـی، مصـاحبه اکتشـافی بـا خبرگـان       
کــه شــناخت منــد  هــدف یقضــاوت يریــگ راهــور فراجــا بــه روش نمونــه سیپلــســتاد و 

ــدامکــافی از  ــا اق ــا تکن یانتیصــ يه ــب ــر کــاهش جــرم  یوضــع يریشــگیپ يهــا کی ب
داشـته، شـامل مـدیران ارشـد بـا بـیش از        راهـور فراجـا   سیپل ـ یکارکنان مراکز خدمات

سـال سـابقه کــاري تـا رســیدن بـه اشــباع نظـري ادامــه یافتـه و اشــباع نظـري بــا         20
بــراي  بــر آن از خبرگــان ایــن حــوزه حاصــل شــذ کــه عــلاوه  نفــر 12نظــرات دریافــت 

مصـاحبۀ دیگــر نیـز انجــام شـد و هــیچ مفهــوم     دواطمینـان از حصــول اشـباع نظــري،   
ــدي از داده ــا جدی ــه  يه ــاحبه ب ــد  مص ــت نیام ــت  دس ــت گف ــر اس ــایان ذک ــا  . ش وگوه

ــهاســتفاده شــد.  افتهیســاختار مــهینصــورت دوطرفــه انجــام و از مصــاحبه  بــه  منظــور ب
ــی  ــا دادهبررس ــعي ه ــدهي آور جم ــتفاده از    ش ــا اس ــی ب ــوي کیف ــل محت از روش تحلی

و بــراي اعتبارســنجی مــدل مســتخرج از بخــش کیفــی،  2020کیــودا  مکــس افــزار نــرم
 ی معـادلات سـاختاري اسـتفاده شـده اسـت. پـس از اتمـام مصـاحبه،        ابی ـ مدلاز روش 

 دسـت  بـه اهیم ، مف ـهـا  مقولـه صـورت بازکدگـذاري و از    در بخش کیفـی ابتـدا ابعـاد بـه    
ــد  ــاهیم   آم ــر اســاس مف ــتخراجو ســپس ب ــد،  شــده اس ــوري انجــام ش ــذاري مح ، کدگ

                                                                                                                                               
1- Mixed Method 
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ــان اداره       ــر متخصص ــتفاده از نظ ــا اس ــوایی ب ــی محت ــق روای ــار آن از طری ــپس اعتب س
  صیانت بازرسی کل و بازرسی پلیس راهورفراجا تأیید شد.

ــی شــامل  در ادامــه مراکــز خــدماتی شــاملکارشناســان جامعــه آمــاري بخــش کم 
ــه  گــذاري، صــدور گواهینامــه و اجراییــات ســتاد پلــیس راهــور فراجــا  مراکــز شــماره ب

نفـر کـه برابـر بـا جـدول مورگـان تعـداد         185 تعـداد  بـه ي جمعـاً  ا طبقـه  یروش تصادف
ــه روش   120 ــر ب ــهنف ــگ نمون ــادفی ری ــهي تص ــع  ا خوش ــه توزی ــبت ب ــاب و نس  ي انتخ

ــش ــه پرس ــا نام ــات لازم     ه ــدام و اطلاع ــر اق ــورد نظ ــراد م ــه اف ــین کلی ــعب ي و آور جم
ــن  و تجزیــه ــر کــه تحلیــل آن انجــام شــد. ضــمن ای  شــده اســتخراج يهــا اســاس داده ب
و مصـاحبه بــا خبرگـان طراحــی   تـدوین و بـر مبنــاي    ســاخته گـر  پــژوهشنامـه   پرسـش 

کرونبـاخ  بررسـی روایـی صـوري، و پایـایی از طریـق آلفـاي       مورد ارزیـابی قـرار گرفـت.    
میــزان آن بــوده کــه  78/0شــده بــیش از  محاســبهي هــا مقولــهمحاســبه کــه مجمــوع 

از تحلیـل عـاملی تأییـدي     شـده ي گـردآور  يهـا  دادهاسـت. جهـت تحلیـل     مورد تأییـد 
  استفاده شده است. 1 3اس  ال اسمارت پیافزار  نرماز 

  ها افتهی
  سوانح ترافیکی خودروهاي سازمانی یشناس بیآسسازي  : نتایج کدگذاري باز و مفهوم1جدول 

  فراوانی  مقوله فرعی  مقوله اصلی

  تلاش و زحمت ارتکاب جرم شیافزا

  ایجاد حس دیده شدن کارکنان
  راه اندازي داشبورد مدیریتی

  نظارت و کنترل مستمر سیستمی و برخط
  ي در اختیار کاربرانها یدسترسبازمهندسی 

6  
6  
7  
7  

 ینیب شیقابل پ يخطرها شیافزا
  جرم

  ي مداربسته و هوشمندها نیدوربنصب 
  ها یبازرسافزایش غیر مترقبه نظارت و 

  ي ارتکاب جرمها تیموقعتضعیف 

5  
5  
4 

 جرم ینیب شیکاهش منافع قابل پ

  ي مازادندهایفراتسهیل در ارائه خدمات با حذف 
  شفاف سازي در ارائه خدمات

 اعمال مقررات سازمانی بدون اغماض با جرائم و تخلفات
 کاربران

6  
5  
5  

                                                                                                                                               
1- Smart PLS3 
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  فراوانی  مقوله فرعی  مقوله اصلی

 کیکاهش تحر

  رفع نیازهاي مادي کارکنان
  تقویت نیازهاي معنوي

  ارتقاء منزلت اجتماعی کارکنان
  ارتقاء خدمات غیر حضوري

8  
7  
7  
6 

  ها حذف بهانه

  ارشاد کارکنان
  تقویت بنیه اقتصادي کارکنان

  هاي صیانتی وپیام ها نامه بخشصدور 
  سازي ي آگاهها کلاسبرگزاري 

  پرسش و پاسخجلسات 

6  
5  
6  
5  
5 

 کدگذاري محوري

ــان   ــاز و نمای ــذاري ب ــس از کدگ ــدن  پ ــهش ــا مقول ــژوهش،   ه ــی پ ــلی و فرع ي اص
کدگــذاري محــوري انجــام شــد. گفتنــی اســت هــدف از کدگــذاري محــوري ترکیــب،   

ــاز از  هــا دادهي بنــد دســتهتلفیــق و   هــا مصــاحبهیی اســت کــه در مرحلــه کدگــذاري ب
ــاء  ــدهاحص ــد ش ــم  ان ــی از مه ــوري یک ــذاري مح ــرین  . درکدگ ــهت ــا مؤلف ــدي ه ي کلی

عنـوان مقولـه یـا پدیـده اصـلی انتخـاب شـده و در مرکـز فرآینـد قـرار            کدگذاري باز به
ــ ــگ یم ــایر  ردی ــهو ســپس س ــا مقول ــط داده  ه ــه آن رب ــب ــدل 2. در شــکل شــود یم  م

ــومی ــل   مفه ــل از تحلی ــژوهش حاص ــا دادهپ ــط   ه ــاحبه توس ــده از مص ــه ش ي برگرفت
  آورده شده است. 2020کیودا  مکس فزارا نرم

  
  : مدل مفهومی پژوهش2شکل 
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  ي بخش کمیها افتهی

نفــر از  15ســاخته، ابتـدا بــر روي   گـر  پــژوهش نامـه  پرســش ســنجش پایـایی  جهـت 
ــان ــه کارشناس ــه  نمون ــاري ب ــورت  آم ــادفص ــون تص ــد و ی آزم ــرا ش ــپس اج ــراي  س ب

شـد  از آلفـاي کرونبـاخ اسـتفاده    هـا   آنبسـتگی   هـم تعیـین  و  هـا  پرسـش  تحلیل و تجزیه
ــهبــراي تمــامی کــه  ــالاتر از  2طبــق جــدول ي مربــوط بــه متغیرهــا هــا مقول همگــی ب
ــایی میــزان بــود و 79/0 از تحلیــل  پــژوهشدر ایــن قــرار گرفــت.  مــورد تأییــدآن  پای

ــامل ــراي تعیــین  شــااکت یع ــایج فی ب ــا مصــاحبهنت ــاختار مــهیني ه جهــت  افتهیس
 يهـا  کی ـبـا تکن  یانتیص ـ يهـا  اثـر اقـدام   نیـی تبي اصـلی و فرعـی   هـا  مقولـه شناسایی 

از  راهــور فراجــا سیپلــ یبــر کــاهش جــرم کارکنــان مراکــز خــدمات یوضــع يریشــگیپ
شـده در   ي مشـخص هـا  شـاخص و هـر یـک مؤلفـه و    سـتفاده شـد   ا نقطه نظـر نخبگـان  

ــی، طبــق نظــر کارشناســان  يگــذار شــامل مراکــز شــماره یمراکــز خــدماتبخــش کم، 
. مــورد ارزیــابی قــرار گرفــت راهــور فراجــا سیســتاد پلــ اتییــو اجرا نامــهیصــدور گواه
ی ابیــ مــدلبــراي اعتبارســنجی مــدل حاصــل از بخــش کیفــی، از روش کــه  ضـمن ایــن 

ــاختاري،   ــادلات س ــتفاده از    مع ــا اس ــدي ب ــاملی تأیی ــل ع ــرمتحلی ــزار  ن ــمارت اف اس
مـذکور شـامل    افـزار  نـرم ی خروج ـنتـایج حاصـل از    ي شـده کـه  بـردار  بهـره  3اس  ال پی

  ارائه شده است. 2 جدولدر قالب  ها مؤلفهو  ها شاخصه تک تکبارهاي عاملی 
  و ضریب آلفا ي پژوهشها نامه اطلاعات مربوط به پرسش: 2جدول 

تعداد   مقوله فرعی  مقوله اصلی
  پرسش

ضریب 
  آلفا

تلاش و زحمت ارتکاب  شیافزا
 جرم

  782/0  2 نشدن کارکنا دهیحس د جادیا

  803/0  2 تیریداشبورد مد يانداز راه

  812/0  2  و برخط یستمیو کنترل مستمر س نظارت
  769/0  2 کاربران اریدر اخت يها یدسترس یبازمهندس

قابل  يخطرها شیافزا
 جرم ینیب شیپ

  753/0  3  ي مداربسته و هوشمندها نیدوربنصب 

  832/0  3  ها یبازرسافزایش غیر مترقبه نظارت و 
  780/0 2  ي ارتکاب جرمها تیموقعتضعیف 

 ینیب شیکاهش منافع قابل پ
 جرم

  712/0  2  ي مازادندهایفراتسهیل در ارائه خدمات با حذف 
  783/0  3  سازي در ارائه خدمات شفاف
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  مقوله فرعی  مقوله اصلی
تعداد 
  پرسش

ضریب 
  آلفا

اعمال مقررات سازمانی بدون اغماض با جرائم و 
  869/0  3  تخلفات کاربران

 کیکاهش تحر

  723/0  3  رفع نیازهاي مادي کارکنان
  739/0  3  تقویت نیازهاي معنوي

  816/0  3  ارتقاء منزلت اجتماعی کارکنان
  805/0  3  ارتقاء خدمات غیر حضوري

  ها حذف بهانه
 

  736/0  2  ارشاد کارکنان
  771/0  2  تقویت بنیه اقتصادي کارکنان

  809/0  2  وپیام هاي صیانتی ها نامه بخشصدور 
  729/0  2  سازي ي آگاهها کلاسبرگزاري 

  744/0  2  جلسات پرسش و پاسخ

میــزان از  بهتـرین نتـایج  ارائـه   پـژوهش جهـت   هــاي پرسـش در ادامـه بـا توجـه بـه     
ــه  افــزار  نــرم در اســتنباطیر هــا از روش آمــا بــار عــاملی در روابــط تحلیــل مســیر مقول

  شد.تفاده اس اس ال اسمارت پی

  و آزمون بارتلت 1KMOشاخص 

 يهــا کــه تعــداد داده شــودان حاصــل نــاطمی اســتلازم تحلیــل عــاملی  فرآینــد در
ــه ایــن منظــور .کنــدکفایــت تحلیــل عــاملی  جهــتنظــر  مــورد از در ایــن پــژوهش  ب

هــا  هــا، داده . بــر اســاس ایــن آزمــونلــت اســتفاده شــدآزمــون بارت و KMO  شــاخص
 و 7/0تــر از  بــیش KMO کــه شــاخص کنــد یمــکفایــت بــراي تحلیــل عــاملی  زمـانی 

ــت دار یمعنــســطح  ــاي آزمــون بارتل ــر نییپ ــن   05/0از  ت ــت ای باشــد. در صــورت رعای
ــت     ــراي تحلیــل عامــل اکتشــافی کفای ــورد نظــر ب ــه م ــشــرایط، حجــم نمون ــد یم . کن

  شده است.ارائه  3 در جدول ها خروجی این آزمون
   

                                                                                                                                               
1- Kaiser-Meyer-Olkin Measure of sampling adequancy 
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  گرساخته پژوهش نامه پرسش يها راي دادهب و بارتلت KMO آزمون :3جدول 
  کارشناسان آماره

  اتیو اجرائ نامهیصدور گواه ،يگذار شمارهمراکز 

 آزمون بارتلت

  KMO( 801/0آزمون (
  346/521 خی دو

  119 درجه آزادي
  000/0 يدار یمعنسطح 

ــت و  3جــدول  در ــون بارتل ــدارآزم ــو ســطح  KMO  مق ــان  ي آندار یمعن ــا نش ه
بـراي تحلیـل عـاملی    انتخـابی  نمونـه   داده شده و بـا توجـه بـه مقـادیر محاسـبه شـده      

ــت لازم را دارد. ــم کفای ــطح   ه ــین س ــچن ــت  ي دار یمعن ــون بارتل ــمآزم ــر ک  05/0از  ت
ــت  ــه اس ــانک ــده نش ــت  دهن ــدل   مطلوبی ــاختار م ــایی س ــراي شناس ــاملی ب ــل ع تحلی

 نامــــه پرســــشبــــراي  KMO. در پــــژوهش حاضــــر شــــاخص اســــتمــــدنظر 
 7/0از مقــدار  آمــده دســت بـه اســت و همــه مقــادیر  801/0برابــر بـا  گرســاخته  پـژوهش 

ي انتخـابی بـراي اجـراي تحلیـل عـاملی کـافی       هـا  نمونـه  دهـد  یمتر بوده و نشان  بیش
  هستند.

 نیــیتبگرایــی مــدل  میــزان روایــی و هــم 4درجــدول تحلیــل عــاملی اکتشــافی: 
بـر کـاهش جـرم کارکنـان      یوضـع  يریشـگ یپ يهـا  کی ـبـا تکن  یانتیص ـ يهـا  اثر اقدام

  نشان داده شده است.را  راهور فراجا سیپل یمراکز خدمات
  ي پژوهشریگ اندازهگرایی مدل  : روایی و هم4جدول 

اعتبار   مقوله فرعی  مقوله اصلی
  مرکب

میانگین واریانس 
  شده استخراج

تلاش و زحمت  شیافزا
 ارتکاب جرم

  689/0  863/0 نشدن کارکنا دهیحس د جادیا

  765/0  717/0 تیریداشبورد مد يانداز راه

  734/0  724/0  و برخط یستمیو کنترل مستمر س نظارت
  669/0  881/0 کاربران اریدر اخت يها یدسترس یبازمهندس

قابل  يخطرها شیافزا
 جرم ینیب شیپ

  771/0  871/0  ي مداربسته و هوشمندها نیدوربنصب 

  694/0  797/0  ها یبازرسافزایش غیر مترقبه نظارت و 

  756/0 759/0  ي ارتکاب جرمها تیموقعتضعیف 
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  مقوله فرعی  مقوله اصلی
اعتبار 
  مرکب

میانگین واریانس 
  شده استخراج

کاهش منافع قابل 
 جرم ینیب شیپ

ي ندهایفراتسهیل در ارائه خدمات با حذف 
  709/0  804/0  مازاد

  682/0  739/0  سازي در ارائه خدمات شفاف
اعمال مقررات سازمانی بدون اغماض با 

  جرائم و تخلفات کاربران
766/0  750/0  

 کیکاهش تحر

  715/0  805/0  رفع نیازهاي مادي کارکنان
  804/0  905/0  تقویت نیازهاي معنوي

  719/0  813/0  ارتقاء منزلت اجتماعی کارکنان
  699/0  807/0  ارتقاء خدمات غیر حضوري

 ها حذف بهانه

  743/0  790/0  ارشاد کارکنان
  705/0  763/0  تقویت بنیه اقتصادي کارکنان

  696/0  906/0  هاي صیانتی وپیام ها نامه بخشصدور 
  750/0  899/0  سازي ي آگاهها کلاسبرگزاري 

  783/0  755/0  جلسات پرسش و پاسخ

ــرم  ــی ن ــی  خروج ــمارت پ ــزار اس  ــ اس لا اف ــان م ــد ینش ــدل   ده ــب م ــار مرک اعتب
بـا   یانتیص ـ يهـا  اثـر اقـدام   تبیـین مـدل  ي اصـلی پـژوهش بـراي    هـا  مقوله يریگ اندازه

ــر کــاهش جــرم کارکنــان مراکــز خــدمات  یوضــع يریشــگیپ يهــا کیــتکن ــ یب  سیپل
تــلاش و زحمــت ارتکــاب  شیافــزاي اصــلی شــامل هــا مقولــهدر تمــامی  راهــور فراجــا

 ،جـرم  ین ـیب شیکـاهش منـافع قابـل پ ـ    ،جـرم  ین ـیب شیقابل پ ـ يخطرها شیافزا ،جرم
 آمـده  دسـت  و بـا توجـه بـه مقـادیر بـه      بـوده  5/0 يبـالا  هـا  حذف بهانه ،کیکاهش تحر

و بررسـی روایـی   هسـتند. ضـمناً جهـت    ول ب ـق قابـل ي اصـلی و فرعـی   هـا  مقولهتمامی 
ــگرا هــم ــهی ــمر ي اصــلیهــا ی مقول ــه هرب ــانس کــوط ب ــانگین واری دام از متغیرهــا از می

ــدار کــه شــدشــده اســتفاده  اســتخراج ــهدر تمــامی آن  مق ــالاي  هــا مقول اســت.  5/0ب
ي اصـلی  هـا  مقولـه از  کـدام  چیه ـ می ـا دهیرس ـبدین معنی، مدلی که با کار کیفـی بـه آن   

مراکــز   شــامل یکارشناســان مراکــز خــدمات  و فرعــی آن در ایــن مرحلــه توســط    
ــماره ــذار ش ــدور گواه ،يگ ــهیص ــو اجرا نام ــم  اتیی ــده و ه ــین   رد نش ــتگی لازم ب بس
ــه ــی   هــا مقول ــرازش کل ــایج ب ــیمــدل تبي احصــاء شــده وجــود دارد. ضــمناً نت ــر  نی اث
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ــا تکن یانتیصــ يهــا اقــدام ــان   یوضــع يریشــگیپ يهــا کیــب ــر کــاهش جــرم کارکن ب
  .شود یم نشان داده 5در جدول  یمراکز خدمات

  تی متغیرهاي مدل هضرایب و آمار: 5جدول 

 ي اصلی و فرعیها مقوله

 ،يگذار کارشناسان مراکز شماره
  اتییو اجرا نامهیصدور گواه

  ضریب
بتا 

)R2( 

 آماره
  تی

سطح 
  داري معنی

بر کاهش جرم  یوضع يریشگیپ يها کیبا تکن یانتیص يها اثر اقدام نییتب
تلاش و زحمت ارتکاب  شیافزا ←راهور فراجا  سیپل یکارکنان مراکز خدمات

  جرم
638/0  696/7  000/0  

بر کاهش جرم  یوضع يریشگیپ يها کیبا تکن یانتیص يها اثر اقدام نییتب
 ینیب شیقابل پ يخطرها شیافزا ←راهور فراجا  سیپل یکارکنان مراکز خدمات

  مجر
624/0  026/8  000/0  

بر کاهش جرم  یوضع يریشگیپ يها کیبا تکن یانتیص يها اثر اقدام نییتب
  جرم ینیب شیکاهش منافع قابل پ←راهور فراجا  سیپل یکارکنان مراکز خدمات

813/0  076/7  000/0  

بر کاهش جرم  یوضع يریشگیپ يها کیبا تکن یانتیص يها اثر اقدام نییتب
  کیکاهش تحر ←راهور فراجا  سیپل یکارکنان مراکز خدمات

853/0  
070/
12  

000/0  

بر کاهش جرم  یوضع يریشگیپ يها کیبا تکن یانتیص يها اثر اقدام نییتب
  640/0  ها حذف بهانه ←راهور فراجا  سیپل یکارکنان مراکز خدمات

248/
11  000/0  

  797/0  شدن کارکنان دهیحس د جادیا ←تلاش و زحمت ارتکاب جرم شیافزا
579/
18  

000/0  

  933/0  تیریداشبورد مد يانداز راه ←تلاش و زحمت ارتکاب جرم شیافزا
926/
11  

000/0  

  769/0  و برخط یستمینظارت و کنترل مستمر س ←تلاش و زحمت ارتکاب جرم شیافزا
520/
22 

000/0  

 اریدر اخت يها یدسترس یبازمهندس ←تلاش و زحمت ارتکاب جرم شیافزا
  کاربران

738/0  827/6 000/0  

/143  899/0  مداربسته و هوشمند يها نینصب دورب ←جرم  ینیب شیقابل پ يخطرها شیافزا
33  

000/0  

  906/0  ها یمترقبه نظارت و بازرس ریغ شیافزا ←جرم  ینیب شیقابل پ يخطرها شیافزا
876/
43  

000/0  

  836/0  ارتکاب جرم يها تیموقع فیتضع ←جرم  ینیب شیقابل پ يخطرها شیافزا
560/
19  

000/0  
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 ي اصلی و فرعیها مقوله

 ،يگذار کارشناسان مراکز شماره
  اتییو اجرا نامهیصدور گواه

  ضریب
بتا 

)R2( 

 آماره
  تی

سطح 
  داري معنی

 يندهایدر ارائه خدمات با حذف فرا لیتسه ←جرم ینیب شیکاهش منافع قابل پ
  مازاد

823/0  
045/
14  

000/0  

  858/0  در ارائه خدمات يساز شفاف ← جرم ینیب شیکاهش منافع قابل پ
022/
79  

000/0  

مقررات بدون اغماض با جرائم و  اعمال ←جرم ینیب شیکاهش منافع قابل پ
  تخلفات کاربران

910/0  
283/
25  

000/0  

  899/0  کارکنان يماد يازهایرفع ن ← کیکاهش تحر
811/
21  

000/0  

  865/0  يمعنو يازهاین تیتقو ← کیکاهش تحر
579/
22  000/0  

  884/0  کارکنان یارتقاء منزلت اجتماع ← کیکاهش تحر
189/
23  

000/0  

  859/0  يحضور ریارتقاء خدمات غ ← کیکاهش تحر
440/
21  

000/0  

  898/0  ارشاد کارکنان ←ها  حذف بهانه
760/
34  

000/0  

  905/0  کارکنان ياقتصاد هیبن تیتقو ←ها  حذف بهانه
515/
14  

000/0  

/043  612/0  یانتیص يها امیپ ها و نامه بخش صدور ←ها  حذف بهانه
35  

000/0  

  898/0  يساز آگاه يها کلاس يبرگزار ←ها  حذف بهانه
760/
34  

000/0  

  000/0  952/4  663/0  جلسات پرسش و پاسخ ←ها  حذف بهانه

ــین  5در جــدول  ــهدر ب ــیشهــا مقول ــرین هــم ي اصــلی ب ــه  ت ــوط مقول بســتگی مرب
ــا  کیــکــاهش تحر ــل پــو ســپس مقولــه  853/0مقــدار ب  ینــیب شیکــاهش منــافع قاب

ــرم ــا  ج ــدار ب ــوده و  813/0مق ــمب ــر ک ــم نیت ــه    ه ــه مقول ــوط ب ــتگی مرب ــزابس  شیاف
فرعـی   يهـا  مقولـه  دربـوده اسـت.    624/0مقـدار  بـا   جـرم  ین ـیب شیقابـل پ ـ  يخطرها

ــه اصــلی   ــا مقول ــرتبط ب ــکــاهش تحرم ــهشــامل  کی ــع ني هــا مؤلف ــاد يازهــایرف  يم
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 یارتقـاء منزلـت اجتمـاع   و سـپس   899/0بامقـدار   بسـتگی  تـرین هـم   بـیش بـا   کارکنان
 ری ـارتقـاء خـدمات غ  بسـتگی مربـوط بـه     تـرین هـم   بوده و کـم  884/0با مقدار  کارکنان
تــلاش و  شیافــزا مقولــه اصــلیچنــین بــراي  هــم و اســت. 859/0مقــدار ي بــا حضــور

ــرم  ــاب ج ــت ارتک ــی   زحم ــه فرع ــداز راهمقول ــد  يان ــبورد م ــا تیریداش ــیش ب ــرین  ب ت
ــحــس د جــادیاســپس  و 933/0مقــدار و  بســتگی هــم ــان دهی ــا مقــدار  شــدن کارکن ب
ــوده و  797/0 ــمب ــر ک ــم نیت  ــ  ه ــه بازمهندس ــوط ب ــتگی مرب ــ یبس ــا یدسترس در  يه
قابـل   يخطرهـا  شیافـزا  یو بـراي مقولـه اصـل    اسـت.  738/0کاربران بـا مقـدار    اریاخت

 نیتـر  بـا بـیش   هـا  یمترقبـه نظـارت و بازرس ـ   ری ـغ شیافـزا  یجرم مقوله فرع ینیب شیپ
ــ 906/0بســتگی و مقــدار  هــم ــا مداربســته  يهــا نیو ســپس نصــب دورب و هوشــمند ب

ارتکــاب  يهــا تیــموقع فیبســتگی مربــوط تضــع هــم نیتــر بــوده و کــم 899/0مقــدار 
 ینــیب شیکــاهش منــافع قابــل پــ یمقولــه اصــل يبــرا . واســت 836/0جــرم بــا مقــدار 

 ــ ــه فرع ــازمان  یجــرم مقول ــررات س ــال مق ــات    یاعم ــا جــرائم و تخلف ــدون اغمــاض ب ب
در ارائــه  يســاز و ســپس شــفاف 910/0بســتگی و مقــدار  هــم نیتــر کــاربران بــا بــیش

در ارائــه  لیتســه بــه بســتگی مربــوط هــم نیتــر بــوده و کــم 858/0خــدمات بــا مقــدار 
ــا حــذف فرا ــدهایخــدمات ب ــا مقــدار  ين ــه اصــل . واســت 823/0مــازاد ب ــراي مقول  یب

ــه  ــذف بهان  ــ  ح ــه فرع ــا مقول ــتقو یه ــبن تی ــاد هی ــیش   ياقتص ــا ب ــان ب ــر کارکن  نیت
ــدار  بســتگی هــم ــزار 905/0و مق ــا کــلاس يو ســپس برگ ــاه يه ــدار  يســاز آگ ــا مق ب
 يهــا امیــهــا وپ نامــه بســتگی مربــوط بــه صــدور بخــش  هــم نیتــر بــوده و کــم 898/0

 يهــا اثــر اقــدام نیــیتبایی هــن مــدلعــاملی  لیــتحل .اســت 612/0بــا مقــدار  یانتیصــ
 یبـر کـاهش جـرم کارکنـان مراکـز خـدمات       یوضـع  يریشـگ یپ يهـا  کی ـبا تکن یانتیص
  ارائه شده است. 4و  3هاي  در شکلراهور فراجا  سیپل
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بر کاهش جرم  یوضع يریشگیپ يها کیبا تکن یانتیص يها اثر اقدام نییتب ضرایب رگرسیونی :3 شکل

  راهور فراجا سیپل یکارکنان مراکز خدمات

 
بر کاهش جرم  یوضع يریشگیپ يها کیبا تکن یانتیص يها اثر اقدام نییتب تی بیضرا :4شکل 

  راهور فراجا سیپل یکارکنان مراکز خدمات
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مقــدار بارهــاي عــاملی بــین متغیرهــاي مــرتبط بــا  4و  3هــاي  بــا توجــه بــه شــکل
بــر کــاهش جــرم  یوضــع يریشــگیپ يهــا کیــبــا تکن یانتیصــ يهــا اثــر اقــدام نیــیتب

مقــدار ایــن  R2در ارتبــاط بــا ضــریب  راهــور فراجــا سیپلــ یکارکنــان مراکــز خــدمات
باشـد کــه بــا توجــه بــه مــدل   05/0بــیش از  95/0ي دار یمعنــضـریب بایــد در ســطح  

روابــط نســبتاً قــوي بــین  95/0قابــل مشــاهده اســت کــه در ســطح  شــدهکلــی ارائــه 
 يریشـگ یپ يهـا  کی ـبـا تکن  یانتیص ـ يهـا  اثـر اقـدام   نیـی تبي مـورد بررسـی   هـا  مقوله
جـود داشـته و   و راهـور فراجـا   سیپل ـ یبر کـاهش جـرم کارکنـان مراکـز خـدمات      یوضع

ــط  ــرواب ــتند. دار یمعن ــه  هس ــمناً ب ــترت ض ــیش بی ــر ب ــدام نیت ــا اق ــ يه ــا  یانتیص ب
ــر کــاهش جــرم کارکنــان مراکــز خــدمات  یوضــع يریشــگیپ يهــا کیــتکن ــ یب  سیپل

، سـپس مربـوط بـه    070/12بـا مقـدار   کـاهش تحریـک    مقولـه راهور فراجا مربـوط بـه   
تـأثیر مربـوط بـه مقولـه      نیتـر  کـم  تی ـو در نها 248/11ها بـا مقـدار    بهانهحذف مقوله 

آمـده اسـت.    دسـت  بـه  يدر الگـو  026/7بـا مقـدار   بینـی   افزایش خطرهـاي قابـل پـیش   
آمــده از آزمــون  دســت بــهچنــین طبــق نمــودار تحلیــل عامــل مقــادیر آزمــون تــی  هــم

بـوده و بـین تمـامی     دار یمعن ـآزمـون   دهـد  یم ـاسـت کـه نشـان     96/1از مذکور بالاتر 
 يریشـگ یپ يهـا  کی ـبـا تکن  یانتیص ـ يهـا  اثـر اقـدام   نیـی تبآمده بـا   دست ي بهها مقوله
رابطــه قــوي راهــور فراجــا  سیپلــ یبــر کــاهش جــرم کارکنــان مراکــز خــدمات یوضــع

ــه  ــت مــدل ارائ ــق هــا شــاخصشــده از  وجــود دارد. جهــت بررســی کفای ــرازش طب ي ب
  استفاده شده و نتایج آن به شرح زیر است. 7و  6جدول 

  ي اصلی پژوهشها مقوله: نتایج آزمون کفایت مدل 6جدول 
 Q شاخص  RMSE شاخص ابعاد

2  

  515/0  209/0  کیکاهش تحر
  501/0  246/0 ها حذف بهانه

  449/0  305/0 جرم ینیب شیکاهش منافع قابل پ
  410/0  413/0  تلاش و زحمت ارتکاب جرم شیافزا
  439/0  471/0  جرم ینیب شیقابل پ يخطرها شیافزا
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  ي فرعی پژوهشها مقوله: نتایج آزمون کفایت مدل 7جدول 

 شاخص  مقوله فرعی  مقوله اصلی
RMSE  

 Q شاخص
2  

تلاش و زحمت  شیافزا
 ارتکاب جرم

  447/0  401/0 نشدن کارکنا دهیحس د جادیا

  419/0  388/0 تیریداشبورد مد يانداز راه

  515/0  323/0  و برخط یستمیو کنترل مستمر س نظارت

  473/0  390/0 کاربران اریدر اخت يها یدسترس یبازمهندس

قابل  يخطرها شیافزا
 جرم ینیب شیپ

  440/0  414/0  ي مداربسته و هوشمندها نیدوربنصب 

  501/0  479/0  ها یبازرسافزایش غیر مترقبه نظارت و 

  515/0 483/0  ي ارتکاب جرمها تیموقعتضعیف 

 ینیب شیکاهش منافع قابل پ
 جرم

  498/0  301/0  ي مازادندهایفراتسهیل در ارائه خدمات با حذف 

  481/0  305/0  سازي در ارائه خدمات شفاف

اعمال مقررات سازمانی بدون اغماض با جرائم و 
  509/0  289/0  تخلفات کاربران

  
 کیکاهش تحر

  554/0  201/0  رفع نیازهاي مادي کارکنان

  518/0  256/0  تقویت نیازهاي معنوي

  536/0  219/0  ارتقاء منزلت اجتماعی کارکنان

  488/0  212/0  ارتقاء خدمات غیر حضوري

  
  

 ها حذف بهانه

  491/0  231/0  ارشاد کارکنان

  550/0  211/0  تقویت بنیه اقتصادي کارکنان

  513/0  221/0  وپیام هاي صیانتی ها نامه بخشصدور 

  485/0  103/0  سازي ي آگاهها کلاسبرگزاري 

  511/0  210/0  جلسات پرسش و پاسخ
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ــم ــرین  یکــی از مه ــا شــاخصت ــدگی ه ــدلي برازن ــا م ــاختاري در ه ــادلات س ي مع
ــرم ) RMSE1مربعــات (شــاخص خطــاي جــذر میــانگین   3اس  ال اســمارت پــی افــزار ن

ــت و بــراي          ــراف درجــه آزادي اس ــون انح ــع همــان آزم ــن مقــدار در واق ــت. ای اس
یی کـه برازنـدگی خـوبی داشـته باشـند بایـد مقـداري بـین صـفر و یـک باشـد.            ها مدل

تـر از مقـدار یـک     هـا بـیش   یی که عـدد میـانگین خطـاي مجـذورات آن    ها مدلرو  از این
ــرازش   ــند از ب ــعباش ــر فیض ــدل    ت ــرازش م ــاخص ب ــین ش ــتند. دوم ــوردار هس ي برخ
 ی مـدل را مشـخص کـرده   ن ـیب شیپ ـاسـت ایـن شـاخص قـدرت       Q2ساختاري شاخص 

ــدلو  ــا م ــت      ه ــد قابلی ــتند بای ــول هس ــل قب ــرازش قاب ــه داراي ب ــیی ک ــیب شیپ ی ن
را داشته باشند بـه ایـن مفهـوم کـه اگـر در یـک مـدل، روابـط بـین           زا درونمتغیرهاي 

تـأثیر خـوبی بـر     هـا  سـازه درسـتی تعریـف شـده باشـند      بـه  هـا  شاخص هاو مؤلفهابعاد و 
شـاخص  . اگـر مقـدار   شـوند  یم ـدرسـتی تعریـف    نیـز بـه   هـا  هیفرض ـیکـدیگر گذاشـته و   

Q2  کــه بــرازش مــدل مطلــوب بــوده و مــدل از قــدرت  دهــد یمــمثبــت باشــد نشــان
ــراي  ــالایی ب ــب ــیب شیپ ــه در  ن ــوردار اســت ک ــ بیآســی برخ ــیســوانح تراف یشناس  یک

ــراي همــه  فراجــا یســازمان يخودروهــا ــهب ي شــاخص مثبــت اســت. گفتنــی  هــا مقول
ــدار   ــه مق ــت س ــه 35/0و  15/0، 02/0اس  ــ ب ــوان مق ــدرت عن ــادیر ق ــیب شیپ ــم، ن ی ک

از اعتبـار قـوي جهـت     هـا  مؤلفـه متوسط و قوي تعیین شـده اسـت کـه تمـامی ابعـاد و      
  ی مدل برخوردار هستند.نیب شیپ

  يریگ جهینتبحث و 
 يریشــگیپ يهــا کیــبــا تکن یانتیصــ يهــا تــأثیر اقــدامبررســی هــدف ایــن مقالــه بــا 

اســت کــه در راهــور فراجــا  سیپلــ یبــر کــاهش جــرم کارکنــان مراکــز خــدمات یوضــع
ــد  ــت بتوان ــا اولو نهای ــب ــد تی  ــ يبن ــدامات ص ــذکور،انتیاق ــایی   ی م ــه شناس ــبت ب نس

ــالش ــا چ ــع ،ه ــکلات  و موان ــمش ــ در رو  شِیپ ــوزه نای ــدام،  ح ــاري اق ــا راهو  ک  يکاره
ارائــه داد. اهــداف  در جهــت مبــارزه و کــاهش جــرم مناســب یو قــانون یــیاجرای، عملــ

ــان مراکــز خــدمات   ،يســلامت ادار جــادیراهــور فراجــا، ا سیپلــ یکــاهش جــرم کارکن
 اسـت و فراجـا   یاجتمـاع  يهـا  هیرفـت سـرما   از هـدر  يریو جلـوگ  یحفظ منابع سـازمان 

                                                                                                                                               
1- Root Mean Square Error 
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از از آن  ییهـا  بخـش  ای ـکـل سـازمان    يخـاص خـود بـرا    طیبـا توجـه بـه شـرا     یستیبا
 يهــا اثــر اقــدامبررســی . در کنــداقــدام یانتی کارهــاي صــ طریــق شناســایی و ارائــه راه

 یبـر کـاهش جـرم کارکنـان مراکـز خـدمات       یوضـع  يریشـگ یپ يهـا  کی ـبا تکن یانتیص
ــ ــا   سیپل ــور فراج ــه ازراه ــا مؤلف ــایمعو  ه ــرا   ياره ــل اج ــاربردي و قاب ــه ک ــد، ارائ ش
روش  قی ـاز طرهـا   ارزیـابی آن  ي اصـلی و فرعـی و  هـا  مقولـه بـا شناسـایی   کـه   طـوري  به

ی هـدف مقالـه را دنبـال کـردیم.      -کیفی بـا  از انجـام مصـاحبه    پـس  حاصـل  جینتـا کمـ
 نشـان داد کــه  خبرگـان سـتاد بازرسـی کـل و پلـیس راهــور فراجـا در پـژوهش حاضـر        

ی   در  ي پیشـگیري وضـعی  هـا  کی ـاز تکن کی ـهر يگـذار تأثیر زانیم نسـبت  بخـش کمـ
جنبــه  هــا کیــتکنایــن کــه  طــوري دارنــد، بــه يا وســتهیبــه هــم ارتبــاط تنگاتنــگ و پ

در امــر صــیانت از کارکنــان مراکــز  هــا آنکــارگیري  کــاربردي داشــته و در صــورت بــه
ي مربـوط خواهـد شـد، کمـک     هـا  گـان در ی کـاهش جـرم  که باعـث   بر این علاوه مذکور،

ي آنــان در محــل خــدمت خواهــد ور بهــرهي محــیط کــار و ســاز ســالممــؤثري نیــز بــر 
  شد.

 شــده حـاکی از آن اســت کــه اولویــت  انجــام يهــا مصـاحبه در بخـش کیفــی نتــایج  
ــدام ــا اق ــه ي صــیانتیه ــک ترتیــب ب ــزا ،کــاهش تحری ــاب   شیاف ــلاش و زحمــت ارتک ت

قابـل   يخطرهـا  شیافـزا  و هـا  بهانـه  حـذف  ،جـرم  ین ـیب شیمنافع قابل پ ـ کاهش، جرم
 اسـت. گفتنـی اسـت اولـین اولویـت اقـدام صـیانتی (کـاهش تحریـک)          جرم ینیب یشپ

ــا  هــا همؤلفــبــا نتیجــه تعیــین  صــدور  ،يگــذار (شــماره یکارشناســان مراکــز خــدماتب
ــهیگواه ــو اجرا نام ــی از  )اتیی ــه پرســش هــا آنکــه در بخــش کم ــده  گــري ب عمــل آم

نتیجـه بخـش    هـا  يبنـد  تی ـاولواسـت، امـا در سـایر     جهـت  هـم سـو و   اسـت کـاملاً هـم   
ــی      ــی و کم ــش کیف ــت در بخ ــت و در نهای ــاتی اس ــه افتراق ــی داراي وج ــی و کم کیف

را در رتبــه جــرم  ینــیب شیقابــل پــ يخطرهــا شیافــزا خبرگــان وکارشناســان تکنیــک
کـه تکنیـک کـاهش     بندي تعیـین کردنـد. گفتنـی اسـت بـا توجـه بـه ایـن         آخر اولویت

ــین   ــدامات صــیانتی در ب ــک در اق ــهتحری ــان   ســاییي شناهــا مؤلف شــده توســط خبرگ
ــورد       ــرده و م ــب ک ــه اول را کس ــی رتب ــش کم ــان بخ ــر کارشناس ــی و نظ ــش کیف بخ

را  هـا  مؤلفـه تـر بـر ارتقـاء ایـن      تـري بـوده، لـزوم تمرکـز و حساسـیت بـیش       تأکید بیش
ــی   ــن م ــیس روش ــاي پل ــراي نیروه ــن ب ــد. از ای ــع نرو  کن ــایرف ــاد يازه ــان يم ، کارکن
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خــدمات  ارتقــاءو  کارکنــان یاجتمــاع لــتزمن ارتقــاءي، معنــو يازهــاین تیــتقو
ــورریغ ــیحضـ ــروري مـ ــد و از  ي را ضـ ــواهمیـــت کنـ ــوردار اســـت.ا ژهیـ ــا ي برخـ  بـ

ــه ــل و تجزی ــا داده تحلی ــل از حاصــل يه ــاملی، تحلی ــت در ع ــد، 5 نهای ــه 19بع و  مؤلف
شــاخص نهــایی  46شــاخص اولیــه شناســایی کــه پــس از کدگــذاري بــاز تعــداد   146

  گرفت. قرار کمی و کیفی بخش ابزار طراحی شناسایی، کدگذاري و مبناي

) 1402( یب ـیاد و محمـدپور پـژوهش   يهـا  افتـه ی بـه  تـوان  یم ـ نتـایج  ایـن  تأیید در
از وقــوع جــرم ارتشــاء توســط  يریشــگیدر پ یانتیاقــدامات صــ یاثربخشــ«بــا عنــوان 

ــان فراجــا ــرد کــه در بخــش  »کارکن ــدامات صــ اشــاره ک انجــام شــده شــامل:   یانتیاق
ه مؤلفــبــا ، جلســات پرســش هــا هیــهشــدارها و ابلاغ ،يســاز آگــاه يهــا ارشــاد، کــلاس

ي برگـزار  وپیـام هـاي صـیانتی،    هـا  نامـه  بخـش  صـدور  (ارشـاد کارکنـان،   هـا  بهانه حذف
  . بود جهت همسو و  پرسش و پاسخ) هم جلسات سازي، ي آگاهها کلاس

نــژاد و  یکتــولي پــژوهش هــا افتــهی بــه تــوان یمــ نتــایج ایــن در تأییــدچنــین  هــم
ــاورنگ ــه ) 1398( انی ــیدر ک ــوان   پژوهش ــا عن ــتار«ب ــر تمه يجس ــب ــلب داتی و  یس

عنـوان داشـت:    »یمفهـوم  يبـر الگـو   هی ـتخلفات و جـرائم کارکنـان ناجـا بـا تک     یجابیا
ــهیب نگــرش واقــع ــه موضــوع ســالم کنــد یمــ جــابیا نان کــه  یو جمعــ يفــرد يســاز ب

کــه شــد  نـه یهادامــر ن نی ـو ا کــرده يتــر دارد، توجــه بـیش  یـی والا تیــضـرورت و اهم 
ــا بخشــی از نتــایج  هــا پــژوهشایــن  ــهب ه مؤلفــآمــده در ایــن پــژوهش شــامل  دســت ب

بــدون اغمــاض بــا  یاعمــال مقــررات ســازمان( جــرم ینــیب شیکــاهش منــافع قابــل پــ
) کارکنـان  يمـاد  يازهـا ی(رفـع ن  کی ـکـاهش تحر ه مؤلف ـ جرائم و تخلفـات کـاربران) و  

  است.  جهت همسو و  هم

پلـیس   نحـوه مبـارزه بـا فسـاد    «) بـا عنـوان   2022( ازفی ـکني هـا  افتـه یچنـین   هم
 توانـد  ینم ـ ییتنهـا  نـه مجـازات و نـه پـاداش بـه     دریافـت کـه   » و چـوب  جیهو به روش

طـور کامـل    مناسـب مجـازات و پـاداش بـه     بی ـحـال، ترک  نی ـ. با اردیفساد را بگ يجلو
ــوگ  ــاد جل ــ يریاز فس ــد یم ــان،. و کن ــد (  خ ــد و احم ــوان تقو 2021احم ــا عن ــ) ب  تی

کمبـود   ف،یکـه دسـتمزد ضـع    افـت یدر سیعلـل فسـاد پل ـ   یبا بررس ـ سیپل یکپارچگی
ــا فســاد پلــ سیشــدن پلــ یاســیو س ،یمنــابع، اقتصــاد اخلاقــ ــا  مــرتبط اســت سیب ب

ــو مؤلفــه کــاهش تحر تقویــت بنیــه اقتصــادي کارکنــان)هــا ( حــذف بهانــه همؤلفــ  کی
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ــع ن ــای(رف ــاد يازه ــان) يم  ــو کارکن ــل پ ــافع قاب ــاهش من ــیب شیک ــال  ین ــرم (اعم ج
 جهــت ســو و هــم هــم بــدون اغمــاض بــا جــرائم و تخلفـات کــاربران)  یمقـررات ســازمان 

 نــک،یآبودر ژاپــن  سی) بــا عنــوان مبـارزه بــا فســاد پل ـ 2020( امـادا یاوو نتــایج  .اسـت 
 تیــهــا (تقو بــا مؤلفــه حــذف بهانــهفاســد  سی) بــا عنــوان پلــ2020وســارا ( نیکیویــر
 فیجـرم (تضـع   ین ـیب شیقابـل پ ـ  يخطرهـا  شیافـزا  کارکنـان) و مؤلفـه   ياقتصاد هیبن

ــه)، ارتکــاب جــرم يهــا تیــموقع  ســازي)، ي آگــاههــا کــلاسبرگــزاري هــا ( حــذف بهان
بــدون اغمــاض بــا  یجــرم (اعمــال مقــررات ســازمان ینــیب شیکــاهش منــافع قابــل پــ

  جهت است. سو و هم جرائم و تخلفات کاربران) هم

  پیشنهادها
رفـع نیازهـاي مـادي و افـزایش بنیـه اقتصـادي       ارتقاء منزلـت اجتمـاعی کارکنـان،     .1

کارکنــان، اولــین اولویــت اقــدام صــیانتی در زمینــه پیشــگیري و کــاهش جــرم در  
  مراکز خدماتی پلیس راهور مد نظر قرار گیرد.

ــأمینی فیزیکــی در فرآینــدهاي نظــارتی و پیشــگیرانه در مســیر    .2 ــدامات ت حــذف اق
 با کارکنان. مبارزه با جرم و برخورد رخ به رخ

ــت   .3 ــاء کیفی ــارتق ــا نیدورب ــب آن ه ــته و نص ــا در  ي مداربس ــانه ــا مک ــوط، ه ي مرب
ــه ــراي کارکنــان و مراجعــه   ب ــوع جــرم ب ــاامن کــردن محــیط وق کننــدگان  منظــور ن

 مستعد فساد و جرم.

ــزاري  .4 ــاهبرگ ــا کارگ ــا دورهو  ه ــهه ــی ب ــنایی   ي آموزش ــري و آش ــدایت فک ــور ه منظ
 .مبتلابهاب جرائم عملی کارکنان نسبت به عواقب قضایی و کاري ارتک

ــا خاطیــان   .5 ــه ب ــه اولی و مشــکوك، و در صــورت اصــلاح  دار مســئلهبرخــورد حکیمان
 نشدن، برخورد قاطع سازمانی و قانونی با کارکنان مجرم.

منظــور شناســایی خلاءهــا،    ي هوشــمند و غیرمترقبــه، بــه  هــا یبازرســانجــام  .6
ــوب و  ــهیزمفراینــدهاي معی ــا ن ــد انجــام خــدمات  ه ــل نفــوذ در رون ــاري و ي قاب ک

 اداري مراکز خدماتی پلیس راهور.
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  گزاري سپاس
ــژوهش ــایی و     پ ــیس راهنم ــل و پل ــان ســتاد بازرســی ک ــژوهش، از خبرگ ــن پ ــران ای گ

ــماره   ــز ش ــان مراک ــا، کارشناس ــدگی فراج ــه   رانن ــدور گواهینام ــات و ص ــذاري، اجرایی گ
سـتاد پلــیس راهنمـایی و راننــدگی فراجــا و عوامـل علمــی و اجرایــی فصـلنامه کــه بــا     

  کنند. ، قدردانی میاند افزودهي ارزشمند خود بر غناي این پژوهش ها دگاهید
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  منابع
ــه ــ ي،ا خامن ــی دیس ــاط تصــو ).1400( عل ــا نما يریارتب ــدگانیب ــس شــورا ن  .یاســلام يمجل

  بازیابی از: قابل
https://farsi.khamenei.ir/speech-content.id=47927 

ــه ــ ،يا خامن ــ دیس ــاتیب). 1400(ی عل ــدر د ان ــان ن  داری ــدهان و کارکن ــفرمان ــوا يروی و  ییه
 قابل بازیابی از: .ارتش ییپدافند هوا

https://farsi.khamenei.ir/speech-content.id=49572 

ــ دیســ ،يا خامنــه ــاتیب). 1394(ی عل ــدر د ان ــش   داری ــان ارت ــدهان و کارکن ــا فرمان جمعــی ب
 قابل بازیابی از: .رانیجمهوري اسلامی ا

https://farsi.khamenei.ir/newspartindex.id=29472 

ــافروز ــلم ،انی ــرد ،مس ــرم ،مج ــماع ، ومح ــا ی،لیاس ــ). م1397( احمدرض ــدامات  زانی ــأثیر اق ت
ــ ــا   يریشــگیدر پ یانتیص ــان ناج ــرح توســط کارکن ــرم ضــرب و ج ــوع ج ــلنامه . از وق فص

 قابل بازیابی از: .107-126 ،)46(12 ،ینظارت و بازرس
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.17359554.1397.1397.46.5.9 
http://si.jrl.police.ir/article_92022.html 

ــین)1393( بازرســی کــل ناجــا ــی آی ــدهان، رؤســا، و   . دســتورالعمل اجرای ــه تشــویق فرمان نام
 .بازرسی کل ناجامدیران در زمینه کاهش جرائم و تخلفات، تهران: 

 .بازرسی کل ناجاکل، تهران:  یبازرس يساز . جزوه آگاه)1397(ناجا بازرسی کل 

. پیشــگیري از جــرائم و تخلفــات در پرتــو خــود پــایی (نظــارت       )1393( زهــروي، رضــا 
 قابل بازیابی از: .43-87)، 29( ،یفصلنامه نظارت و بازرس .همگانی درونی)

https://dor.net/dor/20.1001.1.17359554.1393.1393.29.2.4 

ــعز ــعد ي،زی ــ ي،س ــهامت ،انینیحس ــد ،ش ــتوح ي،عب ــیرف ، ودی ــن ی،ع ــا حس ). 1402( رض
 يهــا شــهیدر اند رانیــا یاســلام يجمهــور یکــل انتظــام یاز کارکنــان فرمانــده انتیصــ

 قابل بازیابی از: .1-22)، 68(18، یفصلنامه نظارت و بازرسفرمانده معظم کل قوا.. 
doi: 10.22034/si.2023.101923 
http://si.jrl.police.ir/article_101923.html 

ــامر  ــم، و محمدرضــا ی،نــاظم ی،محمــدعل ي،ع ). نقــش 1402( نیالــد دشــجاعیس ی،قاس
ــد  ــدهان و م ــگیدر پ رانیفرمان ــان  يریش ــرائم کارکن  ــ ،از ج ــارت و بازرس ــلنامه نظ  ،یفص

  قابل بازیابی از: .67-37، 64 )18(
doi: 10.22034/si.2024.102266 
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http://si.jrl.police.ir/article_102266.html 

ــدي  ــاري، مه ــرب انص ــت  )1395( ع ــوادث و شکس ــی ح ــی کارشناس ــا . بررس ــاظتی،  يه حف
 .حدیث کوثرتهران: 

ــغفور ــد ،اصــل انی ــه ،محم ــا ،زنگن ــالم ، ورض ــوروش ی،س ــرا ی). بررســ1400( ک ــأثیر اج  يت
 ،ینظــارت و بازرســفصــلنامه بــر کــاهش ارتکــاب جــرائم کارکنــان.  انتیصــ ریطــرح ســف

  قابل بازیابی از: .180-161 ،)58(15
doi: 10.22034/si.2021.98265 
http://si.jrl.police.ir/article_98265.html 

ــلی ــادق ،فض ــاهی و  ،ص ــی ش ــان ،عل ــر     .)1391( آرم ــازمانی ب ــل درون س ــر عوام ــی اث بررس
مـدیریت منـابع    يهـا  پـژوهش دانـش،   ترینظـر گـرفتن نقـش مـدی     در عملکرد سازمان با

 قابل بازیابی از: .42-68 ،)2( 4 انسانی دانشگاه جامع امام حسین (ع)،
https://ensani.ir/fa/article/347961 

ــی ــت  قدس ــر، رحم ــرد    )1396الله (ا ف ــاحفاناجا در عملک ــیانتی س ــدامات ص ــأثیر اق ــی ت . بررس
جــامع پایــان نامــه کارشناســی ارشــد، دانشــگاه حفــاظتی،  يهــا ســازمانشــغلی کارکنــان 

 .1-157، علوم انتظامی امین

ــول ــژاد یکت ــاورنگو  ،خــدابخش ،ن ــ ،انی ــر تمه ي). جســتار1398(ی غــلام عل ــب و  یســلب داتی
فصـلنامه  . یانتیص ـ یمفهـوم  يبـر الگـو   هی ـتخلفـات و جـرائم کارکنـان ناجـا بـا تک      یجابیا

 قابل بازیابی از: .95-120 ،)48(13 ،ینظارت و بازرس
dor/20.1001.1.17359554.1398.1398.48.5.0 
http://si.jrl.police.ir/article_92959.html 

در مقابلــه بــا  یانتیو صــ ینظــارت يهــا . لــزوم تحــول ســازمان)1394( خــدابخش نــژاد، یکتـول 
 قابل بازیابی از: .34 . شمارهیتیو امن یفصلنامه دانش حفاظتفساد. 

https://ensani.ir/fa/article/author/266913 

ی و تبــین الگــوي ارزیــابی عملکــرد برنامــه اســتراتژیک طراحــ ).1389( عبــدالرحمن کشــوري،
ــرایش  تحقیقــات غیرصــنعتی ســپاه،  ــدیریت گ ــراي تخصصــی م ــا ســتمیسرســاله دکت  ،ه

 .، دانشگاه جامع امام حسین (ع)تهران

ــدپور ــیاد و ،آرش ،محم ــایعل ی،ب ــ ).1402( رض  ــ یاثربخش ــدامات ص ــگیدر پ یانتیاق از  يریش
ــب).   ءوقــوع جــرم ارتشــا فصــلنامه نظــارت و توســط کارکنــان فراجــا (مــورد مطالعــه فات

 قابل بازیابی از: .137-174)، 66(17، یبازرس
doi:10.22034/si.2023.101718 
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http://si.jrl.police.ir/article_101718.html 

 ،تهــران هفــتم، چـاپ  ،تهــران امیـر کبیــر،  انتشــارات معــین، فرهنـگ  ).1375( محمــد معـین، 
 قابل بازیابی از: .933، ص

https://abadis.ir/moeen/ 

ــ ــهلا ،یمعظم ــگی). پ1386( ش ــرم يریش ــناخت ج ــوق ،یش ــلنامه حق ــد یفص -103)، 1(1، مج
 قابل بازیابی از: .90

https://fa.wikifeqh.ir 
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 قابل بازیابی از: .قم

https://www.vepub.com/fa/lecture-note-view 
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