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Abstract 
Background and Objective: Understanding the quality and effectiveness of the educational 
system in implementing pre-incident protection can significantly increase police security and 
preparedness. There is a lack of comprehensive research that assesses the extent to which 
educational systems equip police personnel with the knowledge and skills needed to 
implement pre-incident protection. This study aimed to provide a model for improving the 
quality and effectiveness of the police educational system in implementing pre-incident 
protection. 
Methodology: The research method is applied in terms of purpose and qualitative in terms of 
data type and based on grounded theory. The statistical population included human resource 
training specialists, experts with planning and executive experience, and experts in the field of 
human resource training. 12 participants were selected using purposive sampling, snowball 
technique, and theoretical sampling with the principle of theoretical saturation. A semi-
structured interview tool was used to collect data. 
Findings: Data analysis was conducted using open, axial, and selective coding. The results of 
data analysis indicated 16 general categories that were analyzed within the framework of a 
paradigm model including: causal conditions (improvement of theoretical knowledge, 
preventive and skill-based training, analytical and decision-making abilities, and 
organizational culture), axial phenomenon (quality and effectiveness of the educational 
system in pre-event protection research), strategies (comprehensive and systematic approach, 
use of new technologies, strategic management, effective leadership, and professional 
development), intervening conditions (organizational factors, human factors), contextual 
conditions (standardization of education, sufficient and available resources, appropriate 
organizational culture and climate), and consequences (organizational consequences and 
individual consequences). 
Conclusion: In conclusion, effective training in implementing pre-incident protection requires a 
comprehensive approach that considers instructor quality, training environment, trainee motivation, 
and the specific hazard context. Law enforcement commanders should focus on creating engaging 
and context-appropriate training programs and invest in high-quality instructors to maximize the 
impact of their training efforts on safety culture and performance. 

Keywords: Pre-event protection, educational system, police, evidence-based theorizing, 
quality and effectiveness improvement. 

Citation (APA): Ahmadi Arkami, Habib (2025). A model for improving the quality and 
effectiveness of the police training system in realizing pre-event protection, Quarterly of 
Supervision and Inspection, 18 (70), 67-100. 
DOI: https://doi.org/10.22034/si.2025.103896 
 
   

                                                                                                                                               
1   - Assistant Professor, Department of Management and Organizational Resources, Farajah Institute of 
Law Enforcement Sciences and Social Studies, Tehran, Iran ahmadihabib_2006@yahoo.com 

Scientific Quarterly of Supervision and Inspection 
Vol. 18, No.70 (13). Winter 2025  Research Article 

Accepted: 2025-01-04  Received: 2024-05-01  Pp. 67-100 



  

 

 انتیدر تحقق ص سیپل ینظام آموزش یو اثربخش تیفیک يارتقا يالگو
 يدادیرو شیپ

 
  1حبیب احمدي ارکمی

 دهیچک
 و امنیـت  توانـد  مـی  رویـدادي  پـیش  صـیانت  تحقق در آموزشی نظام اثربخشی و کیفیت بالابردنزمینه و هدف: 

 آموزشی هاي نظام کند ارزیابی که جامعی هاي پژوهش فقدان .دهد افزایش توجهی قابل میزان به پلیس را آمادگی
کننـد،   مـی  مجهز رویدادي پیش صیانت تحقق براي نیاز مورد هاي مهارت و دانش به را کارکنان پلیس اندازه چه تا

 صـیانت  تحقـق  در پلـیس  آموزشـی  نظـام  اثربخشـی  و کیفیت ارتقاي الگويارائه هدف  با مطالعه این .دارد وجود
  .است شده انجام رویدادي پیش
 بنیـاد  داده پـردازي  نظریه اساس بر و کیفی داده، نوع نظر از و کاربردي هدف، نظر از پژوهش روش ی:شناس روش
 و ریـزي، اجرایـی   برنامـه  سـابقه  داراي نظـران  صـاحب  انسانی، منابع آموزش متخصصانشامل  آماري جامعه. است

 گلولـه  تکنیـک  منـد،  هدف گیري نمونه روش از استفاده با که هستند انسانی منابع حوزه آموزش خبره کارشناسان
 ابـزار  از هـا  داده گردآوري منظور به. شدند انتخاب کننده شرکت 12 نظري، اشباع با اصل نظري گیري نمونه و برفی

  .شد استفاده ساختاریافته نیمه مصاحبه
 16 از حـاکی  ها، داده تحلیل نتایج. شد انجام انتخابی و محوري، باز، ازکُدگذاري استفاده با ها داده تحلیل :ها افتهی

 و گیرانه پیش هاي آموزش نظري، دانش ارتقاء( یعلّ شرایط: شامل پارادایمی مدل چارچوب در که است کلی مقوله
 نظـام  اثربخشـی  و کیفیـت ( يمحـور  پدیـده  ،)سازمانی فرهنگ و گیري تصمیم و تحلیلی هاي توانایی محور، مهارت

 نـوین،  هـاي  فنـاوري  از اسـتفاده  منـد،  نظام و جامع رویکردراهبردها ( ،)رویدادي پیش صیانت پژوهش در آموزشی
 شـرایط  ،)انسـانی  عوامـل  سـازمانی،  عواملگر ( مداخله شرایط ،)اي حرفه توسعه ومؤثر رهبري  راهبردي، مدیریت

 پیامـدهاي ( امـدها یپ و) سـازمانی  مناسـب  جو و فرهنگ موجود، و کافی منابع آموزش، استانداردسازي( يا زمینه
  .شدند لی) تحلفردي پیامدهاي و سازمانی

 اسـت  جامع رویکرد یک نیازمندرویدادي  پیش صیانت تحقق درمؤثر  آموزش شده نشان داد الگوي طراحی نتایج:
 بایـد  فرماندهی انتظامی. گیرد می نظر در را خاص خطر زمینه و کارآموز انگیزه آموزشی، محیط مربی، کیفیت که
 گـذاري  سـرمایه  بـالا  کیفیـت  با مربیان روي و کنند تمرکز زمینه با متناسب و جذاب آموزشی هاي برنامه ایجاد بر

  .برسانند حداکثر به رویدادي پیش صیانت عملکرد و فرهنگ بر را خود آموزشی هاي تلاش تأثیر تا کنند

  .یو اثربخش تیفیک يارتقا اد،یبن داده يپرداز هینظر س،یپل ،ینظام آموزش ،يدادیرو شیپ انتیص :ها دواژهیکل

در تحقق  سیپل ینظام آموزش یو اثربخش تیفیک يارتقا يالگو). 1403( بیحب ،یارکم ياحمد ):APAاستناد (
  .67-100 ،)70(18ی، فصلنامه نظارت و بازرس. يدادیرو شیپ انتیص

DOI: https://doi.org/10.22034/si.2025.103896 
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  مقدمه
ــا ــه توجــه ب ــزایش ب ــیشِ هــاي چــالش و خطــرات اف ــه از انســانی، جوامــع روي پ  جمل

 صـیانت  آمـوزش  ضـرورت  امنیتـی،  تهدیـدات  و اجتمـاعی  هـاي  بحـران  طبیعـی،  بلایاي
 صــیانت . شــود مــی احســاس  پــیش از بــیش امــروزي  جوامــع در رویــدادي پــیش
ــدادي پــیش ــه روی ــاي ب ــاده معن ــردي هــاي توانمنــدي ارتقــاي و ســازي آم  جمعــی و ف

  .است احتمالی بلایاي و ها بحران با مواجهه براي

ــیش صــیانت ــدادي پ ــق از روی ــوزش طری ــامع آم ــراي ج ــدیریت ب ــؤثر  م ــران،م  بح
 مهـم  بسـیار  کارکنـان  توانمندسـازي  و ارتبـاطی  هـاي  مهـارت  اسـترس،  مـدیریت  شامل
ــت ــوزش. اس ــعه در آم ــارت توس ــاي مه ــان، ه ــه از کارکن ــادگی جمل ــه   آم ــیانتی ک ص

 کنـد،  کمـک  افـراد  جـان  نجـات  و آسـیب،  از جلـوگیري  اسـترس،  کـاهش  بـه  تواند می
 پلــیس، در رویــدادي پــیش صــیانت ).2008، 1ویلکینســون و لــوياســت ( مهــم بســیار

 هـدف  بـا  کـه  شـود  مـی  گفتـه  سـازمانی  و فرهنگـی  آموزشـی،  اقدامات از اي مجموعه به
ــان در تخلفــات و جــرم وقــوع از پیشــگیري ــدهی کارکنــان می  صــورت انتظــامی فرمان

 در کارکنـان  مهـارت  و دانـش  آگـاهی،  ارتقـاي  هـا،  آمـوزش  ایـن  اصـلی  هـدف . گیرد می
  .است گیرانه پیش تدابیر اتخاذ و ریسک ارزیابی تهدیدات، شناسایی زمینه

 صــیانت تحقــق در مهمــی بســیار نقــش توانــد مــی آموزشــی در ایــن راســتا، نظــام
 آگــاهی تــوان مــی آمــوزش، اثربخشــی و کیفیــت بهبــود بــا. کنــد ایفــاء رویــدادي پــیش

 حـوادث  وقـوع  کـاهش  بـه  نهایـت  در و داد تغییـر  را هـا  نگـرش  داد، افـزایش  را عمومی
 رویــدادي، آمــوزش صــیانت پــیش حیــاتی اهمیــت رغــم علــی .کــرد کمــک هــا بحـران  و

ــات ــی مؤسس ــا آموزش ــالش ب ــاي چ ــددي ه ــرا در متع ــه اج ــتند، مواج ــه از هس  جمل
ــراي. قــانونی انطبــاق هــاي پیچیــدگی و منــابع، هــاي محــدودیت کارکنــان، مقاومــت  ب

 نوآورانـه،  آموزشـی  هـاي  روش و مسـتمر  بـازخورد  مـؤثر،  ارتباطـات  موانـع،  ایـن  بر غلبه
مســئول  هــاي دســتگاه تمــامی جانبــه همــه همکــاري فنــاوري، ســازي یکپارچــه ماننــد

 کارکنـان  از بسـیاري  کـه  دهـد  مـی  نشـان  موجـود  هـاي  پـژوهش . شود گرفته کار به باید
 زمـان  در جـدي  مشـکلات  بـا  زمینـه،  ایـن  در سـب منا آمـوزش  و آگـاهی  عـدم  دلیل به

                                                                                                                                               
1- Wilkinson & Lewis 
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ــه بحــران ــی مواج ــوند م ــن .ش ــوزش رو، از ای ــیش آم ــیانت پ ــدادي ص ــراي روی ــظ ب  حف
ــگ ــیط فرهن ــار مح ــت ک ــاهش و مثب ــرات ک ــروري خط ــت ض ــال در. اس ــر، ح  حاض
 آمــوزش هــدف بــا را متنــوعی آموزشــی هـاي  برنامــه هــا در کشــور، ســازمان از بسـیاري 

ریــزي هســتند و نیــاز اســت بــا توجــه بــه   اجــرا و برنامــهصــیانت از کارکنــان در حــال 
ــوزش    ــوع آم ــن ن ــیس ای ــه پل ــده وظیف ــت پیچی ــا    ماهی ــامی ب ــدهی انتظ ــا در فرمان ه

 طریــق  از آموزشــی  هــاي آموزشــی دقیقــی صــورت پــذیرد. نظــام      ریــزي  برنامــه
 در مهمـی  نقـش  اسـت،  شـده  طراحـی  کارکنـان  بـراي  کـه  جـامع  آموزشـی  هاي برنامه

 توانـد  یمـؤثر م ـ  رویـدادي  صـیانت پـیش   آمـوزش . کنـد  مـی  بـازي  تخلفات از پیشگیري
 ایـن  اصـلی  پرسـش  دهـد، بنـابراین،   کـاهش  تـوجهی  قابـل  طـور  بـه  را رفتار سوء موارد

 پلــیس آموزشــی نظــام اثربخشــی و کیفیــت ارتقــاي الگــوي« کــه اســت ایــن پــژوهش
  »است؟ چگونه رویدادي پیش صیانت تحقق در

ــراي جــامع آموزشــی نظــام چنــین اگــر هــم رویــدادي در  پــیش صــیانت آمــوزش ب
 همـراه  بـه  را متعـددي  هـاي  چـالش  توانـد  مـی  فرماندهی انتظامی طراحی و اجـرا نشـود  

  :از عبارتند ها چالش این از برخی. باشد داشته

ــدهی  منســجم، آموزشــی نظــام یــک بــدون :عمــومی آگــاهی عــدم کارکنــان فرمان
 درســتی بــه و نباشــد آگــاه رویــدادي پــیش صــیانت اهمیــت از اســت ممکــن انتظــامی

  .کند شناسایی را ها چالش و خطرات نتواند

 و هـا  مهـارت  کمبـود  بـه  منجـر  توانـد  مـی  ناکـافی  آمـوزش : لازم هـاي  مهارت کمبود
  .رویدادي شود پیش صیانت و پیشگیري براي ضروري هاي دانش

ــاهنگی عــدم ــدون :هم ــک ب ــلاش جــامع، نظــام ی ــه و هــا ت ــاي برنام ــف ه  در مختل
 ایـن  کـه  شـوند،  انجـام  غیرهماهنـگ  و پراکنـده  صـورت  بـه  اسـت  ممکن صیانت زمینه

  .شود زمان و منابع اتلاف به منجر تواند می

 صـــیانت زمینـــه در کـــافی آمـــوزش نداشـــتن :عمـــومی اعتمـــاد کـــاهش
 منجــر فرمانــدهی انتظــامی بــه عمــومی اعتمــاد کــاهش بــه توانــد مــی رویــدادي پــیش

  .شود
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 پـذیري  آسـیب  افـزایش  بـه  منجـر  توانـد  مـی  مناسـب  آمـوزش  عدم :خطرات افزایش
 ایـن  کـه  شـود،  ناگهـانی  رویـدادهاي  و هـا  بحـران  برابـر  در کارکنان فرماندهی انتظـامی 

  .باشد داشته دنبال به جدي عواقب تواند می خود

 بـراي  ریـزي  برنامـه  منسـجم،  آموزشـی  سیسـتم  یـک  بـدون  :ریـزي  برنامـه  در نقـص 
  .باشد غیرمؤثر و ناکارآمد تواند می اضطراري مواقع در رویدادي پیش صیانت

ــین همکــاري در محــدودیت  مشــترك آموزشــی چــارچوب یــک نداشــتن: نهــادي ب
 در دولتــی غیــر و دولتــی مختلــف نهادهــاي میــان مــؤثر همکــاري از مــانع توانــد مــی

  .شود رویدادي پیش صیانت زمینه

 مـانع  توانـد  مـی  جـامع  آموزشـی  نظـام  یـک  نبـود : جهـانی  تجـارب  از اسـتفاده  عدم
 صــیانت زمینــه در جهــانی هــاي شــیوه بهتــرین و تجربیــات از مــؤثر اســتفاده از

  .شود رویدادي پیش

رویــدادي بــا  آمــوزش صــیانت پــیش بهبــود بــه توانــد مــی پــژوهش ایــن نهایــت، در
ــاب  ــزایش ت ــدف اف ــیس  آوري ه ــان پل ــاهش و کارکن ــیب ک ــذیري آس ــا آن پ ــل از ه  قب

ــد کمــک هــا بحــران ــه و کن ــوان ب ــع یــک عن ــی و علمــی منب حــوزه  در ارزشــمند عمل
  .گیرد قرار استفاده مورد آن با مرتبط هاي آموزش و رویدادي صیانت پیش

  پیشینه
 منـــد نظـــام پژوهشـــی بـــه مـــرور ) در1403( یاســـترکدوســـت، جزینـــی و  ایـــران

ــژوهش ــاي پ ــان از صــیانت ه ــیس کارکن ــا پل ــه روش ب ــب پرداخت ــابق فراترکی ــد. مط  ان
ــژوهش، هــاي یافتــه ــان ارشــاد صــیانتی، هــاي کمیســیون و هــا ســازي آگــاه پ  و کارکن

ــز و جمعــی مشــارکت فرهنــگ و دینــی هــاي آمــوزش صــیانتی، هــاي پیــام انتشــار  نی
 کارکنــان صــیانت اصــلی پیامــد چهــار رفتــاري، و يا نــهیزم ســاختاري، توانمندســازي

  است.

 کارکنــان  از ) در پژوهشــی بــه بررســی صــیانت   1403همکــاران ( حســینیان و 
ــدهی ــران اســلامی جمهــوري انتظــامی کــل فرمان ــده هــاي اندیشــه در ای  معظــم فرمان

 توصـیفی  روش، نظـر  از و يکـاربرد  هـدف،  نظـر  از پـژوهش  انـد. ایـن   قـوا پرداختـه   کل
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 هـاي  فرمـان  و احکـام  بیانـات،  پـژوهش  ایـن  در. شـد  انجـام  کیفـی  رویکـرد  با که است
ــرودین از رهبــري معظــم مقــام ــا 1390 ســال ف ــان ت ــژوهش منبــع 1402 ســال پای  پ

 تحلیــل هــا، داده تحلیــل روش و بــرداري فــیش هــا داده آوري جمــع ابــزار. بودنــد
ــواي ــی محت ــا و کیف ــرد ب ــتقرایی رویک ــود اس ــه. ب ــور ب ــابی منظ ــت ارزی ــاد قابلی  اعتم
ــایی( پــژوهش ــق ضــریب و شــد اســتفاده کدگــذاردوم روش از) پــژوهش پای ــین تواف  ب

ــا کدگــذاران ــه 91/0 هولســتی روش از اســتفاده ب ــه براســاس .آمــد دســت ب ــاي یافت  ه
 کـل  معظـم  فرمانـده  هـاي  اندیشـه  در فراجـا  کارکنـان  از صـیانت  يهـا  یژگ ـیو پژوهش،

ــه 31 و کــنش و نگــرش، بیــنش، اصــلی مقولــه ســه در قــوا  بنــدي دســته فرعــی مقول
ــد ــهی. ش ــا افت ــژوهش يه ــن پ ــان ای ــی نش ــد م ــده ده ــم فرمان ــل معظ ــوا ک ــاهی ق  نگ

ــه ــه هم ــه جانب ــیانت ب ــان از ص ــاد در کارکن ــنش، ابع ــرش بی ــی و نگ ــته کنش  و داش
 متناسـب  توانـد  مـی  لـه  معظـم  يهـا  شـه یاند در کارکنـان  از صـیانت  يهـا  مؤلفه شناخت

ــا ــداف ب ــیانتی اه ــه ص ــوان ب ــایی عن ــب راهنم ــدوین در مناس ــراي و ت ــه اج ــا  برنام  وه
  .شود برداري بهره فراجا کارکنان از صیانت اهداف

 پدیــده شناســی بــه بررســی مفهــوم پوهشــی÷) در 1401زرگــر (نــاظمی، صــدقی و 
ــیانت، ــیش ص ــداد پ ــا يروی ــد ب ــر تأکی ــین ب ــتی، تبی ــی چیس ــونگی آن  و چرای چگ
ــه ــد پرداخت ــهان ــاي . یافت ــل ه ــه از حاص ــان مطالع ــه در داد نش ــت زمین ــئله اهمی  مس

 امامــان توجــه مــورد اســلام دیــن در همــواره نفــس صــیانتمســئله  ،)چرایــی( انتیص ـ
ــوده الهــی پیــامبران و معصــوم ــی روایــات و احادیــث و ب  موضــوع ایــن مــورد در فراوان

 اجتنـاب  باعـث  احادیـث،  و هـا  تی ـروا ایـن  بـه  عمـل  جامـه پوشـاندن   اسـت؛  شده بیان
 اجتمــاعی و شخصــی زنــدگی در ناپســند و زشــت اعمــال بــه ارتکــاب از انســان

ــ ــود یم ــلاوه .ش ــراین ع ــه در ب ــونگی« زمین ــیانت »چگ ــاد  از ص ــان، ایج ــاي کارکن  فض
ــت ــو گف ــین وگ ــان ب ــدیران و کارکن ــا م ــدف ب ــع ه ــاي رف ــان نیازه ــان و کارکن  بی
ــه ــا نقط ــکلات و نظره ــراري  مش ــان، برق ــدالت آن ــازمانی ع ــزل در س ــب و ع ــا نص  ،ه
 آشــنایی منظــور بــه سیاســی عقیــدتی ســازمان توســط آموزشــی يهــا کــلاس يبرگــزار
 لازم تـدابیر انجـام   آن، مـذهبی  يهـا  جنبـه  و صـیانت  مفهـوم  بـا  افـراد  تـر  بـیش  هرچه
 نیــروي کارکنــان از صــیانت بــراي را لازم يهــا نــهیزم کارکنــان، تــر بــیش رفــاه بــراي

  .کند یم فراهم انتظامی
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ــاد ( ــوان راه 1396پاکنه ــا عن ــی ب ــاي ) در پژوهش ــیانت کاره ــان از ص ــا کارکن  فراج
 پـژوهش  هـاي  دینـی پرداخـت. یافتـه    هـاي  آمـوزه  از اسـتفاده  بـا  هـا  آسـیب  با مقابله در

ــوء داد نشــان ــار س ــیس رفت ــا پل ــردم ب ــ م ــد یم ــ توان ــا بیآس ــاگون يه ــه از گون  جمل
ــراي اداري و نظــامی اجتمــاعی، رفتــاري، سیاســی، اخلاقــی، اعتقــادي، يهــا بیآســ  ب

 نشـان  زمینـه  ایـن  در اسـلامی  روایـات  و آیـات  بررسـی  چنـین  هـم . باشـد  داشته پلیس
ــراي کــه، داد ــا مقابلــه و پیشــگیري ب  حــوزه، ایــن در موجــود مشــکلات و هــا ضــعف ب
 ،هـا  آن وآمـوزش  توجیـه  نیروهـا،  بـر  اشـراف  و نظـارت  چـون  هـم  کارهـایی  راه از توان می

 نفـس  عـزت  و باورهـا  تقویـت  تکنیـک،  و مهـارت  افـزایش  انضـباطی،  و قـانونی  برخورد
  .گرفت بهره آن امثال و کارکنان در

ــف ــی  1394( یکش ــه بررس ــی ب ــان ) در پژوهش ــیانت از کارکن ــاص ــی فراج ــر  مبتن ب
 کــه دهــد مــی نشــان پــژوهش ایــن از حاصــل هــاي یافتــه پرداخــت. هــاي دینــی آمــوزه
 و هــا آســیب پیشـرفت  مــانع ی،قرآنــ و دینـی  هــاي آمــوزه بـه  کارکنــان اتکــاي و توسـل 

ــدها ــده تهدی ــود و ش ــش خ ــی نق ــگیري در مهم ــاب از پیش ــف ارتک ــزه و تخل ــاري ب  ک
: قبیـل  از سـازمانی  و فـردي، اجتمـاعی   عامـل  سـه  پـژوهش  ایـن  نتـایج  مبناي بر .دارد

 عــدالت، راهنمــایی و ارشــاد، صــبر، اخــلاص، خودشناســی، صــالح عمــل ایمــان،
 ســازمانی فرهنــگ، ســازمانی عــدالت، ســالم خــانواده، الهــی قــوانین اجــراي، اجتمــاعی

ــی ــم و دین ــباط و نظ ــش، انض ــه نق ــزایی ب ــیانت در س ــگیري و ص ــیب از پیش ــا آس  و ه
  .دارند تهدیدها

ــه بررســی نقــش1387( یــیوروا ــدهان ) در پژوهشــی ب  راهبــرد در مــدیران و فرمان
ــازمانی ــیانت س ــاي  از ص ــت. محوره ــان پرداخ ــلی کارکن ــه اص ــد ک ــورد بای ــه م  توج

 نیازهــاي نی: تــأماز عبارتنـد  بگیــرد قـرار  کارکنــان از صـیانت  در مــدیران و فرمانـدهان 
 و دینــی باورهــاي تقویــت کارکنــان، روانــی بهداشــت حفــظ کارکنــان، مــادي اساســی

 کنترلــی خــود روحیــه افــزایش و کارکنــان ســازي آگــاه و آمــوزش کارکنــان، اعتقــادي
 امنیتـی،  و سیاسـی  تهدیـدات  حـوزه  سـه  از یـک  هـر  در حـال  ایـن  بـا . کارکنان بین در

 و محــوري نقـش  ناجـا  مـدیران  و فرمانـدهان  نیــز مـالی  تهدیـدات  و اخلاقـی  تهدیـدات 
 اجــراي اساســی شــرط امــا. کننــد مــی ایفــاء کارکنــان از صــیانت در را اساســی
ــز موفقیــت ــدامات، ایــن آمی ــف اق ــدهان صــیانتی اقــدامات گیــري شــکل و تعری  و فرمان
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ــدهان. اســت کارکنــان از صــیانت مــدون راهبــرد چــارچوب در ناجــا، کارکنــان  و فرمان
ــدیران ــا م ــتاي در ناج ــرد راس ــیانت راهب ــان از ص ــر در کارکن ــک ه ــه از ی ــوزه س  ح

 در) الــف: دهنــد انجــام بایــد را ذیــل اقــدامات و تــدابیر تفکیــک بــه خــاص تهدیــدات
ــل ــدات مقاب ــی؛ تهدی ــان ازدواج تســهیل) 1 اخلاق  اســتفاده) 2 ســازمان، مجــرد کارکن

ــمأمور در زن پلــیس از ــا مــرتبط يهــا تی ــان، ب ــه کارکنــان دسترســی کــاهش) 3 زن  ب
 مــدت، طــولانی يهــا تی ـمأمور بــه کارکنــان اعــزام سـاختار  اصــلاح) 4 منکراتــی، اقـلام 

 در زنـان  امـور  بـه  رسـیدگی  در تسـریع ) 6 زنـان،  ویـژه  هـاي  بازداشـتگاه  کمبود رفع) 5
 و آمـــوزش) 1: امنیــت  و سیاســی  تهدیــدات  مقابـــل در) ب انتظــامی.  يهــا  گــان ی

ــان، سیاســی هــدایت ــاه) 2 کارکن ــه نســبت کارکنــان ســازي آگ ــف شــگردهاي ب  مختل
ــه در دشــمنان ــداختن دام ب ــان، ان ــزایش) 3 کارکن ــق ســطح اف ــد و تعل  ســازمانی. تعه

ــل در) ج ــدات مقاب ــالی تهدی ــود) 1: م ــعیت بهب ــتی وض ــان، معیش ــت) 2 کارکن  تقوی
 در عــدالت احســاس و ســازمانی عــدالت تقویــت) 3 کارکنــان، بــین در شــغلی رضــایت

  کارکنان. بین

ــگ، ــاولو پان ــاوري  2019(1پ ــی فن ــه بررس ــی ب ــات ) در پژوهش ــیانت از و اطلاع  ص
 اطلاعــات فنـاوري  از اســتفاده انــد. در ایـن پــژوهش چگـونگی   پلــیس پرداختـه  افسـران 

 آن از و بینــی پــیش شناســایی، را افســران خطــرات تــا پــردازد در ســازمان پلــیس مــی
 جــرم، اطلاعـات  بـراي  اطلاعــات فنـاوري  از اسـتفاده  کننـد. نتـایج نشــان داد،   اجتنـاب 
ــیش ــی پ ــاهش و بین ــونت ک ــه خش ــران علی ــیس افس ــه عبــارتی   پل ــاربرد دارد. ب  ک

ــه ــل و تجزی ــی تحلی ــه از تجرب ــل داده مجموع ــان 4325 از پان ــیس دپارتم ــی پل  محل
 کــاهش بـا  پلـیس  توسـط  اطلاعـات  فنـاوري  از اسـتفاده  کـه  داد نشـان  متحـده  ایـالات 

 انجــام حــین در حملـه  مــورد یــا شـده  کشــته پلــیس افسـران  تعــداد در تــوجهی قابـل 
  .است همراه وظیفه

 افســران شــغلی صــیانت و ســلامت ) در پژوهشــی بــه بررســی حفــظ2001(2میهیــو
ــیس  ــه در پل ــن مقال ــورد پرداخــت. در ای ــاي سیاســت م ــا اداري، ه ــوزش و راهبرده  آم

 بهبودیافتــه هـاي  داده بـه  یـابی  دســت بـه  پلـیس  افسـران  بــراي خطـرات  کـاهش  بـراي 

                                                                                                                                               
1- Pang, Pavlou 
2- Mayhew 
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ــراي ــایی ب ــت شناس ــاي موقعی ــر، ه ــخیص پرخط ــک تش ــت، ریس ــاي راه ثاب ــاهش ه  ک
 توصـیه  مقالـه  ایـن . پـردازد  مـی  خطـرات  کـاهش  و مفـرط  خسـتگی  و اسـترس  خطرات

 ســلامت و ایمنــی بهبــود بــه پلــیس رؤســاي تعهــد اهمیــت، تــرین بــیش کــه کنــد مـی 
  .است شغلی

  بندي پیشینه جمع
ــی در ــینه بررس ــژوهش پیش ــاي پ ــته ه ــوص در گذش ــیانت خص ــیش ص ــدادي پ در  روی

ــیس،  ــان پل ــوان مــی کارکن ــد بــه ت ــري نتیجــه چن ــت کلیــدي گی  یافــت. اولاً دس
 در تــا کنــد مــی کمــک هــا پلــیس کارکنــانبــه  رویــدادي صــیانت پــیش هــاي آمــوزش
 حـوادث  بـروز  از و کننـد  اتخـاذ  بهتـري  تصـمیمات  خطرنـاك،  هـاي  موقعیـت  با مواجهه
 لازم هــاي مهــارت سیپلــکارکنــان  بــه هــا آمــوزش نــوع ایــن. کننــد جلــوگیري نــاگوار

 هـاي  آمـوزد و آمـوزش   مـی  را هـا  وضـعیت  مـدیریت  و خطـر  هـاي  نشـانه  شناسـایی  براي
 داشـته  جامعـه  بـا  تعامـل  در هـا  پلـیس  رفتـار  بـر  مثبتـی  تـأثیر  تواند می جامع و صحیح

 تـري  بـیش  توانـایی  معمـولاً  انـد،  دیـده  آمـوزش  صـیانت  زمینـه  در که هایی پلیس. باشد
مقطعـی و   هـاي  امـا آمـوزش   .دارنـد  جامعـه  بـا  اعتمادسـازي  و مـؤثر  ارتباط برقراري در

ــاز و نیســتند کــافی اي دوره ــه نی ــه ب ــداوم یآموزشــ هــاي برنام ــه و م . دارد وجــود روز ب
 هماهنـگ  اي فناورانـه  و فرهنگـی  اجتمـاعی،  تغییـرات  بـا  بایـد  سیپل ـچراکه کارکنـان  

  .برآیند خود وظایف عهده از خوبی به بتوانند تا شوند

 یـک  عنـوان  بـه  پلـیس  رویـدادي  پـیش  صـیانت  آمـوزش  کـه  رو، با توجه به این از این
ــرد ــزایش در کلیــدي راهب ــارایی اف ــه جوامــع در جــرم کــاهش و ک ــد مــی شــمار ب  و آی
ــه توجــه ــد مــی آن ب ــأثیرات توان ــل مثبــت ت ــژوهش   قاب ــن پ ــوجهی داشــته باشــد. ای ت

ــیش     ــیانت پ ــوزش ص ــی آم ــایی کیف ــالابردن ارتق ــدد ب ــدهی   درص ــدادي در فرمان روی
  انتظامی است.

  مبانی نظري 
 انــد، داده نشــان اثربخشــی نظــر از را متفــاوتی نتــایج پلــیس آموزشــی هــاي برنامــه

 کــه حــالی در اســت، دانــش و هــا نگــرش در بهبــود دهنــده نشــان مطالعــات از برخــی
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 کرامـدین دهنـد (  مـی  نشـان  بلندمـدت  نتـایج  و رفتـار  بـر  محـدودي  تـأثیر  دیگر برخی
ــتون و ــین ؛2015 ،1سیلورسـ ــاران، و 2مککلـ ــژوهش ).2020 همکـ ــا پـ ــان هـ  داده نشـ

 در ویـژه  بـه  بگـذارد،  مثبـت  تـأثیر  پلـیس  افسـران  نگـرش  بـر  توانـد  می آموزش که است
روان  ســلامت از آگــاهی و ارتبــاطی هــاي مهــارت اي، رویــه عــدالت ماننــد هــایی زمینــه

ــدین( ــتون، و کرامـ ــین ؛2015 سیلورسـ ــاران، و مکلـ ــز ؛2020 همکـ  ،3شـــافر و ولـ
 دلـی  هـم  بهبـود  در روان سـلامت  مسـائل  بـر  متمرکـز  آمـوزش  مثـال،  عنوان به). 2006

 سیلورســتون، و کرامــدیناســت ( بــوده نویــدبخش زدایــی تــنش راهبردهــاي و افســران
2015.(  

ــراي چنــین، هــم  پیشــنهاد رویکــرد چنــدین پلــیس، آمــوزش اثربخشــی افــزایش ب
ــدن. اســت شــده ــراي نمونــه گنجان  عــاطفی، شــناختی،( شــناختی روان هــاي مهــارت ب

 بهبــود را افســران ســلامت اســت علمــی کــه ممکــن آمــوزش در) اخلاقــی و اجتمــاعی
ــد ــط و بخش ــر رواب ــا بهت ــاي ب ــه اعض ــاء را جامع ــد ارتق ــومبرگ( ده ــاران، و 4بل  همک
 ماننــد آوري، تــاب ایجــاد و خــودتنظیمی نوآورانــه هــاي برنامــه ایــن، بــر عــلاوه). 2019

ــوزش سیســتم ــاب آم ــر در آوري ت ــایج ،5اســترس براب ــده نت ــود در را اي امیدوارکنن  بهب
 و 6ولــتمنانـد (  داده نشــان پلـیس  کارکنــان بـین  در اســترس کـاهش  و عــاطفی نشـاط 

 ســناریو بــر مبتنــی پلــیس آمــوزش در مجــازي واقعیــت از اســتفاده). 2014 همکــاران،
 عملکــرد و تجربــی هــاي پــژوهش بــین شــکاف کــردن پــر بــراي ابــزاري عنــوان بــه نیــز

 افـزایش  را اسـترس  تحـت  عملکـرد  بـالقوه  طـور  بـه  کـه  اسـت  شـده  پیشـنهاد  کاربردي
ــی ــد ( م ــینگده ــا). 2021 ،7گیس ــز ب ــر تمرک ــن ب ــه ای ــا زمین ــابی و ه ــتمر ارزی  مس

 و کیفیـت  بهبـود  جهـت  در تواننـد  مـی  قـانون  مجـري  هـاي  سـازمان  آمـوزش،  اثربخشی
  .کنند تلاش پلیس آموزشی هاي برنامهتأثیر 

کــه  ي موضــوعی اســت کــه ســرمایه انســانی را قبــل از ایــن دادیــرو شیپــصــیانت 
دهــد.  مـورد هجمــه قـرار دهنـد، مـورد توجــه مراقبـت قـرار مـی        هـا  بیآس ـتهدیـدها و  

                                                                                                                                               
1- Krameddine & Silverstone 
2- Mcclean 
3- Wells & Schafer 
4- Blumberg 
5- Stress Resilience Training System 
6- Weltman 
7- Giessing 
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ــروزه مســئله صــیانت   ــچــرا کــه ام ــرو شیپ ــالایی  دادی ــان فراجــا از اهمیــت ب ي کارکن
ــه  ــت و گ ــوردار اس ــاهی از  برخ ــشگ ــا بخ ــه   ه ــر از رخن ــازمان خب ــن س ــف ای ي مختل

منظـور کـاهش    بـه  هـا  وهیش ـمنـد بـا اسـتفاده از جدیـدترین      ي شـده و نظـام  زی ـر برنامه
ي هـا  هیسـرما . نیـروي انسـانی و کارکنـان هـر سـازمانی      رسـد  یم ـوان امنیتی به گوش ت

ي بنــد طبقــهشـمار رفتــه و روزانــه بـا اطلاعــات شــغلی و سـازمانی     انسـانی ســازمان بــه 
هـا در حفـظ    شده بسـیاري ممکـن اسـت سـروکار داشـته باشـند کـه عـدم صـیانت آن         

ناپـذیري بـراي سـازمان و     تبعـات و خسـارات سـنگین و جبـران     توانـد  یم ـاین اطلاعات 
 تعریــف رویــدادي پــیش صــیانت بــراي همــراه داشــته باشــد. از ســوي دیگــر کشــور بــه

 بـراي  را تعریـف  ایـن  متـون  برخـی  بـه  مراجعـه  بـا  تـوان  مـی  امـا  نـدارد؛  وجود مستقلی
 شـود  مـی  اطـلاق  تـدابیر  و اقـدامات  از اي مجموعـه  بـه  رویـدادي  پـیش  صیانت. آورد آن

ــه ــراي ک ــگیري ب ــکلات از پیش ــران و مش ــاي بح ــالی ه ــیش احتم ــوع از پ ــا آن وق  ه
ــی ــه و طراح ــار ب ــه ک ــی گرفت ــوند م ــن. ش ــوم ای ــه در مفه ــاي زمین ــی ه ــد مختلف  مانن
 انتظـامی  نهادهـاي  در ویـژه  بـه  و سـازمانی  امنیـت  عمـومی،  بهداشـت  بحـران،  مدیریت

 خطـرات،  کـاهش  در آن توانـایی  دلیـل  بـه  رویکـرد  ایـن  اهمیـت . دارد کـاربرد  نظامی و
  است. حوادث برابر در آمادگی افزایش و ها واکنش بهبود

  رویدادي صیانت پیش ایو مزا اهداف

 هـاي  پـذیري  آسـیب  و خطـرات  بـا  کارکنـان پلـیس  : يریپـذ  بیو آس ـ سکیر کاهش
ــر توانــد مــی کــه هســتند رو روبــه متعــددي شــغلی  هــا آن روانــی و جســمی ســلامت ب
ــأثیر ــذارد ( ت ــرمنبگ ــراي ).2012 ،1زیم ــاهش ب ــن ک ــذیري آســیب و خطــرات ای ــا، پ  ه
 کــار محــیط ســلامت ارتقــاي يهــا . برنامــهاســت ضــروري وجهــی چنــد رویکــرد یــک
ــی ــد م ــاهش در توان ــرات ک ــد (  خط ــؤثر باش ــرمن،م ــن ).2012 زیم ــی از ای ــوان  رو، م ت

ــرد ی ــان ک ــاذع ــل یک ــداف اص ــ یاز اه ــیش انتیص ــداد پ ــاهش ر ،يروی ــکیک ــا س  يه
ــرا  یاحتمــال ــراهم کــردن بســتر مناســب ب ــرل شــرا يو ف ــ طیکنت ــاســت. ا یبحران  نی

ــ ــد یاقــدام م ــروز حــوادث غ توان ــادگ يریجلــوگ رمنتظــرهیاز ب ــد و آم ســازمان را  یکن
  .دهد شیافزا

                                                                                                                                               
1- Zimmerman 
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ــود ــنش بهب ــذ واک ــود :يریپ ــنش بهب ــیس واک ــا بحــران در پل ــد ه ــردي نیازمن  رویک
 در سیسـتمی  تغییـرات  و جامعـه  مشـارکت  افسـران،  آمـوزش  بـه  کـه  اسـت  چندوجهی

 بــه واکــنش بــراي جــامع ایــن رویکــرد. پــردازد مــی بحــران بــه واکــنش هــاي سیســتم
 يرویــداد پــیش يهــا برنامــه یطراحــ و )2023 ،1زلــر و بــالفوراســت ( ضــروري بحــران

موقــع و  بــه ییگــو در پاســخ يتـر  بــیش ییتوانــا پلــیسکــه کارکنـان   شــود یموجـب م ــ
ــمــؤثر در برابــر حــوادث داشــته باشــند. ا  شــامل  توانــد یمــ ییگــو بهبــود در پاســخ نی

  .باشد تر يو کاربرد تر عیسر يها يریگ میتصم ها، یهماهنگ يارتقا

مناسـب کـه بـه کارکنـان      یآموزش ـ يهـا  دوره يو آمـوزش: برگـزار   یآگـاه  شیافـزا 
هـا آشـنا شـوند،     و کارآمـد در مواجهـه بـا بحـران     دی ـجد يهـا  وهیتا با ش ـ کند یکمک م

 نی ـدر ا یـی افزا اسـت. آمـوزش مکـرر و دانـش     انتیص ـ نی ـا یاساس ـ يکارها از جمله راه
کارکنــان  انی ـدر م اســترسنفــس و کـاهش   نـان یاطم تی ـبــه تقو توانـد  یمــ هـا  نـه یزم

ــن .منجــر شــود ــوزش، ای ــا را افســران آم ــارت ب ــاي مه ــنش ه ــی، ت ــک زدای ــاي تکنی  ه
 بـه  نیـاز  توانـد  مـی  کـه  کنـد  مـی  مجهـز  فعـال  دادن گـوش  هـاي  توانایی ومؤثر  ارتباطی
ــه را فیزیکــی نیــروي ــق مــداخلات احتمــال و برســاند حــداقل ب  دهــد افــزایش را موف

  ).2010 همکاران، و 2الیوا(

ــیس: ییو کــارا يور بهــره شیافــزا ــا تواننــد مــی ســازمان پل ــف راهبردهــاي ب  مختل
ــره ــارایی و وري بهـ ــان کـ ــیس کارکنـ ــزایش را پلـ ــد افـ ــودیس( دهنـ  در). 2024 ،3مـ
 نیـاز  مـورد  پلـیس  کـارایی  و وري بهـره  افـزایش  بـراي  وجهـی  چنـد  رویکـرد  یک نتیجه،
 و مناســب هــاي فنــاوري اتخــاذ کــار، حجـم  مــدیریت ســازي  بهینــه شــامل ایــن. اسـت 
 طــور بـه  توانمنـد  رهبــري هـاي  چنـین شـیوه   هــم. اسـت  منـد  هــدف هـاي  آمـوزش  ارائـه 

ــت ــه مثب ــرد ب ــتان افســران شــغلی عملک ــک واحــد اثربخشــی و زیردس ــی کم ــد  م کن
 توانـد  ي مـی رویـداد  پـیش  انتیص ـ يهـا  برنامـه رو،  از ایـن ). 2018 همکـاران،  و 4حسن(

و  يور بهـره  شیکارمنـدان، موجـب افـزا    یو روان ـ یسـلامت جسـم   يبـر ارتقـا   هی ـبا تک

                                                                                                                                               
1- Balfour & Zeller 
2- Oliva 
3- Modise 
4- Hassan 
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بـه عملکـرد بهتـر     یابی ـ در دسـت  یمهم ـ دی ـکارکنـان، کل  یآنان شـوند. سـلامت   ییکارا
  .تاس سیرتنش مانند پلپ يها در سازمان ژهیو به یسازمان

بـا   يرویـداد  پـیش  انتیص ـ يهـا  مـؤثر برنامـه   يسـاز  ادهی ـفـراوان، پ  دی ـفوا رغـم  یعل
ــهمــراه اســت. ا ییهــا چــالش ــ چــالش نی ــا م ــد یه ــال  توان ــابع م ــود من  ،یشــامل کمب

ــر تغ ــمقاومـــت در برابـ ــاختار راتییـ ــ يسـ ــازمان یو فرهنگـ ــا و ن در سـ ــهـ ــه  ازیـ بـ
  .باشد وستهیمداوم و پ يها آموزش

 ســازي آمـاده  بـراي  پلـیس  هـاي  سـازمان  در رویـدادي  پـیش  صـیانت  قطـع،  طـور  بـه 
 هـاي  برنامـه . اسـت  مهـم  بسـیار  اسـترس  پـر  هـاي  موقعیـت مؤثر  مدیریت براي کارکنان
 از شـود،  بـراي ایـن نـوع صـیانت شـامل      را مختلفـی  عناصـر  توانـد  مـی  جـامع  آموزشی

  :جمله

ــدیریت آمــوزش  تمرکــز ماننــد هــایی تکنیــک از تواننــد مــی افســران :اســترس م
 رویکردهـا  ایـن . شـوند  منـد  بهـره  آوري تـاب  آمـوزش  و عمیـق  تـنفس  تمرینـات  حواس،

 در هـم  و محـیط کـاري   در هـم  را خـود  اسـترس  سـطوح  تـا  کنـد  مـی  کمـک  هـا  آن به
 عــاطفی تنظــیم و گیــري تصــمیم نهایــت در و کننــد مــدیریت خــود شخصــی زنــدگی

  .)2010، 1پترسون و چانگبخشند ( می بهبود بحران طول در را خود

ــارت ــاي مه ــاطی ه ــانون اجــراي درمــؤثر  ارتبــاط :ارتب  آمــوزش. اســت حیــاتی ق
 و فعــال دادن گــوش يهــا مهــارت کلامــی، تــنش کــاهش هــاي تکنیــک بــر توانــد مــی

ــاي ــل راهبرده ــارض ح ــز تع ــد تمرک ــن. کن ــه ای ــا ن ــل تنه ــا تعام ــردم ب ــزایش را م  اف
 رابرتـز، شـود (  مـی  بخـش  داخـل  در همکـاري  و تیمـی  کـار  بهبـود  باعـث  بلکه ،دهد یم

  .)2011، 2دیویس

 گــرفتن عهــده بــه بــراي کارکنــان توانمندســازي :بحــران مــدیریت توانمندســازي
 ایفــاي سـناریو،  بـر  مبتنـی  هـاي  تمــرین آمـوزش  شـامل  بحرانـی  شـرایط  در مسـئولیت 

ــش ــرین و نق ــاي تم ــمیم ه ــري تص ــت گی ــن. اس ــران ای ــراي را افس ــابی ب ــریع ارزی  س

                                                                                                                                               
1- Patterson and Chung 
2- Roberts, Davies 
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ــاده پرفشــار يهــا طیمحــ درمــؤثر  رهبــري و اقــدامات بنــدي اولویــت ،هــا تیــموقع  آم
  .)2024، 1هندریانی و آندریانتوکند ( می

 پشــتیبانی يهــا ســتمیس و روان ســلامت منــابع ترکیــب :روان ســلامت از آگــاهی
 در تــا کنــد تشــویق را افســران و کنــد کمــک انــگ کــاهش بــه توانــد یمــ ســازمان در

 مسـائل  علائـم  تشـخیص  شـامل  توانـد  یم ـ آمـوزش . باشـند  کمـک  دنبال به نیاز صورت
  .)2024، 2سانترباشد ( دیگران و خود در روان سلامت به مربوط

 جسـمانی  آمـادگی  اسـت،  مهـم  بسـیار  ذهنـی  تمـرین  کـه  حـالی  در :بدنی آمادگی
ــات و ــاع تمرین ــی دف ــزاي شخص ــی اج ــاقی اساس ــی ب ــد م ــرانی. مانن ــه افس ــر از ک  نظ

ــی ــاده فیزیک ــتند آم ــن هس ــت ممک ــت در اس ــاي موقعی ــالش ه ــز چ ــاس برانگی  احس
ــه اعتمــاد ــس ب ــایی و نف ــیش توان ــري ب ــانتو ماســوکا،باشــند ( داشــته ت ــونتیرو و س ، 3م
2022(.  

ــات ــیم تمرین ــت: ســازي ت ــت تقوی ــین در اعتمــاد و رفاق ــیم اعضــاي ب ــد مــی ت  توان
 ایجــاد باعـث  کــه ییهـا  تیــ. فعالدهـد  افــزایش بحـران  طــول در را تـیم  کلــی عملکـرد 

 وابـالا و  اینگـابیر، بخشـند (  بهبـود  را همکـاري  و ارتباطـات  تواننـد  مـی  شـوند  می روابط
  .)2024، 4دوشیمیمانا

 تواننـد  مـی  پلـیس  هـاي  سـازمان  رویـدادي،  صـیانت پـیش   در عناصـر  ایـن  ادغـام  با
 طـول  در بهتـر  نتـایج  بـه  منجـر  نهایـت  در کـه  کننـد  ایجـاد  پذیرتري انعطاف کار نیروي

  شود. می تر سالم کار محیط یک کلی طور به و بحرانی حوادث

  اند: صورت زیر تدوین شده هاي پژوهش به رو، پرسش از این

ــش ــل :اول پرس ــؤثر  عوام ــرم ــت ب ــی و کیفی ــام اثربخش ــی نظ ــیس آموزش  در پل
  چیست؟ رویدادي پیش صیانت تحقق

 آمــوزش اثربخشــی و کیفیــت ارتقــاي بــراي مناســب مفهــومی الگــوي: دوم پرســش
  است؟ چگونه انتظامی فرماندهی در رویدادي پیش صیانت

                                                                                                                                               
1- Andriyanto & Hendriyani 
2- Santre 
3- Massuça, Santo & Monteiro 
4- Ingabire, Wabala, & Dushimimana 
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  یشناس روش
ــژوهش ــر، پ ــث از حاض ــد حی ــیط، بع ــوع از مح ــدانی ن ــت؛ می ــرا اس ــر زی ــاي ب  مبن

ــنجی ــیک نظرس ــاحبه)( یف ــام مص ــد؛ انج ــاربردي  ش ــژوهش ک ــت پ ــا آن از. اس ــه ج  ک
 تحقــق زمینــه در آموزشــی نظــام اثربخشــی و کیفیــت ارتقــاي مــدل ارائــه بــا موضــوع

ــیانت ــیش صـ ــدادي؛ پـ ــوعی رویـ ــد موضـ ــوده جدیـ ــاس  و بـ ــر اسـ ــاي داده بـ  هـ
 راهبـرد  از رو از ایـن  انـد،  کـرده  تجربـه  را فراینـد آمـوزش   کـه  اسـت  کننـدگانی  مشارکت
 از پژوهشـــی، راهبـــرد ایـــن در. شـــد بنیـــاد اســـتفاده داده پـــردازي نظریـــه کیفـــی
 را هــایش داده زمــان هــم طــور بــه گــر تحلیــل کــه شــد اســتفاده نظــري بــرداري نمونــه
 جامعــۀ. آیــد دســت بــه نظــر مــورد مــدل تــا و کــرده تحلیــل و کدگــذاري آوري، جمــع

ــژوهش؛ ــان پـ ــوزش متخصصـ ــابع آمـ ــاحب  منـ ــانی، صـ ــران انسـ ــابقه داراي نظـ  سـ
ــه ــزي، برنام ــی ری ــان و اجرای ــره کارشناس ــوزه خب ــوزش ( ح ــامع  آم ــگاه ج ــتاد دانش اس

 و و منـد  هـدف  گیـري  نمونـه  روش از تعیـین نمونـه،   بـراي . بودنـد  علوم انتظامی امـین) 
ــین ــه تکن ــتفاده  گلول ــی اس ــد برف ــا داده و ش ــا ه ــزار ب ــاحبه اب ــه مص ــاختاریافته نیم  س

 اشــباع بــه پــژوهش کــه یافــت ادامــه زمــانی تــا اطلاعــات گــردآوري و گــردآوري شــد
 بنیـاد  داده نظریـه  روش در هـا  یافتـه  اعتبارسـنجی  چنـین،  هـم  .نفـر)  12( دیرس ـ نظري

ــال بخــش ــد از فع ــژوهش فراین ــت ( پ ــراي( ).2005، 1کراســولاس ــال، ب ــلال در مث  خ
ــق روال ــتمر تطبی ــذاري در مس ــاز، کدگ ــژوهش ب ــین  پ ــر ب ــا داده گ ــات و ه  و اطلاع

 کــردن امتحــان فرآینــد کنــد). همــین مــی ایجــاد کثــرت حــال ظهــور در هــاي مقولــه
 گــر پــژوهش .دهــد مــی روي محــوري کدگــذاري مرحــل در هــا، مقولــه برابــر در هــا داده

 و هـا  داده بـین  بـه  سـپس  و دهـد  مـی  ربـط  را هـا  مقولـه  کـه  کند می مطرح هایی پرسش
مـدل مفهـومی،    تـدوین  از پـس . گـردد  مـی  وقـایع  و پیشـامد  مـدرك،  دنبـال  به برگشته

پیشــین  در کــه موجــودي فرآینـدهاي  بــا آن مقــایس وســیلۀ بـه  را فرآینــد گــر پـژوهش 
ــت تخصصــی ــی یاف ــی شــود، م ــد اعتبارســنجی م ــایان. کن ــه اســت ذکــر ش ــد ک  فراین
بــراي ترســیم  10نســخه  Visioافــزا  و بــا نــرم. شــد انجــام 1403 زییپــادر  مصــاحبه

  مدل استفاده شد.

                                                                                                                                               
1- Creswell 
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پـژوهش بـا روش نظریـه     ایـن  در الگـو  بـه  رسـیدن  اصـلی  طـور خلاصـه، مراحـل    به
  :شود می داده توضیح بنیاد داده

 اســناد از اسـتفاده  و مصـاحبه،  مشـاهده،  شــامل مرحلـه  ایـن : هـا  داده آوري جمـع . 1
 منـد  نظـام  طـور  بـه  بایـد  هـا  داده. اسـت  اطلاعـات  آوري جمـع  براي دیگر منابع و

 کننــدگان شــرکت نظـرات  و تجــارب بـر  تـر تمرکــز  بــیش و انـد  شــده آوري جمـع 
  .بود

ــذاري. 2 ــه کدگ ــن در: اولی ــه، ای ــژوهش مرحل ــر پ ــا داده گ ــه را ه ــش ب ــاي بخ  ه
 بخــش هــر توصــیف و شناسـایی  بــراي کــدهایی و کنــد مـی  تقســیم تــر کوچـک 

  .باشند مفهومی یا تحلیلی توصیفی، توانند می کدها این. کند می ایجاد

 روابــط شناســایی بــه گـر  پــژوهش اولیــه، کدگـذاري  از پــس: محــوري کدگـذاري . 3
 بنـدي  گـروه  یکـدیگر  بـه  مـرتبط  کـدهاي  مرحلـه،  ایـن  در. پـردازد  می کدها بین
  .شود می مشخص موضوع اصلی ساختارهاي و شوند می

ــذاري. 4 ــابی کدگ ــن در: انتخ ــه، ای ــژوهش مرحل ــر پ ــر گ ــدهاي روي ب ــوري ک  مح
 یـا  نظریـه  تـا  دارد کـدها  بـین  روابـط  و هـا  داده بـه  کلی نگاهی و کند می تمرکز
  .بگیرد شکل کلی الگوي

 توانـد  مـی  گـر  پـژوهش  الگوهـا،  شناسـایی  و هـا  داده تحلیـل  از پس: نظریه توسعه. 5
ــه ــد اي نظری ــا جدی ــن. دهــد توســعه را مفهــومی مــدل ی ــه ای ــد نظری ــل بای  قاب
  .باشد ها زمینه دیگر به تعمیم و آزمون

 جدیـد  هـاي  داده بـا  را الگـو  یـا  نظریـه  گـر  پـژوهش  نهایـت،  در: بـازنگري  و دیی. تأ6
. کنـد  دیی ـتأ را آن تعمـیم  قابلیـت  و صـحت  تـا  کنـد  مـی  مقایسـه  منابع دیگر یا

  .بپردازد نظریه اصلاح و بازنگري به است ممکن چنین هم

بـراي ارتقـاي    جدیـدي  الگـوي مفهـومی   بـه  گـر  پـژوهش  مراحـل،  ایـن  از پیـروي  با
 هـاي  داده اسـاس  تـر بـر   بـیش  کـه  یافـت  رویـدادي دسـت   کیفی آموزش صـیانت پـیش  

  .است شکل افراد تجربیات و واقعی
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  شناسی خبرگان این پژوهش : جمعیت1جدول 
  یگان خدمتی  مقطع  رشته تحصیلی  درجه/ رتبه  ردیف

  پژوهشگاه علوم انتظامی و مدرس دانشگاه امین  دکتري  مدیریت آموزشی  سرهنگ  1
  معاونت عتف و مدرس دانشگاه امین  دکتري  ریزي درسی برنامه  15رتبه   2
  معاونت عتف  دکتري  روانشناسی  14رتبه   3
  پژوهشکده مدیریت و مدرس دانشگاه امین  دکتري  علوم اجتماعی  سرهنگ  4
  دانشگاه امین معاونت عتف و مدرس  دکتري  پیشگیري از جرم  سرهنگ  5
  معاونت عتف و مدرس دانشگاه امین  دکتري  پیشگیري از جرم  سرهنگ  6
  بازنشسته/ معاون پژوهش سابق پژوهشگاه  دکتري  مدیریت بحران  سرهنگ  7
  استاد بازنشسته دانشگاه امین  دکتري  ارتباطات  سرهنگ  8
  استادیار دانشگاه امین  دکتري  مدیریت بازرگانی  16رتبه   9
  مدرس دانشگاه امین  دانشجوي دکتري  ریزي درسی برنامه  سرگرد  10
  استاد بازنشسته دانشگاه امین  دکتري  ریزي درسی برنامه  سرهنگ  11
  پژوهشگاه علوم انتظامی  دکتري  روانشناسی  سرهنگ دوم  12

  ها یافته
 نسـبت  تـر  عمیـق  توصـیف  یـک  چنـین  هـم  و تـر  افـزون  بیـنش  آوردن دست به منظور به

ــه ــاد  ب ــدگان مشــارکتاعتق ــاره کنن ــل  درب ــؤثر عوام ــرم ــت ب ــی و کیفی ــام اثربخش  نظ
 12 بــا اي یافتــه ســازمان نیمــه مصــاحبه رویــدادي پــیش صــیانت تحقــق بــراي آموزشــی

 هــاي داده و هـاي آمـوزش و پیشــگیري انجـام شـد     بــا گـرایش  خبـره و اسـتاد دانشـگاه   
  .شدند کدگذاري بنیاد داده نظریه روش از استفاده با مصاحبه

  هاي کدگذاري باز یافته

ــش اول: ــل  پرس ــؤثرعوام ــت  م ــر کیفی ــی و ب ــام اثربخش ــی نظ ــیس آموزش  در پل
  رویدادي چیست؟ پیش صیانت تحقق

 مصـاحبه  طریـق  از شـده،  آوري جمـع  کیفـی  هـاي  داده پرسـش  ایـن  بـه  پاسخ براي
ــر ــد اســاس ب ــه رون ــاد؛ داده نظری ــه بنی ــدند و تجزی ــل ش ــه تحلی ــه در ک ــه ادام ــا آن ب  ه

  شود. می پرداخته
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  مصاحبه از کدهاي باز و کلیدي نکات هاي : نمونه2جدول 

کدهاي باز هر نکته   جملات کلیدي
  کلیدي

 اطمینـان  تـا  کنـد  یم ـ کمک رویدادي معین براي صیانت پیش و مشخص آموزشی اهداف
  آموزشی اهداف  .است کنندگان شرکت نیازهاي بر متمرکز و مرتبط آموزش که شود حاصل

 رویـدادي  پیش صیانت با مرتبط خاص خطرات و تهدیدات با متناسب باید آموزشی مطالب
  منعکس فعلی هاي دستورالعمل و ها نامه وهیش این نوع صیانت در باید چنین هم. شود تدوین

  .شد
  محتوا ارتباط

 ارزشـمند،  هـاي  بیـنش  تواننـد  مـی  رویـدادي  پـیش  صـیانت  در تخصص و تجربه با مربیان
  .دهد می افزایش را یادگیري که دهند ارائه را مؤثري آموزشی هاي روش و عملی هاي مثال

  مربی تخصص

 توانـد  مـی  عملـی  هاي فعالیت و سازي شبیه بحث، طریق از کنندگان شرکت فعال مشارکت
  .بخشد بهبود را درك و حفظ

 مشارکت
  کنندگان شرکت

) نقـش  ایفـاي  سـازي،  شـبیه  کارگـاه،  سخنرانی، مانند( آموزشی هاي روش انواع از استفاده
  .کند درگیر را کنندگان شرکت و کند برآورده را یادگیري مختلف هاي سبک تواند می

  آموزشی هاي تکنیک

 کنندگان شرکت که کند تضمین تواند می مناسب زمان تخصیص و منظم آموزشی جلسات
  .دارند را رویدادي حوزه صیانت پیش مطالب تمرین و فراگیري براي کافی زمان

  زمان براي تمرین

 شناسـایی  و یـادگیري  تقویـت  بـه  سازنده بازخورد ارائه و کنندگان شرکت عملکرد ارزیابی
  .کند می کمک بهبود هاي زمینه

  بازخورد و ارزیابی

 توانـد  مـی  شـود،  مـی  بینانـه  واقـع  هـاي  سـازي  شـبیه  و سـناریوها  شـامل  که هایی آموزش
 تـا  دهـد  اجـازه  هـا  آن بـه  و کنـد  آمـاده  واقعـی  رویـدادهاي  براي بهتر را کنندگان شرکت
  .کنند تمرین را گویی پاسخ و گیري تصمیم هاي مهارت

 هاي سازي شبیه
  بینانه واقع

 پلـیس  سیاسـی،  عقیـدتی  کـل،  بازرسـی  مثال، عنوان به( مختلف نفعان ذي کردن درگیر
 طـول  در را همـاهنگی  و کنـد  تقویت را ها نقش از جامعی درك تواند می) …و پیشگیري

  .دهد افزایش واقعی رویدادهاي
  سازمانی بین همکاري

 ایجاد به تواند می دهد می رخ آن در رویدادي پیش صیانت آموزش که فرهنگی زمینه درك
  .کند کمک فرهنگی بودن مرتبط و حساس براي رویکردها

  فرهنگی عوامل

 از شده آموخته هاي درس جدید، تهدیدات اساس بر آموزشی هاي برنامه منظم رسانی روز به
 صــیانت آمـوزش  اثربخشــی توانـد  یمــ کننـدگان  شــرکت بـازخورد  و گذشــته رویـدادهاي 

  .کند حفظ را رویدادي پیش
  مستمر بهبود

 شود حاصل اطمینان به تواند یم رویدادي صیانت پیش به مربوط مقررات و قوانین از آگاهی
  .دارد مطابقت لازم الزامات و استانداردها با آموزش که

 و قانونی چارچوب
  نظارتی

 را کننـدگان  شـرکت  تواند یم پردازد یم استرس مدیریت و ذهنی آوري تاب به که آموزشی
  دهند. پاسخمؤثر  طور به فشار تحت تا کند آماده

  ذهنی آمادگی

 نوظهـور  مسـائل  و جـاري  روندهاي با سازگار و شواهد بر مبتنی مرتبط، باید درسی برنامه
  .دهد جاي خود در را واقعی دنیاي کاربردهاي و مسئله حل انتقادي، تفکر باید. باشد

  درسی برنامه طراحی
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  جملات کلیدي
کدهاي باز هر نکته 

  کلیدي
 رویـدادي  و صیانت پیش پیشگیري آموزش بر تمرکز با مستمر هحرف توسعه به نیاز مربیان

فراگیـران   مشـارکت  و درسـی  برنامـه  ارائه بر مستقیماً ها آن نگرش و مهارت دانش،. دارند
  .گذارد یم تأثیر

 تخصص و آموزش
  مربیان

 هـاي  برنامـه  کاربرد و ارتباط نفعان، ذي و محلی رهبران اجتماعی، هاي سازمان با همکاري
 تسـهیل  را بودجـه  و منـابع  توانـد  می چنین هم جامعه حمایت. دهد می افزایش را آموزشی

  .کند

با  مشارکت
هاي  سازمان

  سازمانی برون
 ایمـن،  یـادگیري  هـاي  محـیط  و فناوري، آموزشی، مواد جمله از کافی، منابع به دسترسی

 مختـل  را رویـدادي  صیانت پیش آموزش اثربخشی تواند می محدود منابع. است مهم بسیار
  .کند

 بودن دسترس در
  منابع

 صـیانت  آمـوزش  ادغـام  تواند یم سازمان مختلف سطوح در حمایتی آموزشی هاي سیاست
 تخصـیص  و آمـوزش  بودجـه،  باید ها سیاست. دهد ارتقاء درسی برنامه در را رویدادي پیش
  .دهند قرار اولویت در پیشگیري ابتکارات براي را منابع

 ایجاد چارچوب
  سیاستی

 نیازهـاي  و هـا  زمینـه  بـه  و باشد فراگیر و حساس فرهنگی نظر از باید آموزشی هاي برنامه
  .شود یم اثربخشی و تعامل افزایش باعث این. کند توجه فراگیران متنوع

  فرهنگی شایستگی

. کنـد  یم ـ کمـک  ضـعف  و قـوت  نقـاط  شناسـایی  بـه  آموزشـی  هـاي  برنامه منظم ارزیابی
 تغییـر  حـال  در شـرایط  بـا  و کنند کمک مستمر بهبود به توانند می بازخورد سازوکارهاي

  .شوند سازگار
  یابی ارزش و ارزیابی

 آمـوزش  شناسـی،  جامعـه  روانشناسـی،  مثال، عنوان به( مختلف هاي رشته از دانش ترکیب
 ارائـه مـؤثر   پیشـگیري  راهبردهاي و احتمالی هاي بحران از جامعی درك تواند می) سلامت

  .دهد

 بین رویکردهاي
  اي رشته

 فرمانـدهان و معـاونین   در رویـدادي  صیانت پـیش  آموزش اهمیت مورد در آگاهی افزایش
  .کند تقویت را آموزشی هاي طرح در مشارکت و حمایت تواند می

  حمایت و آگاهی

 آنلایـن،  منـابع . دهـد  افـزایش  را دسترسـی  و یادگیري تجارب تواند می فناوري از استفاده
 تعامـل  بـراي  را اي نوآورانـه  هاي راه توانند می مجازي یادگیري هاي محیط و ها سازي شبیه

  دهند. ارائه فراگیران در خصوص این نوع صیانت
  فناوري سازي یکپارچه

 پژوهشـی  هـاي  یافتـه  بـا  بتواند تا باشد پذیر انعطاف کافی اندازه به بایدمؤثر  آموزشی نظام
 حاصـل  اطمینـان  و شـود  سازگار کنندگان شرکت بازخوردهاي و اجتماعی تغییرات جدید،

  ماند. می باقی مرتبط محتوا که کند
  انطباق و بازخورد
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  کدگذاري)( ادیبن ها بر اساس روش داده داده تحلیل

 علّی شرایط

 مطالعـه  مـورد  پدیـده  آورنـده  وجـود  بـه  اصـلی  عامـل  کـه  شود می گفته شرایطی به
رو، در ایــن بخــش علــت آمــوزش     از ایــن . )2015، 1کــوربین و اســتراووسباشــد (

  شود. رویدادي در کارکنان پلیس مشخص می صیانت پیش

 پاســخ و شــده انجــام هــاي مصــاحبه از حاصــل نتــایج تحلیــل بــه توجــه بــا
 اثـربخش  آمـوزش  علـت  مقولـۀ  کـه  ایـن پـژوهش   در علـّی  شـرایط  کننـدگان،  مشارکت
 4 شــامل دهنــد، مــی قــرار تــأثیر تحــت را پلــیس کارکنــان در رویــدادي پــیش صــیانت
 هــاي محــور، توانـایی  مهـارت  و گیرانــه پـیش  هــاي نظــري، آمـوزش  دانـش  ارتقــاء مقولـه 

  سازمانی. گیري و فرهنگ تحلیلی و تصمیم

 اي گونـه  بـه  بایـد  رویـدادي  پـیش  در تحقـق صـیانت   پلـیس  آموزشـی  نظامرو،  از این
ــه شــود طراحــی ــاء ضــمن ک ــش ارتق ــارت نظــري، دان ــی، هــاي مه ــایی عمل ــاي توان  ه
ــه کــه ســازمانی فرهنــگ یــک و ایجــاد گیــري تصــمیم و تحلیلــی  صــیانت و ایمنــی ب
 کنـد را  تشـویق  فرآینـد  ایـن  در مشـارکت  بـه  را سـازمان  اعضـاي  همـه  و بدهد اهمیت

  .کند تقویت خود کارکنان در
  علیّ شرایط به مربوط باز کدهاي و ها مقوله :3 جدول

  باز کد  انتخابی کد  عوامل

  شرایط علیّ

  نظري دانش ارتقاء
  خطرات از کارکنان آگاهی

  ذهنی آمادگی
  اي توانمندسازي مقابله و آموزش

  محور مهارت و پیشگیرانه هاي آموزش

  تخصصی هاي آموزش
  بینانه واقع هاي سازي شبیه

  زمان براي تمرین
  کنندگان شرکت مشارکت

  گیري تحلیلی و تصمیم هاي توانایی
  بالقوه خطرات تحلیل و شناسایی

  انطباق و بازخورد
  فناوري سازي یکپارچه

                                                                                                                                               
1- Corbin ،J., & Strauss, A 
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  باز کد  انتخابی کد  عوامل
  تهدیدات شناسایی

  مرتبط هاي داده تحلیل و آوري جمع توانایی

  سازمانی فرهنگ

  نظارتی و قانونی چارچوب
  انگیزه ایجاد

  سیاستی ایجاد چارچوب
  سازمانی بین همکاري

  فرهنگی عوامل
  مشارکت فرماندهان و حمایت

  محوري هدیپد

ــپد ــه مــورد فراینــد اصــلی هدی ). پدیــده 1000: 1387 بازرگــان،اســت ( مطالع
ــوري ــدل مح ــه م ــده، ارائ ــت ش ــی و کیفی ــام اثربخش ــی نظ ــیس آموزش ــق در پل  تحق

 محـور  کـه  داد نشـان  پـژوهش  کننـدگان  مشـارکت  تجربـه . بـود  رویـدادي  پـیش  صیانت
رویــدادي،  پــیش صــیانت تحقــق در پلــیس آموزشــی نظــام اثربخشــی و کیفیــت اصــلی

 در محـور  مهـارت  و گیرانـه  پـیش  هـاي  آمـوزش  ارتقـاي  بـراي  مناسـب  هـاي  تهیه برنامـه 
 محــور، ایــن. دارد اشــاره تخلــف و جــرم وقـوع  کــاهش و پلــیس هــاي توانمنــدي ارتقـاء 
 تـدوین  بـه  نیـاز  پـژوهش  در کننـدگان  مشـارکت  تـر  بـیش  کـه  یابـد  مـی  اهمیـت  زمانی
 همکـاري  بـا  هـا  تـدوین شـاخص   و نیازسـنجی  بـا  همـراه  منسـجم،  هاي برنامه و ها روش

ــان ــم از را کارکن ــرین مه ــت ت ــاي اولوی ــد ه ــاي فراین ــی ارتق ــی و کیف ــام اثربخش  نظ
ــی ــیس آموزش ــق در پل ــیانت تحق ــیش ص ــدادي، پ ــمرده روی ــد برش ــاًیتقر .ان ــامی ب  تم
 تــوان بنــابراین مــی داشــتند، تأکیــد مناســب هــاي برنامــه تهیــه بــر کننــدگان مشــارکت

ــه ــت نتیج ــه گرف ــم ک ــرین مه ــورد ت ــد در م ــاي فراین ــی ارتق ــیانت   کیف ــوزش ص آم
 صــیانت آمــوزش جوانــب تمــام جــامع کــه اي برنامــه تــدوین و تهیــه رویــدادي، پــیش
  گیرد، است. می بر در را رویدادي پیش

  اي زمینه شرایط

 آن در کـه  اسـت  بعـد  یـک  طـول  در پدیـدهاي  بـا  مـرتبط  وقـایع  یـا  حـوادث  محل
 اســتراوس،( ردیــگ مــی صــورت پدیــده بــه پاســخ اداره و کنتــرل، بــراي متقابــل کــنش
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ــوربین ــن در ).2015 ،1کـ ــژوهش، ایـ ــرایط پـ ــه شـ ــامل اي زمینـ ــه شـ ــه سـ : مقولـ
  سازمانی؛ مناسب جو و فرهنگ کافی، تهیه منابع آموزش، استانداردسازي

  اي زمینه شرایط به مربوط باز کدهاي و ها مقوله :4 جدول
  باز کد  انتخابی کد  عوامل

  گر) تسهیل( يا زمینه شرایط

  آموزش استانداردسازي

  درسی برنامه طراحی
  آموزشی مقاصد و اهداف تعریف

  محتوا ارتباط
  مربیان تخصص و آموزش

  مستمر بهبود
  یابی ارزش و ارزیابی

  آموزشی منابع کردن فراهم

  کافی منابع
  منابع بودن دسترس در

  منابع تخصیص
  رهبري تعهد

  سازمانی مناسب جو و فرهنگ
  مشارکت فرماندهان و حمایت

  یادگیري از حمایت
  مثبت بازخورد و ارزیابی

  گر مداخله شرایط

ــه هســتند محیطــی عمــومی شــرایط  ــرد ک ــأثیر تحــت را راهب ــرار ت ــی ق ــد  م دهن
ــژوهش در ).1387 بازرگــان،( ــر حاضــر و پ ــواي تحلیــل اســاس ب  دو هــا مصــاحبه محت

گــر  مداخلــه شــرایط عنــوان تحــت انســانی؛ عوامــل و ســازمانی عوامــل: شــامل مقولــه
  اند. شده داده شرح 5 جدول در که شدند شناسایی

  گر مداخله شرایط به مربوط هاي مقوله و باز کدهاي :5 جدول
  باز کد  انتخابی کد  عوامل

  گر مداخله شرایط
  عوامل سازمانی

  مشترك باورهاي و ها ارزش سازمان، بر حاکم فرهنگ
  سازمان ساختار و دهی سازمان نحوه

  مادي و مالی منابع
  نامناسب آموزش مدیریت

  عوامل انسانی
  مربیان ناکارآمد

  فرهنگی شایستگی
                                                                                                                                               
1- Corbin, J & Strauss, A 
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  راهبردها

شـوند   مـی  حاصـل  اصـلی  هدی ـپد از کـه  هسـتند  اي ویـژه  هـاي  تعامـل  یـا  اقـدامات  
 در پلــیس آموزشـی  نظـام  اثربخشــی و ارتقـاي کیفیـت   راهبردهـاي ) 1387بازرگـان،  (

 اسـتفاده  آموزشـی،  محتـواي  توسـعه  مقولـه  پـنج  رویـدادي شـامل   پـیش  صـیانت  تحقق
 در کـه  اي هسـتند  حرفـه  توسـعه  و رهبـري  راهبـردي،  نـوین، مـدیریت   هـاي  فناوري از

  .اند شده شرح داده 5 جدول
  راهبردها به مربوط هاي مقوله و باز کدهاي :6 جدول

  باز کد  انتخابی کد  عوامل

  راهبردها

  ندم نظامرویکرد جامع و 

  روز به و مستمر آموزش
  مشارکتی یادگیري محیط ایجاد

  آموزشی محتواي توسعه
  آموزشی محتواي طراحی

  نوین هاي فناوري از استفاده
  سناریو بر مبتنی آموزش و تعاملی هاي کارگاه

  فناوري سازي یکپارچه
  نوین آموزشی هاي روش

  راهبردي مدیریت
  سازمانی تفاهم

  منابع از استفاده
  کافی امکانات

  اي حرفه توسعه و رهبري
  رهبري تقویت

  مربی گرایی اي حرفه
  جانبه همه همکاري

  پیامدها

ــایجی  ــتند نت ــه هس ــر در ک ــا اث ــاد راهبرده ــی ایج ــوند ( م ــان،ش  ).1387 بازرگ
ــیس آموزشــی نظــام اثربخشــی و کیفیــت از حاصــل پیامــدهاي  صــیانت تحقــق در پل

 شناسـایی  فـردي؛  پیامـدهاي  سـازمانی،  پیامـدهاي : مقولـه  دو قالـب  در رویـدادي  پـیش 
  .اند شدهداده  شرح 7 جدول در که شدند
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  پیامدها به مربوط هاي مقوله و باز کدهاي :7 جدول
  باز کد  انتخابی کد  عوامل

  پیامدها

  فردي

  گیرانه پیش هاي مهارت فراگرفتن

  اي حرفه اخلاق

  پذیري مسئولیت افزایش

  اضطراب و استرس کاهش

  العمر مادام یادگیري ترویج

  سازمانی

  سازمانی عملکرد بهبود

  ها ریسک کاهش

  عمومی اعتماد و اعتبار افزایش

  سازمانی فرهنگ بهبود

  کاهش تخلفات

 اثربخشــی  و کیفیــت  ارتقــاي  بــراي  مناســب  مفهــومی  الگــوي  پرســش دوم: 
  رویدادي در فرماندهی انتظامی چگونه است؟ پیش صیانت آموزش

 نظـري  مبـانی  مطالعـه  و بررسـی  از پـس  فـوق،  پرسـش  بـه  گـویی  پاسـخ  بـراي 
 و کیفیـت  ارتقـاي  در زمینـه  نظـر  صـاحب  افـراد  بـا  مصـاحبه  و حـوزه  ایـن  در موجـود 

 بـه  مربـوط  فرعـی  و اصـلی  هـاي  مقولـه  رویـدادي،  پـیش  صـیانت  آمـوزش  اثربخشـی 
 مـدل  و احصـاء  کارکنـان  رویـدادي  پـیش  صـیانت  آمـوزش  اثربخشـی  و کیفیـت  پدیده

  :شد تدوین زیر شرح به نهایی مفهومی

 از کـه  اسـت  هـایی  رویـه  سلسـله  از عبـارت  محـوري  کدگـذاري  :محوري کدگذاري
. دهـد  مـی  ارتبـاط  یکـدیگر  بـا  را هـا  فرعـی، داده  هـاي  مقولـه  و مقولـه  بـین  پیوند طریق
 فرعـی  و اصـلی  هـاي  مقولـه  دهـی  شـکل  فرآینـد  بـه  محـوري  کدگـذاري  ترتیـب،  بـدین 

 انجــام سرمشــق) یـا  الگــویی مــدل( میپـارادا  یــک از اســتفاده بـا  کــار ایــن. اشـاره دارد 
ــا شــود مــی ــین روابــط ت ــی، شــرایط ب  شــرایط اي، زمینــه محــوري، شــرایط پدیــده علّ

  دهد. نشان را پیامدها و راهبردها گر، مداخله
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 کـه  را محـوري  مقولـه  بنیـاد  داده پـرداز  نظریـه  مرحلـه  ایـن  در :انتخـابی  کدگذاري
ــایر ــولات س ــر مق ــور ب ــی آن مح ــد م ــی و گردن ــکیل کلیت ــی را تش ــد، م ــه دهن ــور ب  ط
 اقــدام نظریــه نگــارش بــه هــا مقولــه ســایر بــا آن دادن ارتبــاط بــا و انتخــاب منــد روش
 اســت، شــده مطالعــه پــژوهش در کــه فرآینــدي بــراي شــرحی انتزاعــی کــه کنــد مــی

ــه ــی ارائ ــد ( م ــاییده ــر، دان ــابراین، ).2008 ف ــدل بن ــومی م ــت  مفه ــاي کیفی  و ارتق
  :است 1 شکل شرح به رویدادي، پیش صیانت آموزش اثربخشی

  
  رویدادي پیش صیانت آموزش اثربخشی و کیفیت ارتقاي ارتقاي مفهومی الگوي :1 شکل
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  گیري بحث و نتیجه
 ایمنـی،  و امنیـت  حـوزه  در گیرانـه  پـیش  رویکـرد  یـک  عنـوان  بـه  رویدادي پیش صیانت

 اصـلی  ارکـان  از یکـی  عنـوان  بـه  انتظـامی  فرمانـدهی . اسـت  برخـوردار  بالایی اهمیت از
 کیفیـت  ارتقـاي . کنـد  مـی  ایفـاء  رویکـرد  ایـن  تحقـق  در محـوري  نقـش  امنیـت،  تأمین

ــی و ــام اثربخش ــی نظ ــیس، آموزش ــد پل ــلی کلی ــت اص ــابی دس ــه ی ــداف ب ــیانت اه  ص
 اثربخشــی و کیفیــت ارتقــاي ارائــه الگــوي بــه پــژوهش، ایــن در. اســت رویــدادي پــیش
ــیش  آموزشــی نظــام ــق صــیانت پ ــیس در تحق ــدادي پل ــت  روی ــه شــد. کیفی  و پرداخت

 مقولــه عنــوان بــه رویــدادي، در تحقــق صــیانت پــیش پلــیس آموزشــی نظــام اثربخشــی
 عوامــل اي، زمینــه عوامــلاجــزا (ســایر  کــه شــود مــی ایــن پــژوهش شــناخته محــوري
 ســازمان یکـدیگر  بـا  آن، محوریـت ) بـا  پیامـدها  و علـّی  شـرایط  راهبردهـا،  گـر،  مداخلـه 

ــه ــد یافت ــت .ان ــن هــاي مأموری ــه کمــک اجــزا، ای ــاي ب  نظــام اثربخشــی و کیفیــت ارتق
  .رویدادي است پیش صیانت تحقق در پلیس آموزشی

 اثربخشــی و کیفیــت ارتقــاي کـه  دهــد مــی نشــان اجـزا  بــین روابــط مــدل، ایـن  در
ــق در آموزشــی نظــام ــیش صــیانت تحق ــدهی انتظــامی  پ ــان فرمان ــدادي کارکن  در روی

 بـین  روابـط  و هـا  کـنش . پـذیرد  مـی  انجـام  اجـزا  بـین  در تعـاملی /کـنش  فراینـدي  طی
 نــوع هـر  تـدوین  منظــور بـه  کـه  اسـت  منــد نظـام  دهنــده طرحـی  نشـان  مـدل،  اجـزاي 
 صـــیانت تحقـــق در پلـــیس آموزشـــی نظـــام اثربخشـــی و کیفیـــت ارتقـــاي مـــدل
 و تأثیرگـذاري  و شـدت  میـزان  تعیـین . قـرارداد  توجـه  مـورد  را آن بایـد  رویـدادي  پیش

ــذیري ــن اجــزاي تأثیرپ ــو ای ــدیگر الگ ــی از یک ــد م ــري تصــمیم در توان ــا گی ــد و ه  فراین
ــدادي در صــیانت پــیش آمــوزش کیفــی ارتقــاي ــزد روی ــان ن  ایــن حــوزه بســیار متولی
  .باشد بااهمیت

 صــیانت آمــوزش زمینــه در پــژوهش ایــن پیشــنهادي منــد نظــام و جــامع رویکــرد
 کـه  اسـت  کلیـدي  راهبـرد  یـا  عنصـر  چنـدین  گـرفتن  نظـر  در نیازمنـد  رویدادي، پیش

 عبـارت  راهبردهـا  ایـن . کنـد  مـی  کمـک  هـا  آمـوزش  ایـن  اثربخشـی  و پیوسـتگی  هـم  به
 توســعه و مــؤثر رهبــري راهبــردي، مــدیریت نــوین، هــاي فنــاوري از اســتفاده از اســت
  .شود می پرداخته آنان تبیین به و برخوردارند اي ویژه اهمیت از که اي حرفه
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 مصــنوعی، هــوش ماننــد جدیــد هــاي فنــاوري: نــوین هــاي فنــاوري از اســتفاده 
 بینـی  پـیش  و رفتارهـا  تحلیـل  بـه  تواننـد  مـی  هـا  داده تحلیل و ماشین یادگیري

 آمــوزش در هــا فنــاوري ایــن کــارگیري بــه. کننــد کمــک احتمــالی رویــدادهاي
. دهــد افــزایش را آن اثربخشــی و کــرده تســریع را یــادگیري فرآینــد توانــد مــی
 مجــازي یــادگیري هــاي محــیط و هــا ســازي شــبیه از اســتفاده مثــال، عنــوان بــه
 و تـر  واقعـی  شـرایط  در کـه  بدهـد  را امکـان  ایـن  کننـدگان  شـرکت  بـه  توانـد  می

  .کنند کسب را لازم هاي مهارت تر، کم ریسک با

 رویـدادي،  آموزشـی صـیانت پـیش    اهـداف  بـه  رسـیدن  بـراي : راهبردي مدیریت 
 اهـداف،  تعیـین  شـامل  کـه  اسـت  منسـجم  راهبـردي  ریـزي  برنامـه  یـک  به نیاز

 توانـد  مـی  راهبـردي  مـدیریت . باشـد  پیشـرفت  رونـد  ارزیـابی  و منـابع  شناسایی
ــه ــدهی انتظــامی ب ــا کنــد کمــک فرمان ــا ت ــه آموزشــی، نیازهــاي شناســایی ب  ب

ــد آموزشــی فرآینــدهاي ســازي بهینــه ــا متناســب هــایی آمــوزش بــه و بپردازن  ب
  .دهند ارائه کارکنان و جامعه واقعی نیازهاي

 ــري ــؤثر رهب ــري: م ــن در رهب ــه ای ــه زمین ــاي ب ــایی معن ــاد توان ــزه ایج  و انگی
ــام ــی اله ــه بخش ــدگان ب ــیم و یادگیرن ــاي ت ــی ه ــت آموزش ــري. اس ــؤثر رهب  م

 بـه  تـر  بـیش  افـراد  کـه  شـود  باعـث  و کنـد  تقویـت  را یادگیري فرهنگ تواند می
ــادگیري ــه و ی ــد خــود هــاي مهــارت رســانی روز ب ــایی بایــد رهبــران. بپردازن  توان

ــوآوري و یــادگیري آن در کــه باشــند داشــته را حمــایتی محــیط یــک ایجــاد  ن
  .شود تشویق

  بــا مــرتبط هــاي حــوزه در دانــش و هـا  مهــارت مســتمر ارتقــاء: اي حرفــه توسـعه 
 هــاي برنامــه. اســت برخــوردار بــالایی اهمیــت از رویــدادي پــیش صــیانت

ــامل بایـــد آموزشـــی ــعه هـــاي دوره شـ ــنظم اي حرفـــه توسـ ــه باشـــند مـ  کـ
 تواننـد  مـی  هـا  برنامـه  ایـن . کننـد  تضـمین  را هـا  مهـارت  و اطلاعات روزرسانی به

 یادگیرنــدگان بــه کــه باشــند بــرخط هــاي دوره و ســمینارها هــا، کارگــاه شــامل
  .شوند آشنا مختلف هاي زمینه در سریع تغییرات با تا کنند می کمک
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 رویــدادي پــیش صــیانت آمــوزش در منــد نظــام و جــامع رویکــرد نهایــت، در
 کارکنـان آن  و فرمانـدهی انتظـامی   آمـادگی  افـزایش  و هـا  ریسـک  کـاهش  بـه  تواند می
امـا بایـد ایـن را هـم مـدنظر داشـت        .کنـد  کمـک  رو پـیشِ  هـاي  چـالش  بـا  مواجهه در

 مســتمر و پیچیــده فرآینــد یــک پلــیس، آموزشــی نظــام اثربخشــی و کیفیــت ارتقــاي
 از برخــی. اســت نفعــان ذي تمــامی جانبــه همــه تعامــل و همکــاري نیازمنــد کــه اســت
  :از عبارتند آموزشموجود در اجرایی نشدن این نوع  هاي چالش

 ارتقــاي بــراي کــافی انســانی و مــالی منــابع تخصــیص: کــافی منــابع تخصــیص 
  .است ها چالش ترین مهم از یکی پلیس، آموزشی نظام

 امنیتــی، محــیط در ســریع تغییــرات بــه توجــه بــا: محتــوا مــداوم روزرســانی بــه 
  .شوند روزرسانی به مداوم طور به باید آموزشی محتواهاي

 ــر در مقاومــت ــر براب ــراد از برخــی: تغیی ــر در اســت ممکــن اف ــرات براب  در تغیی
  .کنند مقاومت آموزشی نظام

 ــود ــروي کمب ــص نی ــود: متخص ــروي کمب ــص نی ــه در متخص ــی زمین  و طراح
  .است موجود هاي چالش از دیگر یکی تخصصی، هاي آموزش اجراي

 ــدوین ــک ت ــه ی ــامع برنام ــدوین: ج ــک ت ــه ی ــامع برنام ــراي ج ــاي ب ــام ارتق  نظ
  .مشخص بندي زمان و مشخص هدف با پلیس آموزشی

  بـراي  جـامع  ارزیـابی  سیسـتم  یـک  ایجـاد : جـامع  ارزیـابی  سیسـتم  یـک  ایجـاد 
  .ها آموزش اثربخشی سنجش

 ــه توجــه ــژوهش ب ــوآوري و پ ــت: ن ــژوهش از حمای ــوآوري و هــا پ ــا ن  حــوزه در ه
  .پلیس آموزش

 ــا همکــاري ــاي همکــاري ایجــاد: علمــی مراکــز و هــا دانشــگاه ب ــا مشــترك ه  ب
  .پلیس علمی سطح ارتقاي براي علمی مراکز و ها دانشگاه

 ــه توجــه ــین هــاي آمــوزش ب  در کشــورها ســایر تجربیــات از اســتفاده: المللــی ب
 .پلیس آموزش زمینه
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  پیشنهادها
 بــه توجــه و دقیــق ریــزي برنامـه  بــه نیــاز آموزشــی مـورد نظــر،  مفهــومی مــدل اجـراي 

مــدل  کــردن اجرایــی بــراي کــاربردي پیشــنهادهاي از برخــی ادامــه در. دارد جزییــات
  :است شده آورده مدنظر

  نیازها تحلیل. 1

  .هدف مخاطبان آموزشی نیازهاي شناسایی -

ــام - ــنجی انجـ ــا نظرسـ ــاحبه یـ ــراي مصـ ــر درك بـ ــارات بهتـ ــاي و انتظـ  نیازهـ
  .کنندگان شرکت

  آموزشی اهداف تعیین. 2

ــدازه قابـــل و مشـــخص اهـــداف - ــراي گیـــري انـ ــه بـ ــیانت  برنامـ آموزشـــی صـ
  .کنید تعیین رویدادي پیش

  .باشند شده شناسایی نیازهاي راستاي در باید اهداف -

  محتوا طراحی. 3

 متنـوع  منـابع  شـامل  و شـود  طراحـی  آموزشـی  اهـداف  بـه  توجـه  بـا  بایـد  محتوا -
  .باشد...)  و مقالات ویدئو، کتاب،(

  .کنید استفاده تعاملی و فعال یادگیري هاي روش از -

  تدریس هاي روش انتخاب. 4

ــاي روش انتخــاب - ــدریس ه ــا متناســب ت ــوع ب ــوا ن ــان و محت  ســخنرانی،( مخاطب
  ...). و پروژه بر مبتنی یادگیري کارگاه،

  آموزشی منابع توسعه. 5

  .مناسب و کیفیت با آموزشی منابع آوري جمع یا تولید -

ــتفاده - ــاوري از اس ــاي فن ــی ه ــتم  آموزش ــد سیس ــاي مانن ــدیریت ه ــ م  يریادگی
)LMS (محتوا به آسان دسترسی براي.  
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  مدرسان آموزش .6

 مفهـومی  مـدل  بـا  آشـنایی  منظـور  بـه  مدرسـان  بـراي  آموزشی هاي دوره برگزاري -
  .نوین تدریس هاي روش و

  .مدرسان دانش داشتن نگه روز به و مداوم یادگیري به تشویق -

  بندي زمان برنامه تدوین. 7

ــاد - ــک ایج ــه ی ــان برنام ــدي زم ــق بن ــراي دقی ــراي ب ــا دوره اج ــت و ه ــاي فعالی  ه
  .آموزشی

  .بازخوردها و ها ارزیابی براي مناسب زمان تعیین -

  بازخورد و ارزیابی. 8

 یـــادگیري  و عملکـــرد  ســـنجش بـــراي  ارزیـــابی  هـــاي سیســـتم  ایجـــاد -
  .کنندگان شرکت

  .مستمر بهبود براي مدرسان و کنندگان شرکت از بازخورد آوري جمع -

  مشاوره و پشتیبانی. 9

ــراهم - ــان آوردن ف ــاوره امک ــتیبانی و مش ــراي پش ــرکت ب ــدگان ش ــول در کنن  ط
  .دوره

  .نظر تبادل و فکري هم براي بستر یک ایجاد -

  :مستمر بهبود و نظارت. 10

  .تدریس و یادگیري فرآیند بر مستمر نظارت -

  .محتوا و آموزشی مدل بهبود براي ها ارزیابی نتایج از استفاده -

 بــه تــوان مــی جانبــه بــه مــدل پیشــنهادي، توجــه همــهاقــدامات و  ایــن اجــراي بــا
 صــیانت بهتـر  تحقــق نتیجـه،  در و پلــیس آموزشـی  نظــام اثربخشـی  و کیفیــت ارتقـاي 

  .بود امیدوار رویدادي در کارکنان فرماندهی انتظامی پیش
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  گزاري سپاس
و  همراهــی مـا  بـا  پـژوهش  هـاي  داده تحلیـل  و آوري جمـع  در کـه  همکـارانی  تمـامی  از

کارکنــان محتــرم مرکــز تحقیقــات کــاربردي بازرســی کــل  ویــژه بــه کردنــد، همکــاري
  .کنم می تشکر صمیمانه فراجا
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