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ABSTRACT 
Today, open innovation (OI) has become a competitive advantage for organizations. One of the challenges in using this 

is determining the organizational determinants for the proper use of OI, therefore, the purpose of this research is to 

determine organizational determinants for OI based on the APQC framework, and bibliometric analysis was used by 

descriptive, document co citation and keywords co-occurrences approaches. This research is practical in terms of purpose. 

The Population is those articles published in the WOS database, which are related to OI and the 13 categories of the 

APQC and for data analysis, Sitespace, VOS Viewer and Excel were used. Based on the results of the descriptive 

approach, the trend of publishing researches in the last few years was upward and Research Policy was determined as the 

most important journal in this field, also the United States was determined to be the most important country and 

Chesbrough was determined to be the best author. In the co-citation analysis, twelve clusters were determined, of which 

only one cluster was active, and the knowledge tree map of the researches was drawn, and the burst researches, the most 

citations, and the centrality were determined. By using co-occurrences analysis, research trends were investigated in three 

different time periods and in addition to drawing Network diagram of the keyword co-occurrences, up-to-date topics in 

this field were determined and analyzed in each of the 13 categories of the APQC. 
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کننده توآوری بان: عوامل  اللانماتع ین   
 انجعیحل   علم

 . − حب ب اله رعنایع کرد شولع ■
داتشلل ارگ وروه مدیری گ داتشللاده اد، للادگ مدیری  و علو  

 اج،ماععگ داتشگاه ش رانگ فارسگ ایران.

 1 من   کاظمع ■
هاگ وروه مدیری گ داتشلجوی دک،ریگ رشل،ه مدیری  ا م،م

ی  و علو  اج،ماععگ داتشگاه ش رانگ داتشلاده اد، ادگ مدیر
 فارسگ ایران.

 2محمدلو مملم علع ■
االل،ادگ وروه مدیری گ داتشللاده اد، للادگ مدیری  و علو  

 اج،ماععگ داتشگاه ش رانگ فارسگ ایران.

 3فر کاظم عماری ■
داتشلل ارگ وروه مدیری گ داتشللاده اد، للادگ مدیری  و علو  

 ن.اج،ماععگ داتشگاه ش رانگ فارسگ ایرا

 21/5/3441و تاریخ پذیرش:  8/5/3441، تاریخ بازنگری: 22/4/3441تاریخ دریافت: 
 11-52 صفحات:

10.22034/jtd.2025.2035374.1944  
 چكيده

مشخص کردن عوامل  آن،ها در استفاده از ها تبدیل شده است. یکی از چالشامروزه، نوآوری باز به یک مزیت رقابتی برای سازمان
کننده هدف این پژوهش مشخص کردن عوامل سازمانی تعیین بنابراین .کننده جهت استفاده مناسب از نوآوری باز استسازمانی تعیین

واژگانی استنادی و همگیری از رویکردهای توصیفی، همسنجی با بهرهاست و از علم کیوسیپیایِنوآوری باز براساس استاندارد  برای
است که مرتبط با نوآوری باز  WOS ههای منتشر شده در پایگاجامعه آن مقاله .استفاده شد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی است

و اکِسل استفاده شد. براساس  VOSviewerیس، افزارهای سایت اِسپِها از نرماند و برای تحلیل دادهکیوسیپیای ِگانه31های و حوزه
ترین وان مهمعنبه سیاست پژوهش انگلیسی ها در چند سال اخیر صعودی بود و مجلهنتایج رویکرد توصیفی، روند انتشار پژوهش

وشه استنادی دوازده خسبرو نویسنده برتر تعیین شد. در تحلیل هممجله این حوزه تعیین شد، همچنین امریکا مهمترین کشور و چِ
های شکوفا، بیشترین استناد و مرکزیت ها رسم شد و پژوهشتعیین شد که تنها یک خوشه فعال بود و نقشه درخت دانش پژوهش

زمانی مختلف بررسی شد و علاوه بر ترسیم شبکه  هایها در بازهواژگانی روند پژوهشر تحلیل هممشخص شدند. همچنین د
 تعیین و تحلیل شدند. کیوسی پیاِیگانه 31های روز این حوزه در هر یک از گروهبه هایواژگانی، موضوعهم
 

، تحلیل (WOS) ، وب آو سااااینسکیوسااایپیاِیندی بکننده، چارچوب طبقهنوآوری باز، عوامل ساااازمانی تعیینواژگان كليدی: 
 واژگانی.استنادی، تحلیل همتحلیل هم سنجی،علم
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 مقدمه -3
وکار جهت ایجاد نوآوری، همکاری با خارج از مرزهای کساااب

 5با عنوان نوآوری باز 2001در سااال  4اولین بار توسااط چساابرو

نوآوری  فرآیند را نوآوری باز (2034) 6چسبرو و بوگرز مطرح شد.

مدیریت شااده در ساارتاساار  شااده براساااس جریان دانشِتوزیع

   اند.کردهمرزهای سازمان تعریف 

های مهم عنوان یکی از موضوعهای اخیر نوآوری باز بهدر سال

نظران را به خود جلب کرده در مادیریات نوآوری توجه صااااحب

یک  آن در ماهانه روند جستجوی ،3 شماره ساس شکلابر. اسات

 .کندگوگل این مهم را تایید می خیر توساااط کااربران دردهاه ا

المللی گروه بینکه  2021در سال  "آورری بازگزارش نو"براساس 

از  درصد 98، مشخص شد که منتشار کردآن را  7ساوپرا اِساتِریا

 ،که با اساااتفاده از یک واحد تجاری خا  اروپایی هایشااارکت

کنند، همیشااه به یهمکاری با خارج از مرزهای خود را مدیریت م

براساس گزارشی که در سال  ،علاوه بر این .رسانداهداف خود می

ها یا درصد سازمان 80منتشار شد،  9توساط اکونومیسات 2022

کنند و یا اینکه تصاامیم دارند در سااه نوآوری باز را اسااتفاده می

 .سال آینده از آن استفاده کنند

مایل به استفاده ت هادهد که سازمانمی شاواهد نشان بنابراین

تواند نقش لذا عوامل درون سازمان می .دارنداز رویکرد نوآوری باز 

 .کاارگیری و پیشااابرد نوآوری بااز داشاااته باشااادمهمی در باه

اند )مانند: پیشاانهاد به بررساای این عوامل کرده نیز پژوهشااگران

 هایپژوهش صاااعودی روناد ( و2022، 8چودهااری و همکااران

 میت این موضوع است.مرتبط، تاییدی بر اه

نوآوری باز  ز رویکرداستفاده ا های اخیر، در سالدر ایران نیز 

نمونه، در پژوهشااای به عنوان به .مورد توجاه قرار گرفته اسااات

 Chesbrough 

 Open innovation 

 Chesbrough & Bogers 

 Sopra Steria 

 The Economist Group 

Chaudhary, Kaur, Talwar, Islam & Dhir 

 De Souza, Pinto, Antunes & Grützmann 

 Madanaguli, Dhir, Talwar, Clauss, Kraus & Kaur 

Majumdarr, Dasgupta & Farooq 

 Web of Science (WOS) 

 Mutschke, Mayr, Schaer & Sure 

 Ghanzel, Moed, Schmoch & Thelwall 

های منتشر شده در ایران در این حوزه پرداخته شد بررسای مقاله

( و یاا در مطالعه دیگری 3400)حکااکی، بیااباانی و خیرالادین، 

شاااد )خالقی و الیاسااای،  بررساااینوین نوآوری باز  رویکردهای

3185).  

عوامل انجام شااده در ارتباب با  مروری هایبا بررسای پژوهش

ها به بخشاای از ، هر کدام از آنکننده نوآوری بازسااازمانی تعیین

های انجام شااده پژوهش پراکندگیاند و عوامل سااازمانی پرداخته

دِسوزا، پینتو، مانند  ؛ستعنوان شاکاف پژوهشی قابل مشاهده ابه

های انجام شاااده در ( مرور پژوهش2021) 30آنتونسِ و گروتزمَن

( مرور 2021)  33ماداناقلی و همکاران نوآوری باز و زنجیره تامین،

هاای نوآوری باز و ریساااک حوزه هاای انجاام شاااده درپژوهش

های ( که به مرور پژوهش2021) 32مَجومدِرِر، داسااگوپتا و فارو 

 . بنابرایناست ها بسنده کردهه در حوزه عملکرد سازمانانجام شد

استاندارد جهت  تصویر جامعی براساس یک چارچوبپژوهشی که 

مشااهده نشد.  ،کننده نوآوری باز ارائه کندعوامل ساازمانی تعیین

سااازمانی عوامل بررساای در این پژوهش تلاش شااده اساات که با 

 پراکندگی و وهش، اینهدف پژ نعنوا، بهکنناده نوآوری بازتعیین

 .پژوهشی کمتر شود شکاف

و  سااانجیحلیاال علماین مهم از ت دساااتیااابی بااه جهاات

 استفاده شده  31های ثبت شاده در پایگاه وب آو سااینسپژوهش

تحلیل  (2033) 34. براساااس موتچکه، مایر، شااایِر و شااوراساات

ساانجی یک روش با کاربرد جهانی برای مطالعه وضااع موجود علم

غانزل، موید، اشااموو و  همچنین .نجام شااده اسااتهای اپژوهش

سااانجی یکی از ابزارهای علم اناد کاه( بیاان کرده2038)35تِلوال

جهت تعیین . در این پژوهش گذاری علم و فناوری استسایاست
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ویرایش سپتامبر  36کیوسیپیاز استاندارد اِی ساازمانی عواملاین 

  .استفاده شده است 2021

به پژوهش بوگرز و همکاران  این مطاالعاه مروری پااساااخی

کننده در سطح تحلیل ( در ارتباب با بررسی عوامل تعیین2037)

روناادهاای فعلی و آتی . همچنین ساااازماانی نواوری بااز اسااات

کیوساای پیساااس اسااتاندارد اِیاهای مختلف سااازمانی را برحوزه

هایی که با چالش برای سااازمان نتایج پژوهش .کندمشااخص می

تر از نوآوری باز مواجه هسااتند، کارگیری مناسااباسااتفاده یا به

 کاربردی و مفید است.

پژوهش، تحلیل خود را در چهار  برای دساااتیاابی باه هادفِ

مرحلاه انجاام دادیم، مرحله اول: تعیین عبارت جساااتجو جهت 

مرحله دوم: جستجو در پایگاه وب آو ساینس و  ؛سنجیشروع علم

سااانجی و حلیل علممرحلاه ساااوم: انجاام ت ؛گری نتاایجغرباال

های پژوهشی و مرحله چهارم: پیوند موضوع ؛های اجتماعیشابکه

 .های آتیگیری پژوهشفعلی به روندهای آینده و تعیین جهت

 
 سال اخير در گوگل 34جستجوی ماهانه نوآوری باز در  :3شكل 

 

 پژوهش و پيشينه نظری مبانی -2

تعریف در ( با بررسی شصت 2008)47بِرگیِ، رَولی و ساَمبِر 

ای تعریف ، نوآوری را یااک فرآینااد چنااد مرحلااهپژوهشادبیااات 

های خود را به محصولات، ها ایدهاند که به موجب آن سازمانکرده

 کنند.یا بهبودیافته تبدیل میو خدمات یا فرآیندهای جدید 

توان آن را به نوآوری بسااته بندی از نوآوری، میدر یک طبقه

چسابرو نوآوری بسته و نوآوری باز را با  .و نوآوری باز تفکیک کرد

بر  .(2001)چسبرو،  مقایسه کرده است 39استفاده از قیف نوآوری

 American Productivity & Quality Center (APQC) 

Baregheh, Rowley & Sambrook 

Innovation Funnel 

Gassmann & Enkel 

 Inbound Open Innovation 

 Outbound Open Innovation 

این اسااس مرزهای شارکت در نوآوری بسته، هیچگونه تبادلی با 

خارج از خود ندارد و این برخلاف قیف نوآوری باز است که در آن 

سااات و وکار خود در تعامل اشااارکت با خارج از مرزهای کساااب

 تواند از آن تاثیر بپذیرد و تاثیر بگذارد.می

( ساااه فرآیناد نوآوری باز را در 2004)38گااسااامَن و انِکِال

های خود بر روی یکصاد و بیست و چهار شرکت مشخص پژوهش

: ارتقاء دانش شرکت 20( نوآوری باز ورودی3کردند که عبارتند از: 

دانش خارج از  کنندگان، مشتریان و منابعاز طریق ادغام با تامین

ها محیط بیرونی از ایده استفاده :23( نوآوری باز خروجی2 ؛شرکت

: 22( نوآوری باااز ورودی و خروجی1هااای شااارکاات و و نوآوری

 زمان از نوآوری باز ورودی و خروجی.استفاده هم

( مهمترین 2024) 21براساااااس بِرتِلو، بِرناااردی و ریکاااردی

های انجام در پژوهشهاای ساااازمانی مرتبط با نوآوری باز تئوری

و  24های اخیر، عبارتند از: نظریه مبتنی بر دانششاااده در ساااال

 .25نظریه مبتنی بر منابع
 ریزی، استانداردی مناسب جهت طرحکیوسیپیاِیاستاندارد 

وکارها است. ویرایشی که در این پژوهش از آن فرآیندهای کساب

 2021 26رمربوب به سپتامب 7و  1، 3 استفاده شده است، ویرایش

وکار را ها و فرآیندهای کسببراساس این چارچوب، فعالیت. تاس

بندی کرد که عبارتند از: توان در ساایزده گروه فرآیندی طبقهمی

 ؛( توسعه و مدیریت محصول2 ؛انداز و استراتژی( توساعه چشام3

( ارائه 5 ؛( مدیریت زنجیره تامین4 ؛( باازار و فروش محصاااول1

( مدیریت و توساااعه 7 ؛مات مشاااتری( مدیریت خد6 ؛خادمات

( مدیریت منابع 8 ؛( مدیریت فناوری اطلاعات9 ی؛ساارمایه انسااان

( مدیریت ریسک 33 ؛ها( کسب، ایجاد و مدیریت دارایی30 ؛مالی

های ( مدیریت قابلیت31 ؛( مدیریت روابط بیرونی32 ؛آوریو تاب

 وکار.کسب

نجی در سااکه پژوهش حاضاار یک مطالعه علمبا توجه به این

و دنوآوری باز اساات، بنابراین  کنندهعوامل سااازمانی تعیین حوزه

نوآوری باز بررساای  های انجام شااده در ارتباب باپژوهشگروه از 

هااایی کااه نوآوری باااز را بااا رویکرد پژوهش ،: گروه اولشااادنااد

هاایی که به پژوهش ،اناد و گروه دومسااانجی بررسااای کردهعلم

 Coupled Open Innovation 

Bertello, Bernardi & Ricciardi 

 Knowledge-based view 

 Resource-based view 

 September 



 سنجيکننده نوآوري باز  تحلیل علمعوامل سازماني تعیی 

 

 33 4141شماره شصت، تابستان  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

  اند.کننده نوآوری باز پرداختهبررسی عوامل سازمانی تعیین

های مطرح گروه اول بررسی شده در ادامه تعدادی از پژوهش

نوآوری »( در پژوهشاای با عنوان 2038)27فِرناندِس و فِریرااساات. 

به بررسااای روند توساااعه « باز: گذشاااته، حال و روندهای آینده

انااد. برای این منظور آنهااا بااا هااای نوآوری باااز پرداختااهپژوهش

های ها را در حوزهساانجی پژوهششااناساای علمفاده از روشاساات

های اجتماعی مطالعه و اساااتنادی و تحلیل شااابکهاساااتناد، هم

 2001های پایگاه وب آو ساینس از ها از دادهاند. آنبررسای کرده

اساااتفااده کردند. نتایج این را مقاالاه  3082تعاداد  و 2036تاا 

بندی انجام شده، وشهپژوهش حاکی از آن اسات که با توجه به خ

( مفهوم نوآوری 3های: توان در بخشمطاالعاات نوآوری باز را می

( 4( نوآوری باااز و دانش، 1هااا، ( نوآوری باااز و شااابکااه2باااز، 

( نوآوری باز و 6( مادیریت نوآوری باز و 5سااارریزهاای نوآوری، 

 بندی کرد.فناوری تقسیم

روند »وان ( در پژوهشااای با عن2038)29لی، دائو، فاام و تِران

های پژوهش« ساانجیهای نوآوری باز: تحلیل علمجهانی پژوهش

شااناساای نوآوری باز را بررساای کردند. برای این منظور با روش

شر های منتهای توصیفی پژوهشسانجی و با تاکید بر تحلیلعلم

های ها از داده. آنشااده اسااتشااده در حوزه نوآوری باز بررساای 

مقاله را  3046تعداد  و 2037تا  2001پایگاه وب آو سااااینس از 

بررسااای کردناد. نتایج این پژوهش حاکی از آن اسااات که اروپا 

رو بیشاترین انتشاارات را در این حوزه داشاته است و ایتالیا پیش

واژگانی اسااتنادی و همهای همدر این پژوهش تحلیل .بوده اساات

های کار برده نشااده اساات و نویسااندگان پس از انجام تحلیلبه

بندی کلمات پرتکرار در حوزه نوآوری توصیفی، صرفا به ارائه گروه

 اند.باز بسنده کرده

کاوش در »( در پژوهشااای با عنوان 2020)28گاائو، دین،، وو

بااه بررسااای « سااانجی و تحلیاال محتواحوزه نوآوری باااز: علم

های منتشر شده در حوزه نوآوری باز پرداختند. برای این پژوهش

سنجی از تحلیل محتوا نیز استفاده بر روش علم ها علاوهمنظور آن

تا  2001هاای پاایگاه وب آو سااااینس از هاا از دادهاناد. آنکرده

 هایهمقاله را بررسای کردند که شامل مقال 7524تعداد  و 2038

نادی و استهای توصیفی، تحلیل همکنفرانسای نیز بود و از تحلیل

یج این پژوهش حاکی از اند. نتاواژگانی اساااتفاده کردهتحلیل هم

 Fernandes & Ferreira 

Le, Dao, Pham & Tran 

 Gao, Ding & Wu 

Sikandar, Kohar, Palomo, Huarcaya, Meza, Shabbir & 

Jain 

های نوآوری باز سااه حوزه اصاالی را شااامل آن اساات که پژوهش

( منابع 2( بازیگرانی که در نوآوری باز مشارکت دارند، 3شوند: می

سااازی، ادغام ( فرآیندهای نوآوری باز مانند تجاری1نوآوری باز و 

 و اکتساب.

ان ( در پژوهشااای باا عنو2024) بِرتلو، بِرنااردی و ریکااردی

به بررسااای روند « هاپژوهشنوآوری بااز: بررسااای وضاااعیات »

اند. برای این سااال اخیر پرداخته 32های نوآوری باز طی پژوهش

 3535 با سنجی و تحلیل محتوا استفادهها از روش علممنظور آن

ها علاوه آن .را بررسی کردند 2023تال  2030پژوهش مربوب به 

ه های منتشار شدانی پژوهشواژگبر تحلیل توصایفی و تحلیل هم

های مورد اسااتفاده در در حوزه نوآوری باز به بررساای روند تئوری

 اند.نوآوری باز پرداخته

نقشااه »( در پژوهشاای با عنوان 2021)10ساایکَندِر و همکاران

هاای نوآوری بااز در حوزه مدیریت و بازرگانی: توساااعاه پژوهش

ری باز های نوآوبه بررسااای روند پژوهش« سااانجیتحلیال علم

 13پژوهش از پایگاه اسکوپوس 3494اند. برای این منظور پرداخته

بررسااای کردند و از تحلیل توصااایفی و  2020تاا  2001را طی 

 سنجی بهره بردند. های علمتحلیل

( در پژوهشاای با عنوان 2021)12کریچلی، مائریلو و اِسااتِرازولو

به « اجتنااب از شاااکسااات نوآوری باز: یک چارچوب مدیریتی»

اند. برای این منظور رساای دلایل شااکساات نوآوری باز پرداختهبر

 3682های توصااایفی و علم سااانجی جهت ها علاوه بر تحلیلآن

های اساکوپوس و گوگل اسکالر، از تحلیل محتوای مقاله در پایگاه

مقاله جهت اسااتخراج دلایل شااکساات نوآوری باز اسااتفاده  304

 کردند.

بررساای شااده اساات.  های مطرح گروه دوم در ادامهپژوهش

( در 2037)  11اولیویرا، ایچوساااات، کورتیمیلیااا و گوناا، آلوز

کننده برای تجزیاه و تحلیال عوامل تعیین»پژوهشااای باا عنوان 

به بررسی « ایهای نوآوری منطقهاجرای نوآوری باز در سایساتم

اند. برای این منظور عوامل کلیدی در موفقیت نوآوری باز پرداخته

از تحلیل محتوای کیفی عوامل تاثیرگذار بر هاا باا اساااتفااده آن

اجرای نوآوری باز را بررسی کردند. نتایج این پژوهش حاکی از آن 

های انجام شااده، ارتباب نزدیک با کدگذاری به اساات که با توجه

 Scopus 

Cricelli, Mauriello & Strazzullo 

Oliveira, Echeveste, Cortimiglia & Goncalves 
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گری دولت، شاابکه ارتباطی آموزش عالی، تسااهیل هایهموسااساا

گذاری ها، سرمایهشارکت و خدمات حمایتی دولت )مانند: مشو 

 ترین عوامل تاثیرگذاراند.مهم ها(و زیرساخت

( در پژوهشااای با 2039) 14اولیویرا، ایچوسااات و کورتیمیلیا

به « ساااازی نوآوری بازعوامل حیاتیِ موفقیت برای پیاده»عنوان 

ساااازی نوآوری باز بررسااای عوامل تاثیرگذار اجرایی جهت پیاده

سایساتماتیک استفاده ها از مرور اند. برای این منظور آنپرداخته

مقاله انتخاب شاااد. نتایج این پژوهش  356کردناد و در نهاایات 

ترین تاثیر را دارند که حااکی از آن اسااات که شاااش عامل مهم

های نوآوری داخل شااارکت، شااابکه و عبارتند از: رهبری، توانایی

 ارتباطات، استراتژی، مدیریت تکنولوژی و فرهن،.

( در پژوهشااای 2023)  15الاتیبیگلیاردی، فِرارو، فیلیپلی و گ

به بررساای « گذشااته، حال و آینده نوآوری باز»مروری با عنوان 

 هایاند که یکی از بخشهاای تااثیرگذار نوآوری باز پرداختهحوزه

ز ها ا. برای این منظور آناستاین مقاله ابعاد سازمانی نوآوری باز 

ه ست ککاوی استفاده کردند. نتایج این پژوهش حاکی از آن امتن

های اجتماعی، مالکیت معنوی، شاابکه و منابع انسااانی، ساارمایه

 ارتباطات مهترین ابعاد سازمانی نوآوری باز هستند.
( در پژوهشااای مروری بااا 2023)  16چووا، پولین و ویلوکس

کننده نوآوری باز هاای خاا  و عوامل تعیینفهم ویژگی»عنوان 

به « ههای کوچک و متوساط: مرور سایساتمی پیشیندر شارکت

ک های کوچکننده نوآوری باز در شرکتهای تعیینبررسی ویژگی

مقاله مرتبط را  310ها اند. برای این منظور آنو متوسط پرداخته

انااد. در نتااایج این پژوهش برخی از مطااالعااه و تحلیاال کرده

های سازمانی مشخص شده است، مانند: بازیگران داخلی و ویژگی

ش دارناد، ابزارهاای نوآوری باز از خاارجی کاه در نوآوری بااز نق

های فردی فنااوری اطلااعاات و ابزارهای مدیریتی، ویژگی :قبیال

های ساااازمانی از جمله فرهن،،  تااثیرگذار در نوآوری باز، ویژگی

 سازی و اعتماد.و توسعه، شبکه پژوهش

( در 2022)  17آروانیتی، دیمااا، اساااتیلیوس و پاااپاااداکیس

 ساااازیگام به گام برای پیادهمادل جدید »پژوهشااای باا عنوان 
ها به بررسااای نحوه اجرای نوآوری باز در ساااازمان« نوآوری بااز

ساااازی ای این پژوهش جهت پیادهاناد. مادل ن ه مرحلهپرداختاه

مندی به نوآوری باز، تخصاایص از: علاقه اساات نوآوری باز عبارت

های نوآوری باز، مشااخص کردن شاارکا جهت وژهرمنابع، تعیین پ

Oliveira, Echeveste & Cortimiglia 

Bigliardi, Ferraro, Filippelli & Galati 

Tchouwo, Poulin & Veilleux 

ه، ایجاد شااابکه ارتباطی بین شااارکا، گفتگو با شااارکا، هر پروژ

 سازماندهی مشارکت، مدیریت پروژه و ارزیابی نتایج پروژه.
( در پژوهشااای با 2024) 19ساااینوپولوس و باییائو، یان، تی

کننده نوآوری باز: چارچوب ادبیات عوامل ساازمانی تعیین»عنوان 

ی باز را عوامل ساااازمانی نوآور« های آتیگیری پژوهشو جهات

مقاله، چهار ب عد  354هاا پس از بررسااای اناد. آنبررسااای کرده

ساااازماانی تااثیرگاذار در اجرای نوآوری بااز را تعیین کردند که 

گذاری گذاری منابع )چه تعداد منابع ساارمایهعبارتند از: ساارمایه

اند(، شااده اساات(، ساااختار سااازمانی )منابع چگونه توزیع شااده

ای فردی افراد( و نگرش افراد )نحوه هسااارمایه انساااانی )ویژگی

 برخورد با افراد چگونه است(.

عوامل پژوهشی که ، های انجام شدهبا بررسی دو گروه پژوهش

و  سااانجیرویکرد علم را باکنناده نوآوری بااز ساااازماانی تعیین

. براساااس یک چارچوب اسااتاندارد بررساای کند، مشاااهده نشااد

مل سااازمانی در نوآوری اهایی که عودر پژوهشواگرایی همچنین 

هر کدام به بخشی از این  زیرا ؛مشاهده شد ،اندباز را مطالعه کرده

های انجام شده در یک چارچوب اند و پژوهشعوامل بسانده کرده

کیوسی( عوامل سازمانی را بررسی پیمشخص و منسجم )مانند اِی

اناد و صااارفاا چناد عاامل اجرایی یا تاثیرگذار در موفقیت نکرده

هایی که این پژوهش در بنابراین سوال .اندکرده را بیانوری باز نوآ

 صورت زیر است:به ،پی پاسخ دادن به آن است

های انجام شااده در ارتباب با عوامل وضااعیت موجود پژوهش

یوسی کپیاستاندارد اِی براساسسازمانی تعیین کننده نوآوری باز 

شته است؟ به چه صورت است؟ و به صورت مشخص چه روندی دا

ها و کشاااورهایی در این حوزه پیشااارو چه نویساااندگان، مجله

هساتند؟ شابکه اجتماعی همکاری کشاورها چگونه است؟ شبکه 

های صااورت گرفته به چه صااورت اسااتنادی پژوهشاجتماعی هم

شبکه اجتماعی  توان از آن استخراج کرد؟است و چه دانشی را می

است و چه ارتباطی با های انجام شااده چگونه واژگانی پژوهشهم

های ها در حوزهیکادیگر دارند؟ روندهای گذشاااته و آتی پژوهش

 کیوسی به چه صورت است؟پیگانه استاندارد اِیسیزده

یت کننده در موفقتعیین عوامل جامع سازمانی تعیین بنابراین

 است )شکل هنوآوری باز به عنوان شاکاف پژوهشای قابل مشااهد

ش تلاش شاااده اسااات که با رویکرد در این پژوه( و 2 شاااماره

 سنجی این شکاف کمتر شود.علم

Arvaniti, Dima, Stylios & Papadakis 

Yao, Yan, Tsinopoulos & Bai 
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 های انجام شدهشكاف موجود در پژوهش :2شكل 
 

 شناسی پژوهشروش -1
است و  1 شاماره فرآیند انجام این پژوهش به صاورت شاکل

نتایج این پژوهش در هر یک از مراحل با کادر رن، سبز مشخص 

های پژوهش ساااه معیار در نظر آوری دادهجهت جمع اند.شاااده

( تعیین بازه 2( انتخاب پایگاه داده، 3گرفته شاااد، که عبارتند از: 

( تعیین عبارت جسااتجو، در ادامه این سااه 1زمانی جسااتجو و 

 اند. موضوع تبیین شده

زیرا  ،جهت انتخاب پایگاه داده، وب آو ساااینس انتخاب شااد

ثر پژوهشااگران برای انجام ( اک2035، 18)زوپیک و کِتِر براساااس

های سااازمان از وب آو ساینس سانجی در مدیریت و پژوهشعلم

و  40های مجموعه مرکزیکنند. در این پایگاه از مجلهاسااتفاده می

پایگاه اسااتفاده شااده اساات. برای انجام  43هایتمامی شاااخص

ای قاابل قبول، عبارت جساااتجو در عنوان، پژوهش در گساااتره

Zupic & Cater 

 Web of science core collection 

 Science citation index expanded & social science 

ط تعیین شاده توس مقاله و کلمات کلیدی چکیده، کلمات کلیدی

 و با زبان انگلیساای هاهمقال همچنینبررساای شااده اساات.  پایگاه

نتایجِ مقاله مجله، مقاله مروری، مقاله دساااترسااای اولیه و مقاله 

تا جامعه آماری گسااترده و قابل ، انتخاب شاادند  42فصاال کتاب

 های معتبر تحلیل و ارزیابی شوند. قبولی از مقاله

از که نوآوری بتعیین بازه زمانی جسااتجو، با توجه به این برای

مطرح شد، شروع  2001برای اولین بار توساط چسابرو در ساال 

در نظر گرفته شد و پایان آن  2001استخراج مقالات ابتدای سال 

مدنظر قرار گرفته  3402ها در بیسااات آ ر زمان اساااتخراج داده

 است. 

ئه شاده است. عبارت ارا 3 شاماره عبارت جساتجو در جدول

کیل تش "و"جستجو از ترکیب دو بخش مختلف با عملگر منطقی 

 شده است.

گائو، دین،، وو  براساسبخش اول شامل نوآوری باز است، که 

( دو رویکرد اصاالی در ارتباب با تدوین عبارت جسااتجوی 2020)

( مبتنی بر 3اند: رویکرد باا یکادیگر ترکیب شاااده "نوآوری بااز"

نوآوری توزیع شده و تبادل  ، یعنیف نوآوری باز استآخرین تعاری

 ای در جدولجریان دانش با خارج از مرزهای سازمان )رن، قهوه

ورودی،  :( شامل سه فرآیند نوآوری باز است2رویکرد  و (3 شماره

 (.3 شماره خروجی و یا ترکیب این دو )رن، آبی در جدول

citation index & arts and humanities citation index & 
conference proceedings citation index &  book citation 
index & emerging sources citation index 

Article OR review OR early access OR book chapter 
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                                                                                                                                           .22-23  32(04  رصیناع، تلسی، ترنلیلژ  صنیتی  )سنجیتمیبل عی،
 پژوهشرله تلسی، ترنلیلژ  ناشر 

 

 
 . فرآیند پژوهش1شكل 

 

  

وت يي   بارت جستج: 3مر له 

جستجو در و  آو : 2مر له 

بر اسا   نوان، خ صه، ساین  

آو  كليدی و كل ات كليدی و  كل ات

ساین 

 4524 ت داد نتای  او يه 

  444 مقا ت با زبان انگليسی  

 4 14 مقا ت مجله، دسترسی او يه، مرور و ف ل كتا  

   14  2441مقا ت ب د از سال 

 24 2 مقا ت گروه های مرتب  

تحليل  ل  سنجی و :1مر له 

شبكه های ا ت ا ی

 یپيوند مو و ات ف ل: 4مر له 

به آینده

ف لی ویژگی  سازمان های  مو و ات

استفاده كننده از نوآوری باز

پژوهش های شكاف ها و ج ت گيری

ویژگی  سازمان های استفاده آینده 

كننده از  نوآوری باز

  نتای: تحليل توصيفی و استنادی

ت مج -روند انتشار مقا ت-انتشارات

-رهاارتبا  كشو-كشورهای برتر -برتر

نادمقا ت پر است -نویسندگان برتر 

:  ه  استنادی مقا ت تحليل

-جدول زمانی خوشه ها-خوشه بندی

مقا ت برتر

CiteSpace نرم اف ار

VOSviewer نرم اف ار
: ه  رخدادی واژگان كليدی تحليل

شبكه ه  رخدادی-فراوانی واژگان

مقا ه24 2
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جساااتجو شااااماال عواماال ساااازمااانی بخش دوم عباارت 

است، که جهت استخراج کیوسی پیاِیکننده در اساتاندارد تعیین

این اسااتاندارد، ساایزده عبارت جسااتجوی  براساااساین بخش 

در نهایت  اند.با یکدیگر ترکیب شده "و"مختلف با عملگر منطقی 

مقاله  4524 "و"های یک و دو با عملگر منطقی باا ترکیب بخش

 شماره گری اساتخراج شاد )مرحل دوم شااکلغربال اولیه، جهت

1.)

  بارت جستجو :3جدول 

 توضیح عبارت جستجو

"distributed innovation" OR "inter-organization knowledge flow*" OR "inter-firm knowledge flow*" OR "open business 
model" OR "open innovation" OR "inbound open innovation" OR "outbound open innovation" OR "coupled open 
innovation" OR "outside-in process" OR "inside-out process" OR "openness depth" OR "openness breadth" 

بخش اول عبارت جستجو مربوب 

 به نوآوری باز

"Strategy" OR "Mission" OR "Vision" OR "Business Model" OR "Research and Development" OR "R and D" OR 
"R&D" OR "R & D" OR "customer" OR "marketing strategy" OR "marketing plan" OR "sale* strategy" OR "sale* plan" 
OR "Supply Chain" OR "service delivery" OR "Deliver service" OR "customer care" OR "customer service" OR "Service 
product" OR "product recall" OR "customer satisfaction" OR "human resource" OR "employee*" OR "Human Capital" OR 
"Information Technology" OR "investment" OR "invest" OR "investing" OR  "investor" OR "finance" OR "financing" OR 
"fund" OR "funding" OR " Accounting" OR "asset*" OR "risk" OR "resiliency" OR "resilience" OR "Relationship" OR 
"relation" OR "business process" OR "Manag* portfolio" OR "Manag* program" OR "Manag* project" OR "portfolio 
Manag*" OR "program Manag*" OR "project Manag*" OR "Manag* quality" OR "quality Manag*" OR "Manag* change" 
OR "change Manag*" OR "knowledge* manag*" OR "Knowledge* Base* System*" OR "organization* performance" OR 
"process performance" 

بخش دوم عبارت جستجو مربوب 

کننده در عوامل سازمانی تعیین

 کیوسیپیایِاستاندارد 

گری ( غربال1شااماره  فرآیند پژوهش )شااکل دومدر مرحله 

جهت مرحله  مقاله 2620در انتها  که مقاله اولیه انجام شد 4524

 سوم تعیین شد.

افزارهاای ساااایاات هاای پژوهش از نرمجهات انجاام تحلیال

چارچوب  و اکسل استفاده شده است. 44وی ا  اِس وییوِر، 41اسپیس

ارائه شده  4 شاماره های انجام شاده در پژوهش در شاکلتحلیل

 است.

 

 
 پژوهشهای انجام شده در تحليل :4شكل 

 

 هایافته -4

هاای تحلیل هاای این پژوهش در ساااه بخش یاافتاهیاافتاه

 ت.شده اس واژگانی ارائهاستنادی و تحلیل همتوصیفی، تحلیل هم

Citespace 

 یهای تحليل توصيفیافته -4-3

 هاخروجی پژوهش -4-3-3

وهش ژتوزیع خروجی عبارت جستجوی این پ 5شماره شاکل 

نشااان  ،اساات 2021دِسااامبر  33تا  2002را که مربوب به سااال 

مقاله به زبان انگلیسااای اسااات.  2620ها دهد. تعداد پژوهشمی

مقاله در  272به  2002مقاله در  3تعداد مقالات در هر ساااال از 

بندی گروه طبقه 4ها را در رساایده اساات. پژوهش 2021سااال 

های دساااترسااای اولیه (، مقاله2537های مجله )اند: مقالهشاااده

(، 85های فصااال کتاب )( و مقاله330های مروری )(، مقاله365)

برای بررساای  ها اساات.از پژوهش درصااد 86های مجله که مقاله

برای تغییر روند  2ه رگرسیون درجه ها، معادلروند انتشار پژوهش

 است. 3 رابطه ها به صورتپژوهش

(3) 
y = 004605x2 - 3919x + 2E+06 

R2 = 00869 

سال  Xها در هر سال است و تعداد کل پژوهش y، 3رابطه در 

اسات که نشان دهنده این است که  00869برابر  R²اسات. مقدار 

 yییرات در متغییر از تغ %80این معادله مناساب اساات و بیش از 

)سااال( توضااایح داده  Xها(، توسااط متغییر )تعداد کل پژوهش

 شود.می

 Vosviewer 
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كننده نوآوری بازها در وزه  وامل سازمانی ت يي روند انتشار پژوهش :5شكل 

 هابرتری  مجله -4-3-2

مقاله در  2620مجله  536پایگاه وب آو سااااینس،  براسااااس

اند. ننده نوآوری باز منتشر کردهکارتباب با عوامل ساازمانی تعیین

بیشترین تعداد مقالات  براساس، دَه مجله برتر 2 شماره در جدول

ی انگلیس منتشار شده ارائه شده است، بر این اساس مقالات مجله

اچ و میانگین  –دارای بیشااترین شاااخص  45ساایاساات پژوهش

 استناد است.

 مجلات برتر :2جدول 

 نام مجله رتبه
تعداد 

 انتشارات

 میانگین

 استناد

شاخص 

 اچ -

3 
المللی مدیریت مجله بین

 46نوآوری
322 37 24 

2 
بینی فناوری و پیش

 47تغییرهای اجتماعی
333 42 43 

1 
مدیریت پژوهش و 

 49توسعه
85 82 19 

 17 70 80 48تکن ویشِن 4

5 
مجله اروپایی مدیریت 

 50نوآوری
91 29 29 

 12 15 77 53مجله مدیریت دانش 6

7 
ستراتژیک مدیریت ا

 52تحلیل فناوری
74 23 25 

 25 25 73 تصمیم مدیریت51 9

 41 327 61 سیاست پژوهش 8

Research Policy 

International Journal of Innovation Management 

Technological Forecasting and Social Change 

R&D Management 

Technovation 

 European Journal of Innovation Management 

Journal of Knowledge Management 

30 
المللی مدیریت مجله بین

 54تکنولوژی
63 26 25 

 

 كشورهای برتر -4-3-1

برای بررسای کشاورهای برتر، نقشااه دانشاای شبکه همکاری 

ر ااند، در نرم افزکشاورهای برتر که بیشاترین انتشاارات را داشته

هایی ارائه شده است. گِره 6 شماره سایت اسپیس تهیه و در شک

 56دارند به عنوان نقطه عطف 003بیشاااتر از  55که معیار مرکزیت

شااوند و با دایره بنفش در اطراف خود مشااخص نظرگرفته میدر

 (. 2004، 57اند )چِنشده

 

 
 نقشه دانشی شبكه ه كاری كشورها : شكل
ی المللی با سااایرین در سااطح بینها همکاری بیشااتراین گِره

 –مریکا با بیشترین استناد، میانگین استناد و شاخص آاند. داشاته

Technology Analysis Strategic Management 

 Management Decision 

International Journal of Technology Management 

 Betweeness centerality 

Turning point 

 Chen 

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

0

50

100

150

200

250

300

350

400

2
0
02

2
0
03

2
0
04

2
0
05

2
0
06

2
0
07

2
0
08

2
0
09

2
0
10

2
0
11

2
0
12

2
0
13

2
0
14

2
0
15

2
0
16

2
0
17

2
0
18

2
0
19

2
0
20

2
0
21

2
0
22

2
0
23

ال
س
ر 
 ه
ت 
ارا
ش
انت

سال

مقا ه

دسترسی او يه

مرور

ف ل كتا 

مقا ه های تج  ی

2310

2340

2370

2400

2430

2460

2490

2520

2550

2580

2610

2640

2670

2700

2730

2760

2790

2820

2850

2880

2910

2940

2002-2023

ت 
ارا
ش
انت

y = 0.4605x2 - 1838x + 2E+06

R² = 0.968

-50

0

50

100

150

200

250

300

350

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

20
21

20
22

ال
س
ر 
ت ه

ا 
مق
د 
دا
ت 

سال ی
ها
 ه 
قا
م

 
ال
س
ر 
 ه
ی
ي 
ج 
ت



 سنجيکننده نوآوري باز  تحلیل علمعوامل سازماني تعیی 

 

 14 4141شماره شصت، تابستان  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

را دارد.   12پژوهش رتبه  24اچ برترین کشااور اساات. ایران نیز با 

کشااور برتر که  5جزئیات بیشااتری جهت  1 شااماره در جدول

 اند ارائه شده است.  ها را منتشر کردهبیشترین پژوهش

 كشورهای برتر: 1 جدول

 کشور رتبه
تعداد 

 انتشارات
 مرکزیت

 میانگین

 استناد

شاخص 

 اچ -

 65 16 0034 438 ایتالیا 3

 71 65 002 186 امریکا 2

 67 47 0027 169 انگلیس 1

 15 20 0007 279 چین 4

 57 53 0037 250 آلمان 5

 نویسندگان برتر -4-3-4

مقاله  2620ده نویسن 5341پایگاه وب آو سااینس،  براسااس

 براساااس، نویسااندگان برتر 4شااماره  اند. در جدولمنتشاار کرده

ملاحظه بیشااترین تعداد مقالات منتشاار شااده ارائه شااده اساات. 

بیشترین استناد و میانگین استناد را دارد و  چسابروشاود که می

 گام این حوزه است.نویسنده پیش

 نویسندگان برتر :4جدول 

 نویسنده رتبه
تعداد 

 شاراتانت

 میانگین

 استناد

شاخص 

 اچ -

 22 84 28 لیختِنتالِر59 3

 23 381 28 چسبرو 2

 22 317 29 بوگِرز58 1

 20 65 27 60فِدریکو 4

 39 310 25 وانهاوِربکِِک63 5

 استنادیهای تحليل ه یافته -4-2

آن مشااخص  براساااساسااتنادی معیاری اساات که تحلیل هم

 Lichtenthaler 

Bogers 

Federico 

 Vanhaverbeke 

 Garfeld 

ها با هم اساتناد ز مقالهشاود که چندبار دو یا تعداد بیشاتری امی

 (.3899، 62اند )گارفِلدشده

ها در بندی پژوهشهای کلیدی و خوشهبرای بررسای پژوهش

اساتفاده شده است. بر  61هااساتنادی مقالهاین مقاله از تحلیل هم

ها در های وب آو سااینس برای ایجاد شبکه مقالهاین اسااس داده

های مختلف و خوشهاساپیس استفاده شده است افزار ساایت نرم

 (.7 شماره اند )شکلگذاری شدهنام 64آیاِساِلالگوریتم  براساس

دو شاخص مهم جهت  66و میانگین سایلوِت 65کیو مدولاریتی

و  -3مقداری بین  کیوها هستند. مدولاریتی تحلیل ساختار شبکه

گیرد و به هر میزانی که بیشاااتر باشاااد، نشاااان دهنده + را می3

 -3ها است. میانگین سیلوِت مقداری بین ی گرهای بهتر براخوشه

ها است و مقدار بیشتر دهنده کیفیت خوشهگیرد و نشان+ می3و 

ها در یک خوشه است دهنده همگن بودن گرهاین میانگین نشاان

 (. 2034، 67)چِن، دوبین و کیم

ابر بر مدولاریتی کیو استنادی دارایتحلیل هم پژوهشدر این 

ها به ه گرهه نشان دهنده این موضوع است کک ،اسات 009629با 

 ساایلوِتاند. همچنین میانگین شااده خوبی در هر خوشااه تعریف

ها ها در خوشهاست که تاکید بر همگن بودن گره 008722برابر با 

بندی این دو شاااخص کیفیت خوشااه براساااساساات. بنابراین 

های تحلیل ، ویژگی5 شماره گذاری شاده اسات. در جدولصاحه

 ها با جزئیات بیشتری ارائه شده است.استنادی خوشهمه

 

 Document co-citation 

Latent Semantic Indexing (LSI) 

 Modularity Q 

Silhouette (S) 

Chen, Dubin & Kim 
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 هااستنادی مقا هها در تحليل ه دوازه خوشه پژوهش : كل ش

استنادی ، شبکه اجتماعی تحلیل هم7 شماره شکل براساس

خوشاااه تقسااایم شاااده اسااات. در ادامه تحلیل  32ها، به مقاله

ارائه  #1شه و خو #0استنادی دو خوشه جدیدتر یعنی خوشه هم

 شده است.

 هااستنادی مقا ههای تحليل ه مشخ ات خوشه :5جدول 

 اندازه
شاخص 

 سیلوئت
 بازه زمانی

فعال/ غیر 

 فعال
 نام خوشه

شناسه 

 خوشه

 open innovation #0 فعال 2037-2021 0089 18

 designing virtual customer environments for new product development: toward غیر فعال 3887-2003 00861 16

a theory 
#3 

 innovation performance #2 غیر فعال 2006-2031 00862 29

 firm performance #1 غیر فعال 2033-2036 00864 23

 the sourcing of technological knowledge: distributed innovation processes and غیر فعال 3889-2001 3 20

dynamic change 
#4 

 managing local knowledge assets globally: the role of regional innovation غیر فعال 3889-2001 3 39

relays 
#5 

 strategic organization #6 غیر فعال 2002-2007 00849 39

 non-contractual innovation #7 غیر فعال 2000-2005 00882 31

 benefits of co-operation on innovative performance: evidence from integrated ر فعالغی 3889-2002 00872 31

circuits and biotechnol… 
#9 

 the logic of open innovation: managing intellectual property #8 غیر فعال 3889-2002 00884 32

 asset-intensive industries #30 غیر فعال 2005-2036 00897 33

 university-industry relationship #33 غیر فعال 2002-2031 3 6

 نوآوری باز: #4استنادی خوشه ه  تحليل -4-2-3

از کل  %37مقاله است که  18با  #0بزرگترین خوشاه، خوشه

های شااابکه را در خود جای داده اسااات. این خوشاااه با نام گره

های این خوشه مربوب به گذاری شاده اسات. مقالهنوآوری باز نام

های منتشر اسات که میانگین پژوهش 2021تا  2037بازه زمانی 

این خوشه یک خوشه فعال و مربوب . است 2039شاده آن ساال 

Citted paper 

Bogers, chesbrough & moedas 

 آن، برابر با میانگین سیلوِتساال اخیر است. میزان شاخص  6به 

های این خوشااه اساات که نشااان دهنده همگن بودن مقاله 0089

در این خوشه مربوب به  69با بیشترین استناد اسات. دو مقاله برترِ

در  68و بوگرز، چِسبرو و م وداس 2037بوگِرز و همکاران در ساال 

یک تیم که مقاله اول یک مقاله مروری است  .اسات 2039ساال 

های نوآوری باز را بررسی کردند و یکی گسترده پژوهش پژوهشی

 .زمانی استاز نتایج آن، نیاز به بررسای نوآوری باز در سااطح سااا
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گذاری دیگر این خوشاه در ساایت اسپیس پروژه نوآوری البته نام

ار وکهای کساابباز اساات که به سااطح تحلیل سااازمانی و قابلیت

های این خوشاااه به آن اشااااره دارد. مهترین پژوهشااای که مقاله

است  2021در سال  73، مقاله ویخامن و اِستِیهِر70انداساتناد کرده

 .استنوآوری باز  اهبردرکه مربوب به انتخاب 

   لكرد شركت: #1استنادی خوشه تحليل ه  -4-2-2

مقاله و چهارمین خوشه بزرگ  23، #1تعداد اعضاای خوشاه 

بندی انجام شده در سایت اسپیس است که در بین دوازده خوشاه

شاود. این خوشه با عنوان های شابکه را شاامل میاز کل گره 8%

گذاری دیگر این خوشه، نام .تگذاری شده اسعملکرد شارکت نام

الی  2033های آن در بازه زمانی نوآوری باز ورودی است. پژوهش

نتشاار شااده سااال های مگیرند که میانگین مقالهقرار می 2036

ای فعال بنابراین این خوشااه، خوشااه تعیین شااده اساات. 2031

تعیین شده که بیان  00864در این خوشه،  Sمیزان معیار  .نیست

یفیت خوب این خوشاه اساات. دو مقاله برتر با بیشااترین کننده ک

و  2034در سال  72اساتناد در این خوشه مربوب به وِست و بوگرز

است که  2034در سال  71وِسات و ساالتِر، وانهاوِربِکِک و چسبرو

اند. در مقاله اول نویسااندگان به هایی مروریهر دو مقاله پژوهش

اند و ی آن پرداختههاای نوآوری بااز و تجااری ساااازاساااتراتژی

گیری نوآوری باز و ارتباب نویسندگان در مقاله دوم به نحوه اندازه

 اند. اقتصادی پرداخته هایآن با موضوع

   71نقشه درخت دانشترسي   -4-2-1

برای بررسااای نحوه توساااعااه دوازده خوشااااه در تحلیاال 

ها در گستره زمانی توسط اساتنادی، تصاویرساازی این خوشههم

، قابل مشاهده است. 9 شماره یس انجام شد و در شکلسایت اسپ

این شاکل، گستره زمانی هر خوشه از سمت چ  شروع  براسااس

های هر خوشه نیز در این نمودار ترتیب زمانی پژوهش .شده است

و  #30های این نمودار، خوشه براساسزمانی رعایت شاده اسات. 
تنها خوشه  سال(. 33اند )بیشاترین گساتره زمانی را داشته 33#

اساات و قبل از این خوشااه،  #0فعال این نمودار، خوشااه شااماره 

( #2( و عملکرد نوآوری )#1هااای عملکرد شااارکاات )خوشااااه
 اند. های فعال بودهخوشه

 
 هااستنادی مقا هبندی تحليل ه ن ایش زمانی خوشه :8شكل 

بیشترین  در سه حوزه های نقشه درخت دانشمهمترین مقاله

ها با مرکزیت بیشتر در و پژوهش 75ها، شکوفاترین پژوهشاستناد

 اند. ادامه بررسی شده

هایی هستند که تعداد استنادهای های شکوفا، پژوهشپژوهش

ها به شادت افزایش یافته است و نشان دهنده مورد توجه قرار آن

های شکوفا پژوهش .گرفتن آن مقاله در زمان مشاخص شده است

Citting paper 

Wikhamn & styhre 

 West & bogers 

 اند.دایره قرمز مشخص شدهبا  9 شماره در شکل

ها معیار مرکزیت نیز نشااان دهنده بیشااترین ارتباب بین گره 

، به عنوان نقاب عطف در نظر گرفته 003اساات و مقدار بیشااتر از 

 هشمار شوند و با دایره بنفش در اطراف گره مورد نظر در شکلمی

های برتر نقشااه درخت دانش، در اند. پژوهشمشااخص شااده 9

ارائه  6 شماره ستناد، شکوفایی و مرکزیت در جدولهای اشاخص

West, salter,vanhaverbekec & chesbrough 

Knowledge tree mapping 

Burst article
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 اند.شده
 های برتر در نقشه درخت دانشپژوهش :  جدول

 مرکزیت شکوفا استناد منبع خوشه

0 Bogers M, 2017, IND INNOV, V24, P8 394   

1 West J, 2014, J PROD INNOVAT MANAG, V31, P814 377   

2 Dahlander L, 2010, RES POLICY, V39, P699 337   

2 Huizingh EKRE, 2011, TECHNOVATION, V31, P2 336   

1 West J, 2014, RES POLICY, V43, P805 336   

1 West J, 2014, J PROD INNOVAT MANAG, V31, P814  71031  

0 Bogers M, 2017, IND INNOV, V24, P8  58038  

2 Dahlander L, 2010, RES POLICY, V39, P699  57001  

2 Huizingh EKRE, 2011, TECHNOVATION, V31, P2  51092  

1 West J, 2014, RES POLICY, V43, P805  44047  

2 Huizingh EKRE, 2011, TECHNOVATION, V31, P2   0016 

1 West J, 2014, J PROD INNOVAT MANAG, V31, P814   0015 

2 Chesbrough H, 2006,   0013 

0 Bogers M, 2017, IND INNOV, V24, P8   0027 

2 Chiaroni D, 2011, TECHNOVATION, V31, P34   0027 

 واژگانیهای تحليل ه یافته -4-1

ها و کلمات در اداماه تحلیال فراوانی کلماات کلیادی مقاالاه

و با کیوساای پیاِیبر مبنای اسااتاندارد  76کلیدی وب آو ساااینس

کلمات  ابتدا .وی ا  اِس وییوِر ارائه شاده اساتافزار اساتفاده از نرم

طابق تکیوسی پیاِیکلیدی با هر کدام از سایزده طبقه استاندارد 

. حداقل گرفتطبقه قرار  31و هر کلمه در یکی از این  شاادداده 

سااپس  .در نظر گرفته شااد 4ها تکرار کلمات کلیدی در پژوهش

 نی محاسبه شد.تعداد فراوانی هر کلمه کلیدی در هر بازه زما

( 3اند: رو قرار گرفتههای روبهکلماات کلیدی در یکی از گروه

کلماات کلیادی عمومی و ناامرتبط کاه حاذف شااادناد: ماانند 

( کلماتی که با اختصااار بیان شااده بودند 2بیوتکنولوژی و کانادا، 

که با  77مآراِچاِ هاای خود جایگزین شااادند: مانندکاه باا معاادل

( کلماتی که مفرد و 1جایگزین شاااد،  79مدیریت منابع انساااانی

 Keyword plus 

HRM 

Human resource management 

، هاراهبردو  راهبردجمع بودند که یکی در نظر گرفته شدند: مانند 

( کلمات کلیدی که معادل بودند که یکی درنظرگرفته شااادند: 4

( کلماتی که از نظر 5و  و پژوهش و توساااعه، 78آر اَند دی ماانند

 مسااااختااری نزدیاک باه یکدیگر بودند ولی مفهوم نزدیک به ه

و  شااابکه، کاه یکی در نظر گرفتاه شااادناد: مانند 90داشاااتناد

 . 93سازیشبکه

پس از انجاام این فرآیند، فراوانی کلمات کلیدی در هر یک از 

مشخص شد. همچنین برای کیوساای پیاِیگانه های سایزدهگروه

 2002گیری کلمات کلیدی، در سه بازه زمانی بررسای روند شکل

و  بررسی و تحلیل شدند  2021-2039و  2032-2037، 2033-

ها در هر گروه های فعالی و روند آتی پژوهشبر این اساس موضوع

نقشه  8 شاماره در شاکل کیوسای مشاخص شاد.پیفرآیندی اِی

ارائه شده است که شامل  2021- 2039واژگانی مربوب به بازه هم

 موضوع )گِره در نمودار( است. 84

R & D 

Terminological variation 

 Network & Networking 
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  242182- 2438بو  به بازه واژگانی مرنقشه دانشی ه  : شكل 

 و پيشن ادها گيرینتيجه -5
کننده در این پژوهش تلاش شاااد که عوامل ساااازمانی تعیین

دو هدف کلی ساانجی مشااخص شااوند و نوآوری باز با رویکرد علم

های پژوهش ازیک تصاااویر غنی وجود داشااات. هدف اول ارائه 

 بود. روندهای آتی گذشته و تحلیل آن و هدف دوم ترسیم

مشخص  ، سه مرحله اول پژوهش یعنی1 شماره شکل اساسبر

 سنجی انجامعلم اجرای تحلیلو  گریکردن عبارت جستجو، غربال

 های پژوهش استخراج گردید.شد و یافته

پیونااد  یعنی، فرآینااد پژوهش ممرحلااه چهااار ین بخش،در ا

 شااده اساات.ارائه های پژوهشاای فعلی به روندهای آینده موضااوع

این پژوهش بااا  نتااایج مقااایساااه پس از در انتهاااعلاااوه بر این 

ها تعیین شااده اساات. در ها و تشااابهتفاوت ،های گذشااتهپژوهش

جهت  پیشااانهادنقش پژوهش در توساااعه دانش موجود،  پاایان

های پژوهش محدودیت کاربردی و ، پیشنهادهایهای آتیپژوهش

 ارائه شده است.

مشخص شد و ها، دوازده خوشه اساتنادی مقالهدر تحلیل هم

ها نیز مورد تایید قرار گرفت. گذاری کیفیت آنهای صحهشااخص

  علیریت دلنش لست.knowledge mولژگانی عنظلر لز در نقش، دلنشی ه،

Huizingh 

Laursen & salter 

های اخیر ها تنها یک خوشه فعال و مربوب به سالدر میان خوشه

افزار، ( وجود داشاات که با نوآوری باز توسااط نرم2021تا  2037)

 گذاری شده است.نام

 های برتر در نقشاااه درخت دانش )جدولپژوهش براسااااس

، وِست و 2037، چهار مقاله بوگرز و همکاران در ساال (6 شاماره

ن و  2033در سااال  91، هویزینق2034بوگرز در سااال  و لاورسااِ

قرار  نقشه درخت دانش در هر سه گروهِ 2006در ساال  94ساالتِر

دارند. در صااورتی که میانگین حسااابی رتبه هر یک از این چهار 

 .ا محاسبه کنیممقاله در ساه معیار استناد، شکوفایی و مرکزیت ر

 ،2034توان نتیجه گرفت که مقاله وِسااات و بوگرز در ساااال می

، در 9 شماره برترین مقاله در نقشه درخت دانش است و در شکل

 با بزرگترین گره مشخص شده است.  #1خوشه 

 های زمانی مختلف،با بررسااای فراوانی واژگان کلیدی در بازه

ری ارتباطی با دو بخش ارائاه خادمات و مدیریت خدمات مشااات

های کسااب و اند و سااه بخش مدیریت قابلیتنوآوری باز نداشااته

کار، توساعه و مدیریت محصول و مدیریت روابط بیرونی بیشترین 

اند. همچنین فرآیندهای هاا را به خود اختصاااا  دادهکلیادواژه
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مدیریت فناوری اطلاعات، مدیریت و توسااعه ساارمایه انسااانی و 

های نوظهوری هستند که سال هایوضوعمدیریت زنجیره تامین م

با تحلیل فراوانی کلمات کلیدی در ها توجه شده است. اخیر به آن

آتی در هر گروه  هایپژوهش گیری، جهتهای زمانی مختلفباازه

 ارائه شده است.  31 شماره فرآیندی در شکل

در گروه  تبیین شاده اسات. 31 شاماره نتایج شاکل در ادامه

رقابتی و اساااتراتژی دو مفهوم هم راهبردو  اندازتوساااعه چشااام

 راهبردهای آتی هستند. گیری پژوهشنوآوری باز، مرتبط با جهت

ا هرقابتی به مفهوم ترکیب رقابت و همکاری در میان شااارکتهم

در پژوهشای استفاده . (2007، 95در جهت ایجاد ارزش اسات )لو

رقابتی بررسی شد و نشان داده شد که نوآوری باز و هم زمان ازهم

، 96رقااابتی تاااثیر مثباات بر روی نوآوری باااز دارد )لی و ر حهم

2021 .) 

 هایهای نوآوری باز یکی از موضوعراهبردرقابتی، علاوه بر هم

گران های نوآوری باز اسااات و پژوهشروز و جذاب در پژوهشباه

ها را های مختلف، این اساااتراتژیاناد کاه باا دیدگاهتلااش کرده

های ، اسااتراتژی2023ای در سااال در مطالعه .بندی کنندخوشااه

بندی شااد که عبارتند از: همکاری نوآوری باز در چهار گروه طبقه

کاااماال، همکاااری مبتنی بر رابطااه، همکاااری مبتنی بر دانش و 

 (.2023، 97یوحداقل همکاری )چِن، و شی

حصول، نوآوری دیجیتال و توسعه در گروه توسعه و مدیریت م

روز تعیین شدند. با ظهور انقلاب به هایمحصول اجتماعی موضوع

های دیجیتال جهت توسااعه صاانعتی چهارم، اسااتفاده از فناوری

ل ها تبدیوکارها اهمیت پیدا کرد و به مزیت رقابتی شرکتکساب

ها جهت ها اساااتفاده از آنیکی از کااربردهای این فناوری .شاااد

وری اساات که با نوآوری دیجیتال شااناخته شااده اساات، مانند نوآ

 راستا با فلسفههم که اساتفاده از اینترنت اشایا و هوش مصنوعی

 ، مجله معتبر3، شاااماره 50دوره  ها در. مقالهنوآوری باز اسااات

به بررسی نوآوری باز در  2020در سال  و توسعه پژوهشمدیریت 

 اند. عصر دیجیتال پرداخته

به پیچیده شدن محصولات، بازارها و مشتریان، توسعه با توجه 

مهم در توسعه محصول  هایمحصول اجتماعی نیز یکی از موضوع

این مهم به معنای مشااارکت عوامل  .در رویکرد نوآوری باز اساات

Luo 

Lee & Roh 

Cheng & Shiu 

Evans & Schaefer  

IEEE Transactions on  Engineering Management  

مانند: همکاری انبوه و  ؛مختلف در فرآیند توساعه محصاول است

فِرجمع  2، شااماره 68 ( و در دوره2022، 99سااپاری )ایوانژ و شااِ

، مقالات به ارتباب آن 2022سااال در  98ایلپِتریآی مجله معتبر

 اند.با نوآوری باز پرداخته

های اخیر مورد توجه گروه بازار و فروش محصول، در پژوهش

مشااارکت مشااتریان، بازارهای  هایقرار گرفته اساات و موضااوع

 د.های اخیر مشاهده شنوظهور، برند و دانش مشتری در پژوهش

مشاارکت مشتریان و به عبارت دیگر اخذ بازخور از مشتریان 

ها در ارتباب با بازار محصول خود، علاوه بر افزایش آگاهی سازمان

پردازی و بهبود خدمات و محصول تواند عاملی در راستای ایدهمی

های دیجیتال این مهم را تسهیل اساتفاده از پلتفرم که نیز باشاد

 (.2023، 80کرده است )دیاز و دو 

مطاالعه نوآوری باز در بازارهای نوظهور مانند چین و هند، در 

در پژوهشاای رابطه نوآوری باز و  .های اخیر مشاااهده شاادپژوهش

چاابکی ساااازماانی در شااارایط پنهان کردن دانش، در بازارهای 

 (.  2021، 83نوظهور بررسی شده است )اورِستا وارگسِ و همکاران

های اخیر ن اثر آن را در پژوهشتواکه می ی استبرند موضوع

در پژوهشاای به بررساای تاثیر کاربران . نوآوری باز مشاااهده کرد،

آنلاین بر توساعه محصاول در نوآوری باز پرداخته شده است و در 

ر کدیگتوانند بر رفتار یاند که کاربران آنلاین میانتهاا نتیجه گرفته

ت در ا بهتر اسهبنابراین شاارکت و برند شارکت نیز تاثیر بگذارند.

ا تواند بپی ایجاد و توسااعه برند آنلاین خود باشااند و این مهم می

های اجتماعی یا جامعه هواداران انجام شااود اسااتفاده از شاابکه

 (.2020، 82)هودا 

دانش مشتریان نقش اساسی در نوآوری باز دارد و در پژوهشی 

ته اخشرکت، به بررسی ارتباب آن با نوآوری باز پرد 219با بررسی 

بت بر تاثیر مثنویسندگان نتیجه گرفتند که دانش مشتری شاد و 

  (.2020، 81ها دارد )وین و همکارانعملکرد شرکت

سازی زنجیره تامین در گروه مدیریت زنجیره تامین، یکپارچه

در پژوهشاای به بررساای رابطه بین  .روز تعیین شاادموضااوع به

داخته شااد و اثر منابع انسااانی و نوآوری باز پر راهبردیمدیریت 

ساااازی زنجیره تامین در این رابطه گری متغیر یکپارچهمیاانجی

 (.  2021، 84مورد تایید قرار گرفت )سان، و همکاران

Diaz & Duque 

Urresta-Vargas, Carvajal-Vargas & Arias-Perez 

 Ho-Dac 

 Wen, Wu, Kang, Wang & Zeng 

Song, Zhang, Shi & Yin 

https://www.webofscience.com/wos/author/record/15629255
https://www.webofscience.com/wos/author/record/15629255
https://www.webofscience.com/wos/author/record/832689
https://www.emerald.com/insight/search?q=Daniela%20Urresta-Vargas
https://www.emerald.com/insight/search?q=Daniela%20Urresta-Vargas
https://www.emerald.com/insight/search?q=Daniela%20Urresta-Vargas
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jos%C3%A9%20Arias-P%C3%A9rez
https://www.webofscience.com/wos/author/record/54205362
https://www.webofscience.com/wos/author/record/54205362
https://www.webofscience.com/wos/author/record/49239485
https://www.webofscience.com/wos/author/record/17633178
https://www.webofscience.com/wos/author/record/18412914
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dian%20Song
https://www.emerald.com/insight/search?q=Dian%20Song
https://www.emerald.com/insight/search?q=Pengfei%20Zhang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Pengfei%20Zhang
https://www.emerald.com/insight/search?q=Yishuai%20Yin
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های فرآیندی ارائه ها، گروهتحلیل فراوانی کلید واژه براساااس

 .خدمات و مدیریت خدمات مشاااتری مرتبط با نوآوری باز نبودند

های مرتبط با مدیریت خدمات هشهای اخیر پژواگرچه در ساااال

های شود که در سالبینی میمشاتری مشاهده شده است و پیش

باب ارت پژوهشیدر  نمونهتوسعه یابد، به عنوان  هاهآتی این مطالع

، 85نوآوری باز و رضااایت مشااتری مطالعه شااده اساات )لی و یی

2022.) 

گروه فرآیندی مدیریت و توساااعه سااارمایه انساااانی یکی از 

روز در ارتباب با نوآوری باز اساات. نوآوری توسااط به هایموضااوع

یابد و بررساای ابعاد مختلف آن منابع انسااانی ایجاد و توسااعه می

جهت تساهیل و تساریع نوآوری موضوع بسیار مهم است در دوره 

، 2039در ساااال  تصااامیم مدیریت مجله معتبر 6، شاااماره 56

یدگاه منابع های مختلف نوآوری باز از دنویسااانادگاان باه جنبه

 اند.انسانی پرداخته

های رهبری تحول آفرین، ها ساابکتحلیل کلیدواژه براساااس

رو در نوآوری باز های رهبری پیشمعاملاتی و دانش محور، ساابک

اتر کند تا فریب میغهستند. رهبر تحول آفرین کارکنان خود را تر

مل منافع و اهداف ع براساساز انتظارات باشاند و رهبر معاملاتی 

(. سبک رهبری 2023، 86کند )البل شای، شامسزمان و هاریدیمی

ها دانش محور پشااتیبان یادگیری و مشااارکت دانش در سااازمان

اسات و در پژوهشای نشاان داده شد که بر روی نوآوری باز تاثیر 

 (.2023، 87قابل توجه دارد )شهزاد، دِیویس و احمد

گروه  های جدید،باا ظهور انقلااب صااانعتی چهارم و فناوری

مادیریات فنااوری اطلاعات اهمیت دوچندان پیدا کرده اسااات و 

های اطلاعاتی، خدمات تحول دیجیتال، سااایساااتم هایموضاااوع

 اینهای آتی گیری پژوهشهای دیجیتال جهتدیجیتال و فناوری

. در پژوهشااای ارتبااب نوآوری باز و خدمات دیجیتال با انادگروه

بررساای  89چین بلا های هوش مصاانوعی و اسااتفاده از فناوری

 . (2022، 88شده است )کویلینسکی، کوزیور و لیولیوف

های وابسته با توجه با اهمیت انقلاب صنعتی چهارم و فناوری

ارتباب این حوزه پژوهشی  های مختلف تخصصی،به آن در رشاته

با نوآوری باز جذاب و قابل تامل اساات. بر این اساااس ارتباب این 

 بررسی شد. در پایگاه وب آو ساینسدو 

و درنظرگرفته شاااد تاکنون  2020ابتدای ساااال  ،بازه زمانی

 Lee & Yew 

Alblooshi, Shamsuzzaman & Haridy 

Shehzad, Davis & Ahmad 

های مرتبط با انقلاب کلیدواژه "و"عبارت جساااتجوی نوآوری باز 

ها بررسی در عنوان، خلاصه و کلمات کلیدی مقاله چهارم صنعتی

مقاله تعیین و  117ها در نهایت گری مقاالهپس از غرباال .شاااد

انجام  ها،پس از تمیز کردن داده ،نیواژگاهاا تحلیل همجهات آن

که بیشترین ارتباب با نوآوری باز دارند  نوظهور هایفناوریشاد و 

  .ارائه شده است 30 شماره به صورت شکل

های پژوهشاای هوش مصاانوعی، این شااکل موضااوع براساااس

چین، تحول دیجیتااال، اشااایااا، بلااا  هااای کلااان، اینترنااتداده

های ساااازی مهمترین فناوریالهاای دیجیتاال و دیجیتیفنااور

 مرتباب با نوآوری باز و انقلاب صنعتی چهارم هستند.

 
  ارمچنوآوری باز و انقلا  صن تی  نوظ ور های مو وع: 34شكل 

های تامین گروه مدیریت منابع مالی بیشاااتر مربوب به روش

گذاری مخاطره سرمایه جمعی، سرمایه هایشود و موضوعمالی می

های آتی را ترسیم های مالی و خدمات مالی پژوهشوریآمیز، فنا

هاای تاامین ماالی ارتبااب زیاادی به گروه کنناد. البتاه روشمی

عنوان نمونه امروزه جهت تامین مدیریت فناوری اطلاعات دارد، به

شااود و ساارمایه جمعی از ابزارهای فناوری اطلاعات اسااتفاده می

 دمات مالی دارند. های جدید نقش اساسی در ارائه خفناوری

تحلیل واژگان کلیدی، گروه کسب، ایجاد و مدیریت  براسااس

این درحالی است که  ؛های آتی نقشی نداشتها در پژوهشدارایی

رو و جذاب پیش هایآوری از موضوعگروه مدیریت ریساک و تاب

 های آتی است.در پژوهش

پذیری و مدیریت ریسک با نوآوری در پژوهشی ارتباب ریسک

نشان داد که سطح بالاتری از  پژوهشاین  نتایج .باز بررسای شاد

ر تر منجر به استفاده بیشتپذیری و مدیریت ریسک مناسبریسک

با  (.2022، 300از نوآوری باز شده است )لندوفسکی، ا لدیومی و ش و

Blockchain 

 Kwilinski, Kuzior & Lyulyov 

Lendowski, Oldeweme & Schewe 

https://www.webofscience.com/wos/author/record/32556558
https://www.webofscience.com/wos/author/record/32556558
https://www.webofscience.com/wos/author/record/32556558
https://www.webofscience.com/wos/author/record/13858455
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د توانها، استفاده از نوآوری باز میتوجه به محیط پیچیده سازمان

از  یرخبآوری درنظرگرفته شود و در بیک مزیت رقابتی جهت تا

مانند: ) ه اسااتها تایید شااداین مهم جهت اسااتارتا  هاپژوهش

 (. 2021، 303دوستمیرقدری، ابومسعودی و امین

بااا توجااه بااه ماااهیاات نوآوری باااز و فراتر رفتن از مرزهااای 

 ومهم، مدیریت روابط بیرونی است  هایها، یکی از موضوعسازمان

های آتی در این بخش با گیری پژوهشجهاتمهمترین بخش در 

 .های نوآوری استاکوسیستم

بااازیگران مختلف از جملااه  اکوسااایساااتم نوآوری شااااماال

امروزه اساات. های ملی نوآوری سااهامداران، دولت و ساایسااتم

ها هساته اصلی نوآوری باز هستند )بوگرز، چِسبرو و اکوسایساتم

ای از یستم شبکهتوان گفت که اکوسبنابراین می .(2039م وداس، 

کند که استفاده از منابع خارج بازیگران و زیرسااختی را ایجاد می

 کند.ها و نوآوری باز را تسهیل میاز مرزهای شرکت

(، 8 شماره واژگانی )شکلتر نقشاه دانشی همبا بررسای دقیق

هااای مختلف عواماال ساااازمااانی توان بااه ارتباااب بین حوزهمی

عنوان نمونه اکوسااایساااتم با به. بردکننده نوآوری باز پی تعیین

مختلفی از جمله: سااایساااتم ملی نوآوری، پلتفرم،  هایموضاااوع

ها، ثبت اختراع، سااایساااتم/ فرآیند، فناوری اطلاعات، دانشاااگاه

وکار، بازار، اینترنت، ارتباب و توسعه، مدل کسب پژوهشعملکرد، 

 (.33 شماره اجتماعی و شبکه در ارتباب است )شکل

 
 هارتبا  اكوسيست  با سایر مو وعا :33شكل 

وکار، مهمترین قابلیت های کسااابدر گروه مادیریات قابلیت

زیساات اساات و های آتی، نوآوری سااازگار با محیطجهت پژوهش

راسااتا اساات با انقلاب صاانعتی پنجم که یکی از ابعاد این مهم هم

Mirghaderi, Aboumasoudi & Amindoust 

Organizational ambidexterity 

 زیست است. آن توجه به محیط

این قابلیت به دو اساات،  302قابلیت دوم دوسااوتوانی سااازمانی

 وکارها توجه دارد، یکی استفاده مناسب ازموضاوع مهم در کساب

گرفتن درنظر با منابع داخلی اسااات و دیگری توساااعه راهبردی

شارایط محیط ساازمان اسات و در پژوهشی ارتباب این مفهوم با 

 (.  2021، 301نوآوری باز بررسی شد )هوآن،، لای و وان،

 توانواژگانی انجام شده میمین با اساتفاده از تحلیل هنهمچ

کننده نوآوری باز های داغ پژوهشی عوامل سازمانی تعیینموضاوع

 در شکل. بر این اساس مشخص کرد وی ا  اِس وییوِرافزار را در نرم

های ساااازمانی عملکرد، مادیریات دانش و قابلیت 32 شااامااره

کیوسی پیرو هساتند که در گروه سایزدهم اِیهای پیشموضاوع

 گیرند.می قرار

 

 
 كيوسیپیهای داغ در نوآوری باز و ا یمو وع :32شكل 

در ادامه نتایج این پژوهش  ،پیشینه پژوهش مطالعه براسااس

مشاهده شد  های گذشاته مقایساه و تحلیل شاده است.با مطالعه

سااانجی های علموجه اشااترا  این پژوهش با سااایر مطالعه که

وصیفی انجام شده و سال شروع نوآوری باز، این است که تحلیل ت

 در نظر گرفته شده است.  2001آن، 

 سنجیهای رویکرد علمپژوهش اکثروجه تمایز این پژوهش با 

ها روندهای آتی را برخی از پژوهشنوآوری باز، در این اسااات که 

زمان از رویکردهای هم کمتر پژوهشااای و همچنیناند ارائه کرده

  .کرده استاده واژگانی استفاستنادی و همهم

 ،این پژوهش ، تنهابررسااای نویساااندگان طبق علاوه بر این

ا رکننده یک چارچوب اساتاندارد عوامل سازمانی تعیین براسااس

ها برخی از عوامل سازمانی را و سایر پژوهش بررسای کرده اسات

سااینوپولوس و بای یائو، یان، تی پژوهش مانند: ؛اندبررساای کرده

 Hwang, Lai & Wang 

https://www.webofscience.com/wos/author/record/46705584
https://www.webofscience.com/wos/author/record/46705584
https://www.webofscience.com/wos/author/record/46705584
https://www.webofscience.com/wos/author/record/1411887
https://www.webofscience.com/wos/author/record/15306528
https://www.webofscience.com/wos/author/record/10092019
https://www.webofscience.com/wos/author/record/5485369


 سنجيکننده نوآوري باز  تحلیل علمعوامل سازماني تعیی 

 

 34 4141شماره شصت، تابستان  فصلنامه توسعه تكنولوژي صنعتي

های ری منابع، ساااختار سااازمانی، ویژگیگذا( که ساارمایه2024)

ی، بیگلیارد در مطالعه اند و یافردی و نگرش افراد را بررسی کرده

های ( که منابع انسااانی، سااارمایه2023فِرارو، فیلیپلی و گالاتی )

 شده است.اجتماعی، مالکیت معنوی، شبکه و ارتباطات بررسی 

ده در این پژوهش در جهت توساااعه دانش موجود، تلاش شااا

کننده سازمانی اسات. این پژوهش در جهت بررسی عوامل تعیین

جهت موفقیت نوآوری باز حرکت کرده اسااات )بوگرز و همکاران، 

کیوساای، این عوامل تفکیک پیاسااتاندارد اِی براساااس( و 2037

(. 31 شماره اند )شکلروز نیز تعیین شادههای بهاند و حوزهشاده

استنادی آنها نیز تعیین و هم واژگانیهمچنین شبکه اجتماعی هم

شاده اسات. علاوه بر این یک تصویر غنی از شبکه اجتماعی اکثر 

عوامل ساااازمانی که در نوآوری باز نقش دارند ارائه کرده اسااات 

و  9 شااماره ( و در نقشااه درخت دانش )شااکل8 شااماره )شااکل

های برتر این حوزه مشخص و سپس در ( پژوهش6 شماره جدول

 اند. وهش تحلیل شدهبخش انتهایی پژ

ا تواند کمک کند تنتایج این پژوهش به ساایر پژوهشگران می

گانه 31های ( در حوزه31 شماره با شاناخت روندهای آتی )شکل

کیوسای، مسیر حرکت پژوهشی خود را مشخص پیاساتاندارد اِی

هایی که دیگر های تکراری یا موضوعنمایند و در نتیجه از پژوهش

ی سااانجپرهیز کنند. با توجه به تحلیل جامع علم ،اولویت ندارند

واژگانی( انجام شده در این پژوهش، استنادی و هم)توصایفی، هم

شود که یک پژوهش با موضوع تحلیل محتوای کیفی پیشنهاد می

عنوان مکمل این پژوهش، جامع نیز در این حوزه انجام شااود تا به

ده نوآوری باز کننتر از عوامل ساااازمانی تعیینتصاااویری جاذاب

کیوسای ترسیم گردد. همچنین پژوهشی مشابه با پیاِی براسااس

بندی عوامل هاای طبقهساااایر چاارچوب براسااااساین پژوهش 

شااود، تا نتایج آن با این سااازمانی جهت نوآوری باز پیشاانهاد می

توان عوامل مشخص شده پژوهش بررسای شاود. علاوه بر این می

 گیری )مانندهای تصاامیماز تکنیکدر این پژوهش را با اسااتفاده 

 تعیین اهمیت و یا ارتباب عوامل( تحلیل کرد. 

های مهم توانند با درنظرگرفتن موضوعها میهمچنین شرکت

کیوسی، حرکت خود پیاستاندارد اِی براسااسروز نوآوری باز و به

در راستای نوآوری باز را تسهیل یا شتاب دهند. همچنین با توجه 

 شااماره موضااوعِ گروه مدیریت روابط بیرونی )شااکل به مهمترین

( که اکوساایسااتم نوآوری باز و ساایسااتم ملی نوآوری اساات، 31

های ملی جهت تسااهیل و توانند ساایاسااتگذاران میساایاساات

هااا از نوآوری باااز )ماااننااد در نظر گرفتن گیری ساااازمااانبهره

های های موردنیاز در نظام ملی نوآوری و اکوساایسااتمزیرساااخت

 وری( را نهادینه کنند.نوآ

نده کنرغم تلاشای که انجام شده تا عوامل سازمانی تعیینعلی

سنجی مشخص شوند، این پژوهش بدون نوآوری باز با رویکرد علم

ساانجی بر نتایج نهایی های تحلیل علممحدودیت نیساات. ورودی

ها و در این پژوهش ها و نوع پژوهشتاثیرگذارند، مانند زبان مقاله

ر اند. علاوه بر این دهای معتبر با زبان انگلیسای بررسی شدهمجله

های ورودی از نظر کیفیت یکسان در سنجی کلیه دادهتحلیل علم

شوند. همچنین در نظر گرفتن تنها یک پایگاه داده نظر گرفته می

ها را های نمایه شاااده در ساااایر پایگاهتواند برخی از پژوهشمی

 ها مانندتوانند ساااایر پایگاهآتی میهای ناادیاده بگیرد و پژوهش

 اسکوپوس را بررسی و با نتایج این پژوهش مقایسه کنند.
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 تحليل فراوانی واژگان كليدی براسا  های آتیپژوهشگيری ج ت: 31شكل 

ج ت گيری پژوهش های آتیمو وع های پژوهشی گذشته

ه  رقابتی

استراتژی نوآوری باز

نوآوری دیجيتاله كاری توس ه

توس ه مح ول اجت ا ینوآوری تكنو وژی

توس ه مح ول جدید

نوآوری رادیكال

ایده پردازی

نوآوری اف ایشی

مسابقه های نوآوری

مشاركت مشتریان

بازارهای نوظ ور

برند

دانش مشتری

یكپارچه سازی زنجيره تامي ج ع سپاری

زنجيره تامي 

یكپارچه سازی تامي  كننده

دخا ت تامي  كننده

مدیریت منابع انسانیانگي ه

بُ د انسانیرهبری

رهبری تحول آفری 

سرمایه انسانی

رهبری م ام تی

خ قيت كاركنان

رهبری دانش محور

توان ندسازی

تحول دیجيتالفناوری اط  ات

سيست  های اط  اتیاینترنت

خدمات دیجيتالپلتفرم ها

فناوری های دیجيتالمحي  های مجازی مشتریان

تامي  سرمایه ج  ی  لكرد ما ی

سرمایه گذاران خطر پذیرسرمایه گذاری مشترک

فناوری ما ی

خدمات ما ی

-دارایی های مك ل10- كسب، ایجاد و مدیریت دارایی ها

ریسک

تا  آوری

اكوسيست رابطه اجت ا ی

ذینف انكسب فناوری

دو تش راكت

سيست  های ملیواسطه های فناوری

رواب  تامي  كنندگان

نوآوری سازگار با محي  زیستارزش آفرینی

دوسوتوانی سازمانیكارآیی/ ب ره وری

مدیریت تكنو وژیپروژه

ساختار سازمانیفرهنگ

ظرفيت دفعادغام   ودی

اینرسی سازمانینوآوری سازمانی

چابكی سازمانیكيفيت

دوسوتوانی سازمانی

12- مدیریت رواب  بيرونی

13- مدیریت قابليت های كسب وكار

نوآوری مدل كسب وكار

-

1- توس ه چش  انداز و استراتژی

2- توس ه و مدیریت مح ول

-3- بازار و فروش مح ول

4- مدیریت زنجيره تامي 

7- مدیریت و توس ه سرمایه انسانی

8- مدیریت فناوری اط  ات

9- مدیریت منابع ما ی

11- مدیریت ریسک و تا  آوری
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