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ABSTRACT 
All industrial, manufacturing and service companies need innovation to survive and achieve their goals, and the rail 

transportation industry is no exception. In the field of organizations, innovation capability is a process that challenges the 

existing situation through new thinking and attitude to the content of processes and changes in the combination of three 

factors: technology, environment and organization. Therefore, in this research, a comprehensive Pattern was developed 

to Assessment the innovation capability of rail passenger companies in Iran. The statistical population of this research 

includes the senior managers of Iran Railway Company and passenger rail transportation companies of the country. 
In this research, the identified indicators of innovation capability assessment based on literature review, interviews and 

questionnaires were weighted using the Swara technique and passenger companies were ranked using the Kupras 

technique model. 
Based on the results, the research and development capability was assigned the first priority and it represents the most 

important innovation capability in the country's rail transportation industry. According to the output of Kopras, Raja's 

company was ranked first in terms of innovation capabilities. 
For the better prosperity of railway companies in Iran, innovation is considered a competitive advantage. Due to the lack 

of a comprehensive model to measure the potential of innovation in the railway industry, providing a model to evaluate 

the ability of innovation will be a way forward. 
For the better prosperity of railway companies in Iran, innovation is considered a competitive advantage. Due to the lack 

of a comprehensive model to measure the potential of innovation in the railway industry, providing a Pattern to 

Assessment of innovation capability in Iran's rail transportation industry will be a way forward. 
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 چكيده
 و صنعت حمل و نقل ریلي نوآوري هستند نيازمند خود اهداف به دستيابي بقا و براي خدماتي و توليدي صنعتي، هايشركت كليه

مستلزم  نوآورانه يهاتيفعال. شوديها محسوب مارزش شركت ازي مهم بخشي نوآور يهاتيقابلمستثني نيست.  قاعده این از نيز
جامع  يوالگ کی نیتدودر این پژوهش به  ،روازاین .گزارش كنند وارزیابي  یي،شناسا را هاتيقابل نیا ها بتوانندشركت كه است نیا

ت شرك مدیران ارشد ي در ایران پرداخته شد. جامعه آماري این تحقيق، شامللیر يمسافر يهاشركت ينوآور تيقابل يابیارزبراي 
  هستند.مسافربري حمل و نقل ریلي كشور  هايشركتآهن و راه

ک مصاحبه و پرسشنامه با استفاده از تکني در این تحقيق ده شاخص شناسایي شده ارزیابي قابليت نوآوري براساس مرور ادبيات،
 ابليت یادگيري درقابليت مهندسي فرایند و ق .قابليت تحقيق و توسعه اولویت اول را به خود اختصاص داد سوارا وزن دهي شد.

مطابق با خروجي تکنيک كوپراس، با استفاده از الگوي پژوهش در بين هفت شركت مسافري شركت  هاي بعدي قرار گرفتند.اولویت
هاي نوآوري و با عنایت به نبود برداري از قابليتبا توجه به اهميت بهره هاي نوآوري در جایگاه اول قرار گرفت.رجا از منظر قابليت

مدل جامع براي سنجش پتانسيل نوآوري در صنعت ریلي ارائه الگویي براي ارزیابي قابليت نوآوري در این صنعت راهگشا خواهد یک 
  بود.
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 مقدمه -1
ونقل در اقتصاااد هر كشااور اهميت خاص خود را بخش حمل

 و افزایش توليد ملي هاي اقتصاااديدارد كه با گسااتردگي فعاليت

خوبي احساس  نقل به و هاي حملنياز به توساعه و بهبود شابکه

 بين رابط خدماتي، بخش یک عنوانهب این صاانعت .شااودمي

 هر در نياز را صنعت این اسات. تقااااي مصارف و توزیع توليد،

 و حمل موجود تسااهيلات را آن عراااه و فوق حوزه سااه از یک

این صاانعت فرآیند توسااعه را (. 1331زند )نوبخت، مي رقم نقل

 شود.يمجریان خود نيز دچار تحول  تحت تاثير قرار داده و در این

برخوردار باشد  ونقل از مکانيزم اجرایي صحيحي اگر صنعت حمل

ا، هثر در توسااعه تجارت، تثبيت قيمتوعنوان عاملي متواند بهمي

 كمياب، افزایش رقابت، توزیع مناسب و بهينه نيروي توسعه منابع

گردشاگري ااهر شود. یکي از  كار و گساترش و توساعه صانعت

 يجایهر سيستم زميني و ریلي جابونقل د هاي اصالي حملبخش

ا و هاي بالونقل ریلي كشور با دارا بودن قابليتحمل است.مساافر 

، جایي مسافرهو توان بالقوه در زمينه جاب داشاتن ارفيت مناسب

ونقل مسافر حمل عنوان شيوه مناسب و ایمن در زمينهتواند بهمي

موفقيت و ها براي تضااامين بنگاه (.1331،محرابيان)دمطرح گرد

 (. Kim et al., 2018) بقاي خود نيازمند نوآوري هستند

ها براي ایجاد و بهبود در پاساااه به محيط مت،ير، تلاش بنگاه

 ها بهمسااتمري از نوآوري دهي جریانمزیت رقابتي فقط با شااکل

 (Calogero et al., 2004) نشيندثمر مي

ا شركت ب کیباور اساتوار اسات كه  نیمحور بر امنبع کردیرو

 يقبااز ر شيتواند بيم ،ينوآور تيخصااوص قابلبالا به يهاتيقابل

 ,Nielsen & Zahra) ابدیدست  يمحور يهايساتگیخود به شاا

ز ا يساااازمان تيقابل کیعنوان به ينوآور تيقابل ،درواقع. (2009

هاا در جهت خلق عملکرد برتر شاااركات يمناابع داخل نیترمهم

 & Najafi-Tavani et al., 2018 & Zhang) شااونديمحسااوب م

Hartley, 2018). 

راهبردي نشاااان  تیریمطاالعاات مختلح حوزه مد نيهمچن

كه منجر به  يساااازمان هايتيقابل نیتراز مهم يکیدهاد كاه يم

شااود، يدر عرصااه كسااب وكار نوپا م داریپا يبرتري رقابت جادیا

 . (1331كفاش و همکاران،  يقي)حق است ينوآور تيقابل

 ماهيت ت،يير براي توانایي و قدرت عنوانبه را نوآوري قابليت

 هایيسايستم و فرآیندها محصاولات، به و تجربيات دانش مداوم

 Han et) كنندمي تعریح داران،سااهام و شااركت براي سااوددهي

al., 2020.) ايبرنده پيش انرژي خلاقانه، ابداع و نوآوري قابليت 

 و جدید بنيادي عقاید و تصااورات بررسااي و توليد براي اساات

 قابل و يرگذاراثهاي تنوآوري به هاآن بخشيدن توساعه همچنين

 و دروني هايو توانمندي منابع روي بر ثيرگذاشااتناو ت عراااه

 نوآوري قابليت كه دهدمي نشان دیگري اسات و توصيح بيروني

 قابل ممارسااات و تمرینه پای بر نوآوري هايطریق فعاليت از

 .(Ferreira et al., 2020) دسترس است

ر د با بررسي صنعت لوكوموتيوسازي (2222سان و همکاران )

محصااولات پيچيده  هكليدي در توسااعي چين، سااه قابليت پویا

 ردرك مشتري محو قابليت. (Sun et al., 2020) كردندشاناسایي 

اجتماعي مدیران  هارفيت سرمای توانایي جساتجوي ساياستي و)

مدیریت شاابکه و ) چند سااازماني هشاابک ، قابليت كنترل(ارشااد

 هاكسب فناوري) و ارفيت جذب (دهندههاي خود سازمانشابکه

 .  (و یادگيري سازماني

در بررساااي تااثير مادیریت راهبردي منابع  (1331)ورخور  

ر دانسااااني بر عملکرد نوآوراناه باا نقش مياانجي قابليت نوآوري 

ي از نتایج حاك به سارپرساتي شعب بانک صادرات استان گلستان

ثير مثبت مدیریت راهبردي منابع انساااني بر عملکرد نوآورانه با ات

 دست یافت.نقش ميانجي قابليت نوآوري 

مل در صنعت ح ينوآور تيقابل يابیارز يالگو نیتدوبنابراین 

 توليد و رشاااد راهبرد ي حائز اهميت اسااات. خلقلیو نقال ر

 بيشتر افزوده ارزش ایجاد موجب كه جدید خدمات و محصولات

 دارا نيازمند شاود، بازار و اهداف مشااتریان جهت در ساازمان در

 است. تدوین ساازمان هرراهبرد  تدوین در نوآورانه دیدگاه بودن

هایي همچون سااازمان در ویژههب منظور مشااخص بدین چارچوبي

 و چابک گيريجهت نيازمند هاسازمان سایر از بيشتر آهن كهراه

 Liu) است ااروري هساتند، خود ساازماني در راهبري نوآورانه

and Yang, 2019.) 

با توجه به اینکه در صنعت ریلي ایران حوزه مسافري به تازگي     

هایي پژوهش ،به بخش خصاوصاي و رير دولتي واگذار شده است

 هوشمندونقل ونقل و سيستم حملدرخصاوص شبکه پایدار حمل

هاي نوآوري در توجه كم به قابليت ،دجوكاار شاااده و چاالش مو

تواند با تدوین یک الگوي این پژوهش مياست. صنعت ریلي بوده 

بندي در حوزه مساااافري ریلي مبتني بر قابليت جاامع امر رتباه

توان براي نوآوري را داراي چااارچوب نمااایااد. بااا این الگو مي

هاي اهکارهایي ارائه نمود و خلأها در سطح كلان رگذاريساياست

. همچنين باا كوشااايادموجود را پيادا كرده و در جهات رفع آن 

شااركت نمایان هاي مسااافري ریلي جایگاه هر بندي شااركترتبه

ه خدمات با كيفيت بيشتر و بالاتر و كسب شاود و در جهت ارائمي
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الات پژوهش به شرح وساهم بيشاتر بازار برآمد. در این راساتا سا

 ند:هست ذیل

هاي صاانعت هاي نوآوري شااركتعوامل تاثيرگذار در قابليت (1

 ؟ریلي راه آهن جمهوري اسلامي كدامند

هاي نوآوري در صااانعت ریلي به چه صاااورت اولویت قابليت (2

 است؟

هاي مساافري ریلي در راستاي الگو چگونه بندي شاركترتبه (3

 است؟

 

 و پيشينه پژوهش مباني نظری -2
 رینوآو -2-1

 اسااتها پذیري بنگاهترین ابزارهاي رقابتمهم نوآوري یکي از

تواند از طریق هاي مناسب ميكه درصورت فراهم بودن زیرساخت

 دموجب رشد اقتصادي و رفاه كشورها شو فناورانهتوسعه علمي و 

 .  (1121 و دیگران، زاده محمد حسن)

بهبود قابل توجه  ،نوآوري به معناي توليد یک محصول جدید

 یا روش سازماني كشح یک روش بازاریابي جدید ،ت قبليامحصول

وكارها و روابط خارجي اساات. ویژگي هاي كساابنوین در شاايوه

مشاترك نوآوري این است كه باید اجرا شود. یک محصول جدید 

شاااود كه در بازار معرفي شاااود. یاا بهبود یاافتاه زماني اجرا مي

جدید  هاي سازمانيهاي بازاریابي یا روشفرآیندهاي جدید، روش

صاورت واقعي در عمليات شركت وارد شاوند كه بزماني اجرا مي

 (.Gault, 2018) شوند

 توانند بهمي يیوكارهارقابتي امروز، تنها كسااب يطهايدر مح

 نيحس) دهند را ارتقا يكه عملکرد نوآور خود ادامه دهند تيفعال

 . (2221و دیگران، پور

خدماتي جدید حل خادمااتي یا یک راه هنوآوري، یاک تجربا

شااود: مفهوم خدمت جدید، اساات كه شااامل یک یا چند بعد مي

وكار تعامل تازه با مشااتري، نظام ارزشااي جدید، شااركاي كسااب

خدمات فني  هدرآمدي جدید، سيستم جدید ارائجدید، یک مدل 

 (Orstavik et al., 2015ي )یا سازمان

 يباا توجه به درجه تازگ توانيم زيرا ن ينوآور ن،یعلااوه بر ا

لال اخت به کال،یراد يدسته اول، نوآور كرد. ميآن به دو دسته تقس

محصولات/خدمات  يموجود اشاره دارد كه طراح فناورانه ريدر مس

بهبود  به نده،یفزا ي. دساااته دوم، نوآوركنديرا منساااو  م يفعل

 يخدمات فعلمحصااولات/ تیتقو قیرطموجود از  فناورانه ريمساا

 (Mendoza-Silva, 2020) شوديمربوط م

طور سانتي هر مرحله را از ایجاد ایده تا توسعه ها بهساازمان 

اندازي و توساااعه آن در بازار به راه  حال نوآورانه،اهرواقعي یاک 

 .(Fillmeier et al., 2021) دهندتنهایي و با منابع خود انجام مي

ها شاااکل فعاليتاي از عوامل و ثير مجموعهانوآوري تحات ت 

. ردگيدرنگ تصميمي براي آن نميصورت بيگيرد و شخص بهمي

عوامل بسياري در موفقيت یک محصول و خدمت نوآورانه در بازار 

زقبيل، زمان ورود توان به عواملي انقش دارند كه از آن دسااته مي

آن  ههاي پژوهش و توساااعو حتي هزینه فناورانهبه بازار، ساااطح 

 . (2213 اعيل و همکاران،)اسم اشاره كرد

هاایي اسات آفریني دو محصول مهام شاركتنوآوري و ارزش

كاه از ذینفعاان متعاددي همچاون، ناوآوري یکاي از  مشتریان، 

 كنندگان و سایر بازیگران جامعه تجارت جهاني برخوردارند تأمين

(Harrison and Weeks, 2013). 

رشااد اقتصادي محسوب بزارهاي مهم ارتقاي نوآوري یکي از ا

شااود كه با كاهش فقر، افزایش كيفيت شااهروند الکترونيک و مي

محيطي، ساااطح رفاه اجتماعي را به پایداري زیساااتدساااتيابي 

 (.Vagtlin and Scherer, 2017) دهدافزایش مي

هاي بهتر براي و خلاق باعث بوجود آمدن روش عیهاي بددهیا

درآمد  ديبراي تول دیهاي جدحلراه شیافزا نيكار كردن و همچن

ا ب يکینوآوري ارتباط نزد نیبنابرا شاااوناد.يم داريیاو بهبود پاا

هاي چالش نهيتا زم شاااوديآوري ساااازمان دارد و سااابب متاب

از فرصت هاي بوجود آمده  ،را بشاناسد و به آن پاسه دهد زيبرانگ

كاركنان خود و افرادي  تيو از خلاق دیحاصاال از آن اسااتفاده نما

  (.Hiltunen et al., 2021) دارد بهره بردكه با آنها سروكار 

تواناد منبع مزیات رقابتي براي مي رفتاار نوآوراناه كااركناان

 .(Banmairuroy et al., 2022) سازمان باشد

كاهش  يبيارزش ترك جادیبه ا ازيامروزه از ن يتجار يواحدها

خودآگاه  يهاتيو فعال اتيعمل جهيدر نت يطيمح ساااتیاثرات ز

 ياهرفاه نسل نيمابر جامعه از نظر ت آنها ريثات نيهستند و همچن

ت شرك يهاتيدر فعال يداری. گنجاندن پارنديگيمنظردر را ندهیآ

و هم در سطح  يسازمان طحممکن است هم در س يبا هدف نوآور

 (.Muninger et al., 2022) فتدياتفاق ب يسازمان نيب

 نوآوری قابليت -2-2



  ...هر  ينوآور تیقابل ياب ارز يالگو
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گيري نوآوري متمایل در گذشته اندازه (2212) 1تاركر از نظر

اما فرایند نوآوري  ؛باه محادود شااادن در تحقيق و توساااعه بود

مانند  ،هایي به رير از تحقيق و توساااعه اساااتنياازمناد فعاليت

ها، طراحي، آموزش كاركنان، تحقيق ها و ليسانساكتسااب پتنت

 این كه يحالگذاري در ارفيت توليدات جدید. در بازار و ساارمایه

اي، از نظر كمي اهميت قابل هاي ريرتحقيق و توسعهقبيل هزینه

باا توجه به اهميت تاثير توانمندي نوآوري  ،روازاین توجهي دارد.

عه محصااول جدید، تعریح و تبيين معيارهایي كه فناورانه بر توساا

 از اهميت ،ها ساانجش نمایدبتوان این تاثير را بر عملکرد شااركت

شاااود. از این منظر، عملکرد نوآورانه یک بسااازایي برخوردار مي

اقتصاااد، نه تنها به چگونگي عملکرد این نهادها به شاااکل منفرد 

ها( بستگي دارد، ي و دانشااگاهتوساساات تحقيقامها، )مانند بنگاه

عنوان اجزاي یک هاا باا یکدیگر بهبلکاه باه چگونگي تعاامال آن

برداري از دانش و تاثير متقابل سااايساااتم كلي براي خلق و بهره

ي اعنوان اجزاي یک سااايساااتم كلي با نهادههاا با یکدیگر بهآن

هاي حقوقي و قانوني ها، هنجارها و چارچوباجتماعي مانند ارزش

 وابسته است.

 نیرا با افزودن ا ينوآور تيقابل حیاولساااون و همکااران تعر

 يعنوان پاسااخبه يمداوم نوآور جادیشااركت در ا یيكه توانا انيب

 كهيالحدر ن،یكرد. علااوه بر ا يخود اسااات، رن ایاپو طيباه مح

 یيبر توانا دهاد،يرا مورد بحاث قرار م ينوآور تياقاابل تيامااه

 يهااايفناااور بهبود يعمااده برا راتييت، جااادیا يشاااركاات برا

 كنااديتمركز م دیااكاااماال جااد يهااايفناااور جااادیا يموجود

(Muninger et al., 2022.)  

 ماهيت ت،يير براي توانایي و قدرت عنوانبه را نوآوري قابليت

 هایيساايسااتم و فرآیندها محصااولات، به و تجربيات دانش مداوم

 Saunila et) كنندمي تعریح دارانسهام و شركت براي سوددهي

al., 2014.) انتقال مداوم  توانمنادي نوآوري فنااوراناه توانمندي

ها اساات كه ها در مورد محصااول، فرآیند و ساايسااتمدانش و ایده

 شاااودنفعان ميبراي شاااركت و ذي منجر به ایجاد مزیت رقابتي

(Sin et al., 2017.) 

كه به  يادهيچيپ يهاتيعنوان فعالباه ينوآور يهاا تياقاابل

ازكالاها،  يامجموعه جادیاي برا دیجد يهادهیاا رشیو پاذ دياتول

. شااوديم حیتعر كند،يوكار كمک مكسااب يهامدل ایخدمات 

 ديتول يمنابع برا تیریو ماد بياترك یيتواناا عنوانباه نيهمچن

Turker 

 شاااوديم حیتعر دیااازكااالاااهاا و خاادماات جااد يعيوسااا حيط

(AlTaweel, & Al-Hawary, 2021 .) 

بنيان  دانش يهابر منابع، شاااركت يمبتن کردیبراسااااس رو

و ارتقا  يور از منابع ساااازمانبهره يريكارگباه قیاز طر توانناديم

 ني)حساا ابندیدساات  يرقابت تیبه مز ينوآور تيپيوسااته قابل

 .(1331 گران،یو د يرازيش

 يراب يديها و منابع كلتيادرام قابل یيتواناا ينوآور تياقاابل

 (.Wang et al., 2020) را دارد ينوآور کیتحر

ارائه محصولات و  تيعنوان قابلدر محصاول به ينوآور تيقابل

و  يرونيكاربران ب ازيبرآورده كردن ن يبه بازار برا دیخادماات جد

 يمعرف دیعناصااار جد تيعنوان قابلبه ندیدر فرا ينوآور تياقاابل

ل و محصو کی ديتول يشركت برا کی اتيعمل ایو  ديشده در تول

 ,López-Villar & Camisón)شود  يم حیخدمت تعر کیارائه  ای

2014.) 

جذب  يبرا ازيها و دانش موردنمهارت عنوانبه ينوآور تيقابل

. شااوديم يسااازمفهوم دیجد يو توسااعه فناور يو بهبود فناور

 يه دائمتوسع يشركت برا یيعنوان توانابه شاتريب ينوآور تيقابل

آنها در پاسااه به  يو اجرا افتهیبهبود ای دیمحصااولات فناورانه جد

عنوان به ينوآور تيقابل ن،یبنابرا .شوديم حیبازار تعر يهافرصات

 حيتوصاا ياتيعمل تيتوسااعه محصااول و قابل تيقابل ازي بيترك

 (.Ray et al., 2020) شوديم

 ارزیابي قابليت -2-1

ارزیابي قابليت نوآوري فرایندي اسات كه براي ارزیابي توانایي 

تأمين كننده براي برآورده كردن نيازهاي خاص از  یک سازمان یا

نظر قابليت اطمينان، عملکرد و عملکرد اسااتفاده مي شااود. این 

شامل ارزیابي عوامل مختلفي مانند عادي سازي داده هاي مصرف 

كننده، توليد سااختارهاي داده نرمال شاده و استفاده از نمودارها 

 (.Brombeck et al., 2017) براي نشان دادن عملکرد و قابليت ها

هاي كيفي تواند توساااط چارچوباسااات. فرایند ارزیابي مي 

هاي و مدل (PIRT) هامانند جداول شاناسایي و رتبه بندي پدیده

هدایت شاود. هدف تعيين این است كه تا   بينيبلوغ قابليت پيش

چه اندازه یک سازمان یا تامين كننده مي تواند قابليت هاي مورد 

برآورده كناد و محصاااولات یا خدمات قابل اعتماد را ارائه نظر را 

 (.Petro et al., 2016) دهد

ارزیابي قابليت نوآوري مي تواند در صااانایع مختلح، از جمله 

زیسااات مکاانيک و تحقيقات بهداشاااتي، براي ارزیابي تجزیه و 
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 دي و معيارهاي بهزیسااتي اسااتفاده شااوتحليل كنترل واااعيت

(Paridi et al., 2021). 

ترین تحقيقات داخلي و خارجي انجام در ادامه مروري بر مهم

 این حوزه شده است:شده در 

 مربوط به نوآوری پژوهش های

 121اي شاااامل انتخاب نمونه اب (2213جياانگ و همکاران )

هاي حاار در بورس سهام چين به بررسااااي شاركت از شاركت

ها شاااركاتنفعاان و نوآوري رابطاه بين قاابليات ارتبااط باا ذي

هاي پژوهش آنان نشاان داد كاه قابليات ارتبااط پرداختند. یافته

 Jiang et) بخشدنفعان نوآوري شاركت را بهبود مينزدیک با ذي

al., 2019 .) 

به بررسي رابطاااه باااين حمایااات  (2211)تانگ و همکاران 

هاي حااااار در بورس ساااهام چين كاركنان با نوآوري شاااركت

پژوهش حاكي از آن بود كه حمایت كاركنااااان، پرداختند. نتایج 

 (. Tang et al., 2018) دهدنوآوري شركت را افزایش مي

 راتيثاتاا يتجرب رطوبااه( 2223ساااياناژیااا و همکاااران )

 يهارا با استفاده از داده يفناور يبر نوآور ديتول يهوشامندسااز

 (2213-2212) دوره يبرا نيدر چ يديصنعت تول 23از  یيتابلو

كه  دهدينشاااان م قيتحق يهاافتهیاكناد. يم لياو تحل هیاتجز

 يورانف يوربر نوآ يتوجهمثبت قابل راتيثات ديتول يهوشمندساز

 ريبه مس يوابستگ يورافن ينوآور ن،یدرون صنعت دارد. علاوه بر ا

 ينوآور يبرا يقبل يكه در آن انباشااات نوآور دهديرا نشاااان م

 (. Cinzia et al., 2023) سودمند است يفعل يورافن

 يهاكنند كه هم شاااركتيم انيب( 2221ژانگ و همکاران )

 يفناور ينوآور ندیدر فرآ ياتيح يها نقشاابزرگ و هم دانشااگاه

ان را از نوآور ياريبس يقیتشو يهااستيس ن،یاند. علاوه بر اداشته

 و يريگكند كه منجر به شاااکليم بيترر يباه رقاابت و همکار

 ،ينوآور يهااسااتيشااود. ساايم يارزش صاانعت رهيزنج ليتکم

 ريخااگرچه ت كنند،يم ليرا تسااه يارزش صاانعت رهيتکامل زنج

ارزش كامل  رهيوجود دارد. در مقاابل، زنج يزشاااياثر انگ يزماان

 نید. اكنيكمک م يفناور ينوآور تيبه موفق يابيصنعت به دست

 يروآوبر ن يعموم يهااستيمشوق س ريثادر مورد ت ينشيمقاله ب

مارك دوم قرار  تريكه در محدوده شاااوم  كنديارائاه م يفنااور

 يهااستيكمک كند تا س گذاراناستيبه س توانديكه م رديگيم

ثبت اختراع مناسب  يهاراهبرد رانیرا كامل كنند و مد يقیتشاو

 Zhang et) اجرا كنند دینواهور جد يهايتوسااعه فناور يرا برا

al., 2024) . 

تا با  دهديها امکان مبه شاااركت نفعانيارتباط با ذ تيقاابل

ز آشنا شوند و ا شاتريبهتر و ب ينوآور نهيدر زم نفعانيذ يازهاين

را جذب  نینو يهادهیو ا دیتباادل دانش با آنان، منابع جد قیطر

انجام  يشاااتريب يگذارهینوآورانه، سااارما يهاتيكنند و در فعال

ر شااركت د نفعانيارتباط با ذ تيبلقا تيماه ها،افتهی نیدهند. ا

و دیگران،  راااائي پيته نوئي) دهديسااازمان را نشااان م ينوآور

1333.) 

 ابليت نوآوریمربوط به ق هایپژوهش

شااناسااایي رابطه  ي بهپژوهشاا ( در1331قرباني و همکاران )

بااا نقش  قااابلياات نوآوري سااااازماااني و تساااهيم دانش بين

كاركنان جهاد مورد در  قاابليات یادگيري ساااازماني گرمياانجي

دریافتند . ایشان پرداختندكشااورزي ساه شهر از خراسان راوي 

رابطه معنادار وجود  قابليت نوآوري سازماني و تساهيم دانش ينب

   .كندمي گرياین رابطه را ميانجي قابليت یادگيري سازماني دارد و

اروپا دست  هیاتحاد يارهیاقتصاد دا يهايتوانمند يدر بررسا

ور طبه يو سااااختمان يديكه كاركنان در هر دو بخش تول افتندی

 يهاينوآور يرا برا CE ياجرا تياز قابل يساااطوح باالااتر يكل

 جینتا ن،ی. علاوه بر اداننديمحصاااول/خادماات شاااركات مهم م

 تيو قاابل CE ينوآور تياكاه قاابل يدر روشااا را یيهااتفااوت

 يهايو نوآور CE ياطلاعات بر اجرا يمنابع فناور يسازهماهنگ

 دهدينشاااان م گذارد،يم ريمحصاااول/خادمات در دو بخش تأث

(Saari et al., 2024). 

ثير امطالعه و بررساااي ت ( به1331ابراهيمي نژاد و همکاران )

هاي هاي نوآوري فناورانه بر عملکرد نوآوري در شاااركتقاابليات

 هايدهند كه قابليتها نشاااان مي. یافتهپرداختناددانش بنياان 

و توساعه، تخصيص منابع، بازاریابي ، تحقيق راهبرديریزي برنامه

طور قابل توجهي عملکرد نوآوري را بهبود توانند بهو یادگيري مي

عه و توسهاي تخصايص منابع و تحقيق بخشاند. همچنين قابليت

بهبود معرفي محصااول جدید توانند به طور قابل توجهي مينيز به

منجر شاااوناد. این در حاالي اسااات كاه قابليت توليد و قابليت 

هاي ثير معناداري بر عملکرد نوآوري در شاااركتاساااازماندهي ت

 . دانش بنيان در پارك علم و فناوري دانشگاه تهران ندارد

نقش ( در پژوهشاي به بررسااي 1331و دیگران )زاده  هاشام 

اي هنوآوري در خلق مزیت رقابتي شركتمنابع سازماني و قابليت 

ساااازي فناوري گري عملکرد تجاريبنياان نوپاا باا تعدیل دانش

دهد كه منابع سازماني شاان ميني این تحقيق هایافته پرداختند.

ا بنيان نوپ هاي دانشو قاابليت نوآوري بر مزیت رقابتي شاااركت

 ساااازيثير مثبات و معنااداري دارد. همچنين عملکرد تجارياتا

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%B3%D9%87%DB%8C%D9%85%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%B3%D9%87%DB%8C%D9%85%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%B3%D9%87%DB%8C%D9%85%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%AA%D8%B3%D9%87%DB%8C%D9%85%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%20%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ت ثير قابلياير مناابع ساااازمااني بر مزیت رقابتي و تاثفنااوري، تا

 . كندنوآوري بر مزیت رقابتي را تعدیل مي

قابليت  هبررسي رابط( در پژوهشاي به 1121و دیگران ) كيخا

برند با نقش  هارتباطي با ارزش ویژ هنوآوري باازاریاابي و شااابکا

 صيهاي خصااوميانجي ارزش همکاري و ارزش مشااتري در بانک

نتایج پژوهش نشااان داد بين قابليت نوآوري بازاریابي و  پرداختند.

برند با نقش ميانجي ارزش همکاري  هارتباطي با ارزش ویژ هشاابک

معناداري وجود دارد. همچنين، بين  هو ارزش مشااااااااتري، رابط

برند با نقش ميانجي ارزش  هقاابليت نوآوري بازاریابي و ارزش ویژ

ش برند با نق ههمکاري و بين قابليت نوآوري بازاریابي و ارزش ویژ

 هارتباطي و ارزش ویژ هميانجي ارزش مشاااااتري و بين شااابک

هاي برند با نقش ميانجي ارزش همکاري و همچنين، ميان شاابکه

 هبرند با نقش ميانجي ارزش مشاااتري رابط هارتباطي و ارزش ویژ

 . داري وجود داردمعنا

( در مقاله خود به بررساااي 1333زاده گرگان و محقق زاده )

لکرد عم و يدانش بر عملکرد نوآور ميتسااه و ينوآور تيقابل ريتاث

تایج تحقيق نشااان داد كه قابليت نوآوري بر پرداختند. ن يابیبازار

تساااهيم  عملکرد نوآوري بر عملکرد باازاریابي، عملکرد نوآوري،

همچنين نوآوري سااازماني بر  .کرد نوآوري تاثير دارددانش بر عمل

نوآوري فرآینااد بر عملکرد نوآوري، نوآوري  عامالاکرد نوآوري،

خادماات بر عملکرد نوآوري، نوآوري بازاریابي بر عملکرد نوآوري 

 . معناداري دارد تاثير مثبت و

زاده  و (2221هينتاما و همکاران ) حاصااال از مطالعات جینتا

اثر  ينوآور تيكه قابل دهدي( نشان م1122زاده )گرگان و محقق 

 .ها داردشركت يبر عملکرد نوآور يقابل توجه

 و ندیبر فرآ يقابل توجه ريثادانش ت تیاریماد يهااتياقاابل

ر ب يقابل توجه ريثات يمحصااول دارد. انتقال دانش ااامن ينوآور

 (.Salistio, 2020) دارد ينوآورو عملکرد  تيقابل

اطلاعات و ارتباطات بر عملکرد  يفناور يهاشاااركت تيقاابل

 (.Gaviria-Marin et al., 2021) دارد يها اثر مثبتشركت ينوآور

 تيقابل ريثات"با عنوان يشااپژوه رد( 2221هينتاما و دیگران )

 ديصنعت تول ي)مطالعه مورد محصاول يبر عملکرد نوآور ينوآور

و  قيتحق تيو قابل ينوآور تيقابل ريثات يبه بررسااا"(يدر انادونز

مطالعه از روش  نیا محصول پرداختند. يتوسعه بر عملکرد نوآور

 122 كه شاااامل كندي( اساااتفاده مSEM) يمعادلات سااااختار

 يابر است. يدر اندونز ديارشد صنعت تول تیریدهنده از مدپاسه

 Hintama) اسااتفاده شااد PLS افزارها از نرمداده ليو تحل هیتجز

et al., 2021). 

 ريثات يبر عملکرد نوآور ينوآور تينشاااان داد كه قابل جینتاا

 دارد. يمثبت و معنادار

كننده لینقش تعد"با عنوان يدر پژوهشااا (2221)واكاالانکا 

 يهايو خروج يكوچک تيمسااا ول نيدر رابطه ب ينوآور تيقاابل

و  ينوآور تيانادازه شاااركت بر قابل ريتااث ينوآوراناه باه بررسااا

نشااان داد كه اندازه شااركت  جیپرداخت. نتا"نوآورانه يهايخروج

 ناادارد يعنااادارمثباات و م ريثاگونااه تااچيه ينوآور تياابر قااابل

(Wakolanka, 2021). 

ثير مدیریت راهبردي ات( در مطالعه 1121اجلي و همکااران )

ه بمنابع انساني بر عملکرد نوآوري با نقش ميانجي قابليت نوآوري 

كه مدیریت راهبردي منابع انسااااني بر عملکرد  نتيجه رسااايدند

مدیریت راهبردي  ،نوآوري از طریق نقش مياانجي قابليت نوآوري

 مدیریت راهبردي منابع انساني بر ،منابع انساني بر قابليت نوآوري

ت و ثير مثباعملکرد نوآوري و قابليت نوآوري بر عملکرد نوآوري ت

 . معناداري دارد

ارزیابي نوآوري مبتني ( در پژوهش 1122خمسه و همکاران )

ه ب هاي استارتاپي حوزه سلامتبر فناوري اطلاعات دراكوسايساتم

 هاي فناوريكه توساعه فرهنگي در استارتا  این نتيجه رسايدند

اااعيت پذیري، تحليل واطلاعات توسااط شاارایط علي )ریسااک

هااي نوآورانه اساااتارتاپي و ارفيت جذب وكاار قاابلياتكساااب

ها، بازارگرایي و اي )ساااختار سااازماني اسااتارتا (، زمينهفناوري

هاي قانوني، عوامل گر )زیرسااااختآماادگي ساااازماني(، مداخله

 ثباني اقتصااادي(،مدیریتي، الگوهاي رفتاري، عوامل محيطي و بي

 سااازيهاي فناورانه و بهينهقابليت هاي محوري )نوآوري باز،مقوله

هاي دیجيتال، فراینادهااي نوآوري(، راهبردهاا )توساااعه فناوري

ا و هآفریني استارتا ها ارزشریزي راهبردي براي استارتا برنامه

، راهبرديپياامادهاي )مزیت رقابتي، هوشااامندي آفریني( و هم

( وكار، تحول دیجيتال و اثربخشااي سااازمانيبهبود مدل كسااب

 . یابدتحقق مي

 يفکر هیساارما ريتاث يبررساا( به 1331باقرزاده و همکاران )

 نیاپرداختند.  يمدل مفهوم کي جهت ارائه ینوآور تيقابل يبرا

 هیسااارما يادب يهاروش شیعنوان كمک به پالاابتادا باه قيتحق

منحصر به فرد و دوم، رابطه  يهايژگیموجود در رابطه با و يفکر

 .شااده اساات انجام ينظر يسااازمان زهيو انگ يفکر هیساارما نيب

( در پژوهش خود به ارائه مدل بلوغ 1331پورسااعيد و همکاران )

قابليت نوآوري مبتني بر دانش مشااتري براساس روش فراتركيب 

مجموعه  مربوطه، هايمقاله تحليل محتواي براساااسپرداختند. 

 تريدانش مشبر  مبتني نوآوري قابليت مرتبط با هايلفهوابعاد و م

https://mail.islamiclifej.com/article-1-1804-fa.pdf
https://mail.islamiclifej.com/article-1-1804-fa.pdf
https://mail.islamiclifej.com/article-1-1804-fa.pdf
https://mail.islamiclifej.com/article-1-1804-fa.pdf
https://mail.islamiclifej.com/article-1-1804-fa.pdf
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 بر دانش مبتني نوآوري مدل بلوغ قابليت گردید و شاااناساااایي

   . استشده ارائه سطح بلوغ در پنج مشتري

به بررسي اثرات قابليت نوآوري (. 2222) ساياهان و همکاران

هاي كوچک و متوسط حوزه فناوري اطلاعات و بر عملکرد شركت

داد كه قابليت ها نشاااان ارتبااطاات در انادونزي پرداختند. یافته

نوآوري تعيين كننده اسااسي عملکرد برتر شركت است، در حالي 

 .ترین عامل آن در قابليت نوآوري اسااتكه ساارمایه فکري مهم

ها در كنار هم در یک مکان مطاابق باا نتایج، قرار دادن شاااركت

مگر اینکه در همکاري با  ؛كندخااص، قاابليات نوآوري ایجاد نمي

هاااي فعلي و از بين بردن یرساااااخااتهااا براي بهبود زدولاات

 . (Siahaan et al., 2020) هاي ناكارآمد باشدسياست

 يت نوآوریمربوط به ارزیابي قابل هایپژوهش

بررسي ابزارهاي سنجش قابليت نوآوري در  هب (2222)آرگاتو 

هاي اجتماعي پرداختند. هدف مقاله تدوین چارچوبي براي شركت

هاي اجتماعي كشاااور روماني با تعيين تواناایي نوآوري شاااركت

هاي نوآوري در هاي منعکس شااده توسااط پروژهاسااتفاده از روش

پا اتحادیه ارو 2222حوزه اجتماعي اساات كه از طریق برنامه افق 

 رد (2213)راگووانشي و همکاران  .(Argato, 2020) طراحي شاد

هاي كوچک گيري قابليت نوآوري شاااركتمقاالاه خود باه اندازه

ها نشاااان داد كه چهار بعد مقياس هندوساااتان پرداختند. یافته

هاي كوچک مقياس در هندوساااتان قابليت نوآوري در شاااركت

 شاااامال مناابع، شااابکاه، خطرپاذیري و مشااااركت هساااتند

(Raghuvanshi et al., 2019).  در  (2211)كساااتلا و همکاران

هاي كوچک و متوسط مقاله خود به ارزیابي قابليت نوآوري شركت

 هگيري چندمعيارمقياس پرداختند. نگاشاات شااناختي و تصااميم

از  ايها در كنترل طيح گستردهثابت كرده است كه در طول سال

 ,.Castella et al) مشااکلات تصااميم گيري پيچيده كارا هسااتند

هاي نوآوري در به ارزیابي قابليت (2211)واناگ و ژاناگ  .(2018

صانعت ذرال سنگ چين پرداختند. این مقاله چهار بعد مفهومي 

هاي نوآوري نسبي معدن ذرال سنگ چين كليدي را براي قابليت

برداري از منابع، مدیریت بررساااي كرد: تحقيق و توساااعاه، بهره

نتيجه نشان داد كه این سيستم و مدل  ت مالي.ساازماني و مدیری

بي وري نساطور موثر توانایي نوآوري در فنتواند بهتدوین شده مي

معدن ذرال ساانگ را ارزیابي كند و شااکاف ورودي را به ساامت 

 .(Wang and Zhang, 2018) ایمني، كاارایي و پایداري پر نماید

ه چارچوبي ( در پژوهش خود به ارائ2211مرتضاااوي و همکاران )

هاي پژوهشي هاي نوآوري فناوري در شااركتبراي ارزیابي قابليت

 . و فناورانه پرداختند

ارزیابي قابليت نوآوري در صااانایع كوچک و متوساااط ،زرال 

  سانگ،تساهيم دانش،سرمایه فکري ،دانش مشتري و ... پرداخته

شده است ولي كمتر به این بحث در صنعت ریلي پرداخته شده و 

 این شکاف پژوهشي در صنعت ریلي ایران وجود دارد.
 

 شناسيروش -1 
 اهداف از با عنایت به اینکه یکي و مساااله ماهيت به توجه با

 در موجود مسااااله حل براي هایافته از برداريبهره تحقيق، این

 هب پژوهش این تحقيق روش است، ونقل ریلي كشورصنعت حمل

 و يفيتوص ،پژوهش ياجرا . نوع روشاسات كاربردي ،هدف لحاظ

روش ، عاتااطل يورآروش جمع اسااات. همچنين مطالعه موردي

 .استپرسشنامه  و استفاده از مصاحبه ي،امطالعه كتابخانه

آهن شركت راه مدیران ارشد جامعه آماري این تحقيق، شامل

هاي مسااافربري فعال در حوزه جمهوري اساالامي ایران و شااركت

 در بررسي مورد هايشركت تعداد. استحمل و نقل ریلي كشاور 

رجا، جوپار،  هايشركت شاامل كه اسات مورد هفت پژوهش این

فدك  مهتاب سااير جم، ریل ترابر ساابا، نورالراااا، پارس لاریم و

هااا و ي دادهآورجمع منظوربااه اساااات. )ریاال پرداز نوآفرین(

گيري ي نظرات خبرگاان و مصااااحباه از روش نمونااهريكاارگباه

هدفمند اساتفاده شد. در تنظيم روش گردآوري اطلاعات، ابتدا از 

با خبرگان عوامل و  طریق مطاالعاه ادبياات موجود و مصااااحباه

سااازي هاي ساانجش قابليت نوآوري اسااتخراب و بوميشاااخص

به  هاآنياز و تا آنجا كه نظرات گردیاد. تعاداد خبرگاان در حاد ن

خبره  12اشااباع برسااد، انتخاب شااد. در این پژوهش از نظرات 

اسااتفاده شااد.با توجه به زمينه شاا،لي محقق، ابتدا با مراجعه به 

دفتر اصالي شركت راه آهن جمهوري اسلامي، توايح كوتاهي در 

مورد این پژوهش و هدف از مراجعه ارائه شاااد تا نسااابت به اخذ 

ملاقات و تعيين جلسه اقدام شود. در نهایت پس از هماهنگي وقت 

اوليه، در زمان مقرر با مراجعه به افراد شناسایي شده، با هر خبره 

ها دقيقه جلساه برگزار شد و در مورد شاخص 32طور ميانگين به

بحاث و گفتگو صاااورت پذیرفت. در همين مرحله، زمان مراجعه 

يک ساااوارا و كوپراس نکهاي تبعدي براي تکميل پرساااشااانامه

مشخص شد و محقق بعد از یک وقفه یک هفته تا ده روزه مجدداً 

 ها به تيم خبرگان مراجعه نمود.براي تکميل سایر پرسشنامه

 مقالات شااامل اي،كتابخانه منابع از اطلاعات گردآوري براي

 هايكتاب خارجي، شده گذارينمایه و معتبر مجلات در شدهچا 

ت قابلي ادبيات حوزه در مقالات این .شد اساتفاده فارساي و لاتين

 نوآوري، سااانجش قابليت نوآوري و نوآوري در حمل و نقل ریلي
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 و مدیران و متخصصين با مصااحبه از ،دوم مرحله در. ه اساتبود

 و عواملشناسایي ها و شاخص ساازيبومي براي پرساشانامه ابزار

در  گردآوري دادهطوركلي ابزار به .شاااد اساااتفاده هاآن تکميل

. همچنين در گام بعدي استتحقيق حااار مصاحبه و پرسشنامه 

قرار گرفتند و  شاده در پرسشنامههاي شاناساایيابعاد و شااخص

ندي بتکنيک ساوارا توسط نظرات خبرگان مورد اولویت لهيوسابه

هاي مورد بندي شاااركتمنظور رتبهباه ،قرار گرفتناد. درنهاایات

 كوپراس استفاده شد.بررسي از تکنيک 

مختلفي براي تحليل  هايروش از تحقيق مختلح مراحل در

 :اندشده داده توايح زیر در ترتيب به كه شد استفاده هاداده

سازي و نهایي سازي استفاده از مصاحبه براي شناسایي، بومي

 هاي نوآوري.قابليت

در صنعت ریلي و سابقه  دانش و تخصص هاي خبرگي:ویژگي

 ايهبيشاتر از ده سال در این صنعت و تجربه مدیریتي در شركت

 .استهاي خبرگي در این تحقيق راه آهن از جمله ویژگي
 مشخصات خبرگان و مدرک تحصيلي آنها :1جدول 

 مدرک تحصيلي مشخصات ردیف

1 
معاون توسعه مدیریت و منابع 

 شركت راه آهن
 دكتري مهندسي صنایع

2 
معاون بازرگاني و بهره برداري 

 شركت راه آهن

ليسانس مهندسي 

 صنایع

3 
معاون تامين سرمایه و اقتصاد 

 حمل و نقل شركت راه آهن

دكتري مدیریت 

 بازرگاني

 معاون مسافري شركت راه آهن 1
ليسانس حقوق قضایي و 

 حقوق خصوصي

1 
-معاون فني و زیربنایي شركت راه

 آهن

مهندسي  سانسيلفوق

 عمران

1 
مدیركل دفتر هوشمندسازي و 

 داده كاوي شركت راه آهن

كارشناسي ارشد 

 مهندسي كام يوتر

1 
مدیركل منابع انساني و تشکيلات 

 شركت راه آهن

فوق ليسانس بهداشت 

 حرفه اي

1 
مدیركل مركز توسعه، آموزش و 

 فناوري شركت راه آهن
 مدیریت صنعتيدكتري 

3 
مدیركل خط و سازه هاي فني 

 شركت راه آهن

فوق ليسانس مهندسي 

 خطوط ریلي

12 

 

مدیركل سير و حركت شركت راه 

 آهن

ارشد رشته  يكارشناس

 يدولت تیریمد

 

شده آورده  1 شماره مراحل مختلح انجام تحقيق حاار در شکل

 است.

 
 مراحل انجام تحقيق :1شكل 

ي حاصل از تحليل محتواي هاشااخصو  هالفهومتعداد تکرار 

آورده شااده  2 شااماره به ازاي هر مصاااحبه در جدول هامصاااحبه

 .است
ی حاصل از تحليل محتوای هاشاخصو  هالفهوم. تعداد تكرار 2جدول 

 هامصاحبه

12 3 1 1 1 1 1 3 2 1 

                                               

 مصاحبهشماره 

قابليت 

نوآوری

  
 قابليت یادگيري √   √  √ √ √ √ √

 هو توسع قابليت تحقيق √  √ √ √ √ √ √ √ √

 قابليت اختصاص منابع √  √ √ √   √ √ 

 قابليت توليد/ خدمات √   √  √ √  √ 

 قابليت بازاریابي √ √  √ √     

√ √   √ √  √ √  
ریزي قابليت برنامه

 راهبردي

 قابليت سازماندهي √ √ √ √ √ √ √ √ √ √

 قابليت مهندسي فرایند √  √ √   √ √ √ √

 گذاريقابليت سرمایه √ √ √ √ √ √ √  √ √

 قابليت آمادگي فناورانه √  √ √   √ √ √ √



 
 مهر و ه گرانامید شر في

 

 441 4141شماره پنجاه و نه، بهار  تكنولوژي صنعتي فصلنامه توسعه

 یهاتيوزن قابل نييتع یبرا واراستتعلت استتتفاده از روش 

 ینوآور

)تجزیه و تحليل ارزیابي گام به گام اوزان( یکي از  روش سوارا

 گيريمقادیر وزني اساات كه در فرآیند تصااميمهاي تعيين روش

كرسااولين و همکاران  كند. این روش توسااطنقش مهمي ایفا مي

تهيه شااده اساات و به نظر آنها ویژگي اصاالي آن امکان  (2212)

 تعيين فرآیند در ارزیاابي نظر خبرگاان در مورد اهميت معيارها

  .(Cresolin et al., 2010) ستآنها وزن

وزن  ييندر تع يدهندگان نقش مهمپاسااه سااوارا، در روش

 هاي مدنظردادهیتاولو آنها امکان انتخاب و به شاااتهدا ياارهاامع

عنوان به سوارا كه روش شتاذعان دا توانيم كلي،طوربه شود.يم

یدي دج يهادر زمره روش ي معيارها،بندرتباه عيني روش یاک

 هاي كمتر،یسهمقا با تعداد ي دیگرهاروش با یسهدر مقا كه اسات

 .  (1122ند )اردكاني و همکاران،كيم یهرا ارا ترينتایج دقيق

ویژگي مهمي كه باعث انتخاب این مدل شااد، توانایي تخمين 

تر بودن یاک گزیناه و درجه اهميت هر هیاا بري زدن ميزان بهت

درصااد و مقایسااه كامل ميان  سگزینه و نشااان دادن آن براسااا

 .ها استگزینه

هااا و نقش مهم توجااه بااه تعااداد شااااخصباادین منظور بااا 

دهندگان در تعيين وزن معيارها از روش سوارا استفاده شده پاسه

 است.

به  دهي تدریجيتحليل نسااابت ارزیابي وزنهااي روش گاام

 :است 3 شماره  شرح جدول
  تدریجيدهي تحليل نسبت ارزیابي وزنهای روش گام :1جدول 

 معيارها از ايمجموعه گام اول: انتخاب

 و انشد از استفاده بدترین و با و بهترین از را معيارها تمام گيرنده تصميم هر و شده تعریح گيري تصميم معيارهاي در گام اول

 عيينت معيار هر به گيرندگان تصميم توسط شده تعيين نمرات كل توسط شده جمع هاي رتبه. كند مي محسوب خود تجربيات

 مي جمع ها رتبه به توجه با معيارها بدترین و بهترین Cn و C1. شود مي مشخص Cj (j = 1, 2,..,n) توسط معيارها. شود مي

 .باشد

 گام دوم:

ش ارز ميانگين س س. كند مي تعيين شده جمع هاي رتبه گرفتن نظر در با را معيارها مقایسهاي اهميت گيرنده تصميم هر

 مي دوم و اول معيارهاي بين اي مقایسه اهميت متوسط مقدار دهنده نشان s1 مثال عنوان به. شود مي محاسبه( sj) تطبيقي 

 .باشد

 معيار گام سوم: اریب
 شود: مي محاسبه زیر صورت به( kj) معيار هر اریب

𝐾𝑗 1رابطه  = {
1̃             𝑖𝑓 𝑗 = 1

𝑆̃𝑗 + 1̃     𝑖𝑓 𝑗 > 1
 

 

 گام چهارم: وزن معيار
 یافت ميشود به عنوان: (𝑤𝑗)وزن هر معيار 

𝑘𝑗  2رابطه  = {
1                         𝑖𝑓 𝑗 = 1   
𝑤𝑗 − 1/𝑘𝑗        𝑖𝑓 𝑗 > 1  

 
 

 معيار هر وزن نهایي گام پنچم: نتيجه

 3است كه از رابطه (𝑞𝑗) معيار هر وزن نهایي نتيجه. شود مي تقسيم آنها مجموع با قبلي مراحل در موجود (𝑤𝑗) وزن نهایت در

 بدست مي آید:

𝑞𝑗 3رابطه  =
𝑤𝑗

𝑘𝑗
 

 

بنتدی برای رتبته کوپراس علتت استتتفتاده از تكنيت 

نقل ریلي کشتتور از منظر وهتای فعتال در حملشتترکتت

 های نوآوریقابليت

 چندمعياره گيريتصااميم هايروش از یکي كوپراس تکنيک

 ارائه 2221 در سال زاواداسکاس و كاكلوسکاس توسط كه اسات

 و آل مثبتایده لحراه گرفتنردرنظ با این روش اساات. شااده

 ميان گيريتصاااميم و بنديرتبه انتخاب، امکان آل منفي،ایده

آورد فراهم مي را متضاد و متعدد معيارهاي حضور در گزینه چند

 (.2212 همکاران، و )بيطرفان

شااود كه معيارهاي مثبت و زماني اسااتفاده مياز این تکنيک 

 شوند.منفي در كنار هم ارزیابي مي

ها و  ینهزبندي كامل گها، رتبهدليل ساااادگي محاسااابه به

همزمان از و اساااتفااده  يفدرنظرگرفتن معياارهااي مثبات و من

 از تکنيک كوپراس هامعياارهاي كمي و كيفي براي ارزیابي گزینه

 د.در این پژوهش استفاده ش

 1شااماره  جدول هاياجرایي این تکنيک شااامل گام فرایند

 :(Zavadaskas et al. 2008) است

 جامع )کوپراس( تناسبي ابیارز های روشگام :0جدول 
 اخت.پرد تعيين معيارهاي مثبت و منفيتواند از نظر خبرگان یا ادبيات تحقيق اسااتفاده نماید. پس از شااناسااایي معيارها باید به براي شااناسااایي مجموعه معيارها محقق مي

 .دباشد و باعث بهتر شدن شرایط شو تربهينههش آن شرایط شود و معيارهاي منفي معيارهایي هستند كه كا نمعيارهاي مثبت معيارهایي هستند كه افزایش آن باعث بهتر شد

http://instagram.com/drsojoudi


  ...هر  ينوآور تیقابل ياب ارز يالگو
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ها براساس معيارهاي شناسایي شده ب ردازد تا براساس آن بتواند ماتریس تصميم اوليه خود را مطابق با محقق پس از شاناسایي مجموعه معيارهاي خود، باید به ارزیابي گزینه
ال اینکه ح ،قيمت باشد هابه عنوان مثال فرض كنيد یکي از معيار. استفاده نمود و اعداد واقعي ن از عبارات كلاميتواماتریس تصميم هم مي تکميلبراي تشکيل دهد.  1رابطه 

. ”ختي كارس“كرد. اما مثلا یک معيار جنبه كيفي دارد مثل  ماتریس تصميمقيمت گزینه ها نيز به عنوان یک مت،ير كمي در دسترس هستند و مستقيم مي توان آن ها را وارد 
 گزینه وجود دارد.  mشاخص و  nشود، ملاحظه مي 1د. همانطور كه در رابطه استفاده كرهاي زماني( )انواع طيحبراي این معيار مي توان از عبارات كلامي 

𝑋 1رابطه  = [

𝑥11 𝑥12   … 𝑥1𝑛

𝑥12 𝑥22   … 𝑥2𝑛

𝑥𝑚1
𝑥𝑚2

… 𝑥𝑚𝑛

] 

 
 محاسبه شود.  دهي هاي وزنیکي از روش توسط باید باشد كهمعيارها مي از یک هر یکي از الزامات این تکنيک مشخص بودن وزن

 مقياس نمود.، ماتریس تصميم حاصل از گام دوم را بي2در این گام باید با استفاده از رابطه 

𝑑𝑖𝑗 2رابطه  =
𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

𝑞𝑖 
 

 شدهگام پنجم: محاسبه مجموع مقادیر نرمال

 طبق براي هر گزینه محاسبه كردبه صورت جداگانه در این گام باید مجموع مقادیر نرمال معيارهاي مثبت و منفي را 

هاي مثبت و منفي به تفکيک براي هر محاسبه كرد. به عبارت دیگر بر اساس این روابط جمع جبري ارزش 1و  3روابط 

 شود.گزینه محاسبه مي

𝑆𝑗 3رابطه 
+ = ∑ 𝑑𝑖𝑗

𝑧𝑖=+
 

𝑆𝑗 1رابطه 
− = ∑ 𝑑𝑖𝑗

𝑧𝑖=−
 

 

 هابندي نهایي گزینهگام ششم: رتبه

 . هر چه مقدارنمودها را رتبه بندي گزینه توان، ميكه محاسبه شاخص كوپراس است 1در این گام با توجه به رابطه 

 ،ردكه بيشترین مقدار را دا ايگزینه . در اولویت بندي است گزینهنشان دهنده رتبه بهتر آن  ،بزرگتر باشد 𝑄𝑗شاخص 

 .ایده آل است گزینه

𝑄𝑗 1رابطه  = 𝑆𝑗
+ +

∑ 𝑆𝑗
−𝑛

𝑗=1

𝑆𝑗
− ∑

1
𝑆𝑗

−
𝑛
𝑗=1

 

 

 گام هفتم: مشخص كردن گزینه ایده آل

ت درجه اهمي گزینهاست كه بهترین واعيت را دارد كه با افزایش یا كاهش رتبه هر  ايگزینهنهایي مشخص كردن گام 

 كه بهترین واعيت را به لحاظ معيارها داشته باشند، با بالاترین درجه اهميت ايگزینهیابد. آن نيز افزایش یا كاهش مي

𝑁𝑗 شوند كهمشخص مي 𝑁𝑗  122تا  2شود از درصد است. مقدار كلي درجه اهميت هر معيار كه محاسبه مي 122برابر با 

 بر اساس𝐴𝑗 گزینه از  𝑁𝑗درجه اهميت  شوند. تعيين مي گزینهدامنه، بهترین و بدترین درصد است. كه در ميان این 

 د.شومحاسبه مي  1رابطه 

 1رابطه 
𝑁𝑗 =

𝑄𝑗

𝑄𝑚𝑎𝑥
∗ 100 

 

 روایي و پایایي

منظور سااانجش روایي پرساااشااانامه از روش روایي محتوا به

ها از طریق داده در بخش بررسي روایي محتوا، استفاده شده است.

 )بخصوص تجربه زیسته نویسندگان( ادبيات و مشاهده مصااحبه،

متخصصان و همچنين پرساشنامه در اختيار  بدسات آمده اسات.

خبرگان روش تحقيق و مدیریت قرار داده شد و از آنان درخصوص 

ا هها و توانایي این گویهموافقت و مخالفتشاااان با هر یک از گویه

با نظرات آنها  .درخصااوص ارزیابي هدف مربوطه نظرخواهي شااد

برخي اصااالاحات در پرساااشااانامه انجام شاااد و درنهایت روایي 

 لازم بذكرهمچنين  د قرار گرفت.محتوایي پرسااشاانامه مورد تائي

با توجه ه كه  است 2811برابر  سشنامهپراست، آلفاي كرونبا  این 

توان نتيجه گرفت پرسااشاانامه مي اساات، 281از اینکه بزرگتر از 

 پژوهش حاار از پایایي لازم برخوردار است. 
 

 هایافته -0

هاي قابليت نوآوري، با تيم ساااازي شااااخصمنظور نهایيباه

زیر از تيم  الاتوسااشااد. در این راسااتا  خبرگان تحقيق مصاااحبه

 خبرگان پرسيده شد:

ونقل ریلي كشااور هاي نوآوري در صاانعت حملدر فرآیند قابليت ≠

 یي مهم هستند؟هاشاخصو  هالفهومچه 

ونقل ریلي كشااور در حوزه ي همکاري صاانعت حملهاتيارفدر  ≠

 رسند؟یي مهم به نظر ميهاشاخصها و مولفهقابليت نوآوري چه 

ي مهم براي پایداري قابليت نوآوري در هااشااااخصو  هاالفاهوم ≠

 ونقل ریلي كشور چيست؟صنعت حمل

هن آشركت راهالات ذكرشده از خبرگان وپس از پرسايدن سا

 يهاو تحليل محتوا بر روي صاااحبت جمهوري اسااالاامي ایران

ها استخراب شد. نهایي از تحليل محتواي مصاحبهالگوي خبرگان، 

هاي نوآوري صاانعت حمل و نقل قابليتنهایي شااامل  الگوي نیا

كه در ساات ا قابليت نوآوري 12شااامل  باشااد كهریلي كشااور مي

آورده شده است.  1 شماره جدول
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 های صنعت ریليهای نوآوری شرکتقابليت :5جدول 
 مراجع تعریف علامت اختصاری معيار ردیف

 IC1 قابليت یادگيري 1
 يريو بهره گ ،یيدر شناسا سازمان یيتوانا

 سازمان يو داخل يطيدانش مح

Zawislak et al, (2014), Teece (2007), Lang et 
al., (2012), Yam et al., (2004), Yam et al., 
(2011), Camisón and Villar-López (2012). 

2 
قابليت تحقيق و 

 توسعه
IC2 

 ياستراتژ يساز ک ارچهیدر  سازمان یيتوانا
R&D 

Guan et al., (2006), Wang et al., (2008), Yam 
et al., (2004), Yam et al., (2011), Zahra and 
George (2002), Flor & Oltra, (2004), Yoon & 
Seo, (2011), Forsman (2011), Lang et al., 
(2012), Zawislak et al, (2014) 

3 
قابليت اختصاص 

 منابع
IC3 

 يهايو گسترش فناور جيبس تيقابل
 يو انسان ي، منابع مالسازمان

Chiesa et al., (1996), Burgelman et al., (2004), 
Guan et al ,.(2006) ,Yoon & Seo, (2011), Wang 
et al., (2008), Lang et al., (2012), Yam et al., 
(2011), 

 IC4 قابليت توليد/ خدمات 1
به  R&D یجدر انتقال نتا سازمان یيتوانا

 بازار يازبه ن یيپاسخگو يبرا ارائه خدمات

Yam et al., (2004), Guan et al. (2006), Wang et 
al., (2008), Yam et al., (2011), Shan & Jolly, 
(2017), Yang (2013), Yoon & Seo, (2011), 
Lang et al., (2012), Zawislak et al, (2014) 

 IC5 قابليت بازاریابي 1
 ازيدرك ن هیبنگاه در فروش بر پا یيتوانا
 ينوآور رشیرقبا و پذ تيموقع ،يمشتر

Yam et al., (2004), Guan et al., (2006), Cheng 
& Lin, (2012), Wang et al., (2008), Yam et al., 
(2011), Forsman (2011), Lang et al., (2012), 
Yoon & Seo, (2011), Zawislak et al, (2014) 

1 
قابليت برنامه ریزي 

 استراتژیک
IC6 

ها و فرصت ،هااعح ،هاقوت یيشناسا
مطابق با چشم  برنامه نیو تدو دهایتهد

 انداز

Burgelman et al., (2004), , Lang et al., (2012), 
Yoon & Seo, (2011), Yam et al., (2004), Yam 
et al., (2011), Türker (2012), Cheng & Lin, 
(2012), Zawislak et al, (2014) 

 IC7 قابليت سازماندهي 1
 يهابخش يدر هماهنگ سازمان یيتوانا

 مختلح 

Burgelman et al., (2004), Yam et al., (2004), 
Yam et al., (2011), Lang et al., (2012), Yoon & 
Seo, (2011), Türker (2012), Zawislak et al, 
(2014) 

1 
قابليت مهندسي 

 فرایند
IC8 

 يبرا ندیفرآ يطراح يشركت برا یيتوانا
 Chiesa et al., (1996), Camisón & Villar-López ي و ارائه خدمات نویناز طراح تیحما

 IC9 گذاريسرمایهقابليت  3
 شبرديپ نيتضم يلازم برا طیوجود شرا
جذب  یيفناورانه و توانا يهايتوانمند

 هیسرما

Shan and Jolly (2010), Wang, Lu et al. (2008), 
Lang et al., (2012) 

12 
قابليت آمادگي 

 فناورانه
IC10 

شركت نسبت به  یيو توانا شیگرا زانيم
 دیفناورانه جد يهایيدارا ای يفناور رشیپذ

(Richey, Daugherty, & Roath, 2016), 
(Parasuraman, 2000) 

با استفاده از تکنيک و در ادامه و مطابق با سوال دوم پژوهش 

هاي نوآوري سوارا، به تعيين ميزان اهميت و وزن هریک از قابليت

پرداخته شد. مطابق با گام اول تکنيک سوارا، از هریک از خبرگان 

 12خواسااته شااد تا مطابق با تخصااص و دانش خود، هریک از 

بل را به ترتيب اهميت )از قابليت شااناسااایي شااده در مرحله ق

بندي نمایند. با استفاده از سایر اهميت زیاد به اهميت كم( اولویت

هااي ساااوارا، وزن نهاایي و ميزان اهميت هریک از معيارها گاام

 آورده شده است. 1 شماره محاسبه شد كه نتایج در جدول
 نتایج نهایي تكني  سوارا: 6جدول 

 رتبه Sj Kj=Sj+1 Wj Qj قابليت

IC2 - 1 1 113/2 1 

IC8 133/2 133/1 131/2 112/2 2 

IC1 111/2 111/1 112/2 122/2 3 

IC3 112/2 112/1 113/2 121/2 1 

IC7 111/2 111/1 112/2 233/2 1 

IC5 123/2 123/1 131/2 211/2 1 

IC6 211/2 211/1 113/2 211/2 1 

IC9 212/2 212/1 121/2 211/2 1 

IC10 211/2 211/1 123/2 211/2 3 

IC4 231/2 231/1 331/2 211/2 12 

آوري نظرات هر خبره و انجام محاسبات، مشخص پس از جمع

هاي شناسایي شده قابليت تحقيق و توسعه شد كه از ميان قابليت

. این مواااوع اولویت اول را به خود اختصاااص داد 113/2با وزن 

آوري ترین قابليت نوبا اهميت اینساات كه تحقيق و توسااعه بيانگر

. قابليت مهندسي فرایند استدر صانعت حمل و نقل ریلي كشور 

در رتبه دوم و قابليت یادگيري با ميزان  112/2باا ميزان اهميت 

ترین قابليت در رتبه سوم جاي گرفت. كم اهميت 122/2اهميت 

نوآوري در صانعت حمل و نقل ریلي كشور قابليت توليد/ خدمات 
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. قرار داردشااناخته شااد كه در رتبه دهم  211/2يزان اهميت با م

 راهبرديریزي هاي تخصاايص منابع، سااازماندهي و برنامهقابليت

 هاي چهارم تا ششم جاي گرفتند.نيز به ترتيب در رتبه

عنوان اولویت اول در قابليت تحقيق و توسااعه بهدرخصااوص  

ان توان بييهاي قابليت نوآوري در صنعت ریلي اینگونه مشااخص

 هاي اخير صنعتكرد كه با توجه به جنس این صنعت و پيشرفت

لذا اساات. ریلي در دنيا، فاصااله موجود به واااوح قابل مشاااهده 

 قابليت تحقيق و توسعه یک عامل بسيار مهم در بين عوامل است.

 شاااركت یيتوانا از مدیران در صااانعت ریلي بيان نمود: يیک

ي و ارائه خدمات نوین از طراح تیاحماا در نادیفرآ يطراح يبرا

الخصاااوص بخش هاي مهم در صااانعت ریلي عليیکي از مولفاه

 .استمسافري راه آهن 

هاي نوآوري ميزان اهميت هریک از قابليت 1 شماره در نمودار

 ونقل ریلي به تصویر كشيده شده است.در صنعت حمل

 
 های نوآوری در صنعت حمل و نقل ریليميزان اولویت قابليت :1نمودار 

هاي حال پس از مشخص شدن ميزان اولویت هریک از قابليت

براي پاساه دادن به سوال سوم پژوهش به  ،نوآوري در مرحله بعد

ونقل ریلي كشور از هاي فعال در صانعت حملبندي شاركترتبه

ز تکنيک كوپراس شاااان با اساااتفاده اهاي نوآوريمنظر قاابليت

شااركت در  1 يبندتیمرحله اولو نیا در ،درواقعپرداخته شااد. 

با  هاي نوآوريقابليتبراسااااس ونقل ریلي مساااافري حوزه حمل

 شماره جدولدر . انجام گرفتصورت گام به گام روش كوپراس به

به  شااانهاي مورد بررسااي به همراه علامت اختصاااريشااركت 1

 اند.آمده کيتفک
های های مسافربری ریلي مورد بررسي )گزینهشرکت :7جدول 

 تحقيق(

 علامت اختصاری گزینه ردیف

 Q1 ریل ترابر سبا 1

 Q2 نورالراا 2

 Q3 رجا 3

 Q4 جوپار 1

 Q5 مهتاب سير جم 1
 Q6 پارس لاریم 1

 Q7 ریل پرداز نوآفرین 1

مرتبط، ماتریس تجميعي نظرات هااي آوري دادهپس از جمع

 .آورده شاده است 1شاماره  خبرگان محاسابه شاد كه در جدول

 پس از انجام محاسااابات، نتایج نهایي تکنيک كوپراس در جدول

نمایش داده شده است. 3 شماره
 نظرات تجميعي خبرگان :1جدول 

 مجموع Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 وزن  قابليت نوآوری

AC2 111/2 2/1 1/1 1/2 1/1 3/1 2/1 3 1/32 

AC8 133/2 1/1 3/1 3/3 3/1 1/1 3/1 1/1 1/31 

AC1 111/2 1/1 3/1 3/2 1/1 1/1 3/1 1/1 1/31 

AC3 122/2 1/1 2/1 1/3 2/1 1/1 3/1 1/1 1/31 

AC7 233/2 1/2 1/1 1/3 3/1 3/3 1/1 1/1 3/21 

AC5 211/2 3/2 1 3 1/1 1/1 2/1 1/1 2/32 

AC6 212/2 1/3 1/1 1/1 1 1/1 1/1 1/1 1/31 

AC9 211/2 1/2 2/1 1/1 1/1 2/1 1/3 1/1 33 

AC10 212/2 1/3 1/1 1 1/1 3/1 1/1 1/1 1/31 

AC4 212/2 1/1 3 1/1 1/1 1/1 1/1 1/1 3/31 

 نتایج نهایي کوپراس :9جدول 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 

𝑺𝒋
+ 113/1 111/1 131/3 311/1 123/1 121/1 111/1 

𝑺𝒋
− 312/2 111/2 112/2 121/2 331/2 111/2 112/2 

0/0000
0/0400
0/0800
0/1200
0/1600
0/2000
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𝟏

𝑺𝒋
− 231/1 121/1 111/1 111/2 111/2 112/1 213/2 

𝑸 131/1 211/1 321/12 121/1 311/1 311/1 111/1 

هاي تحقيق، براي هر یک از گزینه Qباا محااساااباه مقاادیر

هاي هااي حمال و نقل ریلي را از منظر قابليتتوان شاااركاتمي

بندي این عوامل در بنادي نمود كه نتيجه رتبهنوآوریشاااان رتباه

 نشان داده شده است. 12جدول 
های های مسافربری ریلي از منظر قابليتشرکت رتبه :14جدول 

 نوآوری

 رتبه اختصاریعلامت  گزینه ردیف

 Q1 3 ریل ترابر سبا 1

 Q2 2 نورالراا 2

 Q3 1 رجا 3

 Q4 1 جوپار 1

 Q5 1 مهتاب سير جم 1

 Q6 1 پارس لاریم 1

 Q7 1 ریل پرداز نوآفرین 1

هاي مطابق با خروجي كوپراس، شاااركت رجا از منظر قابليت

ر ترابهاي نورالراا و ریل نوآوري در جایگاه اول قرار گرفت. شركت

هاي دوم و ساوم قرار گرفتند. شركت ریل سابا به ترتيب در رتبه

در رتباه چهارم، جوپار با  111/1پرداز نوآفرین )فادك( باا ارزش 

در رتبه پنجم و شاارمت مهتاب سااير جم با امتياز  121/1امتياز 

شاشم قرار گرفتند. در نهایت شركت پارس لاریم  در رتبه 311/1

هاي مورد در جایگاه آخر در ميان شااركتاز منظر قابليت نوآوري 

 بررسي قرار گرفت.

در خصاوص قابليت تحقيق و توسعه به عنوان اولویت اول در 

شاخص هاي قابليت نوآوري در صنعت ریلي شركت هاي مسافري 

در ساالهاي اخير هزینه هاي قابل توجهي در زمينه فعال سازي و 

ا این شركت هگساترش بخش تحقيق و توسعه داشته اند.از ميان 

،شاااركت حمل و نقل ریلي رجا و شاااركت ریل پرداز نوآوفرین و 

 شركت ریل ترابر سبا اقدامات موثرتري را انجام داده اند.

باا توجاه باه اینکه الگوي پيشااانهادي پژوهش قادر اسااات 

هاي نوآوري كه پتانسايل و تاثير بيشتري در بهبود قابليت قابليت

صنعت حمل و نقل ریلي دارند، نوآوري و ارتقا ساطح بلوغ آن در 

را معرفي نمااایااد، بنااابراین براي بکااارگيري در دنياااي واقعي 

تري به دست خواهد داد. تر خواهد بود و نتایج واقع بينانهمناساب

توان به صورت شماتيک الگوي طراحي شده در این پژوهش را مي

 نشان داد.  2شماره شکل 

 
وآوری در صنعت حمل و نقل . الگوی جامع ارزیابي قابليت ن2شكل 

 ریلي
 

 گيریبحث و نتيجه -5
تحقيق تادوین یاک الگوي جامع ارزیابي  اصااالي این هادف

هاي مسااافري ریلي بوده بندي شااركتقابليت نوآوري براي رتبه

به  يابيدساات يرا برا نهيزم ي این الگو ميتوانريبا به كارگ. اساات

 فراهم هاي آنمنادي از قاابلياتي و بهرهنوآورتر مطلوب عملکرد

 آورد.

هاي نوآوري در صنعت در این پژوهش جهت شناسایي قابليت

ها شاااناساااایي ریلي، ابتدا از طریق مطالعه ادبيات موجود قابليت

هاي ساازي و نهایي سازي قابليتشادند. در ادامه به منظور بومي

پس از پرساايدن شااد.  مذكور، با تيم خبرگان تحقيق مصاااحبه

، هاآن يهاصااحبت و تحليل محتوا بر روي خبره 12الات از وساا

 ها اساااتخراب شاااد.نهاایي از تحليال محتواي مصااااحبهالگوي 

پرساشانامه تکنيک سوارا در اختيار تيم خبرگان قرار گرفت و از 

هاي ها خواساااته شاااد تا براسااااس نظر خود هریک از قابليتآن

گانه به ترتيب اهميت نسااابت به یکدیگر مشاااخص  12نوآوري 

 ها با استفاده از تکنيک سوارا وزن دهي شدند.این شاخصنمایند. 

 .قابليت تحقيق و توساااعه اولویت اول را به خود اختصااااص داد

عدي هاي بقابليت مهندساااي فرایند و قابليت یادگيري در اولویت

مطاابق با خروجي تکنيک كوپراس، با اساااتفاده از  قرار گرفتناد.

كت رجا از منظر الگوي پژوهش در بين هفت شركت مسافري شر

 هاي نوآوري در جایگاه اول قرار گرفت.قابليت
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 هاایي با نتایج بررسااايهااي این پژوهش مشاااابهاتیاافتاه

هاي كوچک و متوسط در شركت( 2213) راگووانشاي و همکاران

ارزیاابي قاابليت نوآوري در  در( 2211) واناگ و ژاناگو تحقيق 

هاي بدست آمده صنعت زرال سنگ در چين داشته و موید مولفه

هایي با پژوهش ررم وجود تفاوتعلياست. در صانعت ریلي ایران 

هاي قابليت نوآوري در شااااخص ،(2213) اساااماعيل و همکاران

سازي و استخراب شده و از خلا موجود در صنعت ریلي ایران بومي

     این زمينه كاسته است.
 

های کاربردی به دست اندرکاران پيشنهاد سياست -6

 صنعت ریلي مبتني بر پژوهش حاضر
هاي خاص این بخش را مدنظر سااياساات نوآوري باید ویژگي

و تحول و عوامل موثر بر  گيريقرار دهد. شااناخت سااير شااکل

اي هگذاران را در تدوین بسته تواند سياستتوانمندي نوآوري مي

 مناسب یاري كند. سياستي

 تصميم گيرندگانبه مدیران و هاي این پژوهش براساس یافته 

 شود: صنعت ریلي پيشنهاد مي

همکاري در تحقيق  برايهاي حمایتي یارانه با درنظرگرفتن .1

مجوزهاي مورد نياز  اخذ هاي حمایتي برايو توسااعه، ارائه یارانه

كردن امکان ارتباطات ملي  بدون كاهش سطح استانداردها، فراهم

 هاي تحقيقم پروژههاي ریلي را در انجاشاااركت المللي بينو بين

 ؛توسعه یاري كنند

اگرچه قابليت یادگيري در رتبه سااوم از نظر تاثيرگذاري و  .2

ميزان اهميت جاي گرفت، با این حال در صاورت تلاش بيشتر در 

شود. این حوزه پتانسيل زیادي براي بهبود قابليت نوآوري آزاد مي

ري نمودند گينيز نتيجه( 2211سااانيلا و همکاران )در این راسااتا 

كاه فعااليات و خلااقيات كااركنان عنصاااري كليدي در مرحله 

گيري قابليت نوآوري شاااركت اسااات كه در این راساااتا شاااکل

طور راهکاارهاایي همچون ارزیاابي دانش و تخصاااص كاركنان به

پيوسااته، به اشااتراك گذاري اطلاعات، تجربيات و دانش اعضااا در 

يت و نوآوري در هاي نوآوري، تشاااویق كاركنان به خلاققالب تيم

حوزه تخصااصااي خود، تلاش افراد در بهبود و توسااعه و ایجاد و 

معرفي ساايسااتم پاداش مربوط به نواوري و بازنگري آن مثمرثمر 

   ؛خواهند بود

هایي براي تمهيد مشاااوقمعااونات ناوگان راه آهن ب.ا.ا با  .3

ها، ارائه یارانه براي افزایش توانمندي ایجااد ارتباط بين شاااركت

تسااهيل خرید ماشااين آلات و تجهيزات توليد و نيز انتخاب  فني،

از دیگر عوامل بهبود سطح  هاي مناسب براي توسعه فناوريروش

 عه خواهد بود؛اقدامات تحقيق و توس

هاي مهم نيز از قابليت راهبرديریزي .حوزه قاابليات برناامه3

براي مدیریت  راهبرديریزي وري و برنامهآ. رابطاه بين نواسااات

 (2221لاوساون و ساامسون ) آمد فرایند نوآوري ااروریساتكار

دلالت بر ایجاد ساايسااتم پشااتيباني راهبردي ریزي تدوین برنامه

هاي پاداش، مناساب ساازماني مانند فرهنگ، سااختار و ساايستم

تخصايص كارآمد سارمایه و منابع انساني براي كاربرد در مسيري 

اد چشاام انداز، اثربخش دارد. در این راسااتا مواردي همچون ایج

نداز، اهداف و ارسااااني چشااامهاي نوآورانه، اطلاعراهبرداهداف و 

هایي ورانه ميان اعضااي سازمان و ایجاد خط مشيآهاي نوراهبرد

ها در دستور كار شركت بایساتبراي نوآوري در صانعت ریلي مي

 قرار گيرد؛

ونقل ریلي كشور و مدیران مدیران و مس ولين صنعت حمل .1

با توجه به اینکه بيشتر تاثير و اهميت را هاي ریلي همواره شركت

هاي نوآوري، قابليت تحقيق و توساااعه به خود در مياان قاابليات

اختصاااص داده اساات، پيشاارفت فناورانه و فرایندهاي تحقيق و 

توسعه را مورد بررسي قرار دهند و بخشي از بودجه سالانه خود را 

 ؛به تحقيق و توسعه اختصاص دهند

با توجه به اینکه قابليت یادگيري نيز تاثير قابل توجهي در  .1

سااانجش ميزان قابليت نوآوري صااانعت حمل و نقل ریلي دارد، 

 معاونت توسااعه مدیریت و منابع راه آهن ب.ا.ا ،شااودپيشاانهاد مي

صااورت به را نيازهاي آموزشااي و تحصاايلي كاركنان این صاانعت

ها و ي، كاارگاههااي علمي كااربردو دورهنموده مساااتمر رصاااد 

و از ارتقاي علمي  ببيندتدارك را براي آنها هااي مرتبط هماایش

 لازم انجام شود؛ها حمایت آن

باا توجه به اهميت قابليت بازاریابي، براي بهبود این مولفه  .1

گذاري هاي كليدي بازاریابي شامل قيمتشود فعاليتپيشنهاد مي

گان وجه به توزیع كنندهاي تبلي،ي كارشناسانه، تمناسب، فعاليت

هاي خبره مورد واكاوي و تحليل هاي ترفيعي توسط تيمو فعاليت

   ؛قرار گيرند

با دادن برداري و سااير و حركت راه آهن ب.ا.ا معاونت بهره .1

اختيارات كافي به بخش بازاریابي این صنعت، زمينه مناسب براي 

ها از آنو  نمودهها فراهم هااي خلااقانه و عملياتي كردن آنایاده

 پشتيباني نماید؛

هاي مساااافري حوزه حمل و نقل شاااركت از کیتوجه هر. 1

كمتر  تیبا اولو هاي ده گانه نوآوريقاابليت تياباه وااااع ریلي

 ؛يو بهبود اثربخش تیكمتر( در جهت تقو تياهم ي)دارا
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هاي رقابتي توسااط شااركت راه آهن جمهوري تهيه برنامه .3

جهت  مساااافري راه آهن ب.ا.ا بخصاااوص معاونت اسااالامي ایران

قابليت نوآوري در دوران ها در حوزه افزایش رقابت ميان شاااركت

 پساكرونا؛

هاي مسافري صنعت ریلي پایش مساتمر واعيت شركت .12

هاي نوآوري توساااط شاااركت راه آهن جمهوري در حوزه قابليت

 ان از طریق الگوي پيشنهادي پژوهش؛اسلامي ایر

اقدام جهت بهبود قابليت نوآوري در طوركلي مهمترین به .11

ونقل ریلي ایجاد فرهنگ نوآوري بوده كه ترویج این صاانعت حمل

وري آهاااي موثر براي نوفرهنااگ از طریق آموزش و ارائااه روش

هاي لازم پذیر خواهد شاد. پيشانهاد بعدي ایجاد زیرساختامکان

 است؛هاي نوآوري به منظور بهبود قابليت

لعه فناوري، ایجاد ساختار قانوني مناسب ایجاد مراكز مطا .12

ساااازي قوانين و فرایناد ثبت اختراع، باه منظور نوآوري، سااااده

سازي، تشویق و حمایت ساازي تحقيقات، شبکهحمایت از تجاري

گيري نهادهاي از تحقيقات بخش خصوصي و از همه مهمتر شکل

له منظور انتشار و جریان بهتر دانش از جمواساط در این حوزه به

این امور توسط  توان انجام داد.اقداماتي است كه در این زمينه مي

 شود.دفتر ارزیابي عملکرد پيگيري مي

ونقل  هاي نساابي موجود در ساايسااتم حملمزیتبا توجه به 

گرایش به اسااتفاده از این شاايوه  ریلي و افزایش قيمت بنزین كه

دفتر  ،رودهااد. ازاینوناقاال در آیانااده را افازایش مي حاماال

گذاري در  سرمایه با الملل راه آهن ب.ا.اگذاري و امور بينسارمایه

 روز وبه این بخش و اساتفاده از سيستم مدرن و مجهز به فناوري

توساعه ناوگان مساافري، ميتوان سهم بخش ریلي را در  همچنين

دولت ميتواند از طریق  جاابجاایي مساااافر افزایش داد. همچنين

ي و همچنين تامين منابع مالي مورد گذار پوشش ریسک سرمایه

براي بخش خصااوصااي، ایجاد انگيزه كند تا از مشاااركت این  نياز

برداري از خطوط جدید كشاااور و  بهره بخش در جهت احداث و

و مکانيزه  بهبود و گسااترش فناوریهاي اطلاعات، اصاالاح روشااها

 .كردن سيستمها، بهره لازم را ببرد

پيشنهادات كاربردي به دست اندركاران  11شاماره در جدول 

 صنعت ریلي ارائه شده است.
های نوآوری به دست پيشنهادات کاربردی بر مبنای قابليت :11جدول 

 اندرکاران صنعت ریلي

 ردیح
هاي قابليت مولفه

 نوآوري

 راهکار

 قابليت یادگيري 1
تشویق كاركنان به خلاقيت و نوآوري در 

 حوزه تخصصي خود

هاي مرتبط با ش،ل براي همایشبرگزاري 

 در شركت ها ارتقاي كاركنان

2 
قابليت تحقيق و 

 توسعه

 برايهاي حمایتي  یارانه در نظر گرفتن

 همکاري در تحقيق و توسعه

3 
قابليت اختصاص 

 منابع

و  ارائه یارانه براي افزایش توانمندي فني

 تخصصي شركتهاي فعال در صنعت

 قابليت توليد/ خدمات 1
كردن زمينه مناسب براي ایده هاي  فراهم

 هاخلاقانه و عملياتي كردن آن

 هاي كليدي بازاریابيواكاوي و تحليل فعاليت قابليت بازاریابي 1

1 
قابليت برنامه ریزي 

 استراتژیک

هاي رقابتي توسط شركت راه آهن تهيه برنامه

جمهوري اسلامي ایران جهت افزایش رقابت 

 هاميان شركت

 سازماندهيقابليت  1
هاي مسافري پایش مستمر واعيت شركت

 صنعت ریلي

1 
قابليت مهندسي 

 فرایند

 كردن امکان ارتباطات ملي و بين فراهم

-هاي ریلي در انجام پروژهشركت المللي بين

 هاي تحقيق توسعه

 گذاريقابليت سرمایه 3

ساده سازي قوانين و فرایند ثبت اختراع، 

تحقيقات، شبکه سازي حمایت از تجاري

سازي، تشویق و حمایت از تحقيقات بخش 

هاي سرمایه گرفتن مشوقنظرخصوصي و در

 گذاري

12 
قابليت آمادگي 

 فناورانه

ایجاد مراكز مطالعه فناوري، ایجاد ساختار 

 قانوني مناسب به منظور نوآوري

11 
 گذاريقابليت سرمایه

 و قابليت بازاریابي

بازاریابي این دادن اختيارات كافي به بخش 

صنعت، زمينه مناسب براي سرمایه گذاري در 

ها فراهم هاي خلاقانه و عملياتي كردن آنایده

 گردیده و پشتيباني شود.

12 

قابليت اختصاص 

منابع و قابليت تحقيق 

 و توسعه

تخصيص بخشي از بودجه سالانه صنعت به 

تحقيق و توسعه و تعيين مشوق هایي براي 

 شركت هاي نوآور

13 
و  قابليت یادگيري

 قابليت سازماندهي

پتانسيل زیادي ها تلاش بيشتر در این حوزه 

 شود.براي بهبود قابليت نوآوري آزاد مي

 

 های پژوهشنوآوری -7
توان باه شاااناساااایي هااي این پژوهش مياز جملاه نوآوري

وري در صااانعت ریلي كشاااور، ارائه الگویي براي آهاي نوقاابليت

 همچنين ارزیابي نوآوري در صانعت ریلي كشور وارزیابي قابليت 

 هاي فعال ریلي با الگوي پژوهش اشاره كرد.شركت
 

 های تحقيقاتمحدودیت -1
اندكار صنعتي ریلي و محدودیت دساترساي به مدیران دسات

از جمله محدویت این ميان مسافران  پرسشنامه توزیع محدودیت
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 آتي تحقيقات در شااودمي پيشاانهاد حال این بااساات. پژوهش 

الگوي پيشااانهادي در صااانایع دیگري اجرا شاااود و نتایج با این 

گردد از ساااایر تحقيق مقایساااه شاااود. همچنين پيشااانهاد مي

و ... براي  BWM ،Dematel ،Aras ،Todimهااا همچون تکنيااک

ین ا ساازي پلتفرم پيشنهادي استفاده شود و نتایج حاصله باپياده

تحقيق مقایسه گردد.
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