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 چکیده

و مطالعه  بهمصاح ؛ و باتوجه به اینکه در این تحقیق از ابزاربودروش تحقیق مورداستفاده در این پژوهش از نظر هدف، کاربردی 

ررسی قرار ب ای علمی در دنیای واقعی موردمیزان و نوع روابط بین متغیرها، برای پاسخ به مسئله تاشد  استفاده اسناد و مدارک

درکاران اندستو  ییاجرا رانیدمشامل  کنندگان در مصاحبهبود. مشارکت کیفیگیرد لذا تحقیق به لحاظ روش انجام کار 

ظر ناساتید و خبرگانی بود که در زمینه مدیریت دانشگاهی و مدیریت ورزشی صاحبشی، ، متخصصان ورزهاورزشی دانشگاه

ی ابرفی بود. ابزار مورداستفاده در سه بخش انجام پژوهش شامل اسناد و مدارک کتابخانهگیری هدفمند و گلولهروش نمونهبودند. 

ای مدیریت هساختارمند با اساتید دانشگاهی و خبرگان در حوزه، مصاحبه نیمههادانشگاه یورزش رانیمد یستگیشادر ارتباط با 

سال بود ارها مصاحبه صورت گرفتهنفر از خبرگان و اساتیدی که با آن 6در پایان کار، نتایج برای مدیریت دانشگاهی و ورزشی و 

 های اولیه، فرعی و اصلی را تایید کنند.بندی تمشد تا نامگذاری و دسته

 

 

 و فوق برنامه یبدن تیترب ،یدانشگاه، مجموعه ورزش ،یورزش رانیمد ،یستگیشاواژگان کلیدی: 

 :62/50/0453دریافت مقاله                                                                                :66/50/0453پذیرش مقاله 
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 مقدمه

امروزه یکی از چالش های آموزش عالی بحث کیفیت و نحوه بهبود ارتقاء و تضمین نیروی انسانی و مدیران 

خشی اخلاقی هنجارساز، به انتظام ب یپرورش یافته در آن است. دانشگاه به عنوان نهاد پیچیده فرهنگی و کانون

و اجتماعی جامعه کمک می کند و در جهت بهبود کیفیت زندگی، حفظ، ارتقاء، پویایی و نشاط در جامعه 

برای خود مسئولیت هایی قائل است. با افزایش پیوسته نقش دانشگاه، نقش مدیران آن تعیین کننده تر می 

نهاد پژوهش و آموزش عالی صورت میگیرد و هدف  این (. در۱٤۰۰)چراغ بیرجندی و همکاران،  شود

ارتقای دانش و آموزش نیروی انسانی در علوم مختلف است. رسالت دانشگاه، گسترش دانش، توسعه و 

پور حسین) تکامل انسان، غنی نمودن فرهنگ و تربیت منابع انسانی متخصصی است که جامعه به آن نیاز دارد

نقاط دنیا تلاش دانشگاهها و مراکز آموزش این است که بتوانند با دست  در تمامی(. ۱٤۰۰و همکاران، 

 تیاکثر توان و ظرفاز حد نکهیا یدانشگاه ها برابگیرند.  یافتن به مزیتهای رقابتی، از سایر رقبای خود پیشی

د. خود استقلال داشته باشن یو کارکرد یتیمختلف مأمور یدارند در بخش ها ازین ند،یخود استفاده نما

 یستگید. شارو یمهم دانشگاه به شمار م یها تیاز اولو یکیدانشگاه ها به منزله  یتوان رقابت یارتقا نیهمچن

 ورزش به عنوان بخش مهمی امر کمک کند. نیتواند به تحقق امیدر ابعاد مختلف  یدانشگاه رانیمد یها

 اهیعه دانشگمختلف آن در جاماز تعلیم و تربیت، جایگاه اساسی و سرنوشت سازی دارد و کارکردهای 

 فرهنگی، عهان است. در این راستا با توجه به این که دانشجویان محور اصلی تمام برنامه های توسنمای ایران

 ورزشی مدیران نقش (. لذا۱٤۰۳هستند )مجتهدی و همکاران،  دانشگاه سیاسی و اقتصادی اجتماعی،

 .در این توسعه بسیار حایز اهمیت است بطمرت دانشگاه و برخورداری از شایستگی های کلیدی

گیرنده در مواجهه با مسائل و مشکلات سازمانی نقش بسزا و ترین افراد تصمیمعنوان اصلیدیران بهم

زیربنای هر سازمانی (. ۰۰۱٦، ای در موفقیت و یا حتی شکست سازمان خود ایفا میکنند )آسلامتعیین کننده

شغلی  ترین افراد در مناسب ترین موقعیتهایموفقیت سازمانها باید از شایستهنیروی انسانی آن است و برای 

وکار به (. امروزه مدیران برای مواجه با چالشهای پیش روی کسب2112استفاده کرد )شام و همکاران، 

ای از دانش، مهارتها و ویژگیهای فردی نیازمندند. در عصری که تغییرات سریع وجود دارد، برای مجموعه

ری است. مدلهای شایستگی، ابزا نیازنقشهای در حال تغییر در سازمان ها مهارت و شایستگیهای جدید مورد 

ری و ورا برای تعیین آنچه حال و آینده مورد نیاز است، فراهم مینماید. شایستگیهای مدیران منجر به بهره

ی شایستگیها، ابزارهای حیاتی برا اذعان نمود که مدیریت و توسعه بایدهای سازمان میشوند. کاهش هزینه

افزایش رقابت در سازمانها هستند. هدف رویکرد مبتنی بر شایستگی عبارت است از: تعیین شایستگیهای 

مورد نیاز افراد برتر در پستهای کلیدی در سرتاسر سازمان، تلاش برای حذف شکافهای شایستگی از طریق 
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عملکرد شایسته تشخیص و پاداش داده شود. صاحبنظران گزینش و آموزش اثربخش و اطمینان از اینکه 

ن رویکرد شایستگی را پیشنهاد میکنند و برای اینکه یک سازما عرصه مدیریت، مدیریت منابع انسانی مبتنی بر

ده و مدلی توسعه پیدا کند ش مبتنی بر شایستگی را نسبت به منابع انسانی اجرا کند، باید شایستگیهایی تعیین

چنین به نظر می رسد که شایستگی همانند چتری (. 2112ستگیها را توصیف کند )کوچران ، که این شای

بر ته باشد، در داش تاثیراست که هر چیزی را که به گونه ای مستقیم یا غیرمستقیم بر روی عملکرد شغلی 

نجام یک ایک انسان رشد یافته را نشان می دهد که برای  ازشایستگی تصویری دیگر عبارت  میگیرد، به

در حقیقت شایستگی نوعی (. 1922های کامل را ازهرجهت داشته باشد )منزه و همکاران،  شغل، آمادگی

ی مهارت ها و نگرش ها در ارتباط با اثربخش ،نگرش سیستمی به کارکنان دارد که همه آن صفات، ویژگی ها

لقی کرد می توان ابعاد رفتاری ت ا رادر انجام وظایف و مسئولیت ها را شامل می شود به این ترتیب شایستگیه

یا  شایستگیها بیانگر این است که افراد چگونه باید انجام وظیفه کنند و. دارند تاثیرکه روی عملکرد شغلی 

 .در شرایط خاص چگونه واکنش نشان داده، یا چگونه رفتار کنند

 افتیا درر ازیموردن یهاآموزش تهافیهستند و به طور سازمان یعلمئتیه یها، اعضادانشگاه رانیاکثر مد

ارا و اثرگذار و ک رانیدر انتخاب مد یستگیتوجه به شا تیاند. نظر به اهمقرار نگرفته یابینکرده و مورد ارز

 یو رواساز یحطرا (1019مجتهدی و همکاران )ها در جامعه، هدف پژوهش دانشگاه ریبه نقش خطباتوجه

 یته کلدر سه دس هایستگی. شابودشهر تهران  یدولت یهادانشگاه رانیمد یبرا یعموم یهایستگیمدل شا

 یتیریمد یهایستگیشدند. شا یبندطبقه یفرد صیو خصا یفردنیب یهایستگیشا ،یتیریمد یهایستگیشا

 یهایستگیو نظارت و کنترل؛ شا یو سامانده یزیرحل مسئله، برنامه ،یسازمان یآگاه ،یشامل رهبر

 شامل زین یفرد صیو خصا یو مذاکره و متقاعدساز یسازشبکه ،یمهارت ارتباط لشام یفردنیب

جاد است. افزایش گسترده تعداد دانشجویان و ای ییگرایاو حرفه یآورمستمر، تاب یریادگی ،ییگراجهینت

وانمندیهای تد که برای انجام وظایف مدیریتی وشمی مدیرانیبکارگیری واحدهای دانشگاهی متعدد، موجب 

ی اعدم توانایی مدیران، تزلزل مدیریتی در آموزش عالی، عملکرد سلیقه گذشته،دو دهه  ند. طیرکافی ندا

ین ترها از عمدهها و بخشنامهنامهویژه عدم اجرای قوانین، آیینجای عملکرد بر اساس برنامه مدون و به به

؛ کشتی دار و 2121؛ فراهانی و همکاران، ۲۰۰2د )درخشان و زندی، مشکلات آموزش عالی بوده و هستن

 (.2129و رضانژاد و همکاران،  2129همکاران، 

دهند، از این رو شناسایی و افزایش های واقعی بحران در ورزش ناتوانی مدیران را گواهی میعرصه

هدف  با( 2129رضانژاد و همکاران )های مدیریت است. پژوهش های مدیریت بحران یکی از چالشظرفیت

های ملی و بین المللی ورزشی کشور انجام های مدیران در مدیریت بحرانطراحی و تدوین مدل شایستگی
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ای، حسن شهرت، مقوله اصلی شامل: پایبندی به اصول دینی و اخلاق حرفه11ی تحقیق، شد. براساس یافته

حور در امور، مهارت م های ذهنی و هوش نرم، پاسخگو و شفافیتشخصیت فردی و اجتماعی، قابلیت

ا، شایستگی هگرایی، توانمندی ادراکی و توانا در ارائه بازخورد بموقع و مناسب در بحرانگیری، قانونتصمیم

خش، نگری، مهارت ارتباطی و دیپلماسی اثربهای سازمانی، وظیفه شناسی و آیندهدانشی و علمی، شایستگی

پژوهشی -، باور داشتن به دستاوردهای علمیگرا داشتنه توسعهمدیریت خود و منابع انسانی، نوگرایی و اندیش

و تجربیات علمی در پیشگیری از بحران ، تحلیل خطرپذیری و ارزیابی ریسک، رهبری سازمانی نرم، توانایی 

-در مدیریت زمان، به عنوان شایستگی شناسایی شدند. تدوین این الگو فرصتی را برای مدیران بوجود می

هایی متمرکز شوند هایشان را براساس مهارت مورد نیاز بسنجند، و بر روی کسب مهارترتآورد، که مها

( نشان 2121های داکلاس و همکاران )همچنین یافتهباشد. که برای مدیریت بحران در ورزش ضروری می

ط و آموزشیمرتبریزی راهبردهای های مدیران ورزشی با هدف برنامهشایستگی داد که استفاده از مقیاس

ی ای، به روند تشخیص شایستگی در مدیران ورزشمتناسب با هدف بهبود مهارتها و دانش مربوط به کار حرفه

 رهبران یبراشایستگی مدل  (، به طراحی یک2112هیت و همکارانش ) کمک میکند. در پژوهشی کیفی،

ظایف را در انجام واست که فرد  یلاص یهایستگیشا شناساییمطالعه  نیاسازمان ورزشی پرداختند. هدف 

نفر از مدیران آموزشی گردآوری  12. داده این پژوهش از طریق مصاحبه با کندمی یبانیپشتمدیریت مدرسه 

های ی شامل دانش، مهارت، بینش، توانایی، نگرش، ویژگیستگیشامؤلفه اصلی هفت شد. در این مطالعه 

 کسمنع را رانیخاص و اقدامات مد یهایژگیومد، که ست آبه د های اخلاقی، و اعتبارشخصیتی، ویژگی

 های شایستگی رهبری در توسعه( به بررسی نقش مدل2112در مطالعه دیگری، ولش و هودگ ) کنند.یم

سازمان ورزشی پرداختند. هدف این مطالعه موردی سنجش تأثیرات توسعه و طراحی  رهبران تأثیرگذاری

نتایج حاصل از رهبری در محدوده یک مدرسه از گرجستان است. این صلاحیت مدل شایستگی رهبری بر 

به صورت یک مطالعه موردی و با تمرکز بر سازمان ورزشی مناطق ششگانه  پژوهش با روش کیفی و

زایش های شایستگی در دستیابی به اهداف افهای این پژوهش مدلگرجستان صورت پذیرفت. بر اساس یافته

افزایش درک مشترک میان رهبران مدرسه و مدیران منطقه  از رهبران آموزشی؛ تظارمورد انشفافیت وظایف 

درباره عناصر اصلی رهبری موردنیاز برای مدیریت موفق نظام موجود؛ افزایش یکدستی در شیوه شناسایی و 

شمگیری چمندان به مدیریت و رهبری و بهبود توسعه و پشتیبانی مدیران سازمان ورزشی نقش انتخاب علاقه

 کنند.ایفا می

های تحلیل اسناد و پیشینه پژوهش ارائه شد، شایستگی در بافت بر اساس آنچه در ادبیات موضوع،

های متنوعی تبیین شده است و گوناگون و متأثر از نظام ارزشی حاکم بر هر کشور با مفهوم و مؤلفه
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یه، دارد که در عین مشابه بودن از نظر مفاهیم پاهای شایستگی وجود های متنوعی درباره ابعاد و مؤلفهدیدگاه

ثال عنوان مهایی در کیفیت و چند و چون آنها وجود دارد. بهبسته به هدف و منبع گردآوری داده تفاوت

 ای تقریباً در تمام تعاریفهای فردی و حرفهو بینش و داشتن ویژگی ی مدیران از دانش، مهارتبرخوردار

 هایمدل برای استانداردها از خاصی مجموعه (، هیچ۲۰۱۸ست. لیکن به زعم لازاری )ها تکرار شده او مدل

 سازمان و اهداف اساس بر و است ذهنی تقریباً مدل، یک ساختن .ندارد یا شایستگی وجود صلاحیت

 نوع و نعتص نوع از چشمگیری به طور شغلی، هایمدل سبک شود چرا کهآن تبیین می کلیدی هایویژگی

 انبارداری تشرک با یک مهندسی مشاوره شرکت یک مدل شایستگی مثال، عنوانبه. پذیرندمی تأثیر کار

ای اصلی ایهبراین اساس، ساخت الگوی شایستگی با شایستگی .است متفاوت بسیار ایطبقه کارگران دارای

ها، به ییستگی ترسیمی شاشود. سپس حلقههستند شروع می ضروری سازمان اهداف به رسیدن برای که

یابد. با ط میفردی، بس هایصلاحیت و صفات بعدی، تا سطح بیرونی یابد و حلقهسمت بیرون، گسترش می

باید  ستگی،شای مدل چارچوب ساخت از شوند. پسخوبی تبیین میها، بههای نظری شایستگیاین کار جنبه

وز رشرایط در حال تغییر سازمان بههای ضروری، متناسب با بازخوردهایی روی مدل دریافت و صلاحیت

 یمدیران این امکان را برای سازمان فراهم میکند تا براساس سازوکار های موردنیازتعیین شایستگیشوند. 

ی ری، جانبداری، اعِمال سلیقه و نگاه شخصدقیق مدیران انتخاب شوند و تا حد امکان از تأثیر خویشاوندسالا

و  هایی که توسط متخصصین شناسایی و تعیین شده موردسنجشه شایستگیب توجه اجتناب شود و افراد با

شود مدیرانی که دارای الزامات مدیریتی و شایستگیهای موردنظر پست ارزیابی قرار گیرند که موجب می

دیران مدر کشورهای مختلف جهان ازجمله ایران مدل شایستگی برای برخی از . هستند، برگزیده شوند

ی و تدوین شده است؛ لکن ضروری است مدل شایستگی هر سازمان و نهادی در بافت طراح هاسازمان

شگاه در دان ورزشیبخصوص خود طراحی گردد. با عنایت به مطالب گفته شده و باتوجه به نقش مدیران 

ندی مریزی فعالیت های ورزشی جهت حضور حداکثری دانشجویان و کارکنان و بهرهسازی و برنامهزمینه

 رزشیوبدیل جسمانی، روانی، عاطفی و اجتماعی آن، شناسایی عوامل مؤثر بر شایستگی مدیران رات بیاز اث

و از طرفی باتوجه به اینکه تاکنون پژوهشی در این زمینه، به صورت خاص در دانشگاه بر  استضروری 

پژوهش و  ادبیات بر آن است تا با بررسی مطالعات انجام شده، تحقیقصورت نگرفته،  ورزشیروی مدیران 

 .مصاحبه با خبرگان ورزشی، عوامل مؤثر بر شایستگی ها را شناسایی و به طراحی مدل اقدام نماید

 تحقیق یشناسروش

منظور حل سریع مسائل، روش تحقیق مورداستفاده در این پژوهش از نظر هدف، کاربردی است؛ زیرا به

یزی رتا از این طریق بتوان موانع و مشکلات موجود را با برنامه شودمی ت و اتخاذ تدابیر لازم انجاملامشک
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 دقیق و اصولی از میان برداشت و یا از شدت آنها جلوگیری نمود؛ و باتوجه به اینکه در این تحقیق از ابزار

ای همیزان و نوع روابط بین متغیرها، برای پاسخ به مسئل تاشود می استفاده و مطالعه اسناد و مدارک مصاحبه

 .است کیفیبررسی قرار گیرد لذا این تحقیق به لحاظ روش انجام کار  علمی در دنیای واقعی مورد

 کنندگان در تحقیقمند و مشارکتانتخاب مطالعات مرور نظام

 مندبخش اول: مرور نظام

رور ممتون  ها بود؛دانشگاه یورزش رانیمد یستگیزمینه عوامل مؤثر بر شا از آنجا که این تحقیق در

دامه به تفصیل بودند و در اپرداخته رانیمد یستگیشابحث  سیستماتیک از بین مقالاتی انتخاب شد که به

 شود.تشریح می

 کنندگان مصاحبهبخش دوم: مشارکت

، متخصصان هااندرکاران ورزشی دانشگاهدستو  ییاجرا رانیمدشامل  کنندگان در مصاحبهمشارکت

تند. نظر هسبود که در زمینه مدیریت دانشگاهی و مدیریت ورزشی صاحباساتید و خبرگانی شی، ورز

یری گکنندگان تا جایی پیش رفت که پژوهشگران به اشباع نظری رسیدند. روش نمونهمصاحبه با مشارکت

 برفی بود. هدفمند و گلوله

 گیریابزار اندازه

 :ابزار مورداستفاده در سه بخش انجام پژوهش شامل موارد ذیل است

 هادانشگاه یورزش رانیمد یستگیشاای در ارتباط با اسناد و مدارک کتابخانه ≠

یریت مدهای مدیریت ورزشی و ساختارمند با اساتید دانشگاهی و خبرگان در حوزهمصاحبه نیمه ≠

  دانشگاهی.

ارسال د بوها مصاحبه صورت گرفتهنفر از خبرگان و اساتیدی که با آن 6در پایان کار، نتایج برای  ≠

 های اولیه، فرعی و اصلی را تایید کنند.بندی تمشد تا نامگذاری و دسته

 های آماریروش

 مراحل تحلیل و انجام پژوهش حاضر به ترتیب در سه بخش زیر  شکل خواهد گرفت:تمام 

نجام های مختلفی اهای گذشته به شیوهمرور پژوهشمرور سیستماتیک )مطالعه اسناد و مدارک(:  -1

نوعی  باشد این روشمند یا سیستماتیک میها مرور نظامآن نیترشدهشناختهشود که یکی از می

امع بنابراین مرور سیستماتیک به یک مرور منظم، ج؛ مطالعه و تحلیل ثانویه مطالعات پیشین است

 طرفانه است. در این نوعبر متونی که هدف آن پاسخ روشن به سؤال خاص پژوهش به شیوه بی

مند صریح، روشن و شفاف برای شناسایی، انتخاب و ارزشیابی نقادانه همه ، یک روش نظاممرور
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های حاصل از مطالعات موجود مورد استفاده آوری و تحلیل دادهمطالعات مرتبط همچنین جمع

 آوریمند جمع(. به بیان دیگر تمامی اطلاعاتی که در روش مرور نظام2112شانون، ) ردیگقرار می

و مورد تحلیل قرار می گیرند از نوع اطلاعات دست دوم است. در این پژوهش تمامی مطالعات 

 یستگیشاصورت گرفته داخلی و خارجی )ورزشی و غیرورزشی(، اسناد و مدارک مربوط به 

ها ها و مضامینی آشکار از آنها مورد بررسی قرار خواهد گرفت و تمدانشگاه یورزش رانیمد

( فرایندهایی را برای انجام مرور سیستماتیک بیان 2111همکاران )رایت و مدل  شود.یاستخراج م

اند از: الف( تعیین سؤال پژوهش، ب( تعیین پروتکل یا قرار داد انجام کار، ج( اند که عبارتکرده

سیر ها و ارائه نتایج، ز( تفها، ه( ارزیابی کیفیت، و( تحلیل دادهجستجوی متون د( استخراج داده

 نتایج.

 شود تمامی این مراحل مدنظر قرار گیرند.در مطالعه حاضر سعی می

 گام اول: شناسایی مسئله و تعیین سؤال پژوهش

 توان با پاسخگوییچنین میتواند یک معضل مهم را مورد توجه قرار دهد. همیک سؤال پژوهشی خوب می

. در پژوهش حاضر سؤال اصلی این بود که تعیین نمود رانقاط ضعف و قوت مطالعات  به سؤال موردنظر

 های ایران کدامند؟دانشگاه یورزش رانیمد یستگیشاهای( اصلی و فرعی های )تممولفه

 گام دوم: تنظیم قرارداد یا )پروتکل( پژوهش

و  آوریدادن پژوهش قبل از جمعکردن فرایندهای انجام، مشخصقرارداد پژوهشیا پیش هدف از پروتکل

های جستجوی متون )مستندات(، غربالگری باشد. در پژوهش حاضر روشآوردن متون مربوطه میدستبه

ورود  چنین معیارهایاست. همها ذکر شدهها و تجزیه و تحلیل دادهیا شناسایی و انتخاب متون، استخراج داده

ن تباهاتی که در حیشده تا در هنگام جستجوی متون مربوطه از اشو خروج مطالعات در این مرحله مشخص

و  ودشدهد جلوگیری شود. این پروتکل یا پیش قراراداد پژوهش باعث کاهش سوگیری میجستجو رخ می

-کاری پژوهش توسط تیم پژوهش در حین انجام مراحل پژوهش جلوگیری میاز دخل و تصرف و دست

ستماتیک توانند در مرور سییبنابراین تیم پژوهش باتوجه به این پروتکل مطالعات و متونی را که م؛ کند

 کند.شوند را مشخص میگنجانده

 گام سوم: جستجوی متون

صورت کامل مند یا سیستماتیک، شناسایی مستندات مرتبط با موضوع بهیکی از اجزاء اصلی یک مرور نظام

حال  این باها باشد. است. راهبرد جستجو ممکن است شامل همه مدارک منتشرشده یا منتشرنشده از همه زبان

نند )نیلی کمدارک منتشرشده به یک یا چند زبان تمرکز می مند یا سیستماتیک بر رویاکثر مرورهای نظام
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های مورد جستجو را مشخص و مطالب بنابراین تیم پژوهش در پژوهش حاضر کلید واژه؛ (2111و همکاران، 

ب آو ساینس، وهای استنادی طالعات پایگاهمرتبط با موضوع را جستجو کردند. بنابراین برای جستجوی این م

ت چنین استراتژی جستجو با یک دانشجوی تحصیلاشدند. هم جستجو مدو پاپ اسکوپوس، گوگل اسکالر

ورد عنوان کارشناسان جستجو هستند مشناسی که  بهسنجی و یک استاد علم اطلاعات و دانشتکمیلی علم

تجو چندین بار مورد آزمایش قرار گرفت تا از صحت کار اطمینان رو استراتژی جساینبررسی قرار گرفت. از

حاصل شود، بنابراین تیم پژوهش برای اینکه مطمئن شود استراتژی جستجو درست انجام شده استراتژی 

ایی تواند مستندات مرتبط با موضوع را شناسجستجو را مورد بازنگری قرار داد تا اطمینان حاصل کند که می

 نین یک جستجوی دستی با بررسی منابع مستندات مرتبط با موضوع صورت گرفت.چ. همکندمی

 هاگام چهارم: استخراج داده

بود استفاده شد. فرم ها از یک فرم کدگذاری که براساس هدف پژوهش طراحی شدهآوری دادهبرای جمع

فرم کدگذاری یک سری باشد. ها میکدگذاری معادل پرسشنامه یا فرم مصاحبه در انواع دیگر پژوهش

 باشد. اطلاعات خاصی شامل نام پژوهشگر، عنوان پژوهش اندازه نمونه، روش اجرای پژوهش و... می

 گام پنجم: ارزیابی کیفیت مستندات و انتخاب

شخص م لیست پروسیماشده توسط تیم پژوهش بر اساس چکآوریدر پژوهش حاضر کلیه مستندات جمع

ها را با یک دید انتقادی مورد ارزیابی و بررسی قرار ی دادهطالعه و خلاصهلیست پروسیما هر مشد. چک

کند تا مطالعات و مستندات غیرمرتبط که لیست پروسیما به پژوهشگران کمک میچکرو ایندهد. ازمی

-سیرفتا در حین ت ها را از مطالعه حذف نمایندبرای انجام پژوهش مورد نظر مناسب نیستند را شناسایی و آن

که این  استشدهزیربخش تشکیل  21بخش و  1لیست پروسیما از چک .کردن نتایج مشکلی ایجاد نشود

ابراین در هنگام بن باشند.ها( میگیری و یافتهشناسی، نتایج، نتیجهها شامل )عنوان، مقدمه، چکیده، روشبخش

ری درحین شود تا از هرگونه سوگیمیتفسیر کردن نتایج اختلاف بین دو پژوهشگر به شخص سوم ارجاع داده

 انجام پژوهش جلوگیری شود.

 ها و ارائه نتایجگام ششم: تحلیل داده

ها و یل دادهتواند برای تحلباشند تیم پژوهش میکه مستندات نتایج مشابهی داشتهدر این مرحله درصورتی 

باشند متاآنالیز همراه نداشتهایج مشابهی بهکه مستندات نتارائه نتایج از متاآنالیز استفاده کند، اما درصورتی

دلیل هشود. در پژوهش حاضر بهای دیگری استفادهها روشقابل استفاده نخواهد بود و باید برای تحلیل داده

یل ها از روش تحلیل محتوای کیفی با محتوای آشکار به تحلنبودن نتایج مستندات برای تحلیل دادهمشابه 

به  شده مستندات را باتوجه. در این مرحله پژوهشگر بر اساس یک الگوی از قبل طراحیشدها پرداختهداده
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دهی، اهداف مطالعه، مورد مطالعه، نوع مطالعه، موضوع مورد مطالعه، محدوده زمانی، عنوان، شیوه رفرنس

 .لیل قرار دادمورد تح شدهو منابع استفاده پژوهشها، نتایج آوری و تحلیل دادهجامعه آماری، روش جمع

 ها توسط تیم پژوهش طراحی شد.این الگو قبل از رسیدن به مرحله تحلیل داده

 گام هفتم: تفسیر نتایج

ها یریگهایی است که به بهبود تصمیمگیریمرحله آخر شامل خلاصه نمودن و تفسیر نتایج و ارائه نتیجه

 پردازد. به تفسیر نتایج می صورت ملموس و سطحیکند. تیم پژوهش در این مرحله بهکمک می

 های جستجواستراتژی

منظور دستیابی به مستندات و شواهد علمی مرتبط با موضوع مطالعه جستجوی الکترونیکی در منابع به

شمسی  1010تا  1920های شده برای جستجوی مستندات سالمنتشرشده صورت گرفت، بازه زمانی انتخاب

چنین یک جستجوی دستی با بررسی منابع مستندات مرتبط با موضوع میلادی بود. هم 2122تا  2112یا 

 منظور استراتژی جستجوی الکترونیک در منابع به شرح زیر است:بدین صورت گرفت.

 زیر انجام شد: هایبا استفاده از کلیدواژهجستجو برای پیدا کردن منابع، 

Competency, Empowerment, Professional development, Student teacher’s 
physical education, Middle managers, competence, sports management elites, 

Manager competency model, Sports administrators, university, Competence 

of sports managers, Managers, Competence, Competency model, Validation, 

University administrators, Higher education. 

رهای بااستفاده از عملگ مدآوساینس، اسکوپوس، گوگل اسکالر، پاپهای وبپایگاه جستجو دررو ایناز

OR  .ها در نشریات داخلی جستجو شد.چنین برگردان فارسی این کلیدواژههمانجام شد 

 ارزیابی کیفیت مستندات

 بردن چنین برای بالاکنند. هممعیار ارزیابی کیفیت کار می عنوانبه  در این مرحله معیارهای ورود و خروج 

رفت. این لیست پروسیما مورد بررسی قرار گاعتبار کیفیت سنجش مستندات، کلیه مستندات بر اساس چک

زیر بخش  21ها( و گیری، یافتهشناسی، نتایج، نتیجهبخش )عنوان، چکیده، مقدمه، روش 1لیست دارای چک

 اشد. بمی

 هاابزار گردآوری داده

ستجو ج سنجی است،رهای علمافزاکه یکی از نرم پابلیش اور پریشافزار در این پژوهش با استفاده از نرم

 رواین از ود. شبرای بازیابی اطلاعات از پژوهشگر گوگل اسکالر به کار گرفته می افزارانجام شد. این نرم

افزار وند از این نرمشدرستی بازیابی میبهبرای اطمینان از اینکه مطالعات مربوط به شایستگی مدیران ورزشی 
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گل اسکالر افزار ویژه برای گوافزار پابلیش اور پریش را که یک نرممنظور پژوهشگر نرماستفاده شد. بدین

بر اساس عملکردهای جستجو و دیگری محیط افزار امکان جستجو های این نرماست انتخاب کرد. از مزیت

افزار یک جستجوی جامع و در نتیجه نتایج جستجو را افزار دارد، این نرمکاربرپسندی است که این نرم

 گذارد.شده در اختیار پژوهشگر میبندیصورت دستهبه

 ای صورت حضوریبهها در پژوهش کیفی آوری دادهی جمعبرا مصاحبه مصاحبه با خبرگان: -2

شود. نکته مهم آن است که سوالات مصاحبه غیرحضوری از افراد یا گروهی ار آنان استفاده می

-ندی میبهای مختلف طبقهآنچه مصاحبه را به صورتت. اساز پیش اندیشیده شده و تعیین شده

ند ای دانستهیهاپذیری آن و یا نحوه اجرای آن است. مصاحبه را یکی ازروشکند میزان انعطاف

های دیگر است، زیرا در هنگام مصاحبه امکان ه امکان دریافت پاسخ در آن بیش از روشک

توان در صورت ابهام با توضیح موضوع تحریک آزمودنی برای دادن پاسخ وجود دارد و نیز می

-نیمه ،ارساختمصاحبه بدونعبارت است از  انواع مصاحبه در یک تحقیق کیفی. را روشن ساخت

شده از مصاحبه با خبرگان از طریق های استخراجمند. در این تحقیق گزارهختارسا مند وساختار

 های اولیه، فرعی و اصلی تبدیل خواهد شد.ها و مضمونروش تحلیل تماتیک به تم

 این انجام برای مفید چارچوبی بسیار که اندارائه داده ایمرحله شش ( راهنمای2116کلارک ) و براون

 لزوماً مراحل کنند؛ امامی حرکت بعد به مرحله یک از پژوهشگران کار، انجام طول است. در تحلیل نوع

 از بسیاری با اگر خصوصبه بروید؛ و عقب جلو به آنها بین بار چندین است ممکن نیستند. شما خطی

 باشید. کرده برخورد پیچیده اطلاعات

د ها آشنا شود لازم است که خومحتوایی داده برای اینکه محقق با عمق و گسترهها: داده با آشنایی :1 مرحله

و « هابازخوانی مکرر داده»ها معمولاً شامل ور شدن در دادهور سازد. غوطهای غوطهرا در آنها تا اندازه

در پژوهش کنونی، محقق قبل از . ها به صورت فعال )یعنی جستجوی معانی و الگوها( استخواندن داده

ها را خواند. در واقع از آغاز های حاصل از مصاحبهشروع کند یک بار کل داده ها رااینکه کدگذاری داده

 گذاری معانی که در مراحل بعدی به آنها نیاز پیدا خواهد شد شروعبرداری و علامتهمین مرحله، یادداشت

 شود.می

خوانده و با آنها آشنایی ها را شود که محقق دادهمرحله دوم زمانی شروع میاولیه:  کدهای : ایجاد2مرحله 

ها را معرفی ها است. کدها یک ویژگی دادهپیدا کرده است. این مرحله شامل ایجاد کدهای اولیه از داده

اوت ها( متفهای کدگذاری شده از واحدهای تحلیل )تمِرسد. دادهگر جالب مینمایند که به نظر تحلیلمی

باشد. در طول این های بامعنی میاندهی اطلاعات به دستههستند. این مرحله اولین گام در راستای سازم
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بندی جملات یا شود. این گام شامل بخشها پرداخته میمرحله، بطور اساسی به خلق مفاهیم از داده

نوان عهباشد. در حقیقت، کدگذاری، بها میها و الصاق یک اصطلاح به این دستهها به طبقهپاراگراف

، (1222) یاتزیس. بباشدتر میتر و سادههای کلیبندی آنها به دستهکاهش آنها و طبقه ها یاسازی دادهساده

های کند: تئوری محور )براساس تئوری خاص و عناصر یا فرضیهسه روش مختلف توسعه کد را بیان می

آوری ی جمعاهبندی(، استنتاجی )مستقیماً از دادهآن(، تحقیق قبلی محور )استفاده از دانش قبلی در طبقه

شده تحقیق(. به هر یک از سطرهای موجود در مرحله دو، کدی که بتوسط یکی از سه روش توسعه کد 

افزاری مهای نرصورت دستی یا از طریق برنامهتوان بهکدگذاری را می. دهیماند را تخصیص میبدست آمده

ا را به وسیله نوشتن یادداشت بر روی هتوان دادهانجام داد. اگر کدگذاری به روش دستی انجام گیرد، می

ا مشخص توان ابتدا کدها روسیله مداد انجام داد. میشود، یا با استفاده از رنگی کردن بهمتنی که تحلیل می

دهند تطابق داد. نکته مهم در این مرحله این است هایی که کد را نشان میکرد و سپس آنها را با خلاصه داده

 ند.اکدگذاری شده و در قالب هر کد مرتب شده هاکه همه خلاصه داده

دن های بالقوه، و مرتب کربندی کدهای مختلف در قالب تمِاین مرحله شامل دستهها: تمِ : جستجوی9مرحله 

های مشخص شده است. در واقع محقق، تحلیل کدهای های کدگذاری شده در قالب تمِهمه خلاصه داده

ب توانند برای ایجاد یک تمِ کلی ترکیگیرد که چگونه کدهای مختلف میخود را شروع کرده و در نظر می

ای هدهند، در حالی که برخی دیگر تمِهای اصلی را شکل میدر این مرحله برخی از کدهای اولیه تمِ. شوند

شوند. ممکن است که در این مرحله یک مجموعه از کدها وجود فرعی را شکل داده، و مابقی نیز حذف می

 رسد متعلق به هیچ جایی باشند. برای این گونه کدها یک تمِ با عنوان متفرقه ایجاده باشید که به نظر نمیداشت

ای هبندی کدهای مختلف در قالب تمِها، دستهدر تحقیق کنونی، پس از کدگذاری اولیه مصاحبه. شوندمی

 خواهد شد.اولیه انجام 

ها را ایجاد کرده و ای از تمِشود که محقق مجموعهی شروع میمرحله چهارم زمانها: تمِ : بازبینی0مرحله 

امل ها است. مرحله اول شدهد. این مرحله شامل دو مرحله بازبینی و تصفیه تمِآنها را مورد بازبینی قرار می

ا هها در رابطه با مجموعه دادههای کدگذاری شده است. در مرحله دوم اعتبار تمِبازبینی در سطح خلاصه

ه نقشه توان به مرحله بعدی رفت. اما چنانچاگر نقشه تمِ به خوبی کار کند، آنگاه می. شودر نظر گرفته مید

خوانی نداشته باشد، محقق باید برگردد و کدگذاری خود را تا زمانی که یک ها همبه خوبی با مجموعه داده

ای هرحله بایستی آگاهی کافی از اینکه تمِبخش ایجاد شود ادامه دهد. محقق در انتهای این منقشه تمِ رضایت

گویند در ا میهها هستند، چگونگی تناسب آنها با یکدیگر، و کل داستانی که آنها درباره دادهمختلف کدام

 د.اختیار داشته باش
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ها بخش از تمِشود که یک نقشه رضایتمرحله پنجم زمانی شروع میها: تم گذارینام و تعریف :2مرحله 

هایی را که برای تحلیل ارائه کرده، تعریف کرده و مورد بازبینی داشته باشد. محقق در این مرحله، تمِوجود 

کند. به وسیله تعریف و بازبینی کردن، ماهیت آن ها داخل آنها را تحلیل میدهد، سپس دادهمجدد قرار می

ا ههر تمِ کدام جنبه از داده گردد کهکند مشخص شده و تعیین میچیزی که یک تمِ در مورد آن بحث می

 .را در خود دارد

های کاملاً آبدیده در ای از تمِشود که محقق مجموعهمرحله ششم زمانی شروع میگزارش:  تهیه :6مرحله 

 .(2116کلارک،  و اختیار داشته باشد. این مرحله شامل تحلیل پایانی و نگارش گزارش است )بایر

 اعتبار نتایج )روایی(

شوندگان در طول مصاحبه، برداشت یش روایی پژوهش، محقق پس از پایان توضیحات مصاحبهجهت افزا

-لب بیانشونده از صحت مطاکرد تا با تایید مصاحبهشونده را بیان میهای مصاحبهها و گفتهخود از صحبت

والات بیشتر از سسازی منظور رفع ابهام و شفافچنین در طول فرآیند مصاحبه بهشده اطمینان یابد. هم

-هس)سازی های بررسی توسط اعضاء، مثلثپیگیری همانند استفاده شد. علاوه بر این محقق از روش

ها، بازبینی توسط همکاران و بازنگری توسط ناظران برای افزایش روایی پژوهش خود منابع داده( نگریسویه

 .شوداست که در ادامه به شرح آنها پرداخته میاستفاده نموده

آمده از روش تدسهای بهبازبینی توسط اعضاء: برای حصول اطمینان ازروایی پژوهش،یعنی دقیق بودن یافته

اختیار  ها را درشوندگان( استفاده شد. در این روش، محقق بخشی از یافتهبررسی توسط اعضاء )مصاحبه

تی ت پاسخ دهند: آیامحقق برداشت درسگروه موردمطالعه قرار داد تا تحلیل او را بررسی کنند و به این سوالا

ها دچار دهرسد، یا او در فهم معنی دانظر میاست؟ آیا این تحلیل برای آنان نیز منطقی بههایشان داشتهازگفته

شوندگان خواست تا گزارش نهایی فرآیند است؟ در این پژوهش نیز محقق از برخی از مصاحبهخطا شده

 ده را بازبینی کرده و نظر خود را در ارتباط با آنها ابراز کنند. آمدستهای بهتحلیل یا مقوله

بررسی همکار: در این شیوه هدف کسب توافق بین کدگذاران بود و برای این انجام شد که نشان داده شود 

ق دو کند؟ به عبارت دیگر از توافکه آیا کدگذار دیگر، متن را با همان کد یا کدهای مشابه کدگذاری می

فر ها توسط دو ند کدگذار در زمینه کدهای مورد استفاده شد. برای این منظور چند نمونه از مصاحبهیا چن

 کدگذار بررسی و موارد توافق و تناقص آن رفع رجوع گردید.

دیگر  هایبازنگری ناظران: استفاده از نظرهای تکمیلی استاد راهنما و مشاور در پژوهش یکی از مکانیزم

 روایی نتایج تحقیق بود که در مراحل مختلف تحقیق مورد استفاده قرار گرفت.جهت اطمینان از 
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 قابلیت اطمینان و سازگاری )پایایی(

ه است که هایی مطرح شداز دیدگاه گابا برای سنجش قابلیت اطمینان )پایایی( در پژوهش کیفی نیز روش 

 عبارتند از:

تمام الزامات موردنیاز برای تکرار پذیری تحقیق مستند و در این پژوهش تلاش شد تا الف( اعتماد پذیری: 

ران گهای شخصیتی و شرایط کاری پژوهشگر توصیف شود تا از این طریق اعتماد خواننده و مشاهدهویژگی

 .ها جلب شودهای مبتنی بر دادهدست آمده و تحلیلهای بهبیرونی نسبت به پژوهش انجام شده و داده

ها و اطلاعات افزایش آوری دادهین پژوهش در مرحله اول تلاش شد تنوع منابع جمعدر اب( تاییدپذیری: 

های شخصیتی و شرایط زندگی و شناخت شرایط پژوهشگر این یابد و در مرحله دوم از طریق بیان ویژگی

 تاثیرات از پژوهش دور شود.

در  :ان(شوندگکننده )مصاحبهارسال مدل برخاسته از پژوهش برای افراد شرکت -9

-مند و مصاحبه نتایج حاصله را از طریق ایمیل با شرکتاین پژوهش بعد از انجام بخش مرور نظام

ها در مورد مقایسه نتایج دو بخش در مدل برخاسته از کنندگان در میان گذاشته و نظرات آن

 شود.پژوهش لحاظ می

 

 تحقیق یهاافتهی

 ابتدا قسمت این در. رودمی شماربه پژوهشی کار هر در مراحل ترینمهم از یکی پژوهش هاییافته تحلیل

 مطالعه، نوع مطالعه، مورد مطالعه، اهداف دهی،رفرنس شیوه های عنوان،جنبه از شدهانتخاب مستندات

 و پژوهش نتایج ها،داده تحلیلو  آوریجمع روش آماری، جامعه زمانی، محدوده مطالعه، مورد موضوع

های فرعی و اصلی ، سپس با استفاده از روش تحلیل تم، تمگیرندمی قرار تحلیل مورد شدهاستفاده منابع

با استفاده از روش مصاحبه با خبرگان و متخصصان حوزه مدیریت ورزشی،  بعد مرحله درشوند. استخراج می

و دگیری از روش کانونی کنیم و در آخر با بهرهمدل شایستگی مدیران ورزشی دانشگاه ها را ترسیم می

 یابیم.الذکر را با هم مقایسه و به مدل نهایی دست مینتیجه فوق

 ررسیب. مورد بررسی قرار گرفتدر زمینه شایستگی مدیران ورزشی مطالعه  21در بخش مرور سیستماتیک 

)مرور سیستماتیک( ادبیات نظری  مطالعه ازکد اولیه  202 درمجموع و گرفتصورت نظری ادبیات از جامعی

 .ردیداستخراج گ

ژوهش کیفی ها در پآوری دادهی جمعبرا مصاحبهساختاریافته با خبرگان بود. مرحله دوم تحقیق مصاحبه نیمه

ا هدر این تحقیق مصاحبه شود.آنان استفاده می زغیرحضوری از افراد یا گروهی ا صورت حضوری یابه
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 نکته مهم آن است که سوالات صورت حضوری و اینترنتی )تماس تصویری و صوتی( انجام گرفت.به

 ت. در این تحقیق سوالات مصاحبه از دل مرور سیستماتیک طراحیاسمصاحبه از پیش اندیشیده و تعیین شده

یگری دادند ممکن بود سوالات دهایی افراد به سوالات میشونده و جوابشد که البته بسته به فرد مصاحبه

پذیری افکند میزان انعطبندی میهای مختلف طبقهرا به صورتآنچه مصاحبه شد. نیز به مصاحبه اضافه می

اند که امکان دریافت پاسخ در آن بیش ی دانستهیهاآن و یا نحوه اجرای آن است. مصاحبه را یکی ازروش

های دیگر است، زیرا در هنگام مصاحبه امکان تحریک آزمودنی برای دادن پاسخ وجود دارد و نیز از روش

بارت ع انواع مصاحبه در یک تحقیق کیفی. ورت ابهام با توضیح موضوع را روشن ساختتوان در صمی

یم. ساختارمند را استفاده کردمند که ما روش نیمهساختار مند وساختارنیمه ،ساختارمصاحبه بدوناست از 

تر و علوم وبدنی، مدیریت، کامپیباتوجه به موضوع مورد تحقیق خبرگان از بین اساتید دانشگاهی )تربیت

اجتماعی(، کارمندان و مدیران ادارات تربیت بدنی دانشگاه ها، ورزشکاران و مدیران و کارمندان ادارات 

 دهد. شونده را نشان میشناختی افراد مصاحبهمشخصات جمعیت 1ورزش و جوانان انتخاب شدند؛ جدول 

 شوندهشناختی افراد مصاحبه. مشخصات جمعیت1جدول 

سابقه )کاری و 

 پژوهشی(

سن 

 )سال(
  رشته و تحصیلات شغل جنسیت

 1A یتریمدی دکتر پژوهشگر و مدرس دانشگاه مرد 92 12

دانشیار دانشگاه و معاون فرهنگی  زن 02 10

 دانشگاه

 2A دکتری مدیریت 

علوم  یدکتر یدانشجو کارمند اداره ورزش و جوانان مرد 90 2

 اجتماعی

3A 

 4A دکتری علوم کامپیوتر استادیار دانشگاه مرد 92 1

 5A دکتری فناوری اطلاعات مدیر سازمان خصوصی  زن 92 11

دنی بدانشیار و رییس اداره تربیت مرد 21 12

 دانشگاه

 6A دکتری مدیریت ورزشی
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کارمند اداره کل ورزش و  زن 02 21

 جوانان

 7A دکتری مدیریت ورزشی

 8A مدیریت ورزشیدکتری  رییس اداره ورزش و جوانان مرد 20 22

 9A دکتری رفتار حرکتی استادیار دانشگاه زن 02 19

استاد دانشگاه و معاون منابع  مرد 02 11

 انسانی دانشگاه

 10A دکتری مدیریت ورزشی

عد از در کار حاضر، ب مثال عنوانهاست؛ بهرونوشت یخوانخواندن و دوباره ،یفیک لیگام در هر تحل نیاول

با  ییقرار گرفت و مجددا خوانده شد تا آشنا یمورد بررس شد، لیانجام و به نوشتار تبد ،هامصاحبه نکهیا

 هامصاحبه دست آمده ازبه یهامطالعه و نگارش عبارت قیها از طربا داده ییآشنا. گردد ها حاصلداده

تمام ) خودی هانوشتهدست ایها دادهه با بدن دیبا د،یبرو شیدر پژوهش پ نکهیاز ا قبل. شودیحاصل م

 دیه، کار مفمرحل نی. در ادیآشنا باشلا کام(دیکه ممکن است از آنها استفاده کن یعاتلااط ریها و سامصاحبه

را  قیتحق واندتیم نیشیپ تچراکه تصورا د؛ییرا رد نما هیتصورات اول و دیکن یبردارادداشتیاست که  نیا

-ه؛ بباز بدارد دیبا را منحرف کند و از کشف آنچه محققنه قرار دهد و ذهـن کاوشگرا یمنف ریتأثتحت

ی پیش . مصاحبه با افراد تا اشباع نظرستندین ندارند و مستند یمنطق یاغلب تصورات مبنا نکهیخصوص ا

 کد اولیه شد. 020 رفت و منجر به استخراج

ق روش تحلیل از طری شده از مصاحبه با خبرگان و نتایج مرور سیستماتیکهای استخراجدر این تحقیق گزاره

های اولیه، فرعی و اصلی تبدیل خواهد شد. بعد از انجام مرور سیستماتیک و ها و مضمونتماتیک به تم

شده اولیه تجمیع و کدهای تکراری و مشابه حذف شدند. نتایج نظران، کدهای استخراجمصاحبه با صاحب

از  شیگونه کـه پهماناست. ی نیز تعریف شدههای فرعدر این جدول تمباشد. قابل مشاهده می 2در جدول 

سؤال  ایها را در مورد داده یتوجهجالب ای (ییار معنالا بمهم )مث زیالگو است که چ کیگفته شد، تم  نیا

چه  نکهیدر مورد ا یمحکم و روشن نیقوان( 2116) رکلاک و براون حیپژوهش دربردارد. براساس توض

 اریبس یا. اگر مجموعه دادهشودیآن مشخص م تیتم با اهم کیندارد.  وجـود سازد،یتم را م کی یزیچ

 هیاول یهاتم ییشناساه و مرحل یکدگذاره مرحل نیب د،یکوچک داشته باش یگروه کانون کی مانند کوچک

 ییهاتم نافتی یکنکاش برا ها،تمی جستجوه مرحل. باشدوجود داشته یتوجهقابل یپوشانممکن است هم

 ای کیکه  یاصل یهاتم افتنیسپس  رد؛یدربرگ رای استخراج میاز مفاه یادسته ای کی( است که ی)فرع
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تند؛ تم قرار گرف کیوضوح در به شدهیبررس میاز مفاه ی، برخکاراین  را پوشش دهد. در یچند تم فرع

 انیجر تیریمدی، اسیس طیمح لیو تحل یاسیس رتی)کد( وجود داشت که به بص تم نیچند مثال، عنوانبه

 نتخابیاتم  کیمرتبط بـود، در ی اسیو فهم س درکو  کردن ورزش یاسیاز س یدور، اثرگذار یاسیهای س

 . شدند عیتجم کاریسیاسیبه نام 

تم فرعی و نه تم اصلی شایستگی عمومی و پایه،  21تم اولیه،  266دهد همانطور که جدول زیر نشان می

ر، شایستگی میان فردی، گای، شایستگی شرایط مداخلهشایستگی وظیفهشایستگی شناختی، شایستگی فنی، 

شایستگی تخصصی و محوری، شایستگی مدیریتی و شایستگی ذهنی در شایستگی مدیران ورزشی دانشگاه 

 ها تاثیرگذار هستند. 

 

 .ددهیرا نشان م هامدیران ورزشی دانشگاهشایستگی مدل  نیشبکه مضام ریز :1شکل
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 تم اصلی تم فرعی مفهوم )کد( اولیه 

پایبندی به اصول دینی و  امانت داری و حفظ اسرار 1

 ایاخلاق حرفه 

شایستگی عمومی و 

 پایه
 و انتقاد مشکل رشیپذ 2

 عادلانه منابع عیتوز و حق تیرعا 9

 لمنفعه بودناو عام رخواهیخ 0

ی مقبول اخلاق یاصول و ارزشها و هنجارها تیرعا 2

و  تواضع، نفسو عزت کرامتی، کار وجدانی، دلسوز)

 (ثاریگذشت و ای و فروتن

 حسن شهرت داشتن 6

 سوءسابقه نداشتن 1

 یفساد اداری و مال نداشتن 2

 اداری طیدر مح یینفاق و دروغگو عدم 2

نل و با پرس در گفتار، کردار و پندار صداقت و درستکاری 11

 ورزشکاران

 به اهداف سازمان یبندیپا و نیبودن به قوان دیمق 11

 و توکل به خدا ینید یو باورها مانیا 12

 خوداخت شن 19

 عواطف لیتعد 10

 ییتشخصویژگی  فردی زشیانگ 12
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 از اعتماد به نفس کاذب دوری 16

 ها رییگ میشجاعت در انجام کارها و تصم داشتن 11

 اعتماد به نفس و خودباوری داشتن 12

 هایسخت و بودن در برخورد با مسائل نیخوشب 12

 متفاوت و حفظ آرامش و خونسردی طیشرا تحمل 21

 هوش ادراکی بوطهسازمان مر و طهیدر ح یکل استهاییسو با ابعاد  ییآشنا 21

 یستمینگرش س داشتن 22

 رمعمولیهای غ دهیاز ا استقبال 29

 یرامونیو پ یداخل طیمح قیو دق قیو درک عم شناخت 20

 شایستگی شناختی حرفه ای و پیشرفته از فنون اداره جلسه یآگاه 22

 یو مسابقات ورزش دادهایرو تیریمد ییتوانا 26

 موفق یورزش یاز تجارب سازمانها یالگوبردار ییتوانا 21

 در ورزش ینگر ندهیو آ یتیریمد هوش 22

 فعال مرتبط با ورزش یا رسانه مشارکت 22

 ورزش تیریدر مد انیو فن ب یکلام مهارت 91

 فعال در ورزش یپلماسیمذاکره و د مهارت 91

 سیاسی کاری یاسیس طیمح لیو تحل یاسیس رتیبص 92

 اثرگذار یاسیهای س انیجر تیریمد 99
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 به حکومت اعتقاد 90

 همگان یاسیمشارکت س جلب 92

 کردن ورزش یاسیاز س یدور 96

 یاسیو فهم س درک 91

 یاسیس یورز شهیاند 92

 بهداشت روانی کنانکار نیبر اعتماد ب یبسترسازی برای همکاری مبتن 92

 یهای ورزش تیبرای فعال بسترسازی 01

 کار طیمح یآرامش روان جادیا مهارت 01

 یو اجتماع یفرد سلامت 02

 یورزش زاتیاماکن و تجه یساز منیا 09

خود و  یمرتبط با کار و زندگ یپروتکلهای بهداشت نیتدو 00

و  طیبهداشت مح ،یظاهر پیکارکنان )بهداشت و ت

 (هیبهداشت تغذ

 از کارکنان یو عاطف یروان تیحما 02

 آموزش مستمرسازی آموزش 06

 یروشمندی آموزشهای سازمان 01

 دیجهت خلق ارزش جد یآموزش سازمان بهبود 02

 دستورالعمل جذب، حفظ و آموزش کارکنان هیته 02

 کارکنان ییو توانا تیو توسعه قابل آموزش 21
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 ساختارسازی خردگرا یسازمان ندهاییسازی فرا یمنطق 21

 یابینظام ارز فیبازتعر 22

 ساختاری یوستگیو پ دارییپا 29

 پروری برنامه محور نیانتصابات و جانش ستمیس 20

 بودن ساختار فرماندهى روشن 22

 جهان محلی سازمان یداشتن تفکر جهان 26

 یسازمان ورزش یتیریبا تجارب برتر مد تفاهم و تعامل 21

 یبزرگ جهان

 ییدر خارج و آشنا یورزش یطهایاز مح دیبازد سابقه 22

 ورزش یجهان طیبا مح کینزد

دستاوردهای علمی و  یو تخصص یبا فنّاوری و دستاوردهای علم ییآشنا 22

 پژوهشی
 اتیمستندسازی از تجرب ییتوانا 61

 تیریبرای مد یو تجرب یالگوهای علم نیتدو 61

 برای بهبود وضع یهای پژوهشهای قبل افتهیاز  استفاده 62

 موجود

شناسان و کار رانیمد اتیجلسات و استفاده از تجرب لیتشک 69

 و باتجربه

 نیموفق ب نهیاز دانش و تجارب و الگوبرداری به استفاده 60

 یالملل

 بالاتر از کارکنان خود یسواد علم داشتن 62
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 یو منطق یعمل ،یعلم تفکر 66

 ریسک پذیر ته هارش نیب ضیو راه های جبران خطر تبع طیتوجه به شرا 61

 سکیر شیو پا یو بررس ندهیآ یِابیارز 62

 سکیو برآورد ر امدیپ یابیارز 62

 و راههای جبران خطر طیبه شرا توجه 11

 ینقصها و خطاهای انسان ،یمناطق بحران ییشناسا 11

 و کار پرمخاطره رییخطرپذ رشیدر پذ توانمندی 12

 قابل تحمل سکیر ارهاییمع نییتع 19

 سکیاز مفهوم ر یروشن و علم درک 10

 محیطی -سواد زیست  یو شهر یعیطب بومستیتوجه و احترام به ز 12

 یعیمنابع طب یقائل شدن برا ارزش 16

 و امکانات سبز زاتیاز تجه استفاده 11

 ریدپذیتجد یها یاز انرژ استفاده 12

 شایستگی فنی به روز بودن دیبروز بودن و کسب اطلاعات و تجربه های جد 12

 در حوزه ورزش ایو مقررات روز دن نیبا قوان ییآشنا 21

 یبا علوم و فناوریهای روز ورزش یهمگام 21

 و بروز کردن دانش کارکنان و خود ارتقا 22

 یبا استفاده از دانش و فناور یمنابع مال تیو هدا تیریمد 29

 روز
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 دیهای جد دهیا رشیبودن فکر و پذ باز 20

 مهارت فنی یاز تبادل دانش فن تیو حما یانتقال دانش فن 22

 یو شغل یفرد استعداد 26

 فیبه وظا یعلاقمند 21

 یو کار یبر امور شغل تسلط 22

 یتیریمد نینو یبه مهارتها توجه 22

 هوش تجاری یانجام معاملات تجار سابقه 21

 ذی نفعانو حفظ  جذب 21

 در ورزش یو تجار یبه امور مال ییآشنا 22

خود در رتبه  تیریتحت مد یحوزه ورزش یارتقا ییتوانا 29

 مختلف یها یبند

شایستگی کلیدی و 

 ویژه

 ورزش ستمینقش فعال سازمان در اکوس یفایبه ا اهتمام 20

 در ورزش یالملل نیب ای یمل یکرس کسب 22

 یسازمان ورزش یبرا یالملل نیارزش ب جادیا 26

 ورزش و تیریو مناسبات مد فاتیو تسلط به تشر ییآشنا 21

 ورزش طیو قواعد مح یدگیچیپ صیتشخ ییتوانا 22

 شایستگی هوش استراتژیک به اهداف یابیعوامل موثر در دست صیتشخ ییتوانا 22

طف و منع نانه،یب استراتژی واقع نیدر تدو ییتوانا داشتن 111 وظیفه ای

 مطلوب
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 و حل تعارض میعدالت در ت تیرعا 116

 یرفتاری و اجتماع عدالت 111

 یاقتصاد ییگرا عدالت 112
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 سازی
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 بودن دستورالعمل های اجرائى شفاف 111
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 اختیار و استقلال عمل اریاخت ضیمشارکت و تفو 110

 یفکری و عمل استقلال 112

 یدر جهت استقلال نهادهای ورزش تلاش 116

شایستگی شرایط  تعامل فراملی یبا سازمانهای فرامل یالملل نیتعاملات ب 111

 مداخله گر
 یفرهنگ انیهمکاری و تعامل م تیتقو 112
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 یریگجهینتبحث و 

پژوهش حاضر با استفاده از طرح پژوهش کیفی به طراحی مدل شایستگی مدیران ورزشی دانشگاه ها 

مفهوم اولیه بود. این مفاهیم در مرحله دوم  266دهنده وجود ها و نتایج کدگذاری اولیه نشانپرداخت. یافته

 مقوله تبدیل شد. 2مفهوم و در مرحله کدگذاری اصلی به  21کدگذاری به 

 یتیشخص یهایژگیها، دانش و وشامل مجموعه مهارت ورزشی رانیمد هیو پا یعموم یهایستگیشا

 یسطح، برا ایصرفنظر از کارکرد  هایستگیشا نیهستند. ا یضرور یتیریدر نقش مد تیموفق یاست که برا

داد  نشان قیتحق نیا جی(. نتا2121 ،یو عباس یهستند )مرجان یاتیو ح یسازمان ضرور یمنابع انسان یتمام

 یژگیو و یو اخلاق حرفه ا ینیبه اصول د بندییپا ؛یشامل سه مولفه هوش ادراک هیو پا یعموم یستگیشا

الگوها، و  ییشناسا ده،یچیمسائل پ لیها در درک و تحلآن ییبه توانا رانیمد یاست. هوش ادراک یتیشخص

 کیتا سازمان را به عنوان  کندیکمک م رانیمهارت به مد نیاشاره دارد. ا ماتیتصم یامدهایپ ینیبشیپ

 یورزش رانیکنند. مد یریگمیتصم یامروز دهیچیو پ ایپو طیکل درک کنند و به طور موثر در مح

از  حیها واستفاده صح نهیکاهش هز یبرا ییراهها داکردنیپ 221
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 ،یستمیو سازمان مربوطه، داشتن نگرش س طهیدر ح یکل استهاییبا ابعاد و س ییآشنا قطری از ها¬دانشگاه

 یخود هوش ادراک یرامونیو پ یداخل طیمح قیو دق قیمو شناخت و درک ع رمعمولیهای غ دهیاستقبال از ا

 هادهیسطح بالا، ا یهاهیمربوط به نظر یهاحلادن راهدتوسعه ییتوانا ی. مهارت ادراککنندیم تیخود را تقو

لاقانه و خ یکردیبا رو زیبرانگچالش یوهایشامل پرداختن به سنار ن،یهمچن کند؛یو موضوعات را فراهم م

و  یانخوراسگ ی)مهتر شودیتر مآسان دهیچیپ ای یانتزاع یهادهیفهم ا ،ی. با مهارت ادراکتاس یابتکار

 که است ها¬دانشگاه یورزش رانیمد یبرا یدیمهارت کل کی ی(. در مجموع، هوش ادراک1012 ان،یدیسع

 یه سوب راعمل کنند و سازمان  یبه طور مؤثرتر ر،یو متغ دهیچیپ یهاطیتا در مح کندمی کمک آنها به

 یقها و اصول اخلاارزش تیرعا یبه معنا یاو اخلاق حرفه ینیبه اصول د یبندیکنند. پا تیهدا تیموفق

موضوع شامل صداقت،  نیاست. ا یاحرفه یهاتیکار و فعال طیدر مح ژهیبه و ،یزندگ یهادر تمام جنبه

ران، و همکا ین و مقررات است )جراحیقوان تیو رعا یریپذتیعدالت، احترام متقابل، مسئول ،یدارامانت

در کار شده است. قرآن و  ینیبه اصول د یبندیو پا یابر اخلاق حرفه یاژهیو دی(. در اسلام، تأک1019

 دیتأک یاصول اخلاق ریعدالت، و سا ،یدارصداقت، امانت تی)ع( بر اهم تی)ص( و اهل ب امبریپ ثیاحاد

عادلانه منابع،  عیحق و توز تیامانت داری و حفظ اسرار، رعا ترعای با هادانشگاه یورزش رانیدارند. مد

و  مانیاداری، ا طیدر مح ییعدم نفاق و دروغگو ،یمقبول اخلاق یاصول و ارزشها و هنجارها تیرعا

. دهدیم شیاعتماد و اعتبار فرد و سازمان را افزا یتوانندو توکل به خدا و شناخت خود م ینید یباورها

 با رفتار دیدر سازمان دارند. آنها با یااخلاق حرفه یسازنهیو نهاد جیدر ترو یمهم نقش یورزش رانیمد

شود.  تیرعا یکنند که در آن اصول اخلاق جادیرا ا یطیکارکنان باشند و مح یبرا یمناسب یخود الگو

 یاجامعه ادجیا هدارد و ب یفراوان تیاهم یو سازمان یفرد یدر زندگ یاو اخلاق حرفه ینیبه اصول د یبندیپا

ر موفق شامل داشتن شجاعت د یورزش رانیمد یتیشخص یهایژگی. وکندیکمک م ایسالم، کارآمد و پو

فاوت است. مت طیو تحمل شرا هایبودن در برخورد با مسائل و سخت نیها، خوشب رییگ میانجام کارها و تصم

 نیبالا و حفظ آرامش و خونسردی باشد. ا زهیاعتماد به نفس، انگ یدارا دیبا نیخوب همچن ریمد کی

دهند  شیرا افزا یورکنند، بهره یرهبر یخود را به خوب میتا ت کندیکمک م یورزش رانیبه مد هایژگیو

اعتماد  نیاعتماد داشته باشند و ا مشانیخود و ت یهاییبه توانا دیبا رانی. مدابندیمان دست و به اهداف ساز

شان تعاملات و یورزش رانیبه بهتر شدنِ مد یشخص یهایژگیاز و یرخوردارمنتقل کنند. ب زین گرانیرا به د

ند و از آن احترام قائل یبرا گرانیکه د سازدیم یموفق یافراد یورزش رانیو از مد کندیکمک م گرانیبا د

 .کنندیم تیکردن از او احساس رضا یرویپ



 

۱۶۳ 
 فصلنامه مدیریت دانشگاهی 

 

 

 

 0453سال سوم، شماره چهارم، زمستان 

 

 

 

 بهزاد ایزدی    035-026 فرهاد فتحی 

 

 های ایرانی دانشگاهورزش رانیمدی ستگیمدل شا یطراح

 

اشاره  یتیریمد فیها در انجام وظاآن یو فکر یذهن یهاییبه توانا ورزشی رانیمد یشناخت یهایستگیشا

 یآموزش؛ ساختارسازی خردگرا؛ جهان محل ؛یبهداشت روان ؛یکار یاسیشامل س هایستگیشا نیدارد. ا

ستند. ه یطیمحستیسواد ز و ریپذ سکیر ؛یو پژوهش یعلم یدستاوردها شرفته؛یو پ یسازمان؛ حرفه ا

ور مختلف، به ط یهاو فرصت هاشدر مواجهه با چال توانندیم هایستگیشا نیبا داشتن ا ورزشی رانیمد

تن داش یبه معنا شرفتهیو پ یاحرفه یستگیشا .(2120)موسوی، خنیفر و عزیزی؛  موثر و کارآمد عمل کنند

که  یاحوزه خاص است، به گونه کیکار در  کیانجام مؤثر  یلازم برا یهاییها، و توانادانش، مهارت

مفهوم  نیاشد. اتوجه داشته ب زیخود ن یاو توسعه حرفه شرفتیفرد بتواند فراتر از حد متوسط عمل کند و به پ

و  دادهایرو تیریمد ییتوانا، از فنون اداره جلسه یآگاه یهااز جمله مهارت یمختلف یهاشامل جنبه

 یگرن ندهیو آ یتیریمد هوش، موفق یورزش یاز تجارب سازمانها یالگوبردار ییتوانای، مسابقات ورزش

 رتمهاو  ورزش تیریدر مد انیو فن ب یکلام مهارت، فعال مرتبط با ورزش یرسانه ا مشارکت، در ورزش

مستمر است  ندیفرا کی شرفتهیو پ یاحرفه یستگیشا ت،یدر نها .شودیم زشفعال در ور یپلماسیمذاکره و د

 یاسیاز مهارت س ییکه از سطح بالا مدیران ورزشی بهبود مداوم است. یتلاش و تعهد فرد برا ازمندیکه ن

 نبهتری هاناثر بگذارند. آ یبر چه کس دیبا راتییبه دست آوردن منافع در تغ یدانند که برا یبرخوردارند، م

که  ورزشی مدیرانشناسند.  یم راتییافراد نسبت به تغ رشیبه دست آوردن پذ یروش را برا نیزمان و بهتر

هستند،  کریدهند کاملاً حسابگر و ز یشکل م گرانیکه با د یارتباطات ددارند در مور یادیز یاسیمهارت س

ور مؤثر را به ط یاجتماع هیسرما نیدهد، چن یکنند که به آنها اجازه م یرا القاء م نانیاعتماد و اطم گرانیبه د

 تیریمدی، اسیس طیمح لیو تحل یاسیس رتیداند بص یبالا م یاسیبا مهارت س مدیران ورزشیکنند.  تیریمد

ردن ک یاسیاز س یدور، همگان یاسیمشارکت س جلب، به حکومت اعتقاد، اثرگذار یاسیهای س انیجر

 اقدامات نیشود. اگر ا یمیصم گرانیو چگونه با د یاسیس یورز شهیاندی، اسیو فهم س درک، ورزش

 یبهداشت روان خود خواهد داشت. طیبا مح یدر هماهنگ یتیشخص مدیران ورزشیباشد،  زیآم تیموفق

 است که به کاهش یکار است و شامل اقدامات طیدر مح ورزشی رانیحفظ سلامت روان مد یبه معنا رانیمد

م از نظر سال ورزشی رانی. مدکندیکمک م رانیمد یعملکرد کل یو ارتقا یشغل تیرضا شیاسترس، افزا

 نیماد ببر اعت یبرای همکاری مبتن، کنند جادیکارکنان خود ا یبرا یکار بهتر طیمح توانندیم ،یروان

 کار طیمح یآرامش روان جادیا، در کنند بسترسازی یهای ورزشتیبرای فعالکنند، کارکنان بسترسازی 

کنند،  یسازمنیا ی راورزش زاتیاماکن و تجهی را لحاظ کنند، و اجتماع یفرد سلامتباشند، داشته مهارت

و  طیمح بهداشت ،یظاهر پیخود و کارکنان )بهداشت و ت یمرتبط با کار و زندگ یپروتکلهای بهداشت

وظایف  با انجام این جه،یو در نت ی کنندو عاطف یروان تیحمااز کارکنان  کنند، نیتدورا  (هیبهداشت تغذ
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 ریموضوع مهم است که تأث کورزشی ی رانیمد یبهداشت روان دهند. شیسازمان را افزا ییو کارا یورهبهر

به  توانیمثبت، م یکار طیمح جادیمناسب و ا یسازمان دارد. با اتخاذ راهکارها یبر سلامت کل یمیمستق

 یهایستگیشا سازمان کمک کرد. شتریب تیبه موفق ت،یو در نها ورزشی رانیسلامت روان مد یارتقا

 ورزشی ریمد کیکه  شودیاطلاق م ییهایژگیها و وها، دانشبه مجموعه مهارت ورزشی رانیآموزش مد

های آموزشروشمندی ، شامل مستمرسازی آموزش هایستگیشا نیدارد. ا ازیدر نقش خود ن تیموفق یبرا

دستورالعمل جذب، حفظ و آموزش  هیته، دیجهت خلق ارزش جد یآموزش سازمان بهبودی، سازمان

 وزشست. آما یمنابع انسان تیریو مد یکارکنان در حوزه کار ییو توانا تیو توسعه قابل آموزش، کارکنان

ارائه  دهد. شیسازمان افزا آنها را در یشود تا اثربخش یطراح هایستگیشا نیبر اساس ا دیبا ورزشی رانیمد

 شیفزادر ا یآنها، نقش مهم یازهایبر اساس ن یآموزش یهاو بهبود مستمر برنامه ورزشی رانیبازخورد به مد

ارسازی وری ساختیکی از راهبردهای نهادینه کردن تفکر راهبردی در راستای بهره ها دارد.آموزش یاثربخش

سازی تفکر راهبردی باید مدیران ورزشی که برای نهادینهخردگرا است. خردگرایی به این معنی است 

های دیگر مدیریتی دانشگاه جابجا شوند تا به یک فهم مشترک برسند ها هر از چند گاهی در پستدانشگاه

ای طراحی شود که مشوق تغییر در (. همچنین فرآیندهای سازمانی باید به گونه2120)سرخه و همکاران، 

 ستمیسردند، گ فیبازتعر یابینظام ارزشوند،  سازی یمنطق یسازمان ندهاییفراا باشند. هجهت بهبود فعالیت

شگاه . اگر مدیران ورزشی دانداشب روشن ساختار فرماندهىباشد و  پروری برنامه محور نیانتصابات و جانش

ازی سنظیر مدرن سازی تفکر راهبردی در این نهاد اعمال کنند، پیامدهاییراهبردهای مدنظر را جهت نهادینه

ع موضودانشگاه، ایجاد سازمانی غیرشکافنده و همچنین وضوح مسیر توسعه ورزش حاصل خواهد شد. 

به  ینگاه یت ولاس گرفته قرار ینیو بازب یمختلف مورد بررس اییاز زوا یمنابع انسان رانیهای مد یستگیشا

آن در  برای بسط یلازم و نه کاف شروط از یکیها به عنوان  یستگیشدن در موضوع شا یجهان راتییتغ

رای بهره بها مدیران ورزشی دانشگاه پرداخته شده است. باشند، که کمتر به آن یم رانیا یسازمان های دولت

سازمان  یتیریو تفاهم با تجارب برتر مد تعاملی، داشتن تفکر جهانبا  ـدیبا یانسان روییمندی مناسب از ن

 یجهان طیبا مح کینزد ییدر خارج و آشنا یورزش یهاطیاز مح دیبازد سابقهی و بزرگ جهان یورزش

دن روبرو ش یجهان دهیکه با پد هاورزشی دانشگاه رانیمد ای برخوردار باشند.ژهیو هـاییسـتگیاز شا ورزش

ا تواند بر سازمان و عملکرد آن داشته باشد، ت یم را یراتیرخداد چه تاث نیکه ا ابندیدر ستیبا یهستند م

 شتریشدن، ب یسوق دهنده به سوی جهان یخارج روهایی. هرچه ننندیبرگز یعقلان ینسبت به آن موضع

و  یعلم یدستاوردهاد. سازمان محدودتر خواهد بو یآنها بر عملکرد واقع ریشوند، تاث یابی شهیو ر ییشناسا

اوردها دست نیاز ا دیبا ورزشی دانشگاه رانیمختلف است، مد یهاتیکسب موفق یراهگشا برا یپژوهش
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چنانکه  ورزشی تیریدانش مد دیتول یفرهنگ یوابستگ تیظر به اهمن خود بهره ببرند. یبرنامه ها شبردیپ یبرا

ش پژوه یشناسو تحول در روش یدرک شده است، بازنگر گرید یتوسط محققان کشورها آن ضرورت

 یاو عمل در سازمانه یاستگذاریهدف که فاصله پژوهش تا س نی. با ارسدیبه نظر م یضرور حوزه نیدر ا

ا فنّاوری و ب ییهدف، آشنا نیبه ا یابیدست ی. براابدیآن است کاهش  یمتول ورزشی تیریمد که ورزشی

برای  یو تجرب یالگوهای علم نیتدو، اتیمستندسازی از تجرب ییتوانای، و تخصص یدستاوردهای علم

فاده از جلسات و است لیتشک، برای بهبود وضع موجود یهای پژوهشهای قبل افتهیاز  استفاده، تیریمد

ی، الملل نیق بموف نهیاز دانش و تجارب و الگوبرداری به استفاده، و کارشناسان و باتجربه رانیمد اتیتجرب

ل دانش اشتراک و تباد به منظوری و منطق یعمل ،یعلم تفکرو  بالاتر از کارکنان خود یسواد علم داشتن

و  هاتیطععدم ق رشیپذ یها براآن ییو توانا لیبه تما رانیدر مد یریپذسکیر .شودیم شنهادیپ یفرهنگ

د و رش ،یبه نوآور تواندیم یژگیو نیو اقداماتشان اشاره دارد. ا هایریگمیدر تصم یاحتمال یامدهایپ

 رزشیو رانیشود. مد زیمنجر به شکست و ضرر ن تواندیحال م نیسازمان کمک کند، اما در ع شرفتیپ

را به  هاسکیرو قادرند ر نیدارند و از ا هاسکیر یابیو ارز لیدر تحل ییبالا ییمعمولاً توانا ریپذسکیر

 یهاسکیو درک ر یابیارز ،ییشناسا ییتوانا دیبا ریپذسکیر ورزشی رانیمد کنند. تیریمد یدرست

و راههای  طیرابه شکنند،  رشته ها توجه نیب ضیو راه های جبران خطر تبع طیبه شرا، مختلف را داشته باشند

 رییطرپذخ رشیدر پذیی کنند، شناسا ی رانقصها و خطاهای انسان ،یمناطق بحرانکنند،  توجه جبران خطر

 یطیحمستیسواد زداشته باشند.  سکیاز مفهوم ر یروشن و علم درکباشند و  توانمند و کار پرمخاطره

ن و ها بر سازماآن راتیو تأث یطیمحستیاز مسائل ز یدرک و آگاه ییبه توانا ورزشی دانشگاه رانیمد

 ،است ستیزطیمرتبط با حفاظت از مح یها و رفتارهامفهوم شامل دانش، نگرش نیجامعه اشاره دارد. ا

ی عیبمنابع ط یراقائل شدن ب ارزش است و و امکانات سبز زاتیتجهو  ریدپذیتجد یها یاز انرژ استفاده

 خاذات داریاتوسعه پ یدر راستا یترآگاهانه ماتیتا تصم کندیکمک م ورزشی دانشگاه رانیکه به مد است

 .ندینما فایا ستیزطیدر حفاظت از مح یکنند و نقش فعال

 یخصصو دانش ت هایها در استفاده مؤثر از ابزارها، فناورآن ییبه توانا ورزشی رانیمد یفن یستگیشا

ا به طور خود ر فیتا وظا کنندیکمک م ورزشی رانیبه مد هایستگیشا نیمرتبط با کارشان اشاره دارد. ا

 انریمد یفن یهایستگیتوسعه شا. کنند تیانجام داده و سازمان را به سمت اهداف خود هدا یمؤثرتر

به اهداف  یابیو دست یبه بهبود عملکرد کل تواندیهاست که مسازمان یمهم برا یگذارهیسرما کی ورزشی

و تسلط  یآگاه یبه معنا ورزشی رانیبه روز بودن مد .(2129)صالحی و همکاران،  کمک کند کیاستراتژ

 یهمگام، در حوزه ورزش ایو مقررات روز دن نیبا قوان ییآشنا، دیها و اطلاعات جدآنها بر دانش، مهارت
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 یالمنابع م تیو هدا تیریمد، و بروز کردن دانش کارکنان و خود ارتقای، با علوم و فناوریهای روز ورزش

 تیریو مد یدر حوزه کار دیهای جد دهیا رشیبودن فکر و پذ بازو  روز یبا استفاده از دانش و فناور

 ماتیصمت ر،ییو در حال تغ ایپو طیتا در مح کندیکمک م ورزشی دانشگاه رانیامر به مد نیاست. ا ورزشی

سوق دهند.  تیوفقسازمان را به سمت م جه،یکنند و در نت تیهدا یخود را به طور مؤثرتر میت رند،یبگ یبهتر

 کی ران،یبه روز بودن مد ها و دانش است.و بهبود مستمر مهارت یشامل توسعه فرد نیبه روز بودن همچن

ر سطح د یفن یهامهارت .کندیسازمان در بلندمدت کمک م تیبلندمدت است که به موفق یگذارهیسرما

 یهاکیتکن و ندهایبا فرآ میبه طور مستق دیبا رانیمد رایبرخوردارند، ز ییبالا تیاز اهم نییسطح پا رانیمد

 یهادارند، اما مهارت تیهمچنان اهم یفن یها، مهارتیانیم رانیمد سطح در. سروکار داشته باشند ییاجرا

 یو مفهوم یادراک یهابالا مهارت رانیمدسطح  در. و بلاخره شوندیمهم م جیبه تدر زین یو ادراک یانسان

بتوانند  رانیوجود داشته باشند تا مد ازیدر حد ن دیبا زین یفن یهااما مهارت کنند،یم دایپ یشتریب تیاهم

از تبادل  تیو حما یانتقال دانش فنمدیران ورزشی دانشگاه با  از مسائل سازمان داشته باشند. یدرک درست

 یه مهارتهاب توجهی و و کار یبر امور شغل تسلط، فیبه وظا یعلاقمندی، و شغل یفرد استعدادی، دانش فن

ری دارند و ی بیشتورو بهره ییکاراکنند، می یریگمیبهتر تصمی دارند، موثرتر یرهبری تیریمد نینو

 اهدانشگ یبه رشد و سودآور جهیدهند و در نتمیتوسعه محصولات و خدمات ارائه  یرا برا یدیجد یهادهیا

 هیجزت قیتا از طر کندیکمک م هاورزشی دانشگاه رانیاست که به مد یابزار 1یهوش تجار کنند.میکمک 

ه اطلاعات خام ب یهاداده لیابزار با تبد نی. ارندیخود بگ دانشگاه یبرا یبهتر ماتیها، تصمداده لیو تحل

رد کنند، عملک ییها را شناسادر داده انپنه یتا روندها و الگوها دهدیامکان م رانیمعنادار و قابل فهم، به مد

 ،یسابقه انجام معاملات تجار. مدیران از طریق را کشف کنند دیجد یهاو فرصت ند،ینما یابیسازمان را ارز

هوش تجاری خود را تقویت کنند.  در ورزش یو تجار یبه امور مال ییآشنا و نفعان یو حفظ ذ جذب

تا سازمان خود را بهتر درک  کندیکمک م ورزشی رانیابزار قدرتمند است که به مد کی یهوش تجار

 ژهیو و یدیکل یهایستگیشا .ابندیدست  یشتریب تیبه موفق تیو در نها رند،یبگ یبهتر ماتیکنند، تصم

ی تیریمد یهادر نقش تیموفق یاست که برا ییها و رفتارهاها، دانش، نگرشاز مهارت یامجموعه ران،یمد

خود  تیریتحت مد یحوزه ورزش یارتقا ییتوانا مفاهیمی مانندهستند.  یضرور بخصوص مدیران ورزشی

 ای یمل یکرس کسب، ورزش ستمینقش فعال سازمان در اکوس یفایبه ا اهتمام ،مختلف یهایدر رتبه بند

و مناسبات  اتفیو تسلط به تشر ییآشنا ی،سازمان ورزش یبرا یالملل نیارزش ب جادیا ،در ورزش یالملل نیب

                                                           
1. Business Intelligence 
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Designing a competency model for sports managers in 
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Behzad Izadi1*, Farhad Fathi2 

 

ABSTRACT 

The research method used in this study was applied in terms of purpose; and given 

that this study used interview and document study tools to examine the extent and 

type of relationships between variables to answer a scientific problem in the real 

world, the research was qualitative in terms of the method of work. The participants 

in the interview included executive managers and university sports officials, sports 

specialists, professors and experts who were experts in the field of university 

management and sports management. The sampling method was purposive and 

snowball. The tools used in the three parts of the research included library documents 

related to the competence of university sports managers, semi-structured interviews 

with university professors and experts in the fields of sports management and 

university management, and at the end of the work, the results were sent to 6 experts 

and professors who were interviewed to confirm the naming and classification of 

primary, secondary and main themes. 

Keywords: Competence, sports managers, university, sports complex, physical education 

and extracurricular activities. 
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