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Abstract 
The main goal of this research is to design the maturity model of the 
fourth industrial revolution in the supply chain of banking services and 
the development of digital banking with the data-based approach. The 
current research is, qualitative type based on strategy, and it is in the 
basic research categories in terms of goal. The data collection method is 
field research, and the data collection tool is a semi-structured interview. 
The participants of the current research are the senior managers of the 
country's banks, experts and activists in the field of digital banking, and 
using the sampling method, 10 people were selected as participants in 
the research. It should be noted that the interview has progressed to 
theoretical saturation. Qualitative data obtained through interviews were 
analyzed using the data-based theorizing method. Qualitative data 
analysis was done using Max Kyoda software version 2020. According 
to the results obtained, the categories identified in this research include 
ten categories in the causal conditions section, seven categories as 
components of the central phenomenon, four categories related to 
contextual conditions, eleven categories in the strategies section, and 
seven categories for intervening conditions. And finally, there are eight 
categories for the consequent part of the model. 
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Extended Abstract  
Introduction 
In the last few years, technology has been developing rapidly and big data or mega data, 
computing or cloud computing, smartphones and high bandwidth are now commonplace. 
Examining and comparing the effects of technology in other industries shows that digital has 
created great changes in the status and value of the industry (Barazideh et al., 2024). There is 
much pressure to change and transform the banking industry. Customer experiences and 
expectations, technological capabilities, legal requirements, demographic and lifestyle issues, 
and economics all create an inevitable necessity for change. It is obvious that the digital age 
has had a pervasive impact on every industry and organization (Ramzanpour Osmavandani et 
al., 2024). Digital transformation management is the determining factor of the survival or 
destruction of organizations in this era, and now it is the era of transition from traditional 
models to technology-oriented and value-creating business models. In recent years, the new 
generation of banking under the name of digital banking has been operationalized in the world 
and the main attention of leading banks has been focused around the axis of digital 
transformation (Karimi et al., 2023) . 
Over the years, the development of new services in the banking and financial sector has been 
driven by telephone banking, online banking and other forms of fintech (Hasan et al., 2020). 
These developments enabled the banking sector to overcome the global challenges associated 
with facilitating transactions across industries, thanks to improvements in accessibility, speed, 
efficiency, effectiveness and transparency. However, the introduction of digital banking, 
focusing on technologies such as blockchain, has been announced as the next evolutionary 
step that will transform not only the banking and financial industry, but also the nature and 
execution of corporate transactions (Osmain et al., 2021). 
Therefore, the use of new mechanisms such as blockchain with all kinds of monetary services 
brings the possibility of causing widespread disruption in the banking industry. As a result, it 
includes activities such as facilitating international money transfers, smart contracts, digital 
banking, office automation and digital assets. Thus, it provides an opportunity for relevant 
stakeholders to contribute to the improvement of openness, trust and privacy issues. However, 
although blockchain technology has provided many opportunities for businesses, it is 
necessary to realize that there will be many problems and complexities in the areas of 
adoption as well as in the areas of technology and regulation. For example, the numerous 
risks caused by the loss of digital money and cyber security breaches are examples of recent 
incidents that have revealed a high level of risks associated with the use of blockchain 
technologies in banking and finance (Demirhan et al., 2021). According to the items 
mentioned above, the main question of the current research is: 
How to fully recognize, evaluate and design the maturity dimensions of the fourth industrial 
revolution in the supply chain of banking services and the development of digital banking 
using a data-base approach, so that banks can use modern optimizing technologies to provide 
their services, improve financial performance and customer experience? 
 
Theoretical framework 
In the fourth industrial revolution, the emergence of major technologies such as artificial 
intelligence and the Internet of Objects has led to extensive changes in business models, 
among which banks have had a greater share of these developments. Despite the research 
conducted in the field of business model change in the fourth industrial revolution, the issue 
of transformation in the supply chain of banking services in the fourth industrial revolution 
has been almost neglected (Shahabi et al., 2021). The competition between banks and 
financial institutions, the emergence of digital technologies, the problems caused by 
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sanctions, the continuous change of customer requests and the needs of society have made 
planning for the development of digital banking an undeniable necessity for banks. Digital 
technologies (such as social media, mobile, cloud computing, Internet of Objects and other 
digital technologies) offer great opportunities for organizations to provide new value 
propositions, especially by combining their existing capabilities with new digital capabilities. 
In addition, digital technologies will increase user experience and create new revenue streams 
(Asqari et al., 2018). 
Chaidar et al., (2023) in their paper investigated the dynamic relationship between fintech 
investments and financial performance and showed whether the size of the bank can affect its 
performance in the field of digital transformation (digitalization) or not. The fully modified 
ordinary least squares model is estimated for 23 European banks in the whole period from 
2010 to 2019 and for two sub-periods from 2010 to 2014 and from 2015 to 2019. 
Econometric results show that fintech is positively and significantly related to bank 
profitability, in the sense that the more digital interaction banks have, the higher the 
profitability. 
 In their research, Avianto et al., (2024) analyzed the differences in book prices of banks 
based on the level of digitalization and investigated the effect of digitization and financial 
factors on the value of book prices of banks with digital services. The analysis of the results 
of this study shows that higher levels of digitalization are associated with improvements in the 
share of fee income, return on equity and price to book value of the bank. Additionally, the 
level of digitization enhances equity returns, improves non-performing loans and increases 
capital utilization, all of which significantly impact book value. 
Zhao et al., (2024) in their study investigate the effects of corporate digitization on green 
transformation in listed resource-based companies in China from 2009 to 2021. The data 
analysis of this research shows that digital transformation significantly increases the 
sustainability of these companies. 
Ayinaddis et al., (2024) in their study analyzed the perceived effects of digital transformation 
in the banking industry and identified the factors that most affect banking performance and 
business volume. Based on the obtained results, the strengthening of the impact of digital 
transformation in banking and the vital importance of employees' skills and the digital 
experience of shareholders have been highlighted. 
 
Research methodology 
Based on the type of data, this research is considered as a qualitative research and according 
to the purpose of the research, it is considered as a basic and exploratory research, which 
seeks to design a model for the maturity of the fourth industrial revolution in the supply chain 
of banking services and the development of digital banking.. The participants of the research 
are senior managers of the country's banks and experts and activists in the field of digital 
banking, 10 of whom were selected by theoretical sampling and interviewed. In selecting the 
samples, an effort was made to select the most knowledgeable and well-known managers. The 
interviews have been repeated in order to share the preliminary findings, complete, correct, 
revise and adjust the data. 
 
Research findings 
In the current research, according to the purpose of the research to design a model for the 
maturity dimensions of the fourth industrial revolution in the supply chain of banking services 
and the development of digital banking, the researcher has used the data-based theorizing 
method in the style of Strauss and Corbin. In this research, the researcher started the 
interviews with targeted sampling of the desired samples and questions about the maturity 
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dimensions of the fourth industrial revolution in the supply chain of banking services and the 
development of digital banking. In the central coding step, while the interviews were 
progressing, the relationship of the categories in the relative sampling of the codes of the 
interviews was determined to some extent. In the last step of selective coding, a selective 
sampling of the categories was carried out and according to the causal conditions raised in 
connection with the maturity of the fourth industrial revolution in the supply chain of banking 
services and the development of digital banking from the samples in connection with 
Phenomenon-oriented, strategies, contextual conditions, intervening conditions, and finally, 
the consequences of questions were asked and finally, in the supplementary stage, according 
to the literature of this field and theoretical foundations, the final form of the model was 
completed.. 
 
Conclusion 
In the era of technological advancement and innovative disruption, digital banking with 
artificial intelligence has emerged as an alternative technology for channel management, 
services and online banking solutions. Although the emergence of artificial intelligence in 
digital banking has enriched digital banking services, the adoption of digital banking with 
artificial intelligence and meeting the expectations of digital banking users is still an 
important issue. According to the results obtained from the model presented in this article, 
and according to the strategies identified in this model, the country's banks can create value 
for customers and improve their financial performance. Also, other consequences include 
personalized services, structural improvement, creation of new institutions and organizations, 
re-engineering of processes, creation of a suitable banking business model and finally 
improvement of customer performance. 
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ي تامين خدمات بانكي و طراحي ابعاد بلوغ انقلاب صنعتي چهارم در زنجيره
 ي بانكداري ديجيتال با رويكرد داده بنيادتوسعه

  
   2آزيتا شرج شريفي،  1محمد طالقاني،  1بابك زينتي

  
  ايران رشت، اسلامي، آزاد دانشگاه رشت، واحد صنعتي، مديريت گروه	-1
  ايران نوشهر، اسلامي، آزاد دانشگاه نوشهر، واحد حسابداري، گروه	-2
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  ها:كليد واژه
 ،بانكداري ديجيتال

  ،انقلاب صنعتي چهارم
  ،ي تأمين خدمات بانكيزنجيره
  بانكداريي توسعه

  چكيده
ي تأمين خدمات بانكي و طراحي مدل بلوغ انقلاب صنعتي چهارم در زنجيرههدف اصلي اين پژوهش، 

پژوهش جاري بر اساس استراتژي، از نوع كيفي بوده است. بنياد ي بانكداري ديجيتال با رويكرد دادهتوسعه
ها از نوع تحقيقات ميداني روش گردآوري داده. بنيادين قرار دارد هاي پژوهشدر دسته و از لحاظ هدف

مشاركت كنندگان پژوهش حاضرمديران ساختاريافته است. ها نيز مصاحبه نيمهبوده و ابزار گردآوري داده
هاي كشور، صاحب نظران و فعالان حوزه بانكداري ديجيتال بوده و با استفاده از روش ارشد بانك

ه ذكر است كه انجام نفر به عنوان مشاركت كننده در پژوهش انتخاب شدند. لازم ب 10گيري، تعداد نمونه
هاي كيفي بدست آمده از طريق مصاحبه از روش مصاحبه تا رسيدن به اشباع نظري پيش رفته است. داده

هاي كيفي با استفاده از نرم و تحليل دادهتجزيه و تحليل قرار گرفت.بنياد، مورد تجزيهپردازي دادهنظريه
هاي شناسايي شده دراين جه به نتايج بدست آمده مقولهانجام شده است. با تو 2020افزار مكس كيودا نسخه 

ي ي پديدهپژوهش شامل، ده مقوله در بخش شرايط علي، هفت مقوله به عنوان اجزاي تشكيل دهنده
اي، يازده مقوله در بخش راهبردها، هفت مقوله براي شرايط محوري، چهار مقوله مربوط به شرايط زمينه

  باشند.خش پيامدي مدل نيز هشت مقوله ميگر و در نهايت براي بمداخله
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  مقدمه
 يـا رايـانش   محاسـبات  ،1هادادهبزرگ يا كلان هايدادهو بوده  پيشرفت حال در سرعت به تكنولوژي اخير، سال چند در

صـنايع   ساير در تكنولوژي تاثيرات مقايسه و بررسي .هستند همگاني اكنون بالا، باند پهناي و هاي هوشمند، گوشي2ابري
 ,.Barazideh et al) اسـت  كـرده  ايجـاد  صـنعت  ارزش و جايگـاه  در بزرگـي  تغييراتي شدن، ديجيتال كه دهدمي نشان

 هـاي قابليـت  مشـتري،  انتظـارات  و تجربيـات  .دارد وجود بانكي صنعت دگرگوني و براي تغيير زيادي فشارهاي .(2024

 اجتنـاب  ضـرورت  يـك  همگـي  اقتصـاد،  و زندگي سبك و شناسي جمعيت حوزه قانوني، مسائل الزامات تكنولوژيكي،

 اسـت  داشـته  فراگيـر  تـاثيري  سـازماني،  و صـنعت  هر بر ديجيتال، عصر است بديهي .نمايندميايجاد  تغيير براي را ناپذير
(Ramzanpour Osmavandani et al., 2024). اين در هاسازمان فناي يا بقا كننده تعيين عامل تحول ديجيتال، مديريت 

 هايسال در .است آفرينارزش و محورفناوري  وكار كسب هايمدل به سنتي هايمدل از گذار عصر اكنون .است عصر

حـول   ،پيشـرو  هـاي توجـه بانـك   و عمده شده عملياتي دنيا در ديجيتال بانكداري عنوان تحت بانكداري جديد اخير نسل
 مـالي  تـأمين  در هـا بانـك  محـوري  نقـش  به . توجه(Karimi et al., 2023) است گرديده معطوف ديجيتال تحول محور

 را بهينه اجراي براي لازم بسترهاي تواندمي "ديجيتال بانكداري نظام"نوين پرداخت، استقرار  هاينظام يتوسعه و اقتصاد
 وضـعيت  از حركـت  جهـت  الزامـات  تعيين و ديجيتالي بانكداري (Heydarzadeh Aghdam et al., 2021) سازد فراهم

 و كسـب  هايمدل و هاتوانايي فرآيندها، ها،فعاليت حوزه در كارها و كسب مجموعه تغييرات مستلزم مطلوب به موجود
 انطبـاق  ديجيتال دگرگوني با را خود بود خواهند قادر هابانك آن، طريق از كه است راهي استراتژي ديجيتال است. كار

باشـند   داشـته  را بـرداري  بهـره  بيشـترين  فنـاوري،  يتوسـعه  از ناشـي  هـاي فرصـت  از خـود  بقـاي  تضـمين  ضـمن  داده و
(Khosroanjam et al., 2019). 

هاي ديجيتال، صنعت بانكداري را به شـدت تحـت   شرايط تغيير يافته در جهان امروز، تغييرات شديد تكنولوژي و فناوري 
هايي را بوجود آورده است كه بكـارگيري مناسـب از   تأثير قرار داده است. پاراديم هاي جديد در حوزه بانكداري فرصت

ها بستگي به ها همواره ارائه دهنده خدمات هستند و موفقيت مالي آنو پيشرفت را به همراه خواهد شد. بانك ها توسعهآن
هاي مختلـف از جملـه پيشـرفت در    عواملي چون كيفيت خدمات و ساير عوامل مرتبط دارد. تغييرات روز افزون در حوزه

و مقررات در اقتصاد و تغيير در انتظـارات مشـتري، موجـب     هاي جديد، لزوم اجراي قوانينهاي نوين و تكنولوژيفناوري
شده است كه تحول درسيستم بانكداري به يك ضرورت اساسي تبديل گردد. مسئله اصلي اين است كه هنوز در صـنعت  

هـاي  و كارها، پي برده نشده و همچنان سيسـتم هاي جديد و ديجيتالي شدن در تمام كسببانكداري به اهميت اين فناوري
باشد. از سوي ديگر سرعت تكنولوژي بطور شگرفي رو به حركت است كـه عـدم همراسـتا    سنتي در اين حوزه حاكم مي
هاي گردد تا از فضاي رقابتي دور افتاده و مؤسسات مالي، خدماتي و ساير مؤسسات، فرصتشدن با اين تغييرات منجر مي

هـاي توليـد   با ظهور كارخانـه  18لاب صنعتي اول در اواخر قرن انق. (Taleghani et al., 2021) موجود را از دست بدهند
كردند. انقلاب صنعتي دوم در ابتـداي قـرن بيسـتم آغـاز شـد و      مكانيكي آغاز شد كه بر مبناي قدرت آب و بخار كار مي

د بـر مبنـاي   آغـاز شـد و ويژگـي آن تولي ـ    1970نماد آن توليد انبوه بر مبناي انرژي برق بود. انقلاب صنعتي سوم در دهـه  

                                                            
1 Big Data 
2 Cloud Comuting 
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نامنـد، در حـال رخ دادن   مـي  0/4فناوري الكترونيك و اينترنت بود؛ و اكنون، انقلاب صنعتي چهـارم، كـه آن را صـنعت    
هاي نـاهمگن و يكپـارچگي دانـش اسـت.     هاي سايبرفيزيكي بوده و مبتني بر دادهاست و ويژگي آن توليد بر مبناي سيستم

ست كه الزامات پويا و چابكي موردنياز براي توليد را فـراهم كننـد و كـارايي و    هاي سايبرفيزيكي اين انقش اصلي سيستم
وري و همچنـين،  رسيدن به سطح بالاتري از كارايي عمليـاتي و بهـره   0/4اثربخشي كل صنعت را بالا ببرند. هدف صنعت 

ر بـه تغييـر يـك پـارادايم در     هاي تكنولوژيكي اخير منج ـ. پيشرفت(Aref et al., 2018)سطح بالاتري از اتوماسيون است 
ي مفهوم صـنعت چهـارم   تحول از جهان فيزيكي به يك جهان مجازي در بسياري از سناريوهاي صنعتي شده است. توسعه

و كارها بوجود آورده است. كاربردهاي صـنعت چهـارم بـا سـرعت     موجب دگرگوني شده و انقلابي را در هدايت كسب
ها و افزايش انتظارات مشتريان مدرن، راحتي و سـرعت  . با توسعه و بهبود فناوريبالايي در بخش مالي در حال رشد است

سازي بـه منظـور دريافـت دسترسـي نامحـدود افـزايش       محور با تأكيد بر اعتماد و شخصيخدمات، ارزش ارتباطات تجربه
مالي پيشرفته سوق داده اسـت. بـه   هاي ها را به ارائه استراتژي خدمات با توانمندسازي فناورييافته است. اين چالش بانك
جـاري فرآينـدهاي    ها براي ارزيـابي پيشـرفت وضـعيت   اي از راهنماها يا پايهكردن مجموعه همين منظور تعريف و فرموله

رسد. مدل بلوغ پيشـنهادي انقـلاب   عملياتي بخش بانكداري به منظور تطبيق صنعت چهارم در اين بخش ضروري بنظر مي
باشـد  محـور مـي  ديجيتـال  -4شـده، و  ريـزي پايـه  -3شـده،  مديريت -2ابتدايي،  -1چهار سطح بلوغ: صنعتي چهارم شامل 

(Oshadhi et al., 2019).  
طي چند سال گذشته، تغييرات و تحولات اساسي در ارتباطات و فناوري اطلاعات در تجارت بانكي ايجاد شده است 

(Alsmairat, 2023) هاي نوآوري در بخش بانكداري جهاني است كه منجر به تغييرات يكي از نمونه بانكداري ديجيتال
هاي بانكي موجود در سيستم سازي فناوري بانكداري ديجيتال. پياده(Jena, 2022)بنيادين در صنعت بانكداري شده است 

تر و هاي اساسي را بازتر، ايمنكند و بيشتر رويهدهندگان خدمات مالي، صنعت بانكداري را متحول ميتوسط ارائه
مالي و  ها و گسترش خدماتسازي حوالهبراي نهادينه . بانكداري ديجيتال(Mbaidin et al., 2023)كند تر ميسازنده

گذاران و . بسياري از سياست(Mhlanga, 2023)اي برخوردار است مزيت رقابتي براي مؤسسات مالي از اهميت ويژه
هاي سازي و جايگزيني بانكداري سنتي و تقويت زيرساخترا براي ساده متخصصان بانكي، پتانسيل بانكداري ديجيتال

بر اين . علاوه (Bai et al., 2022)اند ها گام برداشتهده از آن در بانكالمللي درك كرده و در راستاي استفاپرداخت بين
سازي فرآيندهاي ها و چارچوب قانوني موجود، به رسميها، طرحاز طريق در نظر گرفتن زيرساخت بانكداري ديجيتال
عنوان ابزار غيردولتي به هايها و سازمĤنباعث افزايش علاقه دولت كند. از اين رو بانكداري ديجيتالحواله كمك مي

  .(Mbaidin et al., 2023)شده است » فقدان خدمات«افراد بدون بانك و » شموليت مالي«بالقوه براي 
ي خدمات جديد در بخش بانكداري و مالي توسط تلفنبانك، بانكداري آنلاين و ساير اشكال ها، توسعهدر طول سال

هاي جهاني ها بخش بانكي را قادر ساخت تا بر چالش. اين پيشرفت(Hasan et al., 2020)تك هدايت شده است فين
ها در صنايع مختلف، به لطف بهبود در دسترسي، سرعت، كارايي، اثربخشي و شفافيت غلبه كند. مرتبط با تسهيل تراكنش

ي تكاملي اعلام شده چين به عنوان گام بعدهايي مانند بلاكبا اين حال معرفي بانكداري ديجيتال با تمركز بر فناوري
 Osmain et)كند هاي شركتي را نيز متحول مياست كه نه تنها صنعت بانكداري و مالي، بلكه ماهيت و اجراي تراكنش

al., 2021)كنندگان چين ايجاد يك دفتر سيستم كل و غيرمتمركز است كه براي همه شركت. هدف اصلي فناوري بلاك



 
 

 ي بانكداري ديجيتال با رويكرد داده بنيادي تامين خدمات بانكي و توسعهطراحي ابعاد بلوغ انقلاب صنعتي چهارم در زنجيره: آزيتا شرج شريفي، محمد طالقاني، بابك زينتي  451

 

  470تا  444 صفحات، 1404، بهار 1 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

ها را براي ايجاد اعتماد در محيطي كه در غير اين صورت چالش برانگيز باشد را از بين قابل مشاهده است و نياز به واسطه
هاي گذشته بوده كه به عنوان مبنايي براي اجماع بين همه برد. سيستم كل حاوي يك ركورد تغييرناپذير از تراكنشمي

هاي ديگر مانند توان آن را با فناوريمي بر اين،كند. علاوه كاربران در مورد وضعيت فعلي بانكداري ديجيتال عمل مي
هاي خاصي كه اكنون با آن مواجه وكار و رمزگذاري تركيب كرد تا فناوري را با چالشمديريت هويت، قوانين كسب

 .(Mbaidin et al., 2023)است، سفارشي نمايد 

امكان ايجاد اختلال گسترده در صنعت  چين با انواع خدمات پولي،هاي نوين مانند بلاكاز اين رو استفاده از مكانيسم
المللي، قراردادهاي هوشمند، و انتقال پول بين هايي مانند تسهيل نقلبانكداري را به همراه دارد. در نتيجه، فعاليت
گيرد. در نتيجه، اين فرصت را براي ذينفعان هاي ديجيتال را در بر ميبانكداري ديجيتال با اتوماسيون اداري و دارايي

كند تا در بهبود مسائل مربوط به باز بودن، اعتماد و حريم خصوصي مشاركت كنند. با اين حال، اگرچه ربوطه فراهم ميم
وكارها قرار داده است، لازم است بدانيم كه مشكلات و هاي متعددي را در اختيار كسبچين فرصتفناوري بلاك

هاي فناوري و مقررات وجود خواهد داشت. به عنوان حوزههاي پذيرش و همچنين در هاي متعددي در زمينهپيچيدگي
هايي از حوادث اخير هستند كه هاي متعدد ناشي از، از دست دادن پول ديجيتال و نقض امنيت سايبري نمونهريسك مثال

ند اچين در بانكداري و امور مالي را آشكار كردههاي بلاكسطح بالايي از خطرات مرتبط با استفاده از فناوري
(Demirhan et al., 2021)ترين سؤال تحقيق جاري عبارت است از:. با توجه به موارد اشاره شده در بالا، اصلي  

ي بانكداري ديجيتال با ي تأمين خدمات بانكي و توسعهتوان ابعاد بلوغ انقلاب صنعتي چهارم را در زنجيرهچگونه مي
هاي نوين ها بتوانند از تكنولوژيشناخت، ارزيابي و طراحي كرد تا بانكبنياد به طور كامل استفاده از رويكرد داده

  سازي خدمات خود، بهبود عملكرد مالي و تجربه مشتريان را فراهم آورند؟بهينه
  ادبيات نظري

 گسـترده تغييـرات   به منجر ،1اشياء اينترنت و مصنوعيهوش نظير بزرگي هايتكنولوژي ظهور چهارم، صنعتي انقلاب در

 عليـرغم  انـد. تحـولات داشـته   ايـن  از را تـري بـزرگ  سهم ها،بانك ميان، اين در كه است و كار شدهكسب هايمدل در

 ي تـأمين زنجيـره  در موضـوع تحـول   چهـارم،  صـنعتي  انقـلاب  و كـار در كسـب  مدل تغيير زمينه در شده انجام تحقيقات

 و هـا بانـك  ميـان  . رقابـت (Shahabi et al., 2021)اسـت   مانـده  مغفـول  تقريباً چهارم صنعتي انقلاب در بانكي خدمات
 نيازهاي و مشتريان هايدرخواست مداوم تغيير ها،تحريم ناشي از مشكلات ديجيتالي، هايفناوري ظهور مالي، مؤسسات

تبـديل كـرده اسـت.     هـا بانـك  بـراي  انكارناپـذير  ضـرورتي  ي بانكـداري ديجيتـال را بـه   براي توسـعه  ريزيبرنامه جامعه،
 هـاي ديجيتـال)  فنـاوري  ديگـر  و اشـيا  اينترنـت  ابـري،  رايـانش  موبايـل،  اجتمـاعي،  هايديجيتال (نظير رسانه هايفناوري

 با خود موجود هايتوانايي تركيب با ويژه به ارزشمند جديد، پيشنهادهاي ارائه منظور به هاسازمĤن براي عالي هايفرصت
جريـان درآمـد جديـد     ايجـاد  و كـاربران  تجربـه  هاي ديجيتال موجب افـزايش فناوري دهد.ميجديد  هاي ديجيتالقابليت

. با توجه به اينكه جو رقابتي و رشد و تغيير و تحول سريع صـنعت بانكـداري، يكـي از    (Asqari et al., 2018)خواهد شد 
از ايـن رو تـدوين راهبردهـاي ديجيتـالي     ي كشـور اسـت،   ها در آينـده ترين ابزارها براي اداره و مديريت موفق بانكمهم

هاي مالي بايد مورد توجـه مـديران ارشـد سيسـتم بـانكي و      ي تأمين خدمات بانكي با تاكيد بر فناوريمناسب براي زنجيره

                                                            
1 Internet of Object 



      
 

 ي بانكداري ديجيتال با رويكرد داده بنيادي تامين خدمات بانكي و توسعهطراحي ابعاد بلوغ انقلاب صنعتي چهارم در زنجيره: آزيتا شرج شريفي، محمد طالقاني، بابك زينتي  452

 

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

  470تا  444 صفحات، 1404، بهار 1 شماره، 5 دوره

گذاران قرار گيرد. بـا توجـه بـه انتظـاراتي كـه مشـتريان از سيسـتم بـانكي دارنـد و همچنـين تغييـر و تحـولات در             سياست
هـاي انقـلاب   هاي اقتصادي، تغيير و تحولات بنيادين با توجه به قابليتوجود الزامات قوانين و مقررات و بحران ها،فناوري

  شود.صنعتي چهارم در نظام بانكي به عنوان يك عامل مهم ديده مي
نوآورانـه گرديـده كـه از آن    ي سريع خدمات مالي جديد و هاي حال حاضر در فناوري اطلاعات، منجر به توسعهپيشرفت

هـاي نـوين   هـاي مـالي حـاوي ادغـام امـور مـالي و فنـاوري       شود. اين فنـاوري ) نام برده مي1تكهاي مالي (فينبنام فناوري
هـا  ي نوآوري و اكتشاف است، در حالي كـه بانـك  اند كه بيان كنندههاي جديد تصويري را ايجاد كردهباشد. فناوريمي

انـد، فعاليـت و   هـاي مـالي توانسـته   هـاي اخيـر فنـاوري   . در سال(Bussmann, 2017) و بزرگي هستند نشان دهنده استمرار
ها حاكي از آن هستند كـه يـك سـوم مصـرف     خدمات مالي را با توجه به تغييرات روز افزون بازار كسب نمايند. گزارش

  .(EY Fintech Adoption Index, 2017)يند نماكنندگان فعال ديجيتالي از دو يا چند سرويس فناوري مالي استفاده مي
 & Gulamhuseinwala, Hatch)باشـد  در كشوري همچون ايالات متحده كه نفوذ فناوري مالي كمتر از حد متوسط مي

Loyd, 2017)بـود را بـه    2010در سـال   %1كه كمتر از  2017از كل وام شخصي، در سال  %36هاي جديد مالي، . فناوري
ميليارد دلار رسيد. سهم بازار وام دهندگان فنـاوري مـالي    138به  2017اند. بازار وام شخصي در سال خود اختصاص داده

كـه   2. خدمات پرداخت علـي پـي   ,Corbett)2017(بود  %2، حدود 2010افزايش يافت كه در سال  %18به  2016در سال 
ميليارد تراكنش  05/1شنواره جهاني، فقط گردد، در طي يك روز در يك جدر حوزه فناوري، شركتي ممتاز محسوب مي

 9/57، با يك ركورد، به سـرعت بـالا رفـت و بـه     2018گذاري جهاني در فناوري مالي در نيمه اول سال انجام داد. سرمايه
. (Nonninger, 2019)گـذاري شـده بـود، فراتـر رود     سـرمايه  2015اي كه در سال ميليارد دلار رسيد و توانست از سرمايه

هـاي خـود كمـك كننـد     هاي مالي پشتيباني نموده و به توسـعه و رونـق فعاليـت   توانند از لحاظ مالي از فناوريها ميبانك
(Bomer and Maxin, 2018)هاي مختلفي را هاي مالي، استراتژيتوانند براي كنترل تهديد احتمالي فناوري. همچنين مي

 ,Ernest and Young)هاي جديد مالي تصـميم گيـري كننـد    اوريگذاري در فناتخاذ نمايند و ممكن است براي سرمايه

2017).  
ها را به سمت ارائه ي نيازهاي مشتريان، بانكافزايش شديد رقابت در صنعت بانكداري امروزي و پيشرفت و توسعه

و نعت كسبها در صترين اين فناوريهاي پيشرفته نوين سوق داده است. از مهمخدمات جديد بانكي از طريق فناوري
هاي حوزه مالي هستند كه موجب تغييرات گسترده در اين آپهاي مالي) و استارت(فناوري 3هاتككار و بانكداري، فين

 ,.Najafi et al)ي بانكداري ديجيتال را دوچندان كرده است ها بر توسعهصنعت شده و ضرورت بررسي و تأثير آن

هاي تجاري مورداستفاده قرار گرفت، به طوري كه بر ها و شركتهاي مالي نخست توسط بانككاربرد فناوري. (2019
هاي فيزيكي شامل؛ اطلاعات/ارزش، متكي است (از قبيل كاغذ، سكه و ...). از آنجايي كه انتقال اين اسناد و رسانه
اي پذير بود، بازارها به حوزه منطقهيزيكي انتقال، امكانهاي فها و حالتهاي دور فقط از طريق روشها به فاصلهارزش

هاي در فناوري اطلاعات و ارتباطات تغيير يافت. به ويژه در تلگراف محدود بودند. اين مسأله با بروز انواع نوآوري
هاي ه نقاط و فاصلهتر بهاي فيزيكي و انتقال سريعالكتريكي ويژوال و پيشرفته كه قادر به مجزا كردن اطلاعات از ارائه

                                                            
1 Financial Technology 
2 Alipay 
3 FinTech 
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دوردست بودند. بنابراين كاربردها به صورت اقتصادي مورد توجه قرار گرفت و تلگراف به عنوان يك ابزار و عنصر 
هاي مالي مشاهده شد و تا هاي آنالوگ به عنوان مرحله دوم فناوريسازي در جوامع مدرن شناخته شد. اين فناوريصنعتي

هاي مالي ديجيتال در هاي ارتباطات، فناوريبا شروع عصر اطلاعات ديجيتال و فناوري اواسط قرن بيستم ادامه يافت.
، خدمات مالي به طور وسيعي 1980برخي مواقع به عنوان سيستم الكترونيكي مالي درنظر گرفته شد. سپس تا اواخر دهه 
ن گسترش يافت. در بخش بانكداري، در يك صنعت ديجيتال با اتكاء به تبادلات الكترونيكي و مشتريان در سراسر جها

ي ارزش بانكي گسترش يافتند و منجر به تكامل و تشكيل چهار خوشه به صورت زير ها به همراه زنجيرهفناوري
ها (از قبيل كانال -2گذار)؛ فروش، تجاري، سرمايهمشتريان (از قبيل خرده -1 (Rainer et al., 2018)بندي شدند دسته
 - 4ها)؛ ها، غيربانككنندگان خدمات مالي (از قبيل بانكفراهم -3وب، موبايل، اجتماعي)؛ ها، دلالان، شاخه
 ها).بانكي (از قبيل مبادلات، شبكهكنندگان بينفراهم

  
  پيشينه پژوهش

 Naimi-Sadigh et al., 2022   در اين مطالعه نحوه اجراي تحول ديجيتال و پاسخ به اختلال در يك بانك تخصصي ايرانـي
انـد. بـا توجـه بـه پيچيـدگي موضـوعات در حـوزه        (بانك مسكن)، مراحـل و نحـوه طـي كـردن ايـن مراحـل را شـرح داده       

 داري استفاده شده اسـت. هاي ديجيتال، از روش دلفي براي جمع آوري نظرات و همفكري كارشناسان صنعت بانكفناوري

هـاي جديـد و   هـا از طريـق فنـاوري   بـرداري از نـوآوري  در اين تحقيق به دنبال ايجاد فرآيندي روشـن بـراي توسـعه و بهـره    
  اند.رويكردهاي ديجيتال در بانك با اجراي تحول ديجيتال همراه بوده

Chaidar et al., 2023  انـد و نشـان   تك و عملكرد مالي را بررسي كـرده فين هايگذارياين مقاله رابطه پويا بين سرمايهدر
سازي) تأثير بگـذارد يـا خيـر. مـدل حـداقل      تواند بر عملكرد در زمينه تحول ديجيتال (ديجيتالدادند كه آيا اندازه بانك مي

فرعـي از   و بـراي دو دوره  2019تـا   2010بانك اروپايي در كـل دوره از سـال    23براي  مربعات معمولي كاملاً اصلاح شده
تـك بـه طـور مثبـت و معنـي      دهد كه فينبرآورد شده است. نتايج اقتصادسنجي نشان مي 2019تا  2015و از  2014تا  2010

  ها بيشتر باشد، سودآوري بالاتري دارد.داري با سودآوري بانك مرتبط است، به اين معنا كه هر چه تعامل ديجيتالي بانك
 Alsmairat et al., 2023  ژوهش از طرح تحقيقي تبييني و با رويكرد كمي استفاده شده است. اين مطالعه نشان داد اين پدر

كه ظرفيت شركت خدمات مخابراتي براي دستيابي به رضايت مشتري با نوآوري خدمات آن بـه طـور قابـل توجـه و مثبـت      
اري از نظر آمـاري معنـادار و مثبـت    اين مطالعه همچنين نشان داد كه رابطه بين نوآوري خدمات و قصد وفاد شود.تعيين مي

گـري  علاوه بر اين، اين مطالعه نشان داد كه نوآوري خدمات هم تـأثير مسـتقيم و هـم غيرمسـتقيم (از طريـق ميـانجي       است.
  رضايت مشتري) بر قصد وفاداري دارد.

Zaman et al., 2023      آوري را در كنـد كـه تـاب   ارزيـابي مـي  اين مطالعه عوامل حيـاتي بانكـداري ديجيتـال را شناسـايي و
بخشـد.  و ديمتـل بهبـود مـي    سازي ساختاري تفسيريي تأمين خدمات تجارت الكترونيك با استفاده از تكنيك مدلزنجيره

ايـن چـارچوب    يك چارچوب مفهومي بر اساس بررسي ادبيات و نظريه پذيرش فناوري در اين مطالعـه ايجـاد شـده اسـت.    
ي تأمين خدمات تاب آور در بخـش تجـارت الكترونيـك پاكسـتان     فناوري ديجيتال براي زنجيره شامل عوامل مهم پذيرش

  است.
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 Avianto et al., 2024 هــا بــر اســاس ســطح هــاي قيمــت دفتــري بانــكهــدف از ايــن تحقيــق، تجزيــه و تحليــل تفــاوت
 هاي داراي خدمات ديجيتال است.انكسازي و عوامل مالي بر ارزش قيمت دفتري بسازي و بررسي تأثير ديجيتاليديجيتالي

دهد كه سطوح بالاتر ديجيتالي شدن با بهبود سهم درآمد كـارمزد، بـازده حقـوق صـاحبان سـهام و      تجزيه و تحليل نشان مي
هـاي  كنـد، وام سـازي بـازده سـهام را تقويـت مـي     علاوه بر اين، سـطح ديجيتـالي   قيمت به ارزش دفتري بانك مرتبط است.

توجهي بر ارزش دفتري اثـر  ها به طور قابلدهد، كه همه اينبخشد، و استفاده از سرمايه را افزايش ميبهبود ميرا  غيرجاري
  .گذارندمي

Zhao et al., 2024 هاي مبتني بر منـابع فهرسـت   ها را بر تحول سبز در شركتدر مطالعه خود اثرات ديجيتالي شدن شركت
اي دهد كه تحول ديجيتال به طور قابل ملاحظهكند. تجزيه و تحليل نشان ميي ميبررس 2021تا  2009شده در چين از سال 
  .دهدها را افزايش ميپايداري اين شركت

Ayinaddis et al., 2024   را در صـنعت بانكـداري تجزيـه و تحليـل      در مطالعه خود تاثيرات درك شده از تحـول ديجيتـال
براسـاس نتـايج    نماينـد. گذارنـد، شناسـايي مـي   وكار تـأثير مـي  ي و حجم كسبنموده و عواملي را كه بيشتر بر عملكرد بانك

هاي كاركنـان و تجربـه ديجيتـال سـهامداران     تحول ديجيتال در بانكداري و اهميت حياتي مهارت بدست آمده تقويت تأثير
  برجسته شده است.

سازي مفهـومي ابعـاد بلـوغ انقـلاب صـنعتي      لپژوهش حاضر به دنبال بررسي موشكافانه ادبيات و پيشينه تحقيقات قبلي و مد
باشـد. بـا   هاي مالي مـي ي بانكداري ديجيتال با تأكيد بر فناوريي تأمين خدمات بانكي و توسعهچهارم و تأثير آن بر زنجيره

آمـاده  هـا خـود را بـراي انقـلاب ديجيتـال      بيني كه از آينده بانكداري در حوزه ديجيتال وجود دارد، اگر بانكتوجه به پيش
اي براي حركت به سمت فضاي ديجيتال ندارند، اين سيستم بـا  ها استراتژي ديجيتال و برنامهنكنند، به دليل اينكه بيشتر بانك

مشكلاتي مواجه خواهد شد. البته اين تحول ديجيتالي جهاني بوده و تنها مخـتص ايـران نيسـت امـا در صـورت عـدم توجـه        
گـردد. صـنعت بانكـداري بـا اسـتمرار و افـزايش       ها با خطر جدي مواجه مـي كار آن وهاي داخلي، به طور حتم كسببانك
هـاي پـولي و مـالي    تواند بستري مناسب براي اجراي كارآمد سياسـت هاي نوآورانه، ميهاي علمي، پژوهشي و فعاليتتلاش

تاز در پـذيرش ريسـك، بـا    هـاي خصوصـي شـده و پيش ـ   عنوان يكي از بانـك كشور فراهم سازد. در اين راستا بانك ملت به
توانـد بسـتري مناسـب بـراي اجـراي كارآمـد       هـاي نوآورانـه، مـي   هاي علمـي، پژوهشـي و فعاليـت   استمرار و افزايش تلاش

هاي شاخص بانك ملت در نظام بـانكي كشـور ايـن اسـت كـه      هاي پولي و مالي كشور فراهم سازد. يكي از ويژگيسياست
 وده و هست.پذيري پيشتاز بهميشه در حوزه ريسك

  
  تحقيقشناسي روش

هاي بنيادي و اكتشافي به هاي كيفي و با توجه به هدف از نوع پژوهشها از نوع پژوهشاين پژوهش بر اساس نوع داده
ي ي تأمين خدمات بانكي و توسعهرود كه در پي طراحي مدلي براي بلوغ انقلاب صنعتي چهارم در زنجيرهشمار مي

هاي كشور و صاحب نظران و فعالان حوزه ارشد بانك بانكداري ديجيتال است. مشاركت كنندگان پژوهش مديران
ها مصاحبه صورت ها به روش نمونه گيري نظري انتخاب شدند و با آننفر از آن 10بانكداري ديجيتال هستند، كه تعداد 

 ها به منظورمصاحبهترين مديران انتخاب شوند. شدهترين و شناختهها تلاش شد كه آگاهگرفت. در انتخاب نمونه
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هاي تكميلي براي ها تكرار نيز شده است. پرسشهاي مقدماتي، تكميل، اصلاح، جرح و تعديل دادهگذاري يافتهاشتراك
گيري نظري نوعي نمونه گرديد.هاي مرتبط با پديده مورد بررسي طرح ميجهت دادن به مباحث و نيل به مقوله

ها با نظريه در حال ظريه يا مفاهيمي كه ارتباط نظري آنگيري هدفمند است كه پژوهشگر را در خلق يا كشف ننمونه
 تعداد پيدا كرد، ادامه نظري اشباع حد به رسيدن تا گيري نمونه كه آنجا ازكند. تكوين به اثبات رسيده است، ياري مي

ي اين پژوهش كيفي را نفر اعضاي نمونه 10كيفي مشخص گرديد و  اطلاعات آوري جمع پايان در مشاركت كنندگان
  تشكيل دادند.

ي ي تأمين خدمات بانكي و توسعهابعاد بلوغ انقلاب صنعتي چهارم در زنجيرهروش كيفي تحقيق براي شناسايي 
  معرفي شده است. بنيادبانكداري ديجيتال با استفاده از رويكرد داده

اي و نظرات خبرگان، فهرستي از عوامل تاثيرگذار بر هاي پيشين، مطالعات كتابخانهابتدا با استفاده از پژوهش گام اول:
شود. در اين انتخاب ميي بانكداري ديجيتال ي تأمين خدمات بانكي و توسعهبلوغ انقلاب صنعتي چهارم در زنجيره

هاي احبه و تحليل مصاحبه استخراج شده و ليست شاخصهاي اثرگذار با استفاده از مصمرحله ليست اوليه شاخص
  بنياد حاصل گرديد.اثرگذار با استفاده از روش نظريه داده

طراحي و توزيع گرديد و پس از جمع آوري به  هامصاحبه از برگرفتهبنياد در اين مرحله پرسشنامه داده گام دوم:
 سرانجام و كردن مقايسه پردازي،مفهوم كردن، خرد ملشا هايافته اقدام شد. كدگذاري يابيكدگذاري و مفهوم

 از يك هر و شد بنديطبقه خاص مقوله يك در مشابه مفاهيم يكديگر، با هاداده مقايسه از هاست؛ پسداده بنديطبقه

 مقولات اين از يك شوند. هر تقسيم زيرمجموعه تعدادي به گوناگون، هايويژگي به توجه با توانندمي هااين مقوله

ي تأمين ابعاد بلوغ انقلاب صنعتي چهارم در زنجيرهطراحي  براي پيامدها و ارائه يك تئوري به منجر سرانجام اصلي،
 بدان مشاركت هر در تفكيك به گرديدكه بنيادي بانكداري ديجيتال با استفاده از رويكرد دادهخدمات بانكي و توسعه

در  شود.مند، سرانجام يك مدل مفهومي با استفاده از نرم افزار مكس كيودا توليد مينظامبا اين تحليل  شود.مي پرداخته
  ، مراحل اجرايي تحقيق نشان داده شده است.1شكل 

  
  مراحل اجرايي تحقيق -1شكل 
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  هاي پژوهشيافته
انقلاب صنعتي چهارم در پژوهشگر در پژوهش جاري با توجه به هدف پژوهش مبني بر طراحي مدلي براي ابعاد بلوغ 

بنياد به سبك اشتراوس و پردازي دادهي بانكداري ديجيتال، از روش نظريهي تأمين خدمات بانكي و توسعهزنجيره
يافت. اين روش هاي كاركردگراها و ساختارگراها توسعهبهره جسته است. اين روش به عنوان واكنشي به روش 1كوربين

ها، بيشتر از اينكه آزمون كمي صورت گيرد، مفيد است. هنگامي كه نظري مستقيم از دادهشناسي براي اتخاذ قياسي فهم 
ترين ي موثرترين و وسيعبنياد در دستهپردازي دادههدف اصلي محقق ارائه يك الگو يا مدل جامع است، رويكرد نظريه

هاي ا نمونه گيري هدفمند از نمونههاي كيفي است. محقق در اين پژوهش بهاي مورد استفاده در اجراي پژوهشمدل
ي بانكداري ي تأمين خدمات بانكي و توسعهي ابعاد بلوغ انقلاب صنعتي چهارم در زنجيرهمورد نظر و پرسش درباره

ها در نمونه ها، ارتباط مقولهها را شروع نمود. در گام كدگذاري محوري ضمن پيش رفتن مصاحبهديجيتال مصاحبه
ها تا حدودي مشخص گرديد. در آخرين گام كدگذاري انتخابي، نمونه گيري گزينشي ي مصاحبهگيري نسبي از كدها

ي تأمين از مقولات به عمل آمد و با توجه به شرايط علي مطرح شده در ارتباط با بلوغ انقلاب صنعتي چهارم در زنجيره
اي، شرايط ها، شرايط زمينهده محوري، استراتژيها در ارتباط با پديي بانكداري ديجيتال از نمونهخدمات بانكي و توسعه

ي تكميلي با توجه به ادبيات اين حوزه و مباني نظري، شكل نهايي گر و در نهايت پيامدها پرسيده شد و در مرحلهمداخله
 مدل تكميل گرديد.

  مرحله اول: كدگذاري باز
شود. كدگذاري باز در مصاحبه، مرحله كدگذاري نيز آغاز ميهاي كيفي با استفاده از با شروع مرحله گردآوري داده
هاي خاصي را مشخص ها، پديدهها در واحدهاي معنايي تفكيك شده است. وقتي در دادهواقع مراحل خرد كردن داده

اساسي تدوين هاي بندي كنيم. در اين مرحله، مفاهيم به عنوان پايهها گروهتوان مفاهيم را بر محور آننموديم، آنگاه مي
بنياد، روندي است كه در آن مفاهيم شناسايي شده و پردازي دادهروند. كدگذاري باز در رويكرد نظريهمدل به شمار مي
شود، شامل ها اين اقدامات انجام ميي آنهاي تحليل كه به وسيلهيابند. روشها و ابعادشان توسعه ميبر اساس ويژگي
  ها است.ها براي كسب مشابهت و تفاوتهاي پديدهي موارد، حوادث و ديگر حالتايسهها، مقي دادهپرسيدن درباره

 
. نتايج كدگذاري باز1جدول   

                                                            
1 Strauss & Corbin 

هامقوله هامقوله كدهاي باز   كدهاي باز 

اعتبارسنجي 
 مشتريان

هاي مختلف براي استفاده از ديتابيس سازمان
ارزيابي  اعتبارسنجي مشتري

وضعيت 
موجود 

تأمين ي زنجيره
 بانكي

تسهيل روابط بازيگران اكوسيستم 
ي تأمين خدمات بانكيزنجيره  

 ضغف در سيستم اعتبارسنجي مشتريان

ي تأمين ارزيابي وضعيت فعلي زنجيره
خدمات بانكي در حوزه جمع آوري 

هاداده  

عوامل زيست 
هاي خورشيدياستفاده از انرژي محيطي ي تأمين زنجيرهارزيابي وضعيت فعلي  

هاخدمات بانكي در حوزه ذخيره داده  
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وري در استفاده از منابع محيطيبهبود بهره  
ي تأمين ارزيابي وضعيت فعلي زنجيره

هاخدمات بانكي در بخش اتصال داده  

لزوم مديريت توليد محصولات و خدمات به منظور 
 كاهش هدررفت

ي تأمين ارزيابي وضعيت فعلي زنجيره
هاخدمات بانكي در حوزه تحليل داده  

سازي مصرف لزوم صرفه جويي و بهينه  

ي تأمين ارزيابي وضعيت زنجيره
گيري خدمات بانكي در حوزه تصميم
 بر مبناي بزرگ داده

ي توليد آنكمبود انرژي و افزايش هزينه  
ي تأمين ارزيابي وضعيت فعلي زنجيره

روندخدمات بانكي از نظر پيش بيني   

سازي مصرفكمبود منابع آب و لزوم بهينه  

سنجش ميزان 
بلوغ 

فرآيندهاي 
و كار كسب
ي تأمين زنجيره

 خدمات بانكي

هاي حوزه وضعيت نامناسب شركت
 فناوري اطلاعات از نظر بلوغ

نوآوري در 
ارائه خدمات 

 بانكي

 مشتري محوري
ي تأمين گيري بلوغ زنجيرهاندازه

راستاي استفاده از خدمات بانكي در 
 ارتباطات

ي خدماتسرعت ارائه  

ي تأمين گيري بلوغ زنجيرهاندازه
خدمات بانكي در راستاي استفاده از 

هاداده  

تك هاهمكاري و كار كردن با فين  
ي تأمين گيري بلوغ زنجيرهاندازه

 خدمات بانكي در راستاي چابكي

اكوسيستم 
 ديجيتال

ها با توجه به اكوسيستم زيرساخترساني به روز
 ديجيتال

ي تأمين گيري بلوغ زنجيرهاندازه
 خدمات بانكي با توجه به سرعت بخشي

گسترش فعاليت و تسهيل آن با توجه به اكوسيستم 
 ديجيتال

ي تأمين گيري بلوغ زنجيرهاندازه
خدمات بانكي ر راستاي تحولات 

 سازماني

و  المللي براي بانكبينامكان ورود به بازار 
ي تأمين خدماتهاي زنجيرهشركت  

ي تأمين گيري بلوغ زنجيرهاندازه
خدمات بانكي در راستاي اتصال به 

 سامانه بانكي

افزايش شفافيت همكاري ذينفعان مختلف با توجه 
گيري اندازه به اكوسيستم ديجيتال

ابعاد بلوغ 
هاي زيرساخت

فناوري 
 اطلاعات

هاي ي بلوغ زيرساختگيراندازه
 فناورانه از نظر استفاده از سنسورها

وضع قوانين بروز و پويا در راستاي اكوسيستم 
 ديجيتال

هاي گيري بلوغ زيرساختاندازه
ايفناورانه از نظر ارتباطات شبكه  

ي جذب نيروي متخصص با توجه به توسعه
 اكوسيستم ديجيتال

هاي زيرساختگيري بلوغ اندازه
و كارفناورانه از نظر هوشمندي كسب  
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گيري بلوغ زيرساخت فناورانه از اندازه نقش دولت در حكمراني اكوسيستم ديجيتال
مصنوعينظر استفاده از هوش  

سواد ديجيتال 
منابع انساني در 

حوزه 
بانكداري 
 ديجيتال

ي سواد ديجيتال منابع انساني درگير در زنجيره
بانكي تأمين خدمات  

بررسي بلوغ زيرساخت فناورانه از نظر 
 پلتفرم بانكداري ديجيتال

دهي سواد ديجيتال منابع انساني به منظور خدمات
 مبتني بر داده

هاي گيري بلوغ زيرساختاندازه
 فناورانه از نظر بانكداري پلتفرمي

هاي سواد ديجيتال منابع انساني در حوزه زيرساخت
ديجيتالتحول   

هاي سنجش ميزان بلوغ زيرساخت
ي تأمين خدمات فناورانه در زنجيره

 بانكي

گذاري سرمايه
در بخش 
بانكداري 
 ديجيتال

هاي ريسك گذاري خارجي وابسته بهورود سرمايه
 سياسي كشور

ميزان 
پذيري ريسك

مديران ارشد 
هاي شركت
ي تأمين زنجيره

خدمات و 
هابانك  

يران پذيري مدميزان ريسك
ي تأمين با توجه به هاي زنجيرهشركت

 درآمد
گذاري خارجي با توجه به امنيت ورود سرمايه

پذيري مديران بانك با ميزان ريسك سرمايه گذاران
گذاري خارجي با توج به شفافيت ورود سرمايه توجه به درآمد

 قوانين بين الملل
بانكداري ي ميزان تخصيص سرمايه براي توسعه

پذيري مديران شركت ميزان ريسك ديجيتال
ي تأمين خدمات با توجه به زنجيره

 سودآوري
ميزان تخصيص سرمايه با توجه به وضعيت اقتصادي 

 كشور

 ميزان تخصيص سرمايه با توجه به درآمد ملي
ها با پذيري مديران يانكميزان ريسك

گذاري خارجي سرمايهميزان تخصيص  توجه به سودآوري
ي تأمين خدمات بانكيهاي زنجيرهدربخش  

توسعه و 
گذاري سرمايه

در زمينه 
استفاده از 
ابزارهاي 

مصنوعيهوش  

هاي تجربه خوشايند براي مشتري در تعامل با قابليت
مصنوعيهوش  

استفاده از 
ها و فناوري

 زيرساخت
ديجيتال در 

ي تأمين زنجيره
 خدمات بانكي

ي مصنوعي در زنجيرهاستفاده از هوش
 تأمين خدمات بانكي

مصنوعيهاي عملياتي هوشتوانمندي  
ي استفاده از اينترنت اشيا در زنجيره

 تأمين خدمات بانكي
سهولت در پاسخگويي به ذينفعان با توجه به 

مصنوعيهاي هوشقابليت  

ي استفاده از يانكداري باز در زنجيره
خدمات بانكيتأمين   

 ايجاد پايگاه داده قوي براي استقرار درست هوش
 مصنوعي

استفاده از يانكداري پلتفرمي در 
ي تأمين خدمات بانكيزنجيره  

استفاده از كارشناسان خبره در استقرار 
مصنوعيهوش  

استفاده از يانكداري شناختي در 
ي تأمين خدمات بانكيزنجيره  
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گذاري در استفاده از يادگيري سرمايهتوسعه و 
 عميق

هاي كاميپوتري در استفاده از شبكه
ي تأمين خدمات بانكيزنجيره  

گذاري استفاده از داده كاويتوسعه و سرمايه  

چابك سازي 
ي تأمين زنجيره

 خدمات بانكي

 همكاري با استارت آپ ها
گذاري در استفاده از يادگيري توسعه و سرمايه

هاتكهمكاري با فين ماشين  

افزايش تنوع و 
 تعداد مشتريان

چابك سازي از طريق اتصال ذينفعان  استفاده از پتانسيل اينشورتك در افزايش مشتريان
ي تأمين خدمات بانكيمختلف زنجيره  

در افزايش مشتريان "رگ تك"استفاده از پتانسيل  
چابك سازي از طريق بهبود تعلاملات 

ي تأمين خدمات بانكيمختلف زنجيره  

چابك سازي از طريق فرآيندهاي  استفاده از پتانسيل لنتك در افزايش مشتريان
ي تأمين خدمات بانكيمختلف زنجيره  

مديريت تجربه 
 مشتريان

ي بانكداري نامرئيبهبود تجربه مشتري با توسعه  

مديريت 
 اثربخش منابع

 تأمين مالي هدفمند
ي بانكداري پلتفرميتجربه مشتري با توسعهبهبود  هاكاهش هزينه   

ي بانكداري بازبهبود تجربه مشتري با توسعه  كاهش اتلاف منابع و انرژي 

مديريت 
ها و داده

 اطلاعات

ي بانكداري ديجيتالها در توسعهنقش تحليل داده  افزايش سودآوري 
هامديريت درست داده  ريسك 

هااستفاده بهينه از داده  

استفاده از 
هاي قابليت
دادهكلان  

هاي مختلف در پيش بيني شكست
ي تأمين خدمات بانكي زنجيره

دادهكلان  

ها به منظور تسهيل فرآيندهااستفاده از داده  
بيني روندهاي بهبود با استفاده از پيش

دادهكلان  

كارايي و ها به منظور افزايش استفاده از داده
دادهتصميم گيري با استفاده از كلان اثربخشي  

استفاده از 
توانمندي و 

هاي ويژگي
 متاورس

گذاري در حوزه واقعيت افزوده ي سرمايهتوسعه
دادهتحليل گري با استفاده از كلان مجازي  

گذاري در حوزه واقعيت افزوده ي سرمايهتوسعه
 مجازي

الگوبرداري از 
هاي بانك

 پيشرو

هاي داخلي و بهينه كاوي نسبت به بانك
 خارجي

مشاركت با شركاي تجاري فعال در حوزه واقعيت 
استفاده از تجارب كشورهاي موفق در  افزوده

بهبود تجربه مشتري با استفاده از ارائه خدمات  استقرار بانكداري ديجيتال
 مبتني بر مكان

واقعيت مجازيتقويت بازاريابي   
تنظيم مقررات 
 يا رگولاتورها

تدوين استاندارد در حوزه بانكداري 
 ديجيتال
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ي متاورسگذاري به منظور توسعهسرمايه  
ي همزمان رگولاتورها با توسعه توسعه

 دهنده سيستم
هاي بانكي در متاورس به منظور گسترش فعاليت

بانكداري ديجيتالتنظيم مقررات در  ارائه خدمات بانكي  

 تنظيم مقررات در بانكداري باز استفاده از تركيب واقعيت مجازي و واقعيت افزوده

استفاده از 
هاي توانمندي

 بلاكچين

ها و مبادلات ماليشفافيت تراكنش مديريت  
هاي ريسك
 بانكي

 مديريت ريسك عملياتي
 مديريت ريسك اعتباري نگاه متمركز به بلاكچين
 مديريت ريسك نقدينگي توكن سازي دارايي

 قراردادهاي هوشمند

مديريت 
 ريسك سياسي

هاي سياسي به منظور كاهش ريسك
گذاري خارجيجذب سرمايه  

گذاري سرمايه
در بخش 
اكوسيستم 
 ديجيتال

گذاري در بخش اكوسيستم ديجيتال افزايش سرمايه
 داخلي

هاي سياسي به منظور كاهش ريسك
هاي خارجيگسترش فعاليت  

گذاري در بخش اكوسيستم ديجيتال افزايش سرمايه
 خارجي

هاي سياسي به منظور كاهش ريسك
هاهاي بانكگسترش فعاليت  

تصميم گيري 
و تصميم 

سازي مبتني بر 
 مديريت داده

بخشيها در راستاي سرعت مديريت بهتر داده سياسي به منظور كاهش  كاهش ريسك 
 خروج متخصصان و نيروي انساني

ها در راستاي جلوگيري از اتلاف مديريت بهتر داده
 منابع

مديريت 
ريسك 
 ذينفعان

روز رساني قوانين براي تقويت ابعاد به
 بلوغ انقلاب صنعتي چهارم

ها در راستاي اثربخشيمديريت بهتر داده  
ها براي روز رساني دستورالعملبه

انقلاب صنعتي چهارمتقويت بلوغ   

ها در راستاي كاهش ريسكمديريت بهتر داده  

روز رساني قوانين براي كاهش به
 ريسك ذينفعان انقلاب صنعتي چهارم

روز رساني دستورالعمل براي كاهش به
 ريسك ذينفعان انقلاب صنعتي چهارم

مديريت 
ريسك 
 اقتصادي

هاي نگهداري هزينهپيش بيني و برآورد تقريبي 
هاي ديجيتالسيستم  

منابع انساني و 
وجود ساختار 
فرهنگ سنتي 
 در بانك

 حمايت و پشتيباني مديريت ارشد بانك

هاي سجي اقتصادي براي اجراي پروژهامكان
 فناوري در بانك

افزايش سطح آگاهي و دانش مديران از 
 بانكداري ديجيتال

كاهش تورمهاي اقتصادي با كاهش ريسك  
كمبود نيروهاي متخصص در حوزه 

 بانكداري ديجيتال

هاي اقتصادي با افزايش اشتغالكاهش ريسك  
عوامل مرتبط با حقوق و دستمزد نيروي 

 انساني
وريهاي اقتصادي با افزايش بهرهكاهش ريسك عدم توانايي بانك در جذب نيروهاي  
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 متخصص
كوچك سازي هاي اقتصادي با كاهش ريسك

 دولت
عدم وجود فرهنگ سازماني مناسب در 

 بانك
هاي اقتصادي با تسريع در تأمين كاهش ريسك

 مالي بانكي
گرا وجود ساختار سازماني سنتي و سنتي

 بودن بانك
هاي اقتصادي با تسريع در تأمين كاهش ريسك

هامالي بورسي شركت  
 استفاده از مديران متخصص

 حكمراني
سرعت يكسان حاكميت با سرعت تحولعدم   

 افراد

 مهاجرت افراد متخصص
هاي همراهگسترش استفاده از تلفن نقش فناوري بر روي حكمراني  

و كارهاكسب  

هاي يادگيري ماشينعدم استفاده درست از قابليت  گسترش و نفوذ اينترنت 

 كوچك شدن اقتصاد
تمايل جامعه به افزايش استفاده از 

هاي جديد اجتماعيرسانه  

و كارها و تحولات تأثير وجود فناوري بر كسب
 حاصل از آن

 افزايش سطح آگاهي و دانش كاركنان

هاي ريسك
مرتبط با 
ي حوزه

انقلاب صنعتي 
 چهارم

ي خريد تكنولوژيافزايش هزينه گرا نسبت به ايجاد ديدگاه تحول 
 بانكداري ديجيتال

متمركزاحراز هويت غير   
تغيير نياز و انتظارات مشتري با توجه به 

 مشاهده خدمات بين المللي
و كارهاي ريسك جايگزيني انسان و كسب

هاي نوينديجيتال با فناوري  

تأثير وجود فناوري بر افراد و رويكرد 
هارفتاري آن  

دهي مناسب ساير شركا در ريسك عدم سرويس
ي تأمين خدماتزنجيره  

 تحريم

هاي مرتبط با دولتريسك  

هاي فناورانه به گذاري در زيرساختريسك سرمايه
 دليل تغيير مداوم

هاي مرتبط با خط مشي و ريسك
هاگذاريسياست  

ريسك نشت اطلاعات و عدم حفظ حريم 
 خصوصي مشتريان

گذاري داخليريسك سرمايه  

تك ها و ريسك از دست دادن مشتريان حضور فين
ها و كاهش درآمدبانك  

گذاري خارجيريسك سرمايه  

قوانين و 
 مقررات

هاتكي فعاليت فينصدور قوانين تسهيل كننده  
زيرساخت 
 قانوني

هاي مختلف اعم گذاري در حوزهقانون
 از رمز ارز

هاي مختلف از جمله روز رساني قوانين اكوسيستمبه
 نقض قوانين بين الملل بهداشت و درمان

روز رساني قوانين بورسيبه گذاري روي گذاري و قانونقاعده 
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 مالكيت داده
ايروز رساني قوانين بيمهبه هانوع مالكيت داده   

روز رساني قوانين بانكيبه هاي ديجيتالدارايي   

هاحق مالكيت بر داده قوانين و مقررات داخلي  

مالكيت نوآوريحقوق  قوانين و مقررات بين المللي  

تغييرات 
 تحولات جهاني فناوري فناوري

همكاري در 
اجزاي 
 اكوسيستم

عدم كنترل مناسب بهره وري بانكداري 
 ديجيتال

ي توسعه
هاي شبكه

اجتماعي در 
صنعت 
 بانكداري

هاي اجتماعيحضور بانك در شبكه هاي تعامل استراتژيك با ساير شبكه 
 مستقل

مالي در شبكه اجتماعيايجاد محيط تخصصي   
همكاري استراتژيك با بيمه در زمينه 

 تسهيلات مشتري
توسعه وتقويت زيرساخت براي حضور در شبكه 

هاي روز دنيادسترسي به تكنولوژي اجتماعي  

هاي باز طراحي اپليكيشن براي حضور در شبكه
 اجتماعي

ها تكعدم پاسخگويي به مشكلات فين
هااستارتاپو   

هاي اجتماعيتحليل رفتار مشتري در شبكه  
ها شرايط و ميزان همكاري با استارتاپ

تك هاو فين  

هاي اطمينان بانك در استفاده مشتري از شبكه
 اجتماعي

 زيرساخت فني

هاي ابرياستفاده از زيرساخت  

خدمات 
شخصي سازي 

 شده

خدمات بخش بندي مشتريان با توجه به تنوع 
 قراردادهاي هوشمند بانكداري ديجيتال

سازي شدهارائه خدمات شخصي  
ي و كار بانك در زنجيرهتقويت كسب

 تأمين خدمات بانكي

بهبود 
 ساختاري

 ميزان حفاظت و امنيت اطلاعات پيش بيني فروش و مديريت خدمات
 سرعت اينترنت و پهناي باند بازيابي هوشمند

بلوغ فناوري بانك با توجه به ي سطح توسعه
هاي جديددانش  

هاي موجود اعضاي زيرساخت
ي تأمين خدمات اكوسيستم زنجيره

 بانكي
افزايش شفافيت با توجه به ارتباط بين بانك با 

هاتكفين  
هاي فرسوده در كشوروجود زيرساخت  

افزايش اعتماد با توجه به ارتباط بين بانك با 
هاتكفين  

نبود منابع كافي براي نوسازي 
هازيرساخت  

افزايش سرعت با توجه به ارتباط  بهبود ساختاريرساني با توجه به ارتباط بين افزايش كيفيت خدمات
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  گام دوم: كدگذاري محوري

ها به ها پس از كدگذاري باز با برقراري ارتباط بين مقولههايي كه با آنكدگذاري محوري عبارت است از سلسله رويه
هاي مقوله در واقع به آن دقت و شوند. اينگونه مشخص كردن ويژگيهاي جديد، اطلاعات با يكديگر مربوط ميشيوه

و بخشد. اگرچه كدگذاري باز و محوري رويكردهاي تحليلي متفاوتي هستند، اما وقتي پژوهشگر به كار تجزيهظرافت مي
ها را در يك رشته بنياد، مقولهپردازي دادهپردازد. در نظريهتحليل مشغول است، به طور منظم از يكي به ديگري مي

اي، محوري، شرايط حاكم، شرايط زمينهي از شرايط علي، پديدهدهيم كه بيانارتباط به يك مفاهيم ديگر ربط مي
  راهبردها و پيامدها است.

  
  
 

هاتكبانك با فين ي تأمين خدمات بانكي با زنجيره 
هاتكفين  

ايجاد 
مؤسسات و 

هاي سازمان
 جديد

هاي نئوبانكتوسعه  

ايجاد مدل 
و مناسب كسب
 كار بانكي

 بانكداري ماژولار
هاتكي فينتوسعه  بانكداري هوشمند 

هاتنوع و تعدد سازمان  
جهت گيري مناسب بانك براي حركت 

 به سمت بانكداري ديجيتال

مهندسي مجدد 
 فرآيند

هاي بانكداري ديجيتالتدوين استراتژي تقويت تمايل رفتاري در مشتريان براي  
 استفاده از بانكداري ديجيتال

ي رقابتيتوسعه هوشمندسازي محصولات و خدمات بانكي  

كاوي بر مبناي كدهاي رفتاري مشخصداده و كارمدل جديد براي كسب   

اصلاح فرآيند به عنوان نقطه تمايز بانكداري 
 الكترونيك با ديجيتال

يهبود عملكرد 
 مالي

 افزايش درآمد

فرآيندهاي بانكيباز تعريف   كاهش هزينه 

هاي بانكداري ديجيتالتدوين استراتژي وريافزايش بهره   

 خلق ارزش

روز رساني خدمات ارائه شده توسط بانكبه  افزايش سهم از بازار 
ي حق انتخاب مشتريتوسعه  

بهبود عملكرد 
 مشتري

 پايش و ارزيابي نظرات مشتريان
نوين ماليخلق و معرفي محصولات  ي فرهنگ ديجيتالتوسعه   

 ايجاد اعتماد در مشتري ايجاد ارزش براي ذينفعان سازماني
تر مشتريشناخت عميق ايجاد ارزش براي مشتري  

بهبود عملكرد 
 مشتري

هاي وسيع و متنوع در جمع آوري داده شفافيت
 ارتباط با مشتري

ي مشتريتجربهبهبود و  شموليت بيشتر آحاد جامعه  
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. نتايج كدگذاري محوري2جدول   

 

هيم
مفا

 

هامقوله  

هامقوله مفاهيم  

علي
ط 
شراي

 

 اعتبارسنجي مشتريان

 پديده محوري

گذاري در زمينه استفاده از توسعه و سرمايه
مصنوعيابزارهاي هوش  

 افزايش تنوع و تعداد مشتريان عوامل زيست محيطي

ديجيتال در  ها و زيرساختاستفاده از فناوري نوآوري در ارائه خدمات بانكي
ي تأمين خدمات بانكيزنجيره  

ي تأمين خدمات بانكيسازي زنجيرهچابك اكوسيستم ديجيتال  

بانكيي تأمين خدمات ارزيابي وضعيت موجود زنجيره  مديريت تجربه مشتريان 
ي تأمين و كار زنجيرهسنحش ميزان بلوغ فرآيندهاي كسب
 خدمات بانكي

ها و اطلاعاتمديريت داده  

هاي فناوري اطلاعاتگيري ابعاد بلوغ زيرساختاندازه  مديريت اثربخش منابع 
 سواد ديجيتال منابع انساني در حوزه بانكداري ديجيتال

شرايط 
زمينه

اي
 

هاي اجتماعي در صنعت بانكداريي شبكهتوسعه  
گذاري در بخش بانكداري ديجيتالسرمايه  زيرساخت قانوني 
ي هاي زنجيرهپذيري مديران ارشد شركتميزان ريسك

هاتأمين خدمات و بانك  

 همكاري در اجزاي اكوسيستم
 زيرساخت فني

هيم
مفا

 

هامقوله  

هامقوله مفاهيم  

دها
هبر

 را

هاي متاورساستفاده از توانمندي و ويژگي  

 شرايط مداخله گر

 منابع انساني و وجود ساختار فرهنگ سنتي در بانك
دادههاي كلاناستفاده از قابليت  حكمراني 

هاي پيشروالگوبرداري از بانك و كارهاكسب   

چيناستفاده از توانمنديهاي بلاك  افراد 
ي انقلاب صنعتي چهارمهاي مرتبط با حوزهريسك تنظيم مقررات يا رگولاتورها  

هاي بانكيمديريت ريسك هاي كلانريسك   

گذاري در بخش اكوسيستم ديجيتالسرمايه  قوانين و مقررات 
 مديريت ريسك سياسي

 پيامدها

سازي شدهخدمات شخصي  
مديريت دادهسازي مبتني بر تصميم گيري و تصميم  بهبود ساختاري 

هاي جديدايجاد مؤسسات و سازمان مديريت ريسك ذينفعان  

 مهندسي مجدد فرآيند مديريت ريسك اقتصادي

دها
پيام

و كار بانكيايجاد مدل مناسب كسب يهبود عملكرد مالي   

 خلق ارزش بهبود عملكرد مشتري
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  گام سوم: كدگذاري انتخابي
ي قبل يعني كدگذاري باز و كدگذاري محوري، از توجه به علل و دلايل كدگذاري شده در دو مرحلهدر اين گام با 

 242عمل آمده است. لازم به ذكر است كه در بخش كدگذاري باز تعداد طريق مديريت اين علل، كدگذاري انتخابي به
خراج گرديد و در بخش كدگذاري محوري، مقوله است 47بدست آمد كه از اين تعداد كد باز  1005كد باز با فراواني 

  اي، بستر حاكم و پيامدها قرار گرفتند.هاي شناسايي شده در قالب مفاهيم علي، محوري، راهبرد، شرايط زمينهمقوله
هاي شناسايي شده دراين پژوهش شامل، ده مقوله در بخش شرايط علي، هفت مقوله به با توجه به نتايج بدست آمده مقوله

اي، يازده مقوله در بخش راهبردها، ي محوري، چهار مقوله مربوط به شرايط زمينهي پديدهعنوان اجزاي تشكيل دهنده
باشند، كه به طور خلاصه گر و در نهايت براي بخش پيامدي مدل نيز هشت مقوله ميهفت مقوله براي شرايط مداخله

ي بانكداري ديجيتال ي تأمين خدمات بانكي و توسعههارم در زنجيرهتوان اذعان نمود مدل ابعاد بلوغ انقلاب صنعتي چمي
مقوله  47كد باز،  242هاي انجام شده و ادبيات و مباني نظري داراي بنياد با توجه به مصاحبهپردازي دادهبا رويكرد نظريه

) 2يل قرار گرفته و در شكل (مورد تجزيه و تحل 2020ي مفهوم است كه با استفاده از نرم افزار مكس كيودا نسخه 6و 
  ارائه شده است.
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 ي بانكداري ديجيتالي تأمين خدمات بانكي و توسعه. مدل بلوغ انقلاب صنعتي در زنجيره2شكل 
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  بحث و نتيجه گيري
براي مصنوعي به عنوان يك فناوري جايگزين در عصر پيشرفت فناوري و اختلالات نوآورانه، بانكداري ديجيتال با هوش

مصنوعي در بانكداري هاي بانكداري آنلاين ظاهر شده است. اگرچه ظهور هوشمديريت كانال، خدمات و راه حل
مصنوعي و برآورده كردن ديجيتال خدمات بانكداري ديجيتال را غني كرده است، اما پذيرش بانكداري ديجيتال با هوش

مصنوعي نقشي يك موضوع حائز اهميت است. امروزه هوش انتظارات كاربران بانكداري ديجيتال هنوز هم به عنوان
اي دارد كه به طور مداوم در حال تغيير و ديجيتالي شدن و كار و در كل جامعهحياتي در هر سازمان، در موفقيت كسب

افزار، مشتريان داخلي و مشتريان خارجي، همگي سهم مهمي در يك تحول ديجيتال موفق است. توسعه دهندگان نرم
هاي فزاينده براي تحول ديجيتال و مشكلات ناشي از مشتريان پاسخ هاي فناوري اطلاعات بايد به درخواسترند. بخشدا

شوند كه بر خدمات، هايشان دستخوش تغييرات جديد و عميقي ميها به طور طبيعي با گسترش مسئوليتسريع دهند. آن
ها در گذارد. در اين راستا بانكداخلي و خارجي تأثير مي وكار ديجيتالي مشتريانهاي كسبفروش و حتي استراتژي

تك) است، هاي مالي (فينحال گذراندن يك تحول ديجيتالي بزرگ هستند كه ناشي از تهديد انواع جديدي از فناوري
كنند. گذاران را به يك اندازه به خود جلب ميدهند و توجه مشتريان و سرمايهاي را ارائه ميكه خدمات نوآورانه

ها، ارائه يك نوع محصول يا خدمات متمركز هستند. تك به طور گسترده بر مفهوم جداسازي بانكهاي فينآپاستارت
دهند كه عمدتاً از طريق بهبود كنندگان اجازه مياند و به مصرفاين بازيگران تخصصي خدمات مالي را تفكيك كرده

ها با ارائه آوري كنند. از اين رو بانكي محصولات خود را پيدا و جمعهاي خدمات مالي با مشتري، تركيبات ترجيحجنبه
كنند و اي كه ارائه ميها و تجربهها و افزايش گزينهطيف وسيعي از خدمات متقاعدكننده و تجديد شده، كاهش هزينه

ها بايد هند. در اين راستا بانكدها براي حفظ مزيت رقابتي خود، مشتريان را به هم پيوند ميهمچنين با تكيه بر اين ويژگي
ي يك همكاري تيمي موفق، كه بهترين راه را براي پاسخ به تهديد اختلال ديجيتال با شناسايي عوامل كليدي براي توسعه

براي نوآوري و موفقيت ضروري است، كشف كنند. براي انجام اين كار، يك تشخيص براي تعيين ميزان نياز به مداخله 
به اين دليل استقرار  .اري و عملكرد فناوري اطلاعات براي ارتقاي موفقيت تحول ديجيتال مورد نياز استبراي بهبود همك

بانكداري ديجيتال براي پيشبرد تحول ديجيتال، به دست آوردن مزيت رقابتي، بهبود خدمات مشتري، افزايش كيفيت 
هاي بيشتر از هميشه براي بهبود انتخابكننده و مشتري با سازي عمليات تأمينمحصول و خدمات، و يكپارچه

هاي يك اي از نوآوري خودكار در تمام جنبهوكارشان بسيار ارزشمند است. در واقع بانكداري ديجيتال مجموعهكسب
دهد، و مانند يك ها و ارائه ارزش به كاركنان و مشتريان را تغيير ميو كار بانك است كه اساساً نحوه كار سازمانكسب
كند، كه به طور مداوم وضعيت موجود و مدل عملياتي سازمان را به چالش ن اجتماعي و فرهنگي عمل ميجايگزي

روزتر از تاثيرات تر و بهاجراي اين تحقيق ناشي از نياز به شناخت عميقكشد. با توجه به موارد اشاره شده در بالا، مي
مصنوعي، هاي نوين مانند هوششد روزافزون فناوريانقلاب صنعتي چهارم بر صنعت بانكداري است. با توجه به ر

ي ي تأمين خدمات بانكي و توسعهچين، ضرورت ارائه راهكارهاي نوآورانه براي بهبود زنجيرهاينترنت اشياء و بلاك
موجود هاي ها و فرصتتواند به شناخت بهتر چالششود. اين تحقيق ميها احساس ميبانكداري ديجيتال با استفاده از داده

  .در اين حوزه كمك كرده و بهبود عملكرد و كيفيت خدمات بانكي را تسهيل نمايد
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ي تأمين خدمات بانكي جهت در اين تحقيق در مقايسه با ساير مطالعات، ابعاد بلوغ انقلاب صنعتي چهارم در زنجيره
بنياد عاد مختلف با استفاده از نظريه دادهترين عوامل و ابشود. براي اين منظور، مهمي بانكداري ديجيتال بررسي ميتوسعه

به تحول ديجيتال جهت پاسخ به  Naimi-Sadigh et al., 2022شوند. اين در حالي است كه در مطالعه مشخص مي
ها پرداخته شده است و به انقلاب صنعتي چهارم كه الزامات مربوط به ديجيتالي شدن را در نظر دارد توجه اختلال
تك و عملكرد مالي را بررسي هاي فينگذاريصرفاً رابطه پويا سرمايه Chaidar et al., 2023، شود. همچنيننمي
ي پايدار در بانكداري ديجيتال گيري توسعهاند. اين در حالي است كه در اين مطالعه ابعاد گوناگون جهت شكلكرده

طراحي ابعاد بلوغ محوري براي علي و پديدهشرايط  Alsmairat et al., 2023پرداخته شده است. در مطالعاتي مانند 
رغم در نظر علي Zaman et al., 2023اند موجود نيست اما، هايي كه در نظر گرفتهدر ميان مولفه انقلاب صنعتي چهارم

و  هاي علياند. اما در اين مطالعه با لحاظ كردن مؤلفهگر پرهيز كردههاي مداخلهگرفتن اين عوامل از بكارگيري مولفه
گر يك مدلي جامع و كامل براي در نظر گرفتن ابعاد مختلف بلوغ انقلاب صنعتي چهارم محوري و همچنين مداخله

  ي تأمين بانكداري ديجيتال ارائه شده است.خصوص در زنجيرهبه
تأمين خدمات ي انقلاب صنعتي چهارم، زنجيرهشود كه پژوهش جاري با تمركز بر مفاهيم در نهايت خاطر نشان مي

ي مدل بلوغ انقلاب صنعتي چهارم در بنياد اقدام به ارائهپردازي دادهبانكي، بانكداري ديجيتال و بكارگيري روش نظريه
نموده است. از اين رو پژوهش جاري با اشاره به سهم  ي بانكداري ديجيتالي تأمين خدمات بانكي و توسعهزنجيره
بنياد تحليل كرده است. از نظر تئوري نيز پردازي دادهد تحليل كيفي يعني روش نظريهها را با رويكرشناختي، دادهروش

ي تأمين اقدام به طراحي مصنوعي، انقلاب صنعتي چهارم و زنجيرههاي مختلف هوشاين پژوهش با استفاده از قابليت
ارائه شد در اين مقاله به دست آمده،  ي بانكداري ديجيتال نموده است. با توجه به نتايجي كه از مدلمدلي براي توسعه

توانند خلق ارزش براي مشتري و عملكرد مالي خود را هاي كشور با توجه به راهبردهاي شناسايي شده در مدل ميبانك
هاي جديد، سازي شده، بهبود ساختاري، ايجاد مؤسسات و سازمانبهبود دهند. پيامدهاي ديگر نيز شامل خدمات شخصي

هاي آتي وكار بانكي و بهبود عملكرد مشتري است. براي پژوهشفرآيندها، ايجاد مدل مناسب كسب مجدد مهندسي
بيني ميزان سازي براي پيشگيري از عوامل شناسايي شده و روابط بين متغيرها يك شبيهشود تا با بهرهپيشنهاد مي

  عادلات ساختاري معين شود.ي بانكداري ديجيتال از طريق متاثيرگذاري عوامل بر يكديگر يا توسعه
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