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Abstract 
Tourism is one of the most important economic and cultural sectors for 
any progressive society. Since tourism has become an economic force, 
the information and communication technologies related to it have 
developed and are currently becoming an important part of this industry. 
Smart tourism is a new tourism concept in which information and 
communication technologies are used to fully meet the needs of tourists 
and thus create essential value for them. The aim of the present study is 
to design a smart tourism model with a meta-composition approach. The 
present study, using the meta-composition method, evaluated 128 
articles and sources in the field of smart tourism. During the stages, 34 
sources and articles were consistent with the accepted criteria. As a 
result of combining the findings, 8 subcategories were extracted, 
including improving cost management in tourism, providing smart 
tourism services, smart cloud services, an online service system for 
tourists, quality of services and facilities, Internet of Things, recognizing 
customer needs in a smart way, and dynamic pricing. Finally, for the 
development of smart tourism in Iran, it is suggested to adopt a 
comprehensive perspective considering both micro and macro levels. At 
the macro level, more attention should be paid to raising the priority of 
smart tourism development in the long term, national development 
policies, paying more attention to planning, coordination and 
monitoring, and improving the infrastructure required for the 
development of smart tourism. 
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Extended Abstract  
Introduction 
Information and communication technologies (ICT) have been interested in the tourism sector 
since the emergence of computer reservation systems in the airline industry in the 1970s and 
the introduction of global distribution systems in the late 1980s. All traditional business 
functions (commerce, marketing, finance and accounting, human resource management, 
research and development, etc.) and tourism market players (airlines, hospitality, tour 
operators, travel agencies, etc.) have benefited from the new opportunities created by the 
introduction of information and communication technology tools in the tourism sector. A new 
set of information-based activities and tools have appeared on the market for choosing 
accommodation, transport, sightseeing tours, etc., which are definitely changing the rules of 
the game. Today, most tourism information is accessible via the Internet, and websites have 
evolved from pages presenting static information to complex environments in which tourists 
are directly involved in creating their own experience. Smart technologies have allowed 
travelers to become active designers, marketers, advertisers, promoters and distributors of the 
tourism experience through user-generated content, customer review platforms, social media, 
blogs, etc. (Buhalis, 2019). 
Clearly, the process of change does not stop moving and every day we witness more and more 
innovations and the emergence of technology in different aspects of human life. Therefore, it 
is necessary to examine different aspects of the subject and, by emphasizing its advantages 
and correcting its disadvantages, benefit from this trend and not be left behind. Smart tourism 
is the area of study of this research, which is a very powerful area both in the tourism, and 
technological and smartization dimensions; and the need to explore it is clear (Perovenzano & 
Baggio, 2020). 
 
Research Methodology 
In this study, the meta-synthesis method has been used to present the smart tourism model. 
Meta-synthesis is a qualitative study and is a method in which qualitative research is 
combined and their similarities and differences are compared, and finally a new interpretation 
of their collection emerges. 
Noblett and Heer introduce three main phases of selecting studies, combining translations, 
and presenting the synthesis for metasynthesis, and Rousseau and Sandusky introduce a 
seven-step method. In this study, the seven-step method with Rousseau and Sandusky has 
been used. The steps followed in this study are: 
Step One: Formulating the research question: In the present study, the basic question "What 
is the smart tourism model like?" has been examined. 
Second stage: Systematic review: The literature of the present study community includes all 
scientific research documents published between 2015 and 2024 in the field of smart tourism. 
Also, keywords related to the topic of tourism, smart tourism, smart tourism destination, 
smart city, smart tourism software, smart tourism models, smart tourism technology, etc. have 
been reviewed and searched in databases and search engines such as IranDoc, Normags, Mag 
Iran, Civilica, Science Direct, Google Scholars, Google Emerald, and Eric. 
Third stage: Searching and selecting appropriate articles: In examining the subject under 
study, the scientific scope and scientific map of this field were first studied based on a 
systematic method. 
In order to utilize reliable domestic and foreign sources, more than 128 articles were reviewed 
based on subject and title by searching in information sources such as Scopus, Elsevier, 
Google Scholar, etc., of which 46 documents were excluded by examining and separating 
documents based on the title focused on the subject because their titles and subjects were not 
in the field related to the subject of the present study. The remaining 82 scientific documents 
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were reviewed by their abstract in order to isolate studies that could provide the necessary 
analytical content by more detailed examination. While reviewing the abstracts of the studies, 
another 19 articles were also excluded from the review. Finally, by quickly studying the 
content and key themes of the articles, another 29 articles were rejected. At the end, 34 
articles remained in the analysis and the results of their review formed the findings of the 
present study. 
Fourth stage: Extraction of information from studies: At this stage, a detailed study of the 
selected studies begins; therefore, in order to answer the research question in order to develop 
a smart tourism model, the information extraction process was carried out and due to the 
qualitative nature of the data (text), open coding was used. 
Step 5: Analysis and synthesis of qualitative findings: Sub-categories and central categories 
were used to analyze the data. Data coding begins with repeated reading of the text within 
lines and paragraphs, and finding a general understanding. Then, the texts are read word by 
word to extract the codes. Coding is done by writing the codes. Once the codes are identified 
and specified, the researcher forms a classification and places similar and related codes in a 
category that best describes it, and concepts are formed. In this step, after analyzing the 
findings and central coding, 8 factors related to smart tourism in terms of customer attraction 
were extracted, which are: improving cost management in tourism, providing smart tourism 
services, smart cloud services, internet service system for tourists, quality of services and 
facilities, Internet of Things, recognizing customer needs in a smart way, and dynamic 
pricing. 
Step 6: Quality Control: In order to determine the reliability of the research data, the research 
peer review strategy is used. 
Step 7: Presentation of Findings 
In this study, the smart tourism model was extracted from the text of the selected studies in 
order to attract tourists and was considered as concepts. Their classification into similar 
groups also created categories that were finally combined into a comprehensive description of 
the research topic and formed the competency dimensions. In this way, the conceptual model 
of smart tourism was obtained, which is presented in Figure 1. 
 
Discussion and Conclusion 
In this study, we seek to identify various dimensions and factors that can be effective in the 
field of tourism and related decision-making. Based on the findings, 8 factors related to smart 
tourism in terms of customer attraction were extracted, which include improving cost 
management in tourism, providing smart tourism services, smart cloud services, an online 
service system for tourists, quality of services and facilities, the Internet of Things, identifying 
customer needs in an intelligent way, and dynamic pricing. These factors can improve smart 
tourism and attract customers by using modern technologies. For example, by providing smart 
information services, traditional tourism services that only provide non-customized and 
impersonal information to tourists can be changed in general and much of the information can 
be personalized so that it specifically meets the needs of tourists. Also, the cloud service 
factor provides web browser-based access to a variety of technological tools including 
applications, software, and data. Smart destinations provide support for information 
management, analysis, and complexity in terms of automation and control, and facilitate 
tourist affairs. By using Internet services such as the Internet of Things, companies can 
provide better services to their customers and increase their revenue by creating a desirable 
travel experience, as well as increasing customer loyalty by improving customer satisfaction. 
Gajddusik (2018) and Savik and Pavlovic (2018) also reached results in line with the results 
of this research in their studies and emphasized the necessity of the Internet of Things and 
smart technologies in order to improve smart tourism. 
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  ها:كليد واژه
  گردشگري، 

  گردشگري هوشمند، 
  تكنولوژي هوشمند، 

  مقصد گردشگري هوشمند

  چكيده
شود. از آنجا هاي اقتصادي و فرهنگي براي هر جامعه پيشرو محسوب ميترين بخشگردشگري يكي از مهم

هاي اطلاعـات و ارتباطـات مـرتبط بـا آن     آورياست، فنكه گردشگري به يك نيروي اقتصادي تبديل شده
د. گردشـگري  اند و در حال حاضر در حال تبـديل شـدن بـه بخـش مهمـي از ايـن صـنعت هسـتن        يافتهتوسعه 

آوري اطلاعـات و ارتباطـات بـراي بـرآورده     هوشمند يك مفهوم جديد گردشگري است كـه در آن از فـن  
هـدف از  شـود.  هـا اسـتفاده مـي   كردن كامل نيازهاي گردشگران و در نتيجـه ايجـاد ارزش اساسـي بـراي آن    

بـا بكـارگيري   است. پژوهش حاضـر  طراحي مدل گردشگري هوشمند با رويكرد فراتركيب پژوهش حاضر 
مقاله و منبع را در حـوزه گردشـگري هوشـمند مـورد ارزيـابي قـرار داده اسـت. طـي          128روش فراتركيب، 

مقوله فرعـي كـه    8ها، ي تركيب يافتهمنبع و مقاله با معيارهاي مورد پذيرش، منطبق بود. در نتيجه 34مراحل 
هـاي هوشـمند گردشـگري، خـدمات     ي بهبود مـديريت هزينـه در گردشـگري، ارائـه سـرويس     در برگيرنده

هوشمند ابري، سيستم خدمات اينترنتي به گردشگران، كيفيت خدمات و تسهيلات، اينترنت اشـيا، تشـخيص   
بـراي توسـعه گردشـگري    نياز مشتري به روش هوشمندو قيمت گـذاري پويـا اسـتخراج گرديـد. در نهايـت      

شود. در سطح دو سطح خرد و كلان پيشنهاد مي انداز جامع با توجه به هرهوشمند در ايران، اتخاذ يك چشم
هـاي توسـعه ملـي، توجـه     كلان، بايد به بالا بردن اولويت توسعه گردشگري هوشمند در دراز مدت، سياست

هاي مورد نياز براي توسعه گردشـگري هوشـمند   ريزي، هماهنگي و نظارت و بهبود زيرساختبيشتر به برنامه
  توجه بيشتري شود.
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  مقدمه
و  1970هاي رزرو كامپيوتري در صنعت خطوط هوايي در دهه از زمان ظهور سيستم 1هاي اطلاعات و ارتباطاتآوريفن

تمام عملكردهاي  اند. مند شده، به بخش گردشگري علاقه1980هاي توزيع جهاني در اواخر دهه معرفي سيستم
و بازيگران بازار و غيره)تجارت، بازاريابي، مالي و حسابداري، مديريت منابع انساني، تحقيق و توسعه وكار سنتي (كسب

هاي جديد ايجاد شده از فرصتهاي مسافرتي و غيره)خطوط هوايي، مهمانداري، اپراتورهاي تور، آژانسگردشگري (
اند. مجموعه جديدي از هاي اطلاعات و ارتباطات در حوزه گردشگري بهره بردهآوريتوسط معرفي ابزارهاي فن

طلاعات در بازار براي انتخاب محل اقامت، حمل و نقل، تورهاي گشت و گذار و غيره ها و ابزارهاي مبتني بر افعاليت
دسترسي دهند. امروزه، بيشتر اطلاعات گردشگري از طريق اينترنت قابلاند، كه قطعاً قوانين بازي را تغيير ميظاهر شده

اي كه در آن گردشگران به طور پيچيدههاي دهند به محيطها از صفحاتي كه اطلاعات ايستا ارائه مياست و وب سايت
است تا به هاي هوشمند به مسافران اجازه دادهآورياند. فنمستقيم در ايجاد تجربه خود دخالت دارند، تكامل يافته

ي تجربه گردشگري از طريق محتواي توليد شده فعال، بازاريابان، تبليغ كنندگان، ترويج دهندگان وانتشار دهنده طراحان
 .)Buhalis,2019ها و غيره تبديل شوند (هاي اجتماعي، وبلاگهاي بررسي مشتري، رسانهكاربر، پلتفرمتوسط 

ايستد و هر روز بيش از پيش شاهد نواوري ها و ظهور تكنولوژي در ابعاد به طور مشخص روند تغيير از حركت باز نمي
هاي مختلف موضوع بپردازيم و با تاكيد بر محاسن و بهمختلف زندگي انسان هستيم. از اين رو لازم است تا به بررسي جن

ي مورد مطالعه اين پژوهش است اصلاح معايب ان از اين جريان بهره مند گرديده و باز نمانيم. گردشگري هوشمند حوزه
دران اي بسيار توانمند است و نياز به كاووش كه هم در بعد گردشگري و هم در بعد تكنولوژيكي و هوشمند سازي حوزه

  .)Perovenzano & Baggio, 2020امري مشخص است (
 

  مباني نظري
  گردشگري

كند: تجارت تهيه خدمات و پذيرايي براي مردماني كه از يك مكان فرهنگ آكسفورد واژه گردشگري را چنين تعبير مي
، تعاريف زير را از گردشگري نموده است: مجموعه فعاليتهاي 1993سازمان جهاني جهانگردي در مارس  .كنندديدن مي

افرادي كه به مكانهاي خارج از محل زندگي و كار خود به قصد تفريح، استراحت و انجام اموري ديگر مسافرت مي 
  .)Afshar & Danaei, 2015مانند (ها نميكنندو بيش از يك سال متوالي در آن مكان

اي است فرانسوي كه از ريشه تور گرفته شده است. به عقيده پير لاروس، گردشگري عمل مسافرت به منظور توريسم واژه
). ميل و 1380كند (محلاتي، تفنن و لذت است و گردشگر كسي است كه براي خشنودي خود و لذت بردن مسافرت مي

ه در آن تأكيد بر فعاليتهاي پيش و پس از مسافرت دارد. گردشگري اند كموريسون، تعريفي از گردشگري ارائه كرده
فعاليتي است كه در جريان مسافرت يك گردشگر اتفاق مي افتد. اسميت از شش گونه گردشگري كه بر اساس انگيزه 

  ):Alwani & Daheshti, 1994برد (گردشگري است، به صورت زير نام مي
  گردشگري قومي -1

                                                            
1- ICT 
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  فرهنگيگردشگري  -2
  گردشگري تاريخي -3
  گردشگري طبيعت گرا -4
  گردشگري تفريحي -5
  گردشگري كاري -6
  گردشگري الكترونيك 2-2

فناوري اطلاعات و ارتباطات و گردشگري دو مورد پويا و محرك در اقتصاد جهاني هستند. سازمان جهاني گردشگري 
الكترونيك يعني ديجيتال كردن تمام فرآيندها و  كند. گردشگريگردشگري الكترونيك را به اين صورت تعريف مي

زنجيره ارزش آن در سفرهاي گردشگري، پذيرايي و اوقات فراغت. لغت گردشگري الكترونيك به معناي به كار بردن 
هاي اي از فعاليتتواند زير مجموعهتجارت الكترونيك در سفرو گردشگري است. گرچه گردشگري مجازي مي

باشد، مفهوم گردشگري الكترونيك شامل تمام تركيبات تجارت (تجارت الكترونيك، بازاريابي گردشگري الكترونيك 
سرمايه گذاري الكترونيك، حسابداري الكترونيك، مديريت منابع انساني الكترونيك، تحقيق و توسعه ، الكترونيك

ريزي و مديريت يك، برنامههاي الكترونشود. همين طور در مورد استراتژيالكترونيك و توليد الكترونيك) مي
  .)Shafiei, 2021كند (الكترونيك براي تمام ابعاد صنعت صدق مي

  
  گردشگري هوشمند

ممكن است شبيه به  "هوشمند"كليد صنعت گردشگري است. در معناي واقعي كلمه، اصطلاح  "1هوشمند"مفهوم 
بيني نيازهاي گردشگران از طريق اطلاعات ميان اين دو وجود پيشتوجهي از نظرميزان باشد، اگرچه تفاوت قابل "2خرد"

  .)Javier Ballina, 2020هستند ( "هوشمند"دارد. اطلاعات، تبادل و پردازش سه عنصر اصلي كاربرد گردشگري 
كه  استها به كار گرفته شدههاي هوشمند محبوب شد و از آن زمان در بسياري از زمينهكلمه هوشمند به خاطر گوشي

سيم ها و فضاها تقسيم شود. در اين حالت، هوشمند به معاني نظير هوشمند، تركيبي، ديجيتال، انبوه، بيتواند به دستگاهمي
زيست، پايدار، و غيره اشاره دارد. در مفهوم فضاها، در اين موارد، هوش داراي معناي هوشمند، سازگار با محيط

تواند استفاده از منابع گردشگري را به حداكثر شگري هوشمند نه تنها مييكپارچه، همه جا حاضر و غيره است. گرد
هاي گردشگري را حفظ كند و كيفيت زندگي و تواند شهرهاي گردشگري را نيز مديريت كند، جاذبهبرساند، بلكه مي

ي هوشمند يك علاوه بر اين، گردشگر .)Gretzel et al, 2015ارتباط بين گردشگران و ساكنان را بهبود بخشد (
آوري، تنظيم و است كه سيستمي است كه اطلاعات مربوط به گردشگري را جمعساختهاكوسيستم گردشگري هوشمند 

آوري هوشمند و همچنين به گيرد و خدمات به حداكثر رسيده و ارزش تجربه را براي گردشگران از طريق فنبه كار مي
هاي هايي مانند دستگاهكند. تكنولوژيرك ارزش در آن فراهم مياشتراك گذاري مقدار زيادي اطلاعات و خلق مشت

توانند تجربه گردشگري را از مراحل هاي مرتبط با گردشگري و تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات ميهوشمند، پلتفرم
  .)Um & Chung, 2021تاثير قرار دهند (ريزي تا حتي پس از سفر تحتبرنامه

                                                            
1- Smart 
2- intelligence 
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  مقصد گردشگري هوشمند

براي تبديل آن به واقعيت هاي مديريت مقصد مقصدگردشگري هوشمند يك اصطلاح نسبتاً جديد و چالشي براي سازمان
ابداع شد، به عنوان يك چارچوب مفهومي و يك ابزار  1است. مفهوم مقصدگردشگري هوشمند كه توسط سگيتور

صد گردشگري از طريق دانش است، به كار گرفته استراتژيك كه به دنبال ايجاد تجربيات گردشگري و بهبود مديريت مق
، هدف اصلي و چالش متعاقب آن ارائه خدمات به گردشگران در )2018سيرا و همكاران ( - با توجه به نظر فيمنيا  .شد 

اي ها، اطلاعات و دانش برها و ساير ذينفعان براي ايجاد يك محيط همكاري و به اشتراك گذاري دادهلحظه، تعامل با آن
  .)Cleister et al, 2020توليد نوآوري است (

 شهر هوشمند 

هاي ضروري رشد اقتصادي در بسياري از كشورها هاي گردشگري هوشمند و صنعت گردشگري، محركتكنولوژي
صنايع  .هاي جديد در صنعت گردشگري كردندآوري، محققان شروع به بررسي نقش فن1998در سال  .هستند 

هاي گردشگري هوشمند در واحدهاي عملكردي مختلف و براي كاربردهاي مختلف استفاده گردشگري از تكنولوژي
هاي گردشگري هوشمند، مديران بايد از ان براي درك هاي سريع در كاربردهاي تكنولوژيكنند. با توجه به پيشرفتمي

ها در هنگام اي كه دولتهاي مديريتي پيچيدهدر پاسخ به چالش كننده استفاده كنند. مفهوم شهر هوشمندنيازهاي مصرف
محيطي، هاي زيستاست. در آينده، شهرها با چالشمقابله با رشد سريع جمعيت شهري با آن مواجه هستند، پديدار شده

ري اقتصادي، هايي براي ارزيابي پايداتوجهي مواجه خواهند شد. در يك شهر هوشمند، تلاشاقتصادي و اجتماعي قابل
 Shafieeشود تا از ايمني و استفاده تجديد پذير از ميراث طبيعي اطمينان حاصل شود. (محيطي انجام مياجتماعي و زيست

et al, 2021(  
  از جمله تعاريف شهر هوشمند عبارتند از:

 و مدرن حمل و نقل)سنتي (هاي سرمايه انساني، اجتماعي، گذاري در زمينهشهري هوشمند است كه در زمان سرمايه
، رشد اقتصادي پايدار و كيفيت بالاي زندگي را با مديريت عاقلانه به منابع طبيعي، هاي گردشگري هوشمند)(تكنولوژي

  است.تعريف شده "گردشگري هوشمند"كند، اين روند گردشگري به عنوان از طريق مديريت مشاركتي تأمين مي
 كند و براساس جلو در اقتصاد، مردم، حاكميت، تحرك، محيط، و زندگي به خوبي عمل مياي رو به شهري كه به شيوه

است ي شهروندان مستقل و آگاه ساخته شدهكنندههاي خودجوش تعيينتركيب هوشمند استعدادهاي طبيعي شهر، فعاليت
)Um & Chung, 2021(. 

 
 شهر گردشگري هوشمند

است و بسياري از شهرها با توسعه اكوسيستم گردشگري را تقويت كردهچهارمين انقلاب صنعتي، توسعه در صنعت 
پردازند. اين آوري ديجيتال شهر هوشمند، به رقابت گردشگري ميهاي فنگردشگري هوشمند مبتني بر زيرساخت

ت روند. در اين صورت آيا درستحولات در گردشگري براي تسريع ايده ايجاد شهرهاي گردشگري هوشمند به كار مي

                                                            
1 -Segittur 
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شود؟ بررسي پديده كند، هوشمندتر مياست كه موضوع گردشگري زماني كه با گردشگري شهر هوشمند تلاقي مي
شهر هوشمند در زمينه گردشگري قطعاً بسيار مهم است، به خصوص با توجه به تأثير آن بر تجربه سفر و كيفيت زندگي 

شود كه توسعه مقصد گردشگري نوآورانه تعريف ميشهروندان. در اين زمينه، شهر گردشگري هوشمند به عنوان يك 
كند و در نهايت كيفيت كند كه تعامل بازديد كنندگان در مورد تجارب ايشان در مقصد را تسهيل ميپايدار را تضمين مي

بر  كنند. هر دو مفهوم مبتنياستفاده مي "شهر"به جاي  "مقصد"بخشد. اكثرمحققان از واژه زندگي ساكنان را بهبود مي
بيشتر بر  "شهرهاي گردشگري هوشمند"هاي تكنولوژي گردشگري هوشمند يكپارچه هستند، اما مفهوم زيرساخت

ساكنان آن تمركز دارد، در حالي كه مقاصد گردشگري هوشمند بيشتر بر ارتقاي تجارب گردشگران تاكيد دارند. 
يش تجربه گردشگري از طريق خدمات بواليس و آمانگنه تاكيد كردند كه شهر گردشگري هوشمند براي افزا

ها هاي منحصر به فرد هر بازديد كننده مورد نياز است. استفاده از دادهومحصولات شخصي براي پاسخگويي به اولويت
تواند راه حلي براي ارائه خدمات درستي باشد كه متناسب با اولويت كاربران در زمان است. با اين حال، براي درك مي

شود. شهرهاي حصر به فرد بازديدكنندگان و رقابتي شدن شهرها، ارتباط با ذينفعان شديداً ضروري ميهاي مناولويت
هاي گردشگري، ساكنان محلي، گردشگران ها، سازمانهوشمند از پنج ذينفع اصلي در گردشگري استقبال كردند: دولت

هاي متصل، افزايش كيفيت زندگي براي ر زيرساختكاري بين ذينفعان و يك پلتفرم كاربر پسند مبتني بهم .ها و محيط
كند، و اي خصوصي را تقويت ميكند، كسب و كارهكند، تجارب گردشگران را تقويت ميمردم محلي را تضمين مي

دهد. بنابراين، زيست افزايش ميرقابت دولت را از نظر تجارب شخصي هوشمند، مشاغل و بالاترين ارزش براي محيط
داده منابع و شرايط اساسي شهر براي ترويج آوري، پايگاهري هوشمند نيازمند زيرساخت فيزيكي، فنيك شهر گردشگ

تر، يك شهر گردشگري هوشمند خدمات هوشمند را از نظر حمل و نقل، اجتماع، از همه مهم .توسعه گردشگري است 
در ، مرحله سفر (ريزي)برنامهپيش از سفر (دهد: مرحله ها در طول سه مرحله ارائه مياقامت، خدمات جانبي و جاذبه

هاي شهر هوشمند تحقق هاي اصلي زيرساخت. تمام اين خدمات براساس حوزهارزيابي)و مرحله پس از سفر (محل)
  .)Lee et al, 2020ها (يابند: خدمات، سر زمين و زيرساختمي
  

  حريم خصوصي
گيرند و با دوستان خود به اشتراك است، گردشگران عكس ميدادهآوري موبايل صنعت گردشگري را تغيير فن
هاي مورد علاقه را پيدا ترين مكانگيرند و نزديككنند، لذا تصميمات بهتري ميآوري ميگذارند، اطلاعات را جمعمي
طور كه قبلاً از  كنند، همانهاي همراه استفاده ميها اكنون از تلفنآن .)Buhalis & Amaranggana, 2015كنند (مي

دهنده خدمات در يك مقصد ها توسط ارائهداده ).Ozturk et al, 2017كردند (روميزي و لب تاپ خود استفاده مي
هاي ديدني، ارسال اطلاعات مربوط به رويدادها، ارائه تبليغات مبتني بر مكان، گردشگري هوشمند براي پيشنهاد مكان

گيرند. هاي گردشگرمورد استفاده قرار ميسازي شده براساس مكان و اولويتبهره گيري بي وقفه از خدمات شخصي 
)Femenia-Serra et al, 2019توان به راحتي با استفاده از خدمات مبتني بر مكان تلفن همراه در يك ) اطلاعات را مي

ردشگري هوشمند، در يك مقصد گ	)Garcia et al, 2019مقصد گردشگري هوشمند در دسترس گردشگران قرار داد. (
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ن مقصد گردشگري، براي ذينفعان متعدد و آ هاي اجرا شده درآورياطلاعات شخصي در مورد گردشگران توسط فن
  .)Olasumba Afolabi et al, 2021گيرد (ارائه دهندگان خدمات در دسترس قرار مي

مانند. اطلاعات جمعيتي هاي اصلي باقي ميچالشها و حفاظت از امنيت به عنوان در اين ميان، حريم خصوصي داده
هاي جغرافيايي، اطلاعات معامله، اطلاعات بيومتريك، و اطلاعات رفتاري آنلاين و واقعي كه توسط گردشگران، مكان

است، از لحاظ افشاي اطلاعات، استفاده ثانويه، تجزيه و تحليل غير مجاز و به سيستم گردشگري هوشمند گرفته شده
هاي سازي ابري يا تكنولوژيذخيره .)Ioannou et al, 2020ك گذاري تأييد نشده در معرض خطر قرار دارند (اشترا

پذير هاي شبكه آسيباينترنت اشياء نيز گردشگران را در برابر حملات سايبري، سرقت اطلاعات و آسيب به زيرساخت
  .)Gong,Y.,Schroeder, 2022سازد (مي

ها امري حياتي است زيرا هاي آنهاي حريم خصوصي گردشگران نسبت به استفاده از دادهلذا توجه به نگراني 
 Olasumba Afolabiتوانند بر رشد، سود اقتصادي و پايداري مقصد گردشگري هوشمند تأثير بگذارند (گردشگران مي

et al, 2021(.  
كند اين مقررات يك تغيير منتشر شد، پيشنهاد مي 2018، را كه در سال مقررات عمومي حفاظت از داده اتحاديه اروپا 

 .)Gong,Y.,Schroeder, 2022آورد (الگوي فوري در روش رفتار با داده در گردشگري هوشمند به وجود مي

  
  پيشينه پژوهش

  

ف
ردي

  

  نتايج  سال  نويسنده  عنوان

1  

تجربه گردشگري هوشمند چگونه بر 
محيطي رفتار مسئولانه زيست
گذارد؟ بازديدكنندگان تأثير مي

تحليل تأثير گردشگران طبيعت محور 
  در تايوان

 

Hung Lee & 
Jan  2023  

دهد كه ساختارهايي مانند هاي تحليلي نشان مييافته
شناختي، سهولت استفاده و تجربه يادگيري تجربه زيبايي

توجهي بر ارزش بيوسفر براي به طور قابل
گذارد. علاوه بر تأثير ميبازديدكنندگان در دو مقصد 

توجهي رفتار اين، ارزش زيست كره به طور قابل
محيطي ويژه براي بازديد كنندگان در مسئولانه زيست

ها دهد. بنابراين يافتهتاثير قرار ميدو مقصد را تحت
كاربرد نظريه چرخه يادگيري تجربي، به روز رساني و 

گسترش دانش تجربه گردشگري هوشمند و رفتار 
دهد. نتيجه گرفته محيطي را گسترش ميمسئولانه زيست

شود كه يك فرد با تجارب گردشگري هوشمند مي
شناختي، تجربه راحت، و تجربه تر از تجربه زيباييقوي

يادگيري ارزش زيست كره خود را افزايش خواهد داد، 
محيطي كه متعاقباً ممكن است رفتار مسئولانه زيست
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 دهد. خاص خود را نيز افزايش

2  

انگيز در تجربه گردشگري خاطره
مقاصد گردشگري هوشمند: آيا 

ي گردشگري مسكوني خوشه
  مسافران اهميت دارند؟

 

Shin et al  2023  

هاي آوريها اثرات مثبت منابع گردشگري و فنيافته
هوشمند گردشگري تعامل و شخصي سازي در تجربه 

يادماندني و همچنين تفاوت گروهي بين گردشگري به
مسافران از مناطق با گردشگري بيشتر و مناطق با 
ها گردشگري كمتر را نشان داده است. اين يافته

دشگري كمك تواند به محققان و متخصصان گرمي
هاي هاي مربوط به مقصد و ويژگيكند تا اثرات ويژگي

يادماندني مسافران در مربوط به سفر را بر تجربه به
  مقاصد گردشگري هوشمند درك كنند. 

3  
هاي كاربردي تجارب و برنامه
هاي توسعه گردشگري چالش

  هوشمند در چين
Wang et al  2022  

البي در هاي عمومي و خصوصي نقش ق. مشاركت
هاي ساخت گردشگري چين داشته است. فناوري

هاي اطلاعاتي، نوآوري هوشمند در ساخت پلت فرم
آمار گردشگري، ارائه اطلاعات مديريت، ادزحام 

جمعيت، محيط زيست و حفاظت از منابع، تجربه ايجاد 
و شخصي سازي اشتراكها، ترافيك گردشگري و 

  اند.بازاريابي مد نظر قرار گرفته

4  
آيا هوشمندي ترسناك است؟ مطالعه 
تركيبي در مورد حريم خصوصي در 

  گردشگري هوشمند
Femenia-Serra 

et al  2022  

ها از حفظ دهد كه انواع مختلف نگرانينتايج نشان مي
ها حريم خصوصي و سوء استفاده از اطلاعات و داده

هاي مديريت داده وجود دارد همينطور در مورد شيوه
دارد. از اين رو گردشگران براي مقابله  ناآگاهي وجود

كنند. هاي خود را محدود ميبا اين نگراني افشاي داده
گذاران حوزه ها پيامدهاي مهمي براي سياستاين يافته

گردشگري دارد و نيازمند بازنگري در مورد پيامدهاي 
باشد. توسعه گردشگري هوشمند براي گردشگران مي

  سبي براي رفع آن ابداع گردد.هاي منالذا بايد استراتژي

طراحي الگوي گردشگري هوشمند   5
 در صنعت ورزش با رويكرد داده بنياد

Salahi Kajur et 
al  2020  

استفاده از ابزارهاي ديجيتال در گردشگري ورزشي 
منافع بسياري دارد از جمله اينكه توسعه گردشگري در 
راستاي كاهش اتكا به نفت و خروج اقتصاد كشور از 

  حالت تك محصولي را به همراه دارد.

6  
شناسايي و اولويت بندي عوامل مؤثر 

بر گردشگري هوشمند در كشور 
  ايران مطالعه موردي شهر اصفهان

Dasht Lali et al 2020  

ها حاكي از آن است كه شرايط علي در پديده داده
محوري گردشگري هوشمند بر بعد تعامل وبعد تعامل 

اي بربعد گر عوامل زمينهعوامل مداخلهبر پيامدها، 
  تعامل تأثير مثبت و معناداري دارد.
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7  

پيشينه هوشمند سازي صنعت 
گردشگري ايران تاكيد بر 

  توانمندسازي اجتماعي و فرهنگي
  

Zangoui et al  2021  

 _در اين پژوهش چهار مؤلفه توانمندسازياجتماعي
فرهنگي، حكمراني هوشمند، توسعه كاربرد 

هاي نوين هوشمند و هوشمندسازي جامع وژيتكنول
هاي هوشمند سازي خدمات گردشگري به عنوان مؤلفه

صنعت گردشگري در ايران شناسايي شدند. بر اساس 
گايسر شاخص افزونگي مؤلفه _شاخص استون

محاسبه شد  0/523توانمندسازي اجتماعي و فرهنگي، 
قدرت ) 0/528كه بر اساس مقدار آن در مدل نهايي (

  يش بيني قوي مدل تأييد شد.پ
  

  روش شناسي پژوهش
در اين پژوهش براي ارائه مدل گردشگري هوشمند از روش فراتركيب استفاده شده است. فراتركيب، يك مطالعه كيفي 

- ها با هم مقايسه ميهاي آنها و تفاوتاي است كه در آن تحقيقات كيفي در هم آميخته شده و شباهتباشد و شيوهمي
تر از پديده مورد بررسي تواند به توضيح جامعآيد. اين تفسير ميگردد و در نهايت تفسيري نو از مجموعه آنها پديد مي

هاي تحقيقي انجام گيرد ها براساس شواهد علمي و يافتهها و مراقبتكند تا تصميم گيريمنجرشود. فراتركيب كمك مي
كند. فراتركيب با فراهم كردن نگرش سيستماتيك براي مت تسهيل ميو استفاده از تحقيقات كيفي را در حوزه سلا

پردازد و با هاي جديد و اساسي ميهاي كيفي مختلف به كشف موضوعات و استعارهپژوهشگران از راه تركيب پژوهش
و همكاران، آورد (نيرومند اي را نسبت به مسائل پديد مياين روش دانش جاري را ارتقا داده يك ديد جامع و گسترده

  ). سه هدف عمده فراتركيب شامل ساخت تئوري، شرح تئوري و توسعه مفهومي است.2012
نام دارد، بر جمع آوري، گردآوري و » يكپارچه كننده«به طور كلي دو نگاه بر فراتركيب حاكم است رويكرد اول كه 

ها را براساس اي مطالعه پيشين را شناسايي و آنهيكپارچه كردن مطالعات پيشين تاكيد دارد به نحوي كه نقاط مشابه يافته
ها و همچنين قابليت تعميم كند و نيز نتايجي از نوع روابط علي ميان پديدهمتغيرهايي با قابليت اعتماد بالا يكپارچه مي

د دارد. در اين است بر تأويل و تفسير مطالعات قبلي تاكي» تركيب تفسيري«ها را به دنبال دارد. نگاه كه دوم پذيري يافته
كند كه در شرايط مشابه چه نگاه مقايسه و تفسير با اهميت است؛ به اين دليل كه با استفاده از نوعي استقرا پيش بيني مي

 ,Rahmani, et alكنند (شوند و يا با هم تعامل مياتفاقي ممكن است بيافتد و اين كه مقولات چطور به هم مربوط مي

2018.( 

ها و ارائه تلفيق را براي فراتركيب و روسو و ساندوسكي فاز اصلي انتخاب مطالعات، تركيب ترجمهنوبلت و هير سه  
اي با روسو و ساندوسكي استفاده شده است كند. در اين پژوهش، از روش هفت مرحلهروشي هفت گامي را معرفي مي

  هاي دنبال شده در اين پژوهش عبارتند از:گام
مدل گردشگري هوشمند به چه صورت است؟ مورد «ش: در پژوهش حاضر، سؤال اساسي مرحله اول) طرح سؤال پژوه

  بررسي قرار گرفته است.
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مرحله دوم) مرور سيستماتيك: ادبيات جامعه پژوهش حاضر شامل كليه اسناد و مدارك علمي پژوهشي منتشر شده بين 
- هاي كليدي مرتبط با موضوع كليد واژهژهدر زمينه گردشگري هوشمند بوده است، همچنين وا 2024تا  2015سالهاي 

گردشگري هوشمند، مقصد گردشگري هوشمند، شهر هوشمند، نرم افزارهاي گردشگري هوشمند،  هاي گردشگري،
هاي گردشگري هوشمندو تكنولوژي گردشگري هوشمند و ... در پايگاه اطلاعاتي و جستجوگرهايي مانند ايران مدل

يكا، ساينس دايركت، گوگل اسكولارز، گوگل امرالد و اريك بررسي و جستجو شده داك، نورمگز، مگ ايران، سيويل
  است.

  ارائه شده است. 1معيارهاي پذيرش و عدم پذيرش مقالات در جدول شماره 
  

  . معيارهاي پذيرش و عدم پذيرش مقالات1جدول 

  معيار عدم پذيرش  معيار پذيرش  

  انگليسي يا فارسيغير از   فارسي -انگليسي  زبان پژوهش

  2015قبل از   2024الي  2015از   زمان انجام

  غيركيفي  كمي-كيفي و كيفي  روش تحقيق

  غير از گردشگري هوشمند  گردشگري هوشمند  جامعه مورد مطالعه

  مواردي غير از سه مورد ذكر شده  گردشگري هوشمند، تكنولوژي گردشگري، شهر هوشمند  شرايط مورد مطالعه

  ها و قوانينها و دستورالعملمقالات چاپ شده در نشريه  مطالعهنوع 
  لملليابين  

نظرات شخصي و مقالات نامعتبر و چاپ 
  نشده

  
مند روند هاي مناسب: در بررسي موضوع مورد بررسي ابتدا براساس روشي قاعدهمرحله سوم) جست وجو و انتخاب مقاله
نقشه علمي اين حوزه مورد مطالعه قرار گرفت. لذا در بخش نخست با استفاده از مطالعات در اين حوزه، گستره علمي و 

نرم افزار گوگل ترند روند تغييرات اين مطالعات بررسي و در مرحله بعد با مراجعه به سامانه مرجع وزارت علوم مجلات 
اژه گردشگري هوشمند در معتبر علمي رصد گرديد تا مقالات اصلي مورد توجه قرار گيرد. براساس جستجوي كليدو

 1تاكنون در سرتاسرجهان، واژه مذكور با روند صعودي موجود در نمودار  2004موتور جستجوي گوگل ترندز، از سال 
  توسط كاربران جستجو گرديده است. 2پس از آن بيشترين فراواني در كشورهاي ذكر شده در نمودار 
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  2024تا  2004گردشگري هوشمند از سال . روند جستجوي كليد واژه 1نمودار 

  
  2024تا  2004روند جستجوي كليد واژه گردشگري هوشمند از سال  .2نمودار 

  
بدين ترتيب براي بهره گيري از منابع داخلي و خارجي معتبر با جستجو در منابع اطلاعاتي همون اسكوپوس، الزوير، 

مقاله براساس موضوع و عنوان بررسي شد كه از اين تعداد با بررسي و تفكيك اسناد  128گوگل اسكولار و .... بيش از 
ر گذاشته شد چرا كه عنوان و موضوع آنها در حوزه مرتبط با سند، كنا 46براساس عنوان متمركز بر موضوع تعداد 

تر سند علمي باقي مانده مورد بررسي چكيده قرار گرفت تا با بررسي دقيق 82موضوع پژوهش حاضر قرار نداشت 
ها هاي پژوهشتواند محتواي تحليلي لازم را فراهم آورد جداسازي شود در حين بررسي چكيدههايي كه ميپژوهش

مقاله ديگر  29مقاله ديگر نيز از بررسي خارج شد. در نهايت با مطالعه سريع محتوا و محورهاي كليدي مقالات،  19اد تعد
  هاي پژوهش حاضر را شكل داده است.مقاله در تحليل باقي مانده و نتايج بررسي آنها، يافته 34رد گرديد. نهايتاً 

گردد، بنابراين براي مرحله، مطالعه دقيق مطالعات منتخب آغاز مي مرحله چهارم) استخراج اطلاعات مطالعات: در اين
گويي به سؤال پژوهش در راستاي تدوين مدل گردشگري هوشمند، فرايند استخراج اطلاعات صورت گرفت و به پاسخ

  ها (متن) از كدگذاري باز استفاده شده است.علت كيفي بودن داده
ي محوري استفاده ي فرعي و مقولهها از مقولههاي كيفي: جهت تحليل دادهفتهمرحله پنجم) تجزيه و تحليل و تركيب يا

شود. سپس ها با خواندن مكرر متن در داخل خطوط و پاراگراف و يافتن يك درك كلي آغاز ميشد. كدگذاري داده
يرد. به محض اين كه گشود تا كدها استخراج شوند. كدگذاري با نوشتن كدها صورت ميمتون كلمه به كلمه خوانده مي
دهد و كدهاي مشابه و مربوط را در يك طبقه بندي را شكل ميشوند، پژوهشگر يك طيقهكدها شناسايي و مشخص مي

  شوند.كند و مفاهيم شكل داده ميدهد كه آن را به بهترين وجه توصيف ميقرار مي
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  هاي مدل گردشگري هوشمند. سازه2جدول 
 فراواني  منبع  فرعيمقوله   مقوله محوري

بهبود مديريت هزينه در 
  گردشگري

  Shafiee et al (2019)  1  امنيت و ثبات اقتصادي

  Fasihfar & Hokmabadi(2016)  1  بهبود سطح رفاه دريافت شده

بهبود دسترسي به پرداخت 
  Bose et al (2015), Khatami et al (2018)  2  نهايي در گردشگري

 Dasht Laali et al (2019), Gajdosik (2018), Delchipa  گردشگريهاي هزينه
and Baguio (2015),  3 

هاي ارائه سرويس
  هوشمند گردشگري

 & Carlson (2016), Blue & Bestsellers (2018), Kokbi  يكپارچه سازي اطلاعات
Bermaye Ver (2019), Jiang & Fensenmeyer (2017)  4  

هاي دادهاشتراك گذاري 
  Arenas et al (2019), Kim et al. (2019) 2  گردشگري

ارائه اطلاعات تورها به صورت 
  آنلاين

Mehdizadeh et al (2017), Kokabi & Barmayehvar 
(2019)  2  

ارائه خدمات بهينه با فناوري 
  Gajdosik (2018), Tan et al (2017), Bose et al (2015)  3  بروز

  هوشمند ابريخدمات 

تسهيل استفاده از تجهيزات 
  مختصات ياب

Arenas et al (2019), Savić,& Pavlović (2018), 
Mehdizadeh et al (2016)  3  

  Tan et al. (2017) 1  كاهش زمان در انتظار ماندن

هاي جمع آوري كاهش هزينه
  Carlson (2016) 1  اطلاعات

افزايش سطح دسترسي به 
  Kokabi & Barmayehvar (2019) 1  اينترنت

سيستم خدمات اينترنتي 
  به گردشگران

تسهيل در فرايند خريد بليط و 
  Nejad Kaykha & Nakhaei Moghadam (2016)  1  هاي گردشگرياقامتگاه

افزايش رضايتمندي كردشگري 
  از خريد

Gajdosik (2018), Mehdizadeh et al. (2016), Tan et al. 
(2017).  3  
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افزايش خدمات الكترونيكي 
  ارائه شده

Delchipa and Baggio (2015), Kim et al (2019), 
Mehdizadeh et al (2017)  3  

مديريت ارتباط با مشتري 
  Stamboulis et al (2015), Fasihfar et al (2016)  2  الكترونيك

  Carlson et al (2016), Mehdizadeh et al (2017) 2  بهبود مديريت اطلاعات

كيفيت خدمات و 
  تسهيلات

نوآوري در ارائه خدمات، 
هاي اطلاعاتي و ارتباطي سامانه

  برخط
Kim et al (2017), Zhang et al (2018), Almobaideen et 

al. (2017) 3  

سهيم شدن گردشگران در ايده 
  پردازي

Shafiee et al. (2019), Angeloni (2016), Aiscio et al. 
(2016) 3 

ارائه خدمات گردشگري مطابق 
  هاي همه مشتريانبا ويژگي

Yu et al. (2017), Jiang and Fensmeyer (2017), Han et 
al. (2016) 3  

كيفيت و تنوع خدمات اقامتي، 
پذيرايي، تفريحي، سرگرمي و 

  ورزشي، فرهنگي
Huang Li and John (2023), 

Bohalis and Forste (2015), Tribe et al. (2017) 
2  

افزايش كارايي در ارائه خدمات 
  گردشگري

Diaz-Diaz et al. (2017), Iskiu et al. (2016), Yu et al. 
(2017) 3  

  اينترنت اشيا

  Roig and Claw (2015) 1  امكان رزرو هوشمند

  Khatami et al. (2018) 1  خلق اطلاعات به موقع

  Savik and Pavlovic (2018), Mehdizadeh et al. (2017) 2  تجربه توريستي بهترخلق 

 Jiang & Fessmeier(2017), Carlson(2016)  ساده سازي عملياتي
 

2  

 Savik & Pavlovic(2018), 1  افزايش نگهداري اطلاعات

 Jiang & Fessmeier(2017), 1  شخصي سازي اطلاعات

  Arenas et al. (2019), Tan et al. (2017), 2  عملياتخودكارسازي 

تشخيص نياز مشتري به 
  روش هوشمند

پيش بيني نياز و رفتار 
  Xiang & Fesenmaier (2017), Liu et al. (2022) 2  گردشگران

تر از نيازهاي پيشبيني واقعي
 Liu et al. (2022), Li et al. (2018), Erdito et al. (2019) 3  مشتري نسبت به تحقيقات سنتي
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تحليل رفتار گردشگر و فهم 
  Jiang and Fesenmeyer (2017), LV et al. (2023) 2  بهتر رفتار گردشگر

نقش كاتاليزور در تعيين 
  Nan et al. (2020), 1  هاي مصرف كنندهاولويت

پيش بيني ترجيحات آينده 
  Nan et al. (2020), Liu et al. (2022) 2  گردشكران

درك بهتر از روندهاي 
  Bajou (2016), Inanje-Demir and Kozak (2019), 2  گردشكري

  قيمت گذاري پويا

 Rajab et al. (2020), Kohzadi et al. (2022), Al-Shoora  قيمت گذاري پويا
et al. (2018) 3  

  Inanch-Demir and Kozak (2019) 1  بهبود قيمت گذاري

  Bajou (2016), 1  هاي قيمت گذاريسياست

  
عامل مرتبط با گردشگري هوشمند در راستاي جذب مشتري كه عبارتند از بهبود مديريت هزينه در  8در اين مرحله 

هاي هوشمند گردشگري، خدمات هوشمند ابري، سيستم خدمات اينترنتي به گردشگران، گردشگري، ارائه سرويس
  ت اشيا، تشخيص نياز مشتري به روش هوشمندو قيمت گذاري پويا استخراج شدند.كيفيت خدمات و تسهيلات، اينترن

هاي پژوهش از استراتژي تأييد همكاران پژوهشي استفاده . كنترل كيفيت: به منظور تعيين قابليت اعتماد دادهمرحله ششم
  شود.مي

  
  هايافته

  هامرحله هفتم. ارائه يافته
هوشمند در راستاي جذب گردشگر از متن مطالعات منتخب استخراج گرديد به عنوان در اين پژوهش مدل گردشگري 
هايي را پديد آورد كه در نهايت در قالب يك هاي مشابه نيز مقولهها در گروهبندي آنمفاهيم در نظر گرفته شد. طبقه

يب، الگوي مفهومي گردشگري توصيف جامع از موضوع پژوهش تلفيق شدند و ابعاد شايستگي را شكل دادند. بدين ترت
  ارائه شده است. 1هوشمند به دست آمد كه در شكل 
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  . الگوي گردشگري هوشمند1شكل 

  
 بحث و نتيجه گيري

اكنون در جايگاهي هستيم كه اهميت گردشگري براي هيچكس در هر سطحي از جامعه پوشيده نيست. از سطوح خرد  
ها، تصميم گيرندگان شهري، كاسبان محلي و تجار گرفته تا سطوح كلان جامعه نظير ها، شركتجامعه مانند سازمان

دارند. اما آنچه كه امروز اهميت دارد و نياز به  هاي بزرگ و دولت به طور كامل بر اهميت گردشگري اشرافكمپاني
ريزي سازماندهي و اقدام دارد چگونگي استفاده از اين پتانسيل است. گردشگري صنعتي است كه مانند ساير تفكر برنامه

 رسد حركت و نياز صنعت گردشگري براي به روز شدنرود. حتي به نظر ميصنايع پا به پاي تحولات جهاني به پيش مي
گيري از هاي علمي و بهرهبسيار نرم و خاموش است. چرا كه در ساير صنايع به طور كلاسيك، توجه به پيشرفت

هاي نوين امري جا افتاده و از ضروريات است. اما در صنعت گردشگري از آنجا كه بيشتر توجهات به امور تكنولوژي
تواند به آيد كه ميو هوشمندي امري متناقض به نظر ميهاست، توجه به تكنولوژي تاريخي، بكر بودن و گذشته انسان

عنوان عامل بازدارنده در حوزه هوشمندسازي صنعت گردشگري عمل كند. از اين رو نگاه آگاهانه و توجه فعال به امر 
هوشمندسازي گردشگري، همانند آنچه كه در امارات متحده عربي، قطر، كره جنوبي، ژاپن، تركيه، اغلب كشورهاي 

هاي نخست توسعه اقتصادي، اشتغال زايي و... تواند اين صنعت را به عنوان گزينهوپايي و امريكا در حال اجراست ميار
تبديل كند. طبق گزارش معاونت ديپلماسي اقتصادي وزارت امور خارجه ايران، به نقل از گزارش اداره اقتصاد و 

ميليون بازديد كننده داشته است. كه  15/37در يك شب  2023ماهه اول سال  11)، اين شهر در DETگردشگري دبي (
درصد افزايش داشته است. اين در حالي  20, 2022بيشتر بوده و به نسبت سال  2019حتي از زمان قبل از كرونا در سال 

  است كه شهر دبي از لحاظ آثار تاريخي جغرافيا و آب و هوا در سطح جهان جايگاه چشمگيري ندارد.
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هاي گيريتواند در حوزه گردشگري و تصميمتحقيق به دنبال شناسايي ابعاد و عوامل مختلفي هستيم كه ميلذا در اين  
عامل مرتبط با گردشگري هوشمند در راستاي جذب مشتري كه  8اساس بدست آمده مرتبط با آن تاثيرگذار باشد. بر

مند گردشگري، خدمات هوشمند ابري، سيستم هاي هوشعبارتند از بهبود مديريت هزينه در گردشگري، ارائه سرويس
خدمات اينترنتي به گردشگران، كيفيت خدمات و تسهيلات، اينترنت اشيا، تشخيص نياز مشتري به روش هوشمند و قيمت 

توانند موجب بهبود گردشگري هوشمند و جذب مشتري با بكارگيري گذاري پويا بود، استخراج شد. اين عوامل مي
توان خدمات سنتي گردشگري را كه فقط هاي اطلاعاتي هوشمند ميردند. بعنوان مثال با ارائه سرويسهاي بروز گفناوري

آورد، به طور كلي تغيير دارد و بسياري از اطلاعات را اطلاعات غيرسفارشي و غيرشخصي را براي گردشگران فراهم مي
ف نمايد. همچنين عامل خدمات ابري سازي نمود به طوري كه نيازهاي گردشگران را به طور خاص برطرشخصي

كند. ها فراهم ميدسترسي مبتني بر مرورگر وب را به انواع ابزارهاي تكنووژيكي شامل كاربردها، نرم افزارها و داده
مقاصد هوشمند را با پشتيباني از مديريت اطلاعات، تجزيه و تحليل و پيچيدگي در ارتباط با اتوماسيون و كنترل فراهم 

ها گردند. با استفاده از خدمات اينترنتي همچون اينترنت اشيا نيز شركتو موجب تسهيل در امور گردشگران ميآورد مي
ي مطلوب از سفر، درآمد خود ر افزايش داده توانند به مشتريان خود خدمات بهتري ارائه دهند و با ايجاد تجربهمي

) و ساويك و 2018ري مشتري گردند. گاجددوسيك (همچنين با بهبود سطح رضايت مشتريان موجب افزايش وفادا
) نيز در مطالعات خود به نتايجي همسو با نتايج اين پژوهش دست يافته و بر ضرورت اينترنت اشيا و 2018پابلوويك (

  هاي هوشمند در راستاي بهبود گردشگري هوشمند تاكيد داشتند.فناوري
- تر، سريعتر، كم هزينهگردشگري هوشمند نسبت به روش سنتي آسان هاي اطلاعاتي در حوزهاز طرفي استفاده از سيستم

ها از كنند. در واقع اين سيستمتر و با كيفيت بالاتري امكان دسترسي به محصولات و خدمات را براي مشتريان فراهم مي
كنند. همچنين اين ميهاي كاربردي براي دسترسي به خدمات مرتبط با گردشگري پشتيباني كاربران با ابزارها و برنامه

ها پيشنهادات هاي آنها با ايجاد امكان جستجوي هوشمند براساس اطلاعات شخصي براي مشتريان در پروفايلسيستم
بيني براي سفرهاي آينده براي يابد، پيشها بهبود ميدهند، سرعت انتخاب مقصد براي آنبهتري را براي سفر ارائه مي

شود، حفظ و نگهداري اطلاعات جربه بهتري از حس انتخاب مقصد گردشگري خلق ميگردشگران قابل تخمين است، ت
تر شده، دسترسي به سوابق براي مشتريان هميشه فراهم است و تصميم گيري در مورد ارائه سبدي از مشتريان پيشين آسان

  شود.خدمات به مشتريان تسهيل مي
انداز جامع با توجه به هر دو سطح خرد و كلان تخاذ يك چشمدر نهايت، براي توسعه گردشگري هوشمند در ايران، ا

هاي توسعه شود. در سطح كلان، بايد به بالا بردن اولويت توسعه گردشگري هوشمند در دراز مدت، سياستپيشنهاد مي
هوشمند هاي مورد نياز براي توسعه گردشگري ريزي، هماهنگي و نظارت و بهبود زيرساختملي، توجه بيشتر به برنامه

گيري براي منطقه خود مشاركت بيشتري داشته توجه بيشتري شود. همچنين در سطح خرد، جوامع محلي بايد در تصميم
هاي آموزشي و آموزش و ها، كارگاهها از اثرات مثبت و منفي گردشگري هوشمند (از طريق رسانهباشند، آگاهي آن

ها به ر خصوص گردشگري هوشمند شناسايي شد اما نوع اثر آنپرورش) افزايش يابد. عوامل زيادي در اين پژوهش د
عنوان عوامل وابسته، مستقل و يا كنترلي تفكيك نشد كه اين موضوع در مطالعات آتي قابل بررسي است. همچنين تعامل 

داد. اين  توان از طريق الگوهاي كمي و كيفي مورد بررسي قرارو ارتباط بسياري از عوامل با هم به صورت مجزا را مي
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شود كه روابط بين عوامل و همچنين اثر اين روابط بر گردشگري هوشمند با اعتبار بيشتري مورد شناخت عمل باعث مي
  قرار گيرد. 
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