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Abstract 
The present study aims to investigate the role of intelligent employee 
behaviors in Hormozgan Province Tax Affairs Organization. The 
research method is applicable in terms of its purpose, and quantitative in 
terms of the research implementation method. The statistical population 
includes all managers and experts of Hormozgan Province Tax 
Administration; as many as 358 people, 186 of which were selected 
through systematic random sampling. The research collection tool is a 
questionnaire consisting of 79 questions. The validity of the 
questionnaire (intelligent employee behavior) was calculated to be 
0.923, and its reliability was calculated 0.746. SPSS and SMART PLS 
software were used to analyze the findings. The results show that the 
organizing themes of "organizational citizenship behavior", "destructive 
work behaviors", "planned behaviors", "strategic proactive behaviors", 
"political behaviors", "counterproductive behaviors", "ethical behaviors" 
and "desirable social behaviors" constitute the efficient model of 
employee behavior intelligence in the General Tax Office of 
Hormozgan Province. The presented results show that the organizing 
themes of "counterproductive behaviors", "political behaviors" and 
"planned behaviors" explain the largest part of the efficient model of 
employee behavior intelligence in the General Tax Office of 
Hormozgan Province with values of 88, 86 and 85 percent, respectively 
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Extended Abstract  
Introduction 
In the era of digital and knowledge-based transformations, organizations need employees who 
have sufficient behavioral and communication intelligence to understand and analyze issues. 
Organizational employees must be able to receive rich data and information from different 
sources and analyze them correctly. Knowledge management and databases collect a large 
amount of data from various sources and make it available to employees. It is the employees 
and managers of the organization who must be able to properly use this information and 
knowledge for individual and organizational goals. If organizations have capable people with 
sufficient knowledge and insight, as well as intelligence in behavior, their success in the 
competitive arena will be guaranteed (Mir Mohammad Tabar, 2024). Among the behaviors 
that have received special attention from human resource specialists is the intelligent behavior 
of employees (Sumardjo & Supriadi, 2023). Human resource behavioral intelligence is 
necessary to use professional information and experiences to achieve organizational goals, 
and employees must access the necessary knowledge and insight to be able to optimally 
implement the specified conditions and requirements (Ali Nisar et al, 2024). The hardware 
and software facilities of organizations can make a significant contribution to collecting 
knowledge and sharing it among employees, as well as measuring the ability of employees 
and helping to improve the quality of their performance. In fact, it is necessary to use these 
smart features to implement organizational goals and manage them properly, as well as 
analyze data (Babaei, 2023). It can be said that human resources with smart behavior are one 
of the important organizational pillars in the field of digital transformation, which is 
consistent with the history of human resource management and plays a prominent role in the 
success of employees and organizations (Abolhassan et al, 2024). Understanding the smart 
behavior of employees and ensuring that they have the right organizational culture is essential 
because it directly affects the productivity of the workforce and the overall health of 
organizations; and for organizations, the performance of each team member is very important, 
and the way they interact with customers, leaders, and other stakeholders can make or break it 
(Atshan et al, 2022). 
Therefore, considering the above points, the researcher tries to address the main question: 
what is the role of smart employee behaviors in the Hormozgan Provincial Tax Affairs 
Organization? 
 
Theoretical Framework 
Employee Behavior Intelligence 
Employee behavior intelligence is a type of desirable thinking and performance that 
encompasses a variety of employee behavior, including performing side tasks, voluntarily 
helping other employees, professional development, following organizational regulations, 
striving to improve the organization, maintaining a positive attitude towards the organization, 
and tolerating adversity in the organization's environment (Faeq, 2022). Employee behavior 
intelligence is the knowledge and insight of employees to apply data, information, and 
professional experiences to achieve organizational goals. In this definition, in addition to 
knowledge, deep insight is needed to correctly apply knowledge in organizational conditions 
and requirements (Ranjit, 2022). 
Masihi et al, (2024) conducted a study entitled Phenomenological Study of Counterproductive 
Work Behaviors with Emphasis on the Lived Experience of Technologist Petrochemical 
Employees. The results of this study showed that presenting a model with 6 main dimensions 
(individual counterproductive behavior, occupational counterproductive behavior, political 
counterproductive behavior, organizational counterproductive behavior, interpersonal 
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counterproductive behavior, and self-interested counterproductive behavior) for 
counterproductive behaviors resulted. 
Dehghani Zadeh et al, (2023) conducted a study entitled The Effect of Vision-Based 
Leadership on Employee Creative Behavior Considering the Role of Organizational Inertia 
and Extra-Role Behaviors of University Employees. The results of this study showed that 
vision-based leadership can find numerous innovative techniques to deal with organizational 
stagnation by predicting future threats and opportunities. When the vision transfers its 
knowledge and ideas to its employees and employees also share their knowledge, it will foster 
employee creativity and reduce organizational inertia. Vision-based leadership also reduces 
inertia and increases creative behavior in employees by creating organizational citizenship 
behavior in employees. 
 
Research Methodology 
The research method is applicable in terms of its purpose, and quantitative in terms of the 
research implementation method. The statistical population includes all managers and experts 
of Hormozgan Province Tax Administration; as many as 358 people, 186 of which were 
selected through systematic random sampling. The research collection tool is a questionnaire 
consisting of 79 questions. The validity of the questionnaire (intelligent employee behavior) 
was calculated to be 0.923, and its reliability was calculated 0.746. 
 
Research findings 
SPSS and SMART PLS software were used to analyze the findings. The results show that the 
organizing themes of "organizational citizenship behavior", "destructive work behaviors", 
"planned behaviors", "strategic proactive behaviors", "political behaviors", 
"counterproductive behaviors", "ethical behaviors" and "desirable social behaviors" constitute 
the efficient model of employee behavior intelligence in the General Tax Office of 
Hormozgan Province. The presented results show that the organizing themes of 
"counterproductive behaviors", "political behaviors" and "planned behaviors" explain the 
largest part of the efficient model of employee behavior intelligence in the General Tax Office 
of Hormozgan Province with values of 88, 86 and 85 percent, respectively. 
 
Conclusion 
The present study was conducted with the aim of the role of employee intelligent behaviors in 
the Hormozgan Provincial Tax Administration. The results of this finding are consistent with 
the results of Masihi et al, (2024), Dehghani Zadeh et al, (2023), soleimani & Danesh 
Shahraki (2024), Ghasemi-Aghdami et al, (2024), Rashidi Fard & Mahmoudi (2024), 
Momeni & Vaezi (2022), and Attari & Zakaryaei (2023). Attari & Zakaryaei (2023) showed 
that the development and expansion of organizational justice, organizational culture, and 
commitment in educational organizations in all its dimensions can provide the basis for the 
emergence of ethical behaviors of organizational citizens and increase the likelihood of such 
behaviors. 
Considering the results, the following suggestions are presented: 
 •Honesty in speech and behavior should be strengthened, especially among managers. The 
debt theme was usually seen through the feeling that the individual, rightly or wrongly, does 
not consider his/her receipts from the organization to be fair and just, or in other cases, has a 
debt personality regardless of the receipts. 
 •In recruiting individuals, the organization should carry out the required behavioral studies of 
applicants and recruit employees with fewer actual and potential harms. 
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  رفتارهاي ضد توليد

  چكيده
باشد. مينقش رفتارهاي هوشمند كاركنان در سازمان امور مالياتي استان هرمزگان  هدفپژوهش حاضر با 

. جامعه آماري باشدميكمي ظر روش اجراي پژوهش از ن و كاربردي، پژوهش با توجه به هدف آنروش 
 186باشد كه از اين تعداد نفر مي 358شامل كليه مديران و كارشناسان اداره ماليات استان هرمزگان به تعداد 

باشد كه پرسشنامه ميابزارگردآوري پژوهش ي نمونه گيري تصادفي سيستماتيك انتخاب شدند. نفر به شيوه
) و پايايي آن 923/0نامه (هوشمندي رفتار كاركنان) برابر با (روايي پرسش شده است. سوالي تشكيل 79از 

 SMART PLSو  SPSSها از نرم افزار ) محاسبه گرديد. به منظور تجزيه و تحليل يافته746/0برابر با (
هاي كاري رفتار«، »رفتار شهروندي سازماني«هاي سازمان دهنده دهد مضموننتايج نشان مياستفاده شد. 

رفتارهاي «، »رفتارهاي سياسي«، »رفتارهاي كنش گراي استراتژيك«، »شدهريزيرفتارهاي برنامه«، »مخرب
مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در » رفتارهاي اجتماعي مطلوب«و » رفتارهاي اخلاقي«، »ضد توليد

هاي سازمان دهنده مضموندهد ده نشان ميشدهند. نتايج ارائهاداره كل ماليات استان هرمزگان را تشكيل مي
 85و  86، 88به ترتيب با مقادير » شدهريزيرفتارهاي برنامه«و » رفتارهاي سياسي«، »رفتارهاي ضد توليد«

درصد بيشترين بخش مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل ماليات استان هرمزگان را تبيين 
  كنند.مي
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  مقدمه
ها نيازمند كاركناني هستند كه از هوش رفتاري و ارتباطي كافي براي محوري سازماندر عصر تحولات ديجيتال و دانايي

ها و اطلاعات غني را از منابع مختلف دريافت ها بايد بتوانند دادهتحليل مسائل برخوردار باشند. كاركنان سازماندرك و 
ها را از منابع مختلف هاي اطلاعاتي حجم وسيعي از دادهكرده و به درستي تحليل نمايند. مديريت دانش و پايگاه

اركنان و مديران سازمان هستند كه بايد بتوانند به درستي از اين دهند. اين كگردآوري و در اختيار كاركنان قرار مي
ها از افرادي توانمند و داراي دانش و اطلاعات و دانش در جهت اهداف فردي و سازماني استفاده نمايند. اگر سازمان

 Mirشد ( بينش كافي و همچنين هوشمندي در رفتار برخوردار باشند موفقيت آنها در عرصه رقابتي تضمين خواهد

Mohammad Tabar, 2024 از جمله رفتارهايي كه به شكل خاصي مورد توجه متخصصان منابع انساني قرار گرفته .(
مطابق با ادبيات رفتار سازماني، رفتار هوشمند به ). Sumardjo & Supriadi, 2023(است، رفتار هوشمند كاركنان است 

گيري قدرت و ساير منابع، براي به دست آوردن نتايج ش و به كارها براي اكتساب، گسترهاي درون سازمانفعاليت
گردد بايد توجه شود كه اين تعريف از رفتار مطلوب در يك وضعيتي كه در آن عدم اطمينان وجود دارد، اطلاق مي

ان مفيد تواند براي اعضاي يك سازمان و يا خود سازمكند كه هوشمندي رفتاري كاركنان ميهوشمند سازماني بيان مي
نقش منابع انساني كارآمد و داراي هوشمندي رفتار در پيشبرد امور سازمان، ). Abdullah & AL‐Abrrow, 2023(باشد 

 Vejdaniآيد (ها به شمار ميداراي اهميتي خاص است و موثرترين ركن تحولات اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي سازمان

Tabatabaei et al, 2023 .(هاي اقتصادي و اجتماعي مستلزم توجه ويژه منابع انساني و هوشمندي رفتار كاركنان پيشرفت
شوند كه قادر هستند معناي يك وضعيت هايي تعريف مياست و منابع انساني داراي رفتار هوشمند به عنوان موجوديت
 & Ghanbariا و راهكارها عمل كنند (هاي از دستورالعملمعين را درك كنند و موقعيت شناس باشند و بر اساس پاره

Norollahee, 2023ها امروزه تلاش دارند افرادي را براي سازمان خود جذب كنند و به كار گيرند كه ). رهبران سازمان
هاي ترين ركن از ويژگيهاي مورد انتظار باشند. توانايي رفتاري هوشمند منابع انساني مهمها و شايستگيداراي قابليت

هاي منابع انساني به ويژه منابع انساني ترين ويژگي). يكي از اساسيMoore et al, 2023ن هوشمند و موفق است (سازما
هوشمند، در كنار داشتن تمايل و توان، تلاش و كوشش مؤثر و آگاهانه در راستاي انجام وظايف منابع انساني است كه 

دهد ابع انساني در جهت نيل به توسعه اهداف سازمان را نشان ميها به هوشمندي رفتار مناين امر ضرورت توجه سازمان
)Mulang, 2022اي جهت رسيدن به هاي حرفه). هوشمندي رفتاري منابع انساني براي استفاده از اطلاعات و تجربه

وب شرايط و اهداف سازماني لازم است و كاركنان بايد به دانش و بينش لازم دسترسي پيدا كنند تا بتوانند به نحو مطل
تواند در ها ميامكانات سخت افزاري و نرم افزاري سازمان). Ali Nisar et al, 2024(اقتضائات تعيين شده را اجرا كنند 

گردآوري دانش و اشتراك گذاري آن در ميان كاركنان همچنين ميزان سنجش توانايي كاركنان و كمك به بهبود 
اشد. در واقع لازم است جهت اجراي اهداف سازماني و مديريت مناسب كيفيت عملكردشان سهم قابل توجهي داشته ب

توان گفت منابع انساني مي ).Babaei, 2023ها از اين امكانات هوشمند استفاده شود (آن همچنين تجزيه و تحليل داده
خچه مديريت منابع داراي رفتار هوشمند به عنوان يكي از اركان مهم سازماني در حوزه تحول ديجيتال است كه با تاري

درك هوشمندي  ).Abolhassan et al, 2024ها نقش پررنگي دارد (انساني مقارن بوده و در موفقيت كاركنان و سازمان
وري نيروي كار و رفتار كاركنان و اطمينان از داشتن فرهنگ مناسب سازماني ضروري است؛ زيرا به طور مستقيم بر بهره
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ها، عملكرد هر يك از اعضاي تيم بسيار مهم است و نحوه تعامل گذارد و براي سازمانها تأثير ميسلامت كلي سازمان
هوشمندي ). Atshan et al, 2022( تواند باعث پيشرفت يا شكست آن شودها با مشتريان، رهبران و ساير ذينفعان، ميآن

هاي متعددي را براي سازمان به ارمغان سازماني قرار گرفته است كه مزيتدليل مورد توجه متخصصان رفتاررفتار بدين
دهد. براي كند. سطح اهميت كار را براي افراد افزايش ميآورد. هوشمندي رفتار روحيه كارمندان را تقويت ميمي

هاي ها، اطلاعات و تجربهوري كارمندان خوب است، و دانش و بينش كاركنان براي بكارگيري دادهعملكرد و بهره
دهد ). تحقيقات نشان ميVaandrager & Marks, 2022( بخشدابي به اهداف سازماني را بهبود مياي جهت دستيحرفه

كند. تعاملات اجتماعي بهتري را بين بيني ميطور مثبتي عملكرد آنان را در سازمان پيشكه هوشمندي رفتار كاركنان به
هاي ها و مشكلات سازماني بالاخص در سازمانچالش تواند از بروزآورد كه در نتيجه اين امر ميكارمندان به وجود مي

كند فرهنگ ارتباطات هوشمندي رفتار كاركنان به كسب و كار كمك مي ).Mousavi Hardangi, 2024( دولتي بكاهد
هاي نوآورانه را در ذهن آنان به وجود دهد و ايدهكند، احساس مسئوليت را در بين كاركنان ترويج ميباز را تقويت مي

دهد تا به سرعت به تغييرات بازار ها اجازه ميآورد. علاوه بر اين، رفتار هوشمند و مديريت شده كاركنان به سازمانيم
پاسخ دهند و در صورت لزوم ريسك تغيير استراتژي را بپذيرند و اين براي باقي ماندن در بازار رقابتي براي تمامي 

كنند كه در آن كاركنان هايي را اجرا ميها سياستهنگامي كه سازمان ).Bauer et al, 2022(سازمان ضروري است 
شوند، آنان در پي داشتن كاركنان داراي ترين نامزدهاي جديد انتخاب ميمولد حفظ، كاركنان غير فعال حذف و مناسب

 & Riyahi( اندوفقرفتار هوشمند و كارآمد و واجد شرايط براي دست يابي به اهداف سازماني هستند و در اين صورت م

Pour Shams, 2023.( گيرد. حفظ كاركنان و عملكرد كاركنان. در در راستاي اين هدف دو عامل مورد تأكيد قرار مي
ارتباط با اين دو مقوله دشوار، متخصصان منابع انساني بايد عوامل مختلفي را كه بر حفظ و عملكرد كاركنان اثر 

طريق بتوانند موجوديت سازمان خود را حفظ و تقويت نمايند كه مهمترين عامل در گذارد شناسايي كنند تا از اين مي
 ).Rajaee et al, 2023شكل گيري و تداوم اين امر هوشمندي رفتار كاركنان است (

سازمان گمركات و سازمان امور مالياتي با درك عميق از شرايط كنوني باتوجه به انتظاراتي كه نظام، دولت و جاعه از 
هاي بازرگاني و گذاري، كسب درآمد براي خزانه، اجرايي سياستدو سازمان در جهت توسعه تجارت و سرمايه اين

دريافت ماليات مستقيم و غير مستقيم دارند ضمن مطالعه اساسي و همه جانبه در جهت شناسايي اهداف اجرايي با توجه به 
ع انساني دانش مدار و داراي رفتار هوشمند صد چندان نمايند. ساله، بايد بي ترديد توجه خود را به مناب 20چشم انداز 

و  1404مضافاً سازمان گمركات و سازمان امور مالياتي به منظور نيل به اهداف عالي خود از جمله سند راهبردي افق 
قين نيازمند مدار به طور يهمچنين دستيابي به سازماني هوشمند، قانوون مدار، چابك، مقتدر، پاسخگو، روزآمد، دانش

يك برنامه ريزي براي هوشمندي رفتاري كاركنان خود دارد تا بتواند اين مسئله كه پيشرفت و تداوم سازمان در گرو 
نيازمند كاركناني كارآمد همراه با هوشمندي  باشد را حل كند،دانشمدار و داراي هوشمندي رفتاري مي كاركنان خلاق،

رتي انكار ناپذير براي اين دو سازمان دارد. در اين راستا الگوي جامع و كارآمد باشد كه ضرودر رفتار و ارتباطات مي
هوشمندي رفتار كاركنان بايد مد نظر مديران اين دو سازمان قرار گيرد كه اين خود ضرورت و اهميت انجام اين تحقيق 

 سازد.را از دو جهت نظري و عملي نمايان مي



 
 

 ننقش رفتارهاي هوشمند كاركنان در سازمان امور مالياتي استان هرمزگا: سهيلا شمس الديني، عباس بابايي نژاد  143

 

  156تا  137 صفحات، 1404 بهار، 1 شماره، 5 دوره

 وكار كسب ارزش آفريني در مديريت نامهفصل

https://www.jvcbm.ir  

محقق تلاش دارد تا به اين سؤال اصلي كه نقش رفتارهاي هوشمند كاركنان در  بنابراين با توجه به نكات گفته شده 
  باشد؟ بپردازد.چه مي سازمان امور مالياتي استان هرمزگان

  
  ادبيات نظري

 هوشمندي رفتار كاركنان

شود و شامل انجام ميهوشمندي رفتار كاركنان نوعي تفكر و عملكرد مطلوب است كه تنوعي از رفتار كاركنان را شامل 
اي، پيروي از مقررات سازمان، تلاش در جهت ارتقاي وظايف جانبي، كمك داوطلبانه به ديگر كاركنان، توسعه حرفه

هوشمندي  ).Faeq, 2022( باشدسطح سازمان، حفظ نگرش مثبت به سازمان و تحمل ناملايمات در محيط سازمان مي
اي جهت هاي حرفهها، اطلاعات و تجربهبينش كاركنان براي بكارگيري دادهعبارت است از دانش و  رفتار كاركنان

ها در شرايط و دستيابي به اهداف سازماني. در اين تعريف علاوه بر دانش به بينشي ژرف براي بكارگيري صحيح از دانسته
ر آنچه در آن است در هاي خود و همهارت«كارگيري هوشمندي به ).Ranjit, 2022( اقتضائات سازماني نياز است

خواهيد، و هاي خود ميدستيابي به آنچه كه شما براي رسيدن به زندگي خود در زمينه فرهنگي اجتماعي با تكيه بر توانايي
است. اجداد انسان مدرن، مغز بزرگ و پيچيده انسان هوشمند را كه به » توجه به جبران يا بهبود نقاط ضعف خويشتن

افزايد، از طريق يك فرايند طولاني فرگشت ادامه و گسترش دادند. هاي هوشمندي خود ميانايياي روزافزون بر توگونه
است هاي مختلفي ارائه شدهسازياند. در اين باره توضيح و روشنآهنگان انسان خردمند امروزي بودهآنان پيش

)Darvishpour et al, 2024هاي كنوني هستند. يت در سازمان). كاركنان داراي هوشمندي رفتار عامل حياتي موفق
دهند. بنابراين بايد به استقبال كاركنان داراي رفتار هوشمند وكارها هزينه زيادي در اين زمينه انجام ميها و كسبشركت

). افرادي كه داراي هوشمندي رفتار Poyeri & Bariweni, 2023( ها عقب نماندشتافت تا از رقابت با ساير سازمان
بالايي از سلامت ذهني را تجربه كرده كه به وسيله الگويي از احساسات و عملكرد مثبت در زندگي سازماني هستند سطح 

گردد آنها بتوانند به واسطه تزريق شود به زعم محققان اين هوشمندي رفتاري در كاركنان موجب ميافراد مشخص مي
در حال تكامل داشته باشند و سازمان خود را به  هاي شغليهاي تازه به شغلشان مديريت مؤثرتري را در نقشنگرش

اي بر هوشمندي رفتار برتري رقابتي و موفقيت برسانند. از اينرو كه تمامي محققان مديريت رفتار سازماني تأكيد ويژه
ه هوشمندي منابع انساني به نيروي تجزيه و تحليل اطلاعات دربار ).Kumari et al, 2022( كاركنان در سازمان دارند

هاي تصميم گيري منابع انساني مانند حوزه پاداش و مزايا، روابط كاركنان، انتخاب و استخدام و وضعيت نيروي كار حوزه
مديريت ديجيتال منابع انساني و معماري هوشمند منابع انساني اقداماتي در همين راستا هستند.  در محيط رقابتي اشاره دارد.

وكارها هزينه زيادي در اين زمينه ها و كسبهاي كنوني هستند. شركتت در سازمانكاركنان هوشيار عامل حياتي موفقي
 ,AlNuaimi et alها عقب نماند (دهند. بنابراين بايد به استقبال هوش مصنوعي شتافت تا از رقابت با ساير سازمانانجام مي

2022.(  
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 پيشينه پژوهش

)Masihi et al, 2024 هاي كاري معكوس با تأكيد بر تجربه زيسته شناسانه رفتارمطالعه پديدار) تحقيقي تحت عنوان
بعد اصلي (رفتار معكوس فردي،  6كاركنان پتروشيمي فناوران انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد ارائه يك مدل با 

رفتار معكوس منفعت  رفتار معكوس شغلي، رفتار معكوس سياسي، رفتار معكوس سازماني، رفتار معكوس بين فردي و
  طلبانه) براي رفتارهاي معكوس منجر گرديد.

)Dehghani Zadeh et al, 2023انداز بر رفتار خلاقانه كاركنان با ) تحقيقي تحت عنوان اثرگذاري رهبري مبتني بر چشم
ق نشان داد رهبري مبتني توجه به نقش اينرسي سازماني و رفتارهاي فرانقشي كاركنان دانشگاه انجام دادند. نتايج اين تحقي

هاي ابتكاري متعددي براي مقابله با ركود ها در آينده، تكنيكبيني تهديدها و فرصتتواند با پيشبر چشم انداز مي
هاي خود را به كاركنان خود منتقل كند و همچنين كاركنان نيز انداز، دانش و ايدهسازماني پيدا كند و زماني كه چشم

راك بگذارند، باعث پرورش خلاقيت كاركنان و كاهش اينرسي سازمان خواهد شد و همچنين دانش خود را به اشت
رهبري مبتني بر چشم انداز با ايجاد رفتار شهروند سازماني در كاركنان، باعث كاهش اينرسي و افزايش رفتار خلاقانه در 

  شود.كاركنان مي
)Soleimani & Danesh Shahraki, 2024(  هاي فردي در رفتار عنوان واكاوي عوامل مؤثر بر ويژگيتحقيقي تحت

شهروندي سازماني، با تاكيد بر كاركرد توجه در بروز رفتار از ديدگاه علامه طباطبائي انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان 
در شدت رفتار اشاره توان به نقش ويژه توجه كاركنان هم در نوع رفتار و هم هاي مؤثر اين تحقيق ميداد از جمله يافته

كرد. آشنايي افراد و مديران با نحوه كنترل و مديريت توجه از جمله مواردي است كه مورد غفلت قرار گرفته و اگر در 
  مديريت رفتار سازماني مورد توجه قرار گيرد، نقش تحول آفرين در آن ايفا خواهد كرد.

)Ghasemi-Aghdami et al, 2024ي تأثير بازاريابي داخلي بر رفتار كاركنان (مطالعه ) تحقيقي تحت عنوان بررس
ر فتاو رخلي دايابي زارعناصر بااز كه بين هر يك نتايج اين تحقيق نشان داد  انجام دادند. گمرك غرب تهران) موردي:

  د دارد.جوداري ومعني و بطه مثبت را به مديريت)د عتمان و اكناركاداري فان، وكنارضايت كان (ركناركا
)Rashidi Fard & Mahmoudi, 2024 تحقيقي تحت عنوان بررسي رابطه تعاملي مديريت و بهسازي رفتار كاركنان (

استانداري كرمانشاه انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد بين رفتار تعاملي مديريت و بهسازي رفتار كاركنان رابطه 
اي و تفويضي در رهبري و بهسازي رفتار مشاوره هاي مشاركتي،آماري معناداري وجود دارد و همچنين بين سبك

  كاركنان رابطه آماري معنا دار وجود دارد.
)Momeni & Vaezi, 2022 تحقيقي تحت عنوان عوامل سازماني اثرگذار بر رفتارهاي مطلوب كاركنان نيروي انتظامي (

نظر كاركنان ناجا با جامعه آماري درصد،  80جمهوري اسلامي ايران انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان داد كه 
درصدي ناشي از اختلاف تجربه، دانش مديريتي و تحصيلات  20همپوشاني دارد كه درصد بسيار بالايي بوده و اختلاف 
گردد. نتايج تحقيق حاكي از آن است كه عوامل سازماني مؤثر بر بين كاركنان ناجا و جامعه آماري تحقيق برآورد مي

متغير، عامل محيط كار  11سازماني با اند از: عامل فرهنگنان ناجا در سازمان خود و جامعه عبارترفتار مطلوب كارك
  متغير. 10سازماني با متغير و نهايتاً عامل درون 5متغير، عامل روابط بين سازماني ناجا با  9پليس با 
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)Yousefi & Yousefi, 2022 ( بيني رفتارهاي شغلي مخرب گانه تاريك شخصيت در پيشنقش صفات پنجبه بررسي
ستيزي، خودشيفتگي، ديگرآزاري و نتايج نشان داد كه صفات تاريك شخصيت كه شامل ماكياوليسم، جامعهپرداختند. 

رابطه توزي بود با رفتارهاي شغلي مخرب يعني، سوءاستفاده، اخلال در توليد، خرابكاري، سرقت، ترك شغل كينه
 ستيزي با همه رفتارهاي شغلي مخرب مرتبط بود.دار دارند و در اين ميان جامعهمعني

)Attari & Zakaryaei, 2023 تحقيقي تحت عنوان تحليل رفتارهاي شهروندي مديران آموزش و پرورش از منظر (
داد توسعه و گسترش عدالت رويكردهاي روانشناسي سازماني: يك مرور نقلي انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان 

تواند زمينه بروز رفتارهاي شهروندان هاي آموزشي در تمامي ابعاد آن ميسازماني، فرهنگ سازماني و تعهد در سازمان
 سازماني را فراهم كند و احتمال بروز چنين رفتارهايي را افزايش دهد.

  
  پژوهش روش
از نوع اكتشافي، برحسب زمان كمي و از نظر روش اجراي پژوهش كاربردي و ، پژوهش با توجه به هدف آنروش 

. جامعه آماري باشدميها و يا ماهيت و روش پژوهش، پيمايشي گرداوري داده، مقطعي و برحسب روش گرداوري داده
نفر به  186باشد كه از اين تعداد مي 358شامل كليه مديران و كارشناسان اداره كل ماليات استان هرمزگان به تعداد 

اي، واحدهاي جامعه موردمطالعه در گيري طبقهدر نمونهي نمونه گيري تصادفي سيستماتيك انتخاب شدند. شيوه
ها حداقل ترتيب تغييرات درون گروهاينشوند. بهبندي مير هستند، گروهتهايي كه از نظر صفت متغير همگنطبقه
گذاري اين پرسشنامه بر شيوه نمره سوالي تشكيل شده است. 79باشد كه از ابزارگردآوري پژوهش پرسشنامه ميشود. مي

اني، رفتارهاي كاري بعد اصلي رفتار شهروندي سازم 8باشد. اين پرسشنامه داراي اي ليكرت ميدرجه 5اساس طيف 
شده، رفتارهاي كنش گراي استراتژيك، رفتارهاي سياسي، رفتارهاي ضد توليد، رفتارهاي ريزيمخرب، رفتارهاي برنامه

) و پايايي آن 923/0نامه (هوشمندي رفتار كاركنان) برابر با (روايي پرسشباشد. اخلاقي و رفتارهاي اجتماعي مطلوب مي
  استفاده شد. SMART PLSو  SPSSها از نرم افزار ه گرديد. به منظور تجزيه و تحليل يافته) محاسب746/0برابر با (

  
  هاي پژوهشيافته

سازي معادلات ساختاري به بررسي نقش رفتارهاي هوشمند كاركنان در سازمان در اين بخش با استفاده از رويكرد مدل
هاي معادلات فرضبررسي الگوي پيشنهادي پژوهش پيشامور مالياتي استان هرمزگان پرداخته شده است. قبل از 

  طور كامل مورد بررسي قرارگرفته است.ساختاري به
) آورده شده است. آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي مدل كارآمد 1نتايج پايايي مدل در جدول ( الف) پايايي:

دهنده پايايي مناسب متغير تر است كه نشانبيش 6/0هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل ماليات استان هرمزگان از 
  مذكور است.
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گيري مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل ماليات استان هرمزگان. پايايي ابزار اندازه1جدول   

 (CR)پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ  مضمون سازمان دهنده
  933/0 920/0  رفتار شهروندي سازماني
 924/0  907/0 رفتارهاي كاري مخرب

  932/0 917/0 رفتارهاي برنامه ريزي شده
  919/0  900/0رفتارهاي كنش گراي استراتژيك

  934/0  923/0  رفتارهاي سياسي
  938/0  928/0  رفتارهاي ضد توليد
  921/0  904/0  رفتارهاي اخلاقي

  930/0  914/0  رفتارهاي اجتماعي مطلوب
<6/0  قبولقابلمقدار   6/0>  

 

نتايج بار عاملي پرسشنامه مدل كارآمد هوشمندي رفتار  ها:سنجي پرسشنامهب) مناسب بودن معيارهاي روان
) 2شده در جدول (كاركنان در اداره كل ماليات استان هرمزگان در ادامه آمده است. با توجه به بارهاي عاملي محاسبه

  نبود؛ بنابراين سؤالي براي حذف وجود نداشت. 5/0هيچ سؤالي داراي بار عاملي كمتر از 
  

هاي مربوط به مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره سؤال tاستاندارد و مقادير  . بار عاملي2جدول 
  كل ماليات استان هرمزگان

 مقدار-t  pآماره  شده بار عاملي استاندارد سؤال  سازه

  رفتار شهروندي سازماني

 077/19001/0  773/0  1سؤال 

 885/22001/0  757/0 2سؤال 

 667/32001/0  823/0 3سؤال 

 962/17001/0  763/0 4سؤال 

 850/26001/0  792/0 5سؤال 

 699/17001/0 764/0 6سؤال 

 305/16001/0  748/0 7سؤال 

 230/11001/0 679/0 8سؤال 

 713/17001/0 742/0 9سؤال 

 738/23001/0 10780/0سؤال 

 رفتارهاي كاري مخرب

 178/14001/0  11726/0سؤال 

 069/17001/0  12740/0سؤال 

 131/20001/0 13772/0سؤال 

 158/16001/0 14763/0سؤال 

 496/21001/0 15776/0سؤال 
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 مقدار-t  pآماره  شده بار عاملي استاندارد سؤال  سازه
 946/19001/0   16788/0سؤال 

 033/27001/0  17792/0سؤال 

 563/17001/0 18736/0سؤال 

 237/16001/0 19718/0سؤال 

 برنامه ريزي شدهرفتارهاي 

 128/29001/0  806/0 20سؤال 

 200/25001/0  21805/0سؤال 

 039/24001/0  22790/0سؤال 

 986/28001/0  23790/0سؤال 

 477/29001/0  24812/0سؤال 

 366/16001/0 25707/0سؤال 

 667/21001/0  26787/0سؤال 

 821/14001/0  27722/0سؤال 

 648/18001/0  28763/0سؤال 

رفتارهاي كنش گراي استراتژيك

 339/22001/0  773/0 29سؤال 

 684/20001/0  30769/0سؤال 

 968/15001/0  31781/0سؤال 

 472/17001/0  32770/0سؤال 

 324/15001/0  33711/0سؤال 

 513/19001/0  34777/0سؤال 

 385/26001/0  35798/0سؤال 

 592/17001/0  36753/0سؤال 

 رفتارهاي سياسي

 339/19001/0 741/0 37سؤال 

 025/10001/0  38621/0سؤال 

 499/25001/0  39809/0سؤال 

 676/15001/0  40705/0سؤال 

 544/16001/0  41753/0سؤال 

 345/18001/0  42723/0سؤال 

 379/19001/0  43762/0سؤال 

 585/15001/0  44708/0سؤال 

 225/19001/0  45756/0سؤال 

 222/16001/0  46757/0سؤال 

 563/20001/0  47769/0سؤال 
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 مقدار-t  pآماره  شده بار عاملي استاندارد سؤال  سازه
 977/16001/0  48731/0سؤال 

 رفتارهاي ضد توليد

 889/19001/0 734/0 49سؤال 

 708/20001/0  50757/0سؤال 

 135/21001/0  51760/0سؤال 

 052/17001/0  52763/0سؤال 

 961/19001/0  53743/0سؤال 

 578/19001/0  54733/0سؤال 

 506/15001/0  55696/0سؤال 

 034/14001/0  56696/0سؤال 

 201/18001/0  57723/0سؤال 

 487/12001/0  58679/0سؤال 

 301/13001/0  59648/0سؤال 

 754/24001/0  60813/0سؤال 

 011/22001/0  61768/0سؤال 

 رفتارهاي اخلاقي

 848/13001/0 715/0 62سؤال 

 873/20001/0  63753/0سؤال 

 601/28001/0  64803/0سؤال 

 872/22001/0  65776/0سؤال 

 749/10001/0  66627/0سؤال 

 883/18001/0  67734/0سؤال 

 904/22001/0  68765/0سؤال 

 149/14001/0  69684/0سؤال 

 419/12001/0  70667/0سؤال 

 324/30001/0  71796/0سؤال 

 رفتارهاي اجتماعي مطلوب

 433/23001/0 786/0 72سؤال 

 658/18001/0  73767/0سؤال 

 187/34001/0  74842/0سؤال 

 986/22001/0  75805/0سؤال 

 760/26001/0  76826/0سؤال 

 618/23001/0  77790/0سؤال 

 955/21001/0  78786/0سؤال 

 432/12001/0  79713/0سؤال 
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سازي معادلات ساختاري است ها توسط دو معيار روايي همگرا و واگرا كه مختص مدلروايي پرسشنامه :ج) روايي
دهند كه پرسشنامه مقادير نشان ميشده است. ) نشان داده3مورد بررسي قرار گرفت. نتايج روايي همگرا در جدول (

استفاده شده براي مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل ماليات استان هرمزگان از روايي همگراي مناسبي 
  برخوردار است.

  
  گيري مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل ماليات استان هرمزگان. همگرايي ابزار اندازه3جدول 

 (AVE)ميانگين واريانس استخراج   ون سازمان دهندهمضم
  582/0  رفتار شهروندي سازماني
  573/0  رفتارهاي كاري مخرب
  603/0  رفتارهاي برنامه ريزي شده

 588/0رفتارهاي كنش گراي استراتژيك

  544/0  رفتارهاي سياسي
  537/0  رفتارهاي ضد توليد
  539/0  رفتارهاي اخلاقي

  624/0  اجتماعي مطلوبرفتارهاي 
  <4/0  قبولمقدار قابل

  
هاي ديگر بيشتر هر سازه از ضرايب همبستگي آن سازه با سازه AVEدهد كه جذر ضرايب )، نشان مي4مقادير جدول (

قبول بودن روايي واگراي سازه مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره دهنده قابلشده است كه اين مطلب نشان
  كل ماليات استان هرمزگان است.

  
هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل ماليات استان گيري مدل كارآمد . روايي واگراي ابزار اندازه4جدول 

  هرمزگان
  8  7  6 5 4  3  2 1  مضمون سازمان دهنده

  -  - -  -  -  -  - 763/0  رفتار شهروندي سازماني .1
  - - -  - -  - 757/0 881/0  رفتارهاي كاري مخرب .2
  -  -  -  -  - 777/0 898/0 882/0  رفتارهاي برنامه ريزي شده .3
  - - -  - 767/0 858/0 808/0 828/0 استراتژيكرفتارهاي كنش گراي  .4
  -  -  - 737/0 831/0 835/0 828/0 816/0  رفتارهاي سياسي .5
  -  - 733/0 895/0 853/0 817/0 792/0 816/0  رفتارهاي ضد توليد .6
  - 734/0 874/0 829/0 781/0 799/0 769/0 807/0  رفتارهاي اخلاقي .7
 790/0 869/0 769/0 748/0 686/0 736/0 693/0 735/0  رفتارهاي اجتماعي مطلوب .8
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در تحقيق پيش رو مقدار شاخص ريشه : )SRMRمانده استانداردشده (ج) شاخص ريشه ميانگين مربعات باقي
 كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل ماليات استان هرمزگان براي مدل مانده استانداردشدهميانگين مربعات باقي

  دهنده مناسبت مدل است.به دست آمد كه نشان 042/0
هاي برازش مدل ساختاري مدل دهد شاخص) نشان مي5نتايج جدول (: Q)2(د) شاخص برازش مدل ساختاري 

  اند.قرار گرفته استان هرمزگان در سطح مورد تأييدكارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل ماليات 
  

 . شاخص برازش مدل ساختاري مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل ماليات استان هرمزگان5جدول 

 CV Red CV Com  مضمون سازمان دهنده
  465/0  461/0 رفتار شهروندي سازماني
 449/0  441/0  رفتارهاي كاري مخرب

  486/0  488/0 رفتارهاي برنامه ريزي شده
  448/0 450/0رفتارهاي كنش گراي استراتژيك

  436/0  438/0  رفتارهاي سياسي
  439/0  438/0  رفتارهاي ضد توليد
  426/0  427/0  رفتارهاي اخلاقي

  499/0  415/0  رفتارهاي اجتماعي مطلوب
 

روايي واگرا مدل كارآمد هوشمندي رفتار دهد مقادير شاخصمي) نشان 6نتايج جدول (): HTMTروايي واگرا (د) 
  اند.سطح مورد تأييد قرار گرفته كاركنان در اداره كل ماليات استان هرمزگان در

  
  ) مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل ماليات استان هرمزگانHTMT. شاخص روايي واگرا (6جدول 

مضمون سازمان 
  دهنده

رفتار 
شهروندي 
 سازماني

رفتارهاي 
كاري 
  مخرب

رفتارهاي 
برنامه ريزي 

  شده

رفتارهاي 
كنش گراي 
  استراتژيك

رفتارهاي 
 سياسي

رفتارهاي 
  ضد توليد

رفتارهاي 
  اخلاقي

رفتارهاي كاري 
801/0  مخرب  - - - - - - 

رفتارهاي برنامه 
886/0  ريزي شده  856/0  - - - - - 

رفتارهاي كنش 
859/0  استراتژيكگراي   804/0  881/0  - - - - 

885/0  رفتارهاي سياسي  814/0  809/0  809/0  - - - 
885/0  رفتارهاي ضد توليد  836/0  856/0  887/0  866/0  - - 
865/0  رفتارهاي اخلاقي  762/0  852/0  885/0  809/0  866/0  - 
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مضمون سازمان 
  دهنده

رفتار 
شهروندي 
 سازماني

رفتارهاي 
كاري 
  مخرب

رفتارهاي 
برنامه ريزي 

  شده

رفتارهاي 
كنش گراي 
  استراتژيك

رفتارهاي 
 سياسي

رفتارهاي 
  ضد توليد

رفتارهاي 
  اخلاقي

رفتارهاي اجتماعي 
809/0  مطلوب  757/0  868/0  844/0  811/0  834/0  894/0  

  
) نمايش داده 2) و (1هاي معادلات ساختاري، نتايج بررسي سؤال مذكور در نمودارهاي (فرضبا توجه به برقراري پيش
رفتارهاي «، »رفتار شهروندي سازماني«هاي سازمان دهنده دهد مضمون) نشان مي7شده در جدول (شده است. نتايج ارائه

رفتارهاي ضد «، »رفتارهاي سياسي«، »رفتارهاي كنش گراي استراتژيك«، »ريزي شدهرفتارهاي برنامه «، »كاري مخرب
مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل ماليات » رفتارهاي اجتماعي مطلوب«و » رفتارهاي اخلاقي«، »توليد

، »رفتارهاي ضد توليد«هنده هاي سازمان ددهد مضمونشده نشان ميدهند. نتايج ارائهاستان هرمزگان را تشكيل مي
درصد بيشترين بخش مدل كارآمد  85و  86، 88به ترتيب با مقادير » رفتارهاي برنامه ريزي شده«و » رفتارهاي سياسي«

  كنند.هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل ماليات استان هرمزگان را تبيين مي
  

  . نتايج بررسي اعتبار الگو در سؤال سوم پژوهش7جدول 
  مقدار-t  pآماره  ضريب مسير سؤال

مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل  ←رفتار شهروندي سازماني 
 گمرك استان هرمزگان

925/0 244/67 001/0 

مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل  ←رفتارهاي كاري مخرب 
 گمرك استان هرمزگان

913/0 710/59 001/0  

مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل  ←رفتارهاي برنامه ريزي شده 
  001/0 189/72 933/0  گمرك استان هرمزگان

مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره  ←رفتارهاي كنش گراي استراتژيك 
  001/0  333/29  908/0  كل گمرك استان هرمزگان

مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل گمرك  ←رفتارهاي سياسي 
  001/0  557/76  934/0  استان هرمزگان

مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل گمرك  ←رفتارهاي ضد توليد 
  001/0  997/101  940/0  استان هرمزگان

مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل گمرك  ←رفتارهاي اخلاقي 
  001/0  976/61  925/0  استان هرمزگان

مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل  ←رفتارهاي اجتماعي مطلوب 
  001/0  955/28  846/0  گمرك استان هرمزگان
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  داري مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل ماليات استان هرمزگان. ضرايب معني1نمودار 

  

 
  مدل كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل ماليات استان هرمزگان tداري آماره . ضرايب معني2نمودار 
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  بحث و نتيجه گيري
رفتارهاي «، »رفتارهاي كاري مخرب«، »رفتار شهروندي سازماني«هاي سازمان دهنده دهد مضمونشده نشان مينتايج ارائه

و » رفتارهاي اخلاقي«، »رفتارهاي ضد توليد«، »رفتارهاي سياسي«، »رفتارهاي كنش گراي استراتژيك«، »شدهريزيبرنامه
ندي رفتار كاركنان در اداره كل گمرك و اداره كل ماليات استان مدل كارآمد هوشم» رفتارهاي اجتماعي مطلوب«

رفتارهاي «، »رفتارهاي ضد توليد«هاي سازمان دهنده دهد مضمونشده نشان ميدهند. نتايج ارائههرمزگان را تشكيل مي
رين بخش مدل درصد بيشت 81و  83، 84به ترتيب با مقادير » رفتارهاي كنش گراي استراتژيك«و » شدهريزيبرنامه

هاي سازمان دهنده مضمونكنند و كارآمد هوشمندي رفتار كاركنان در اداره كل گمرك استان هرمزگان را تبيين مي
درصد بيشترين  85و  86، 88به ترتيب با مقادير » شدهريزيرفتارهاي برنامه«و » رفتارهاي سياسي«، »رفتارهاي ضد توليد«

  كنند.ركنان در اداره كل ماليات استان هرمزگان را تبيين ميبخش مدل كارآمد هوشمندي رفتار كا
 & Masihi et al, 2024) (Dehghani Zadeh et al, 2023) (soleimani(هاي نتايج حاصل از اين يافته با نتايج پژوهش

Danesh Shahraki, 2024) (Ghasemi-Aghdami et al, 2024) (Rashidi Fard & Mahmoudi, 2024) (Momeni 

& Vaezi, 2022) (Attari & Zakaryaei, 2023(  .همخواني دارد)Attari & Zakaryaei, 2023( توسعه  ند كهنشان داد
تواند زمينه بروز هاي آموزشي در تمامي ابعاد آن ميو گسترش عدالت سازماني، فرهنگ سازماني و تعهد در سازمان

 & Yousefiند و احتمال بروز چنين رفتارهايي را افزايش دهد. (رفتارهاي اخلاقي شهروندان سازماني را فراهم ك

Yousefi, 2022( ستيزي، خودشيفتگي، ديگرآزاري كه صفات تاريك شخصيت كه شامل ماكياوليسم، جامعه ندنشان داد
بطه توزي بود با رفتارهاي شغلي مخرب يعني، سوءاستفاده، اخلال در توليد، خرابكاري، سرقت، ترك شغل راو كينه
) Attari & Zakaryaei, 2023( ستيزي با همه رفتارهاي شغلي مخرب مرتبط بود.دار دارند و در اين ميان جامعهمعني

تحقيقي تحت عنوان تحليل رفتارهاي شهروندي مديران آموزش و پرورش از منظر رويكردهاي روانشناسي سازماني: يك 
د توسعه و گسترش عدالت سازماني، فرهنگ سازماني و تعهد در مرور نقلي انجام دادند. نتايج اين تحقيق نشان دا

تواند زمينه بروز رفتارهاي شهروندان سازماني را فراهم كند و احتمال بروز هاي آموزشي در تمامي ابعاد آن ميسازمان
 چنين رفتارهايي را افزايش دهد.

توان گفت بررسي و تحليل رفتار پرسنل در محل كار موجب خلق يك فضاي كاري در تبيين و توجيه اين نتيجه مي
عنوان ها بهها و شباهتهايشان استفاده كنند. در چنين محيطي تفاوتشود كه در آن همه بتوانند از حداكثر ظرفيتمي
هاي متفاوت براي باهم كار كردن ارزش تلقي نايي افراد با پيشينههايي براي كسب مزيت راهبردي به كار گرفته و توااهرم

كند تا ساختاري كاملاً مشخص را براي سازمان ترسيم شود. تحليل رفتار كاركنان در سازمان كمك ميشده و تقويت مي
شود پرسنل موجب ميدانند چه وظايف و اختياراتي دارند. اين ساختار شود؛ ساختاري كه در آن هريك از اعضا دقيقاً مي
هاي مختلف، خلاقيت و ابتكار عمل به خرج دهند؛ درنتيجه استفاده از بتوانند استقلال عمل داشته باشند و در موقعيت

تواند مسير رفتار سازماني به افزايش خلاقيت و نوآوري در سازمان كمك خواهد كرد. مدير به كمك اين شناخت مي
رمندانش را در مسير اهداف سازمان قرار دهد و به اين روش به افراد انگيزه بخشيده و برآورده شدن نيازها و توقعات كا

ها در محيط كار به مدير كمك وري نيروي انساني سازمان را افزايش دهد؛ به عبارتي دانش تحليل رفتار انسانبهره
شوند كه در آن گيري سازماني ميكلها در كنار هم منجر به شكند تا به رهبر سازمان خودش تبديل بشود. همه اينمي
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دانند؛ در نتيجة چنين كنند جزئي از شركاي سازمان هستند و خود را مسئول سود و ضرر سازمان ميتمام اعضا حس مي
هاي معمول جامعه هرگز وري چنين سازماني با ساير سازمانكنند. بازدهي و بهرهنگرشي افراد به رشد يكديگر كمك مي

گيري افراد را تغيير كند و نحوه تصميمها و عوامل انگيزشي را شناسايي ميبود. رفتار سازماني انگيزهبرابر نخواهد 
شود؛ علاوه بر اينكه نقشه راه منابع انساني پذيري، نشاط و قدرت انساني منجر ميدهد. رفتار سازماني به تقويت انعطافمي

 سازماني را بپذيرند و هدايت كنند.كرده تا فرهنگ كند، به كاركنان نيز كمكرا براي مديران مشخص مي

، بيشترين بخش مدل كارآمد هوشمندي »رفتارهاي ضد توليد«سازمان دهنده  مضمون دهدبا توجه به اينكه نتايج نشان مي
بروز توان استدلال كرد ؛ ميكنندرفتار كاركنان در اداره كل گمرك و اداره كل ماليات استان هرمزگان را تبيين مي

در توليدات و خدمات، اتلاف و هاي سازمان، كاهش استانداردهاي كيفيت و كميت رفتارهاي ضد توليد به افزايش هزينه
وري و عملكرد سازماني كاركنان و افزايش استرس محيط كار هاي شخصي از اموال و منابع سازمان، كاهش بهرهاستفاده

دهند زه ميجااكه اند ها و اصولر، زباننتظارد اموي هارفتااز رمتشكّل ر يك ساختا، مانيزساي هارهنجا منجر خواهد شد.
ن رواج مازساي هارهنجارج از خادي در عاري كاي هارفتاكه رد. هنگاميمناسب شكل بگيرهاي يوبه شر محل كا

ي هزينههاوري و هبهري، يند تصميمگيراجمله: فراز ماني زساح سطوم بر تماده و بوده گسترر بسياآن قب اعويابد، مي
به محل ن، ورود مازساات به تجهيزن ساندر سيب، آقبيل سرقتر، از محل كاي ضد توليد هارفتاگذارد. رميمالي تأثير 

ست. ده اجلب كرد به خوري را بسيان توجه محققا، …و مدير رات ستودبيتوجهي به غيرمجاز، قفة ، وبا تأخيرر كا
ي ضد توليد هارفتاكنند. رد مييجااهزينه ر لاها دميليونسالانه و ست يافته اافزايشخير هاي اسالها طي رفتاگونه راين
و خدمت ك ترخ يش نرافزن، امازسات به شهرن ساندرسيب آنظير هاي غيرمستقيمي دي، هزينهقتصاي ار هزينههابوه علا

ر غيراخلاقي را فتا، رجتماعيم اعلوري از پژوهشگران بسياكنند. ميتحميل ها سازمانبر ن را كنارتعهد كاه و نگيزاكاهش 
ست كه اين ها ال آنستدلابينند. اوزي ميمرهاي اري از سازمانبسيادر بر بافت جامعه ر كابيماري مزمن يك عنوان به

ح، سطوم تمان در كناركار غيراخلاقي فتارتضعيف كنند. ها را سازمانقابتي رت رقدتوانند ميخلاقي هاي ابحران
ن مازسا بهي كه تعهد بيشترادي فراند و اد راضيشغل خواز كه ادي فرن داد اهش نشاوين پژانتايج  ست.ه اهنداردهشد
خت دابايد با پرهاي مربوطه سازمانمديريت شوند. بنابراين، ي ضد توليد ميهارفتارمرتكب ي كمترل حتماابا ، ندد دارخو
ن، مازساب در نساني مطلوابط د روايجاو اسرپرستي حمايتي ، مناسبري يط كااشرد يجاموقع، اي بهتقا، ارمكفيق حقو
  هد.ديش افزرا ان كنارماني كازتعهد ساو ضايت شغلي ر
  

  شود:با توجه به نتايج پژوهش پيشنهاد مي
 واسطه اين احساس ديده شد كه ويژه در بين مديران تقويت شود. تم طلبكاري معمولاً بهصداقت گفتاري و رفتاري به

تي طلبكار داند و يا در حالت ديگر شخصيهاي خود را از سازمان عادلانه و منصفانه نميفرد به درست يا غلط دريافتي
  ها دارد.بدون توجه به دريافتي

 هاي بالفعل و بالقوه هاي مورد نياز از متقاضيان را انجام دهد و كاركناني با آسيبسازمان در جذب افراد رفتارشناسي
 كمتر را جذب كند.
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 شهروندي سازماني هايي را براي آموزش و بالا بردن رفتار شود كه مسئولان اداره كل ماليات دورهپيشنهاد مي
 كاركنان امور مالياتي برگزار كنند.

 شود به عدالت سازماني، تعهد سازماني، رضايت شغلي در اداره براي افزايش رفتارهاي شهروندي سازماني توصيه مي
كل امور مالياتي توجه بيشتري شود، زيرا كه اين عوامل نقش بسيار مهمي در موفقيت سازمان دارند. از اين رو 

  هاي خود قرار دهند.ها استقرار عدالت سازماني و تعهد سازماني را در اولويت سياستشود سازمانهاد ميپيشن
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