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Abstract 

Purpose: Big data is recognized as an essential enabler for companies' digitalization strategies. 

Big data analysis helps improve customer experience, strengthen innovative and digital solutions, 

and increase organizational performance. Therefore, the main objective of the study was to 

determine the impact of big data organizational culture on the adoption of digitalization strategy 

with the moderating role of leadership commitment. 
Method:This study is of the type of «applied research»in terms of purpose and of the type of 

«descriptive-survey research» in terms of nature and method. The statistical population was the 

employees of chemical companies located in Abbasabad Industrial Park, Tehran (460 people), of 

which (210) were selected based on the Cochran formula using a simple stratified random method. 

The 5-question questionnaire of customer orientation by Podar et al. (2009), 4-question 

questionnaire of supplier collaboration by Campbell et al. (1998), 4-question questionnaire of 

employee IT skills by Liu et al. (2020), 3-question questionnaire of management commitment by 

Kadongan et al. (2001), 5-question questionnaire of big data organizational culture by Shamim et 

al. (2019), and 4-question questionnaire of digitalization strategy acceptance by Porfirio et al. 

(2021) were used. The obtained data were analyzed using structural equation modeling and Smart 

PLS software . 
Findings: The results showed that customer orientation, supplier collaboration, and employee IT 

skills have positive effects on big data organizational culture. In addition, big data organizational 

culture positively mediates the relationship between customer orientation, supplier collaboration, 

and employee IT skills and the adoption of a digitalization strategy . 
Results: In order to adopt the digitalization strategy at the level of small and medium-sized 

companies, paying attention to organizational culture along with the commitment of leaders is a 

necessity in the era of digital transformation . 
Keywords: Big data organizational culture, adoption of digitalization strategy, leadership 

commitment, small and medium-sized companies in Tehran province . 
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سازی با نقش  های بزرگ بر پذیرش استراتژی دیجیتالی تاثیر فرهنگ سازمانی داده

 گر تعهد رهبری تعدیل 

 3، حمیدرضا افشاری2الهی، احمدعلی روح  1عبدالعلی جلالی 
 

 چکیده

  ل یو تحل  هیتجز  .ها شناخته شده استشرکت   یسازیتالیجید  یهای استراتژ  یبرا  یتوانمندساز ضرور  کی های بزرگ به عنوان  داده   :هدف

رو، هدف اصلی ین ا ازکند یکمک م یعملکرد سازمان شیو افزا یتالیجینوآورانه و د یهاراه حل  تیتقو ،یبزرگ به بهبود تجربه مشتر یهاداده 
 گر تعهد رهبری بود. سازی با نقش تعدیل های بزرگ بر پذیرش استراتژی دیجیتالیتاثیر فرهنگ سازمانی دادهتعیین پژوهش 

 «پیمایشی  -توصیفی هایپژوهش »  نوع  از  روش،  و  ماهیت  نظر نظر  از  و   است «کاربردی  هایپژوهش»  نوع  از  هدف  نظر از  هع مطال این  روش:

( بر اساس فرمول  210نفر( بودند که تعداد )  460آباد تهران )شیمیایی مستقر در شهرک صنعتی عباسهای شرکت  کارکنان آماری جامعه . است
و همکاران  سوالی مشتری  5 پرسشنامه  از .شدند انتخاب  ساده ایطبقه  تصادفی روش به کوکران   پودار  سوالی همکاری    4(،  2009)مداری 

سوالی تعهد مدیریت کادونگان    3(،  2020های فناوری اطلاعات کارکنان لیو و همکاران ) سوالی مهارت   4(،  1998کنندگان کمپل و همکاران ) تامین 
سازی پورفیریو و الیسوالی پذیرش راهبرد دیجیت   4( و  2019های بزرگ شمیم و همکاران )سوالی فرهنگ سازمانی داده   5(،  2001و همکاران )

 تجزیه و تحلیل شد.  Smart PLSافزار سازی معادلات ساختاری و نرم. اطلاعات حاصله با بکارگیری مدل شد استفاده( 2021همکاران )

های داده   یبر فرهنگ سازمان  کارکنان  فناوری اطلاعات  هایکننده و مهارتی، همکاری تامین مداریمشترنتایج حاصل از نشان داد   ها:یافته

کننده و مداری، همکاری تامین مشتری  بین  رابطه  مثبت  طور  به   های بزرگداده   سازمانی  ضمن این که، فرهنگ  گذارد.یمثبت م  ریبزرگ تأث
 .کندمی  واسطه را  سازیدیجیتالی  استراتژی  اتخاذ و  کارکنان  فناوری اطلاعات هایمهارت 

های کوچک و متوسط، توجه به فرهنگ سازمانی در کنار تعهد رهبران از  سازی در سطح شرکتراتژی دیجیتالیدر راستای پذیرش است  نتایج:

 ضروریات عصر تحول دیجیتالی است.  

 .های کوچک و متوسط استان تهرانشرکت  ،  سازی، تعهد رهبری های بزرگ، پذیرش استراتژی دیجیتالیفرهنگ سازمانی داده   ها:کلید واژه

حمیدرضا)استناد: افشاری،  احمدعلی،  الهی،  روح  عبدالعلی،  سازمان  ریتاث  (1404جلالی،  پذ  یهاداده   یفرهنگ  بر    ی استراتژ  رشیبزرگ 

 127-101ص  6( 1)ییایدر تیریمطالعات علوم مدی، تعهد رهبر گرل ی با نقش تعد یسازیتالیجید

 . استادیار، گروه مراقبت پرواز، دانشکده پرواز، تهران، ایران. 1
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 دمهمق

عنوان  داده  به  بزرگ  است  شرکت  یسازیتالیجید  یها یاستراتژ  یبرا  یتوانمندساز ضرور  ک یهای  ها شناخته شده 

  ، یبزرگ به بهبود تجربه مشتر  یهاداده   لیو تحل  هی تجز  (.2020:15و همکاران،    1؛ سیستینو1403:32)وارث و همکاران،  

و  2؛ مارشال1402، عبدالهی ضیاءالدینی)کند یکمک م یعملکرد سازمان شیو افزا یتالی جینوآورانه و د یهاراه حل تیتقو

  ا، یمزا  نیا  زیآمتی جذب موفق  یبرا(.  2023:123و همکاران،    4؛ آکارینی 2023:63و همکاران،    3کراوس  ؛2015:33همکاران،  

بدان    نیا(.  2012:63،  5کافی و برینجولفسون )مکبزرگ تراز کنند    یهاکشف داده   یفرهنگ خود را برا  دیها باسازمان

و همکاران،    رنگریز)  ردیخود قرار گ  یدر جا  کیالزام استراتژ  کیبه عنوان    دیبا  ،های بزرگداده  یمعناست که فرهنگ سازمان

سازمان( 185:1402 فرهنگ  به طور خاص،  دادهداده  ی.  فرهنگ  به  بزرگ  آن    کیمحور  های  در  که  دارد  اشاره  سازمان 

و همکاران،   6م یکند )شمیم  تیدهد و هدای اعضا را شکل م  یها و رفتارها، نگرش ها، باورها، هنجارهاهای بزرگ ارزش داده 

را به عنوان    تالیجیتحول د  دیبا  کوچک و متوسط  یها ( اظهار داشت که شرکت2023و همکاران )   7اوردنا ی(. جا2019:161

 ی تال یجیکرد که د  انی( ب2020و همکاران ) 8باسولوا  .رندیدر نظر بگ  یفناور  ریو غ  یاز فناور  یبیترک  یچندوجه   دهیپد  کی

و    درویشی)  بزرگ( است  یها)به عنوان مثال، داده   دیجد  یها تی و توسعه قابل  دیجد  ی هارساختیز  جادیشدن مستلزم ا

همچن(80:1401همکاران،   ک  یندهایفرآ  رییتغ  ازمندین  نی.  گردش  کار،  و  روال  ار،کسب  تغو  و  سازمان  رییها   ،ی ساختار 

متمرکز شده است    ییهایستگیعمدتاً بر شا  یکنون  یقات یتحق  روندکه    دندیرس  جه ینت  نیها و فرهنگ است. آنها به ا ستمیس

موفق  نانی اطم  یبرا  تولیدی  یها که شرکت ن  یسازیتالیجیتحول د  تیاز  آن  )ب  ازیبه  ؛ 2014و همکاران،    هانیلگیدارند 

مرور مطالعات مختلف نشان  (.  2013:135،  10و آدامز   سونسی؛  2011:45و همکاران،    9؛ جوهانسون2004و سوانگر،    یسوگور

موضوع    یمطالعات  اندک،  در حالی کهمتمرکز شده بودند.    تالیجیکسب و کار د  یکاملاً بر استراتژاکثر مطالعات  که  داد  

زم   یتال یجید  یاستراتژ در  را  متوسطکتهمانند شرخاص    نهیشدن  و  مکان  های کوچک  است.  نکرده  و    هاسمیمشخص 

موجود نامشخص   اتیدر ادب  شوند،یم  های کوچک و متوسطشرکتدر    یسازیتال یجید  یکه منجر به اتخاذ استراتژ   یعوامل

 ی شدن برا  یتالیجید  یاستراتژ  تیبه اهم  (. نظر 2020:205،  و همکاران  12؛ باسولوا2019:120،  11)ویال   است  مانده  یباق

در   یساز یتالیجید   ضمن این که، (.  2023،  13پرداخت )گالر  یاتیشکاف ح  ن یبه ا  د یبا  نده،یآ  های کوچک و متوسطشرکت

ابتدا  های کوچک و متوسطشرکت ا  ییهنوز در مرحله  اما امکان  متعدد    نفعانذی  نی ارزش مشترک ب  جاد یتوسعه است، 

مشتر مشرکت  ان،ی)مانند  فراهم  را  کارمندان(   فردمنحصربه  تیمز  نیا  (.2023:3310و همکاران،    14)اوزدیمیر   کندیها، 

  لیتحو  ندیفرآ  رایز  شود،یم  یناش  های کوچک و متوسطقابل ارائه توسط شرکتخدمات    یایپو  تیشدن از ماه  یتالیجید

ذآن شامل  است  نفعانیها  همکاران،    15)لاین   مختلف  ددر  (.  2020:80و  مدل  یتالیجیواقع،  استراتژکردن  و   یها یها 
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(. 2023و همکاران،    1)تروسی   است  یضرور   های کوچک و متوسطشرکت  یهاستمیدر اکوس  ینوآور  تیتقو  یوکار براکسب

 ی در مورد استراتژ  یشتریب  قاتید و تحقنکنیرا فراهم م  مناسبی  یقاتیتحق  نهیزم  های کوچک و متوسطشرکترو،    نیز اا

علاوه (.  2020:175و همکاران،    2؛ هادجیلیاس2020:206)بوسولوا و همکاران،  است    ازیصنعت مورد ن  نیشدن در ا  یتالیجید

نوظهور و   یکشورها  نیشدن ب  یتالیجیدر سطوح د  یجهاظهار داشت که شکاف قابل تو  (2018)  3سوینتیتسکایا   ن،یبر ا

 ها،رساختیافزار )مانند زکمبود سخت  لینوظهور و در حال گذار، اغلب به دل  یها در اقتصادهاوجود دارد. شرکت  افتهیتوسعه  

، مشکلات فرهنگی همانند مقاومت در برابر  (اتیها و تجربافزار )مانند استعدادها، دانش، مهارت( و نرمهاستمیس زات،یتجه

  ی خود در اقتصادها   یا از رقب  تالیجید  یفناور های کوچک و متوسط،  تغییرات فرهنگی و در نهایت عدم تعهد مدیران شرکت

رشد    تیتقو  یشدن را برا  یتالیجیتحول د  جیاقتصاد در حال گذار، به تدر  ک یبه عنوان    ایران.  افتندیعقب م  افتهیتوسعه

ترواق است.    جیتصاد  متوسطشرکتداده  و  کوچک  فزا  های  طور  فناور  یانده یبه  استراتژیدر  و    تالیجید  یها یها 

 یتالیجید  دهیدرک پد  یبرا  قاتیحال، حداقل تحق  ن یبزرگ هستند. با ا  یهااند و به دنبال استفاده از داده کرده   یگذارهیسرما

  ی سازتالیجید  یهایدر مورد استراتژ  شتریب  قاتیرو، تحق  ن یاز ا.  انجام شده است  های کوچک و متوسطشرکتشدن در  

  ی ریگمیتصم یوکار براکسب رانیمد یبرا  یو ارائه شواهد تجرب  یگسترش دانش فعل ی برا  های کوچک و متوسطشرکت

 است.  یضرور تالیجید یدرباره استراتژ

 مباني نظري  

 ستم یس  کی  ، شرکت  کیکند که  یم  دییتأ  نفعانیذ  یتئور   است.  ذینفعان  تئوریچارچوب نظری این مطالعه مبتنی بر  

چند با  ارتباط  در  که  است  ب  گریباز  نیباز  توسعه  داخل   یرونیدر  چند  کی  ی و  به  سرما  نفعیذ  نیشرکت  گذاران، هیمانند 

و    ٤سون ی)هاروابسته است  و کارکنان    یتیریمد  یهامیت  ان،یکنندگان، مشترنیجوامع، تام  ،ی دولت  یهاسهامداران، سازمان

از   تی گذاران، حماهیرا از سهامداران و سرما  یگذارهیمنابع و سرما  دیشرکت با  کی(. به عنوان مثال،  35:2019  ،همکاران 

کار از کارکنان    یرویاز رهبران، و ن  تیریاستعداد و مد  ان،یاز مشتر  دیکنندگان، خرنیاز تامرا    سازنده  یجوامع، مواد و اجزا

  نفعانیبه انتظارات ذ  دیشرکت با  کیو رفتار    تیریمد  ،یاستراتژ  ن،یا(. بنابر1155:2008و همکاران،    ٥به دست آورد )لاپلوم 

کنند یخود عمل م  نفعانیذ  یازهایو ن  قیبرآوردن علا  یها برا(. شرکت2018:32و همکاران،    6منیمختلف پاسخ دهد )فر

کنند    جادیا  یسازمان    ساختار و فرهنگ  دیارشد با  تیر یکار، رهبران و مد  نیانجام ا  ی(. برا1156:2008)لاپلوم و همکاران، 

و   سونیو اجرا کنند )هار  یزیربه اهداف شرکت خود برنامه   یابیدست  یرا به طور مؤثر و کارآمد برا  هایاستراتژ  نیو همچن

و اجرا   یزیرساخته، برنامه   یشرکت توسط رهبر   کی   یسازمان  یفرهنگ و استراتژ  گر،ی(. به عبارت د34:2019همکاران،  

مهم    نفعانیراستا، ذ  ن ی(. در ا35:2018و همکاران،    من یشود )فریم  تیهدا  نفعان یذ  دگاهیتوجه به د  ا شود که اغلب بیم

 نی(. چند35:2019و همکاران،    سونیارشد و کارکنان هستند )هار  ت یریان، مدکنندگان، سهامدارن یتام  ان،یاغلب شامل مشتر 
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که به نوبه    گذارند،یم   ر یتأث  یبر فرهنگ سازمان  نفعیذ  امل که عو  کنندیم  دییرابطه را تا  نی ا  نفعانیذ  یمطالعه بر اساس تئور

دوستدار   یهاوه ی( و ش 2016:227  ،1ی و چو  وی)  یشرکت  یاجتماع  تیمسئول  یها یمانند استراتژ  یخود منجر به اتخاذ ابتکارات

 .ندکیرا برجسته م یفرهنگ سازمان یانجینقش م نی مطالعات همچن نیا (.2012:240 ،2ی و ل  می)ک شودیم ستیز طیمح
 

 پیشینه تجربي

سازمانی در عصر تفسیری عوامل موثر بر پایداری  -سازی ساختاریمدل ( پژوهشی را با عنوان  1403وارث و همکاران )

 در   سازمانی  پایداری  بر   موثر   عوامل   شناسایی  با  ارتباط  در    این پژوهش( انجام دادند.  تحول دیجیتال )صنعت خودروسازی

المللی انجام شده است. در  تحول دیجیتال است. از اینرو، در ابتدا با کمک روش مرور سیستماتیک منابع معتبر بین   عصر

  پس .  گردید  شناسایی  ساینس   آف   وب  و  اسکوپوس   دایرکت،  ساینس    مقاله از سه پایگاه اطلاعاتی معتبر  448این تحقیق،  

  با   معتبر  مجلات  از  مقاله 38   ی بر عنوان، چکیده و محتوی، نهایتاحذف موارد تکراری و طی سه مرحله غربالگری مبتن  از

تر آنها، عوامل موثر بر پایداری سازمانی ، به عنوان مقالات نهایی انتخاب شدند که پس از بررسی دقیق و عمیقQ1 رتبه

با کمک  شناسایی گردید. در مرحله دوم از روش کمی، مدل    خودروسازی    تخبره در صنع  12سازی ساختاری تفسیری 

گانه توسعه پایدار سازمان   17اغ و تعهد به الزامات اهداف  (: ابلا1)  دهد کهمی   نشان  تحقیق  های  یافته.  است  شده  استفاده

  ، ESGمدیریت(2) های بعدی به ترتیب  ترین لایه در چارچوب این پژوهش بوده و در لایهای  ملل در سطح ملی، پایه 

رهبری و  دیجیتال  تحول  دیجیتال(،  بسترسازی  پویا  قابلیت  (4)  )پایدار/  استراتژی،    -4پایدار/دیجیتال/حاکمیتی(،)های 

نوآوری مدل کسب  (6؛ )مدیریت زنجیره تامین )پایدار/دیجیتال( و در نهایت(  5)  پایدار/دیجیتال(،)فرهنگ و منابع انسانی  

 . تاثیرگذار هستندو کار پایدار/دیجیتال، بر پایداری سازمانی در عصر دیجیتال 

بررسی تاثیر رهبری دیجیتال بر اثربخشی آموزشی معلمان با نقش میانجی تعهد ( پژوهشی را با عنوان  1402علیزاده )

ها حاکی از آن است که رهبری دیجیتال  یافته انجام دادند.  سازمانی و اخلاق حرفه ای در مدارس ابتدایی شهرستان ارومیه

( به ترتیب بر اثربخشی آموزشی« اخلاق حرفه ای و تعهد سازمانی تاثیرگذراست.  413/ 3و    980/ 6و    2/847) tبا مقدار  

توان به عنوان نقش میانجی نتایج به دست آمده از آزمون سوبل حاکی از آن بود که اخلاق حرفه ای و تعهد سازمانی را می

 مابین رهبری دیجیتال و اثربخشی آموزشی در نظر گرفت. 

های پایداری دیجیتالی رهبران کسب و کار برای شایستگی( پژوهشی را با عنوان  1401مکاران )کارگر شورکی و ه

های فکری،  بعد توانمندساز شایستگی  3مدل انتخاب شده در پژوهش شامل  انجام دادند.    سازی نسل چهارم صنعتپیاده 

باشد. زیستی، اجتماعی و کارکنان میمحیطمدیریتی و هیجانی بوده و در بخش نتایج پایدار هم شامل پایداری اقتصادی،  

 .دار دارددهد که هر یک از ابعاد شایستگی با ابعاد نتایج پایداری رابطه معنینتایج کسب شده نشان می 
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)  1بلات   -اوریورت همکاران  عنوان  2025و  با  را  پژوهشی  تأثتالیجید  یسمفون  یساز هماهنگ(   ی ریگجهت  ری: 

 دهدینشان م  هالیتحلانجام دادند.    دادهکلان  لیو تحل  هیتجز  یهاتیبر قابل  تالیجیبلوغ د  و  یمحور، فرهنگ سازمانداده 

 ل یتحل  یهاتیبر قابل  یتیریداده مد  یریگجهت  یاثربخش  شیدر افزا  یات یح  یهانقش   تالیجیو بلوغ د   یکه فرهنگ سازمان

 یایمزا  یسازنهیبه  شبردیمناسب و پ  کردیرو  کیپرورش    تیعوامل، اهم  نیا  یمتوال  یگر یانجی. مکنندیم  فایداده اکلان

 . کندی سمت ... را برجسته م به یتیریداده مد یریگجهت

و عملکرد    یفرهنگ سازمان   نیب  یداده و ساخت مدل همبستگکلان  لیتحل( پژوهشی را با عنوان  2024)  2میائو و ژانگ

به    یدهبا شکل   توانندیها مدارد. سازمان  یسازمان  تی ریمد  یبرا  یمهم  یامدهایمطالعه پ  ن یا  جینتاانجام دادند.    کارکنان

 دهدیعملکرد کارکنان را بهبود بخشند، که نشان م  ،ی ارتباط   یهاها و سبکارزش   ت،ی مثبت مانند مامور  یابعاد فرهنگ

  ی بلکه به ابزار  رد،ی سازمان مورد استفاده قرار گ  یاصل  یها انتقال ارزش   ی برا  تواندینه تنها م  یفرهنگ سازمان  یدهشکل

 ی همبستگ   یمطالعه به بررس  نی. به طور خلاصه، اشودیم  لیتبد  زیکارکنان ن  یشغل   تیو رضا  زهیانگ  شیافزا  یمؤثر برا

 مطالعه   نیا  جی. نتادازدپریکلان داده و ساخت مدل م  لیو تحل  هیتجز  قیو عملکرد کارکنان از طر  یفرهنگ سازمان  نیب

ارائه    ندهیآ  قاتیتحق  یرا برا  ییهاتیها و محدودحال، دستورالعمل  نی. در عدهدیارائه م  یسازمان  تیریاز مد  یقو  یبانیپشت

 ها در درازمدت کمک کند. سازمان یداخل  اتیعمل یسازنهیبه درک بهتر و به تواندیکه م دهدیم

   های تحقیقتحقیق و توسعه فرضیهبررسی روابط بین متغیرهای 

 های بزرگ ی بر فرهنگ سازمانی دادهمدار  یمشترتاثیر 

و همکاران،   3و یشرکت اشاره دارد )ل  کی  تیموفق  یبرا  یعامل اساس  ک یبه عنوان    انیبه تمرکز بر مشتر  یمداریمشتر

؛ 15:1403،  دارد )رجبی پیرکوهی دیتأک یدادن به منافع مشتر تی اولو ت،یریمد یبر باورها و رفتارها نی(. همچن 22:2020

  انیمشتر  حاتیبه ترج  یدگیو رس  رکمدار باشد، به دنبال دیشرکت مشتر  کی(. به طور خاص، اگر  2010رپ و همکاران،  

 ندکرد  انی( ب2010و همکاران )  4رپ (.  2020است )کاتلر و آرمسترانگ،    یبرتر مشتر  یها و ارائه ارزش   جادیا  نیو همچن

 ی و انتخاب شرکت برا  کنندیم  تی شرکت را هدا  یاغلب هنجارها و رفتارها   انیمربوط به مشتر  یها که باورها و ارزش 

ها  به شرکت  انیمشتر  قیبر علا  یمبتن  یکرد که فرهنگ سازمان  شنهادی( پ2018)  5آنسوف .  کنندیم  نییرا تع  یفرهنگ سازمان

از سوی    را بهتر برآورده کنند.  ان یمشتر  یهاسازگار شوند و خواسته  طیمح  راتییبا تغ  ریپذکند تا به طور انعطافیکمک م

و همکاران،    6کائو؛  1401:125محمودی و محرابی،  ها است ) شرکت  یفرهنگ سازمان  ی محرک اصل  یمداری مشتردیگر،  

و   رش یرا به پذو متوسط    های کوچکشرکت  ان،یمشتر  یبه درک و ارائه محصولات/خدمات بهتر برا  ازی(. ن101:2016

سازمان فرهنگ  در  بزرگ  های  داده  بر  یادغام  تشو  زدیانگیم  خود  همکاران،    کندیم  قیو  و  ؛ 25:1398)محمدحسینی 

  ها شرکت  ییهای بزرگ، تواناداده   یفرهنگ سازمان  ک ی  جادیا  گر، ی(. به عبارت د2020:256و همکاران،    7سرانو   -کونزازلز
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برا ا  ان یمشتر  یها به خواسته   ییپاسخگو  یرا  ب  جاد یو  )آردی م  ش یافزا  ان یمشتر  یبرا  شتر یارزش  و همکاران،   1تویدهد 

خواهد   را بر  هاشرکت  یمداریمشتر  نفعان،یذ  یبر اساس تئور  ن،ی(. بنابرا2018:3516و همکاران،    2ان ی؛ مار2019:1806

کنند.   جاد یخود ا  انیمشتر  یهادرک بهتر و برآورده کردن خواسته   یداده های بزرگ را برا  یتا فرهنگ سازمان  ختیانگ

 فرضیه اول تحقیق بدین صورت تدوین گردید:  بنابراین،

 گذارد. یمثبت م ریهای بزرگ تأثداده یبر فرهنگ سازمان یمداریمشتر (:1فرضیه )

 های بزرگ داده کننده بر فرهنگ سازمانی تاثیر همکاری تامین

و اطلاعات، دانش، منابع،   کندیشرکت تا چه حد کار م  کیکه    شودیم  فیتعر  یزانیبه عنوان م   گانکنندنیتام  یهمکار 

تام  یتجار  یها تی فعال با  را  منافع  م   کنندگاننیو  اشتراک  به  و همکاران،    گذاردیخود  کاروآنا1402:65)اشکبوس  و   3؛ 

  ، یبلندمدت، استراتژ  دافکند، در مورد اهیم  یکننده همکار ن یتام  کیشرکت با    کیکه    یهنگام (.  1110:2021همکاران،  

آنسوف و   به زعم  (.  25:1998د )کمپبل،  ندار  کینزد  یکننده همکارنیبا تام  یتجار  یها تیفعال  ریو سا  تیریمد  ات،یعمل

 ی و هماهنگ   یهمکار  ن،ی. بنابراگیردنیز در بر می کنندگان را  نیتام  ،کتشر  کی  یفرهنگ سازمان  لیتشک  ،(2018همکاران ) 

در    ینقش اساس  زیکنندگان نن یتامضمن این که،    گذارد.یم  ریشرکت تاث  یبر فرهنگ سازمان  یکنندگان، تا حدن یتامبا  

های کوچک و شرکتکنندگان اغلب  نیبا تام  یو هماهنگ  ی(. همکار2013:115  ،4ائویو ل   یدارند )ش   شرکت  کی  تیموفق

(. 2019:146،  5؛ ریستوا و دیمیروف 1403:75)امیری و همکاران،    کندیم  دی جد  یهایو اتخاذ فناور  تدوینرا ملزم به    متوسط

کنندگان ن یشرکت و تام  ک ی  نیب  یگذار اشتراک  یهاتیفعال  ییتواند به طور موثر کارایشدن م  یتالیجیهای بزرگ و دداده 

خود را بر اساس    یفرهنگ سازمان  کوچک و متوسط  هایشرکت  جه،یدر نت(.  2018:5،  6ی زسارنوچک)دهد    شیرا افزاآن  

(.  2022:25و همکاران،    7دهند )هورنگ  ش یکنندگان افزان یخود را با تام  یو هماهنگ  یاند تا همکار بزرگ ساخته  یهاداده 

کنندگان را بهبود  نیبا تام  یو هماهنگ   یاست همکار  دواریشرکت که ام  کی  نفعان،یذ  یتئورتوجه به    مطابق با   ن،یبنابرا

بهتر   تاکند  یبه شرکت کمک م  یمات ی تصم  نیخود ادغام کند. چن  یبزرگ را در فرهنگ سازمان  یها بخشد، ممکن است داده

 ح زیر تدوین نمود:ی دوم را به شرهیفرضتوان بر این اساس، میکند.  تیریکنندگان خود را مدنیکند و تام یهمکار 

 .گذاردیمثبت م ریهای بزرگ تأثداده ی بر فرهنگ سازمان کنندهنیتأم یهمکار (.2فرضیه )

   های بزرگ داده یبر فرهنگ سازمان کارکنان فناوری اطلاعات هایتاثیر مهارت
و همکاران،  8)استون است کرده  تاکید سازمان یک موفقیت در کارکنان حیاتی نقش  بر انسانی منابع مدیریت تحقیقات

به    اغلب  شود.می  تجربیات  و  ها مهارت  دانش،  شامل  کارکنان،  های مهارت  (. مجموعه152:2020 کارکنان یک سازمان 

  هستند   سازمان  انسانی  سرمایه  کنندهمنعکس   آنها  زیرا  شود،قلمداد می  سازمان  مالی  عملکرد  و  رقابتی  مزیت  عنوان یک منابع

همکاران،  مهدی)  کندمی  کمک  نوآوری  و  کارایی   ری،وبهره   افزایش  به  که و  ویلکینسون95:1399زاده   داندون،   و  ؛ 
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 زیرا   کنند؛می  تمرکز  کارکنان  بر  اغلب  هاآن  کند،می  ایجاد  سازمانی  فرهنگ  یک  ارشد  مدیریت  که  هنگامی(.  35:2021

  فرهنگ   مثال،  عنوان به(.  35:2021  داندون،  و  ویلکینسون) کندمی  کمک  سازمان  یک  موفقیت  به  آنها  هایمهارت  و  دانش

(.  2005:320  ،1لیپونن)  باشند  داشته   نوآورانه  تفکر   و  عملکرد  در  بالایی  هایمهارت  کارکنان  که   است  آن  مستلزم  اغلب  نوآورانه

 پیشرفته   هایمهارت  تا  تیمی  کار  در  شغلی  و  خاص  ارتباطی  هایهمانند مهارت  بسیاری  هایحوزه  هامهارت  مجموعه  این

  فناوری   هایمهارت  (.2020و همکاران،    2یاوپاننشود )نوآورانه را شامل می   تفکر  و  خلاقیت  مسئله،  حل  انتقادی،  تفکر  مانند

علوی  )  باشندمی  اطلاعات  فناوری  هایشایستگی  و  دانش  و  تجربیات  شناختی،  هایمهارت  فنی،  هایمهارت  شامل  اطلاعات

  مواجهه   در  مهمی  نقش  اطلاعات  فناوری  هایمهارت  این(.  2010  میرچندانی،  و  لی  ؛2001  ؛ لال،135:1401و همکاران،  

 ذینفعان تئوری اساس بر بنابراین،(. 2017 وو، ؛2019 همکاران،  و  نیبل) دارند بزرگ هایداده  تحلیل و تجزیه هایچالش با

ی سوم را به هیفرضتوان  بر این اساس، می.  نقش مهمی دارد  کارکنان  فناوری اطلاعات  هایمهارت  بالا،  هایاستدلال  و

 شرح زیر تدوین نمود:

مثبت    ر یتأث  های بزرگ  داده  یبر فرهنگ سازمان  کارکنان  فناوری اطلاعات  هایی سوم: مهارتهیفرض

 . گذاردیم

  شدن دیجیتالی استراتژی  اتخاذ بر های بزرگداده سازمانی تاثیر فرهنگ
بزرگداده  سازمانی  فرهنگ   از   ضروری  بخشی  به  تدریج  به  بزرگ  هایداده   شدن   دیجیتالی  استراتژی  اتخاذ  و  های 

  در  آن حیاتی نقش دلیل  به(. 29:2020 همکاران،  و شمیم)  است شده تبدیل کسب و کارهای امروزی محیط در هاسازمان

  گیری تصمیم  از  جدیدی  فرهنگ  به  داده های بزرگ  ،( 24:2022  همکاران،  و  هورنگ)  شرکت  عملکرد  و  رقابتی  مزیت  ایجاد

 و   آفی  ؛ مک75:1403امیری و همکاران،  )  گذاردمی  تأثیر  آن  بر  و  دهدمی  شکل  را  سازمان  فرهنگ  که  است   شده  تبدیل

 های داده  روی  بر  عمدتاً   که  دارد  اشاره  سازمانی  فرهنگ  یک  به  داده های بزرگ  سازمانی  فرهنگ(.  64:2012  همکاران،

 غالب طور به های بزرگداده  آن در که است محورداده فرهنگ یک این(. 30:2020 همکاران، و شمیم) دارد تمرکز بزرگ

(.  2016:1050  ،3جورج  و  گوپتا )  کنندمی  هدایت  و  دهندمی   شکل   را  اعضا  رفتارهای  و  هانگرش   هنجارها،  باورها،  ها،ارزش 

و    یریکوچ  .اندکرده   پیشنهاد   را  شرکت  یک  استراتژیک  هایانتخاب   بر   محور  های بزرگداده   فرهنگ  تأثیر  مطالعه  چندین

  داخلی   و  خارجی  منابع  تخصیص  و  آوردن  دست  به   تواندمی  های بزرگداده   فرهنگ  که  کردند  ( بیان2010)  4یستنوردکو

 کردند   استدلال(  2019)   همکاران  و  5تابش .  است  هاشرکت  هایاستراتژی  اجرای  و  ریزیبرنامه  اساس   که  کند،  تسهیل  را

  زیرساخت   جمله  از  خود،   شرکت  های بزرگداده  هایویژگی  اساس   بر  را  های بزرگداده  هایاستراتژی  اغلب  ارشد  مدیریت  که

  داشت  اظهار(  2020)  همکاران  و  شمیم.  گیردمی  نظر   در   سازمانی  فرهنگ  و  ساختار  و  هاقابلیت  ها،سیستم  بزرگ،  هایداده 

  و (  2020)  همکاران  و  6مامبتوا   تولیدی،  صنعت  در.  بخشدبهبود می  را  شرکت  گیریتصمیم  عملکرد  محورداده   فرهنگ  که
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 کردن  دیجیتالی  استراتژی  برای  را  شرکت  هایانتخاب  بزرگ  هایداده   که  کردند   پیشنهاد(  2019)  1دیمیتروف  و  ریستوا

  ایجاد   کنند، چرا که این روند سبباستفاده می  شرکت  برای تدوین استراتژی  بزرگ  هایداده  از  ارشد  مدیران.  کندمی  هدایت

و همکاران،  می  شرکت  عملکرد  افزایش  و  گیریتصمیم  کیفیت  افزایش  رقابتی،  مزیت )آچاک    و  ؛ شمیم75:1402شود 

 .تدوین گردید زیر فرضیه  ان شده، بنابراین،(. با توضیحات بی2020:36، 2یای آپادح؛ کومار و 2020:24همکاران، 

 تأثیر شدن دیجیتالی  استراتژی اتخاذ بر مثبت طور به های بزرگداده سازمانی فرهنگ (4ی ) فرضیه

 . گذاردمی

 های بزرگداده سازمانی فرهنگ میانجی نقش

  کنند می   استفاده  مشتریان  ترجیحات  جلب  برای  پیشرفته  هایفناوری  از  امروزی،  نامطمئن  و   پیچیده  محیط  در

 متغیر  بسیار  تقاضاهای  با  تا  کنند  کمک  هاشرکت  به  توانندمی  دیجیتال  فناوری  و  های بزرگداده(.  2018:84  ،3سولومون)

توان به مواردی می  شدن  دیجیتالی  و  های بزرگداده  (. از جمله مزیت2018:809و همکاران،    4کنند )زربینو   مقابله   مشتریان

  در   تغییرات  بینیپیش  و  دقیق  تحلیل  و  تجزیه  مصرف،  بازار  مورد  در   مفید  اطلاعات  موقع   به  آوردن  دست   به  چونهم

 خدمات  ارائه   و  کنندگانمصرف  نیازهای  کامل   درک  کنندگان، مصرف   ترجیحات  در  تغییرات  به  سریع  پاسخ  بازار،  تقاضاهای

(. از این رو، 2021:29و همکاران،    5نادسنجدید اشاره کرد )  خدمات  و  محصولات موثر،  نوآوری  و  مشتریان   برای  سفارشی

 را  سازیدیجیتالی  استراتژی  یک  و  کنند  تلفیق  خود   سازمانی  فرهنگ  در  را  بزرگ  هایها، داده شرکت  که   شودمی  پیشنهاد 

  قایل شوند   ریانمشت  برای  بیشتری  ارزش   و  کنند  درک  بهتر  تا  کندمی  کمک  هاشرکت  به  مجموع  در  که  نمایند،  اتخاذ

  سازمانی   فرهنگ  است   ممکن  تولیدی  شرکت  یک(.  3532:2018  همکاران،  و  ؛ ماریانی140:1403زاده و همکاران،  حسن)

 تولیدی   شرکت  به  تواندمی  رفتارهایی  چنین  زیرا  کند،  اتخاذ  سازیدیجیتالی  استراتژی  یک  و  کند  ایجاد  را  های بزرگداده 

سرانتو و همکاران،   - ؛ گونزالز2019:20و همکاران،    6)آردیتو  کند  برآورده   بهتر   را  مشتریان   انتظارات  و  هاخواسته  تا  کند  کمک

  که   شود  شرکت  یک  های بزرگداده   سازمانی  فرهنگ  ایجاد   به   منجر  مداریمشتری   که  رودمی انتظار  (. بنابراین،64:2020

 . است یافته توسعه زیر بر این اساس، فرضیه. دهدمی انگیزه دیجیتالی استراتژی یک اتخاذ برای را شرکت خود نوبه  به

) فرضیه فرهنگ5ی  بزرگداده  سازمانی  (:    اتخاذ   و  مداریمشتری  بین  رابطه  مثبت  طور  به  های 

 .کندمی واسطه را سازیدیجیتالی استراتژی

  های قابلیت  در جهت توسعه  و  آورده  دست  به  لازم را  منابع  تا  کندمی  کمک  هاشرکت  به  کنندگانتامین  با  همکاری

منظور  جدید  خدمات/ تولید محصولات  و  جدید )سبحانی  مشتریان  نیازهای  ارضای  به  نمایند  متین، استفاده  زارعی  و  پور 

و  1400:95 همکاران،    7کاروانا ؛  علاوه2020:1110و    توسعه   نیازمند  اغلب  کنندگانتامین  با  کارآمد  همکاری  این،  بر  (. 

و    شوند  ادغام  و  ترکیب  شرکت  استراتژی  و  سازمانی  فرهنگ  مدیریت،  هایسیستم  با  باید  که  است  هاییمهارت  و  هاتکنیک

 
1.Ristova, C., Dimitrov 

2.Upadhyay and Kumar 

3.Solomon 

4.Zerbino 

5.Knudsen 

6.Ardito 

7.Caruana 



 های بزرگ تاثیر فرهنگ سازمانی داده-عبدالعلی جلالی و همکاران                                                                              110                

  
؛ بالوپ 15:1402نمایند )تعلق و همکاران،  اتخاذ مختلف کنندگانتامین  مدیریت  و اداره  در خود  توانایی افزایش  برای  از آن

 فرهنگ   یک  ایجاد  برای  را  هاشرکت  کننده،تامین  همکاری  که  کرد  توان استدلالمی  بنابراین،  (.2020:258،  1و سرافین 

  شرکت   توسط  سازیدیجیتالی  هایاستراتژی  اتخاذ  و از آن در جهت  داده  انگیزه  است،  متمرکز  بزرگ  هایداده   بر  که  سازمانی

 . تدوین گردید زیر با توضیحات بیان شده، فرضیه. بهره برد

های فناوری اطلاعات مهارت   بین   رابطه   مثبت  طور   به  های بزرگداده   سازمانی  فرهنگ(:  6ی )فرضیه

 .کندمی  واسطه را سازیدیجیتالی استراتژی اتخاذ و کارکنان

فناوری   در  بالا   تجربیات  و  هامهارت   دانش،   با  کارکنان  سازیدیجیتالی  استراتژی  اتخاذ  و  کنندگانتامین  همکاری  بین

 شکل خود سازمان  در اطلاعات فناوری مورد در را مشترکی رفتارهای و ها  نگرش  باورها، هنجارها، است ممکن اطلاعات

  ممکن   کارکنان  اطلاعات  فناوری  هایمهارت  مجموعه  مورد،  این  (. در2018:35،  2بگذارند )دریسکیل  اشتراک  به  و  دهند

 که  زمانی  این،  بر  علاوه (.  30:1400یعقوبی و همکاران،  )  شود  تبدیل  سازمان  اصلی  فرهنگی  ارزش   یک  به  تدریج  به  است

لازماستراتژی  است  ممکن  ارشد  مدیریت  نهادینه شود،  سازمان  یک  در  کارکنان  اطلاعات  فناوری  هایمهارت  را   های 

  سازمان  قوت  نقاط  موثر  طور  به   تواندمی  استراتژی  چنین  زیرا  کند،  اجرا  و  ریزیبرنامه   اطلاعات  فناوری  هایقابلیت  اساس بر

  تجربیات   و  مهارت  دانش،  که  است  ذکر  شایان(.  2020کوناتور،  و  ؛ لین15:1402حقگویان و مشایخی،  )  گیرد  کار  به  را

  انتظار   بنابراین،(.  2010:765  همکاران،  و  3ژنگ )  است  سازمانی  استراتژی  و  فرهنگ  توسعه  و  رشد  در  مهمی  عوامل  کارکنان

  عمل   های بزرگداده  سازمانی  فرهنگ  یک   ایجاد  برای  محرکی  عنوان   به  کارکنان  اطلاعات  فناوری  هایمهارت  که  رودمی

 .تدوین گردید زیر  با توضیحات بیان شده، فرضیه. کندمی تشویق را سازیدیجیتالی استراتژی اتخاذ خود  نوبه به که کند،

 اطلاعات  فناوری هایمهارت  بین   رابطه   مثبت  طور   به   های بزرگداده   سازمانی  فرهنگ  (:  7ی )فرضیه

 .کندمی  واسطه را سازیدیجیتالی استراتژی اتخاذ و کارکنان

  این   طریق  از و  خود  اعمال   به   فرد  آن   در  که  وضعیتی»  از  است  عبارت  های بزرگداده  به  رهبر  تعهد  کنندهتعدیل  نقش

همکاران،  )خاک  «شودمی  محدود  کند،می  حفظ  را  او  مشارکت  و  هافعالیت  که  باورهایی  به   اعمال و  ؛ 158:1403پور 

  بر  را  مسئولیت  شوند،می   متعهد  خاص  هدف  یا  کار  یک   به  افراد  که  هنگامی  ویژه،   (. به1977:62و همکاران،    4سالانسیک 

 تأثیر  آنها  رفتارهای  و  هانگرش   باورها،  بر  آنها  تعهد.  کنندمی  آن  صرف  را  خود  منابع  و   انرژی  تلاش،  و  گیرندمی  عهده

  کاری   انجام  برای  رهبر  قول  و  تعهد  مسئولیت،  دهندهنشان  رهبر  تعهد  سازمان،  یک  چارچوب  در  مشابه،  طور  به.  گذاردمی

 یک کنندهمنعکس  رهبر تعهد اصلی معنای دیگر، عبارت (. به15:1401شوند )حسنیان و همکاران، می  متعهد آنها  که است

 سازمانی  فرهنگ  ایجاد  . دارد  نیاز  شود،می  مرتکب  آنچه  رساندن  انجام  به   برای  رهبر  که  است  اقداماتی  و  مسئولیت  وظیفه،

 مک  ؛35:2016  همکاران،  و  پارک)  است  شرکت  رهبران  تعهد  تأثیر  تحت  شدن  دیجیتالی  استراتژی  اتخاذ  و های بزرگداده 

  گذاری سرمایه   مستلزم  اغلب  سازیدیجیتالی  استراتژی  و  بزرگهای  داده  سازمانی  فرهنگ  توسعه(.  28:2012  همکاران،  و  آفی
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  ایجاد   .است  نامشهود   و  ملموس   هایدارایی  سایر   و  مدیریت  هایمهارت   و   دانش  ها،سیستم  تجهیزات،  ها،زیرساخت  در  عظیم

  و   پارک)  است  شرکت  یک  رهبران  تعهد  تأثیر  تحت  شدن  دیجیتالی  استراتژی  اتخاذ  و  های بزرگداده  سازمانی  فرهنگ

  سازی دیجیتالی  استراتژی  و  های بزرگداده   سازمانی  فرهنگ  توسعه(.  32:2012  همکاران،  و  آفی  مک  ؛33:2016  همکاران،

 های دارایی  سایر  و  مدیریتی  هایمهارت  و  دانش  ها،سیستم  تجهیزات،  ها،زیرساخت  در  عظیم  گذاریسرمایه  نیازمند  اغلب

  بوده   پذیرمسئولیت  هستند،  متعهد  بسیار  های بزرگداده  به  رهبران  که  زمانی(.  175:1401کلابی،  )  است  نامشهود   و  ملموس 

 های داده  ارزش   افزایش  و  های بزرگداده  سازمانی  فرهنگ  توسعه  برای  لازم منابع  و  پشتیبانی  ارائه  برای  را  لازم  اقدامات  و

  تمایل   کنند،می  تمرکز  بزرگ  هایداده   توسعه  بر  که  رهبرانی  این،  بر  علاوه(.  2020  همکاران،  و  شمیم)  دهندمی  انجام  بزرگ

  های استراتژی  اتخاذ  مانند  ،(28:2019  همکاران،  و  شمیم)  کنند  اتخاذ  بزرگ  هایداده  بر اساس   را  استراتژیک  تصمیمات  دارند

  اتخاذ   و  های بزرگداده   سازمانی  فرهنگ  بین  رابطه  تواندمی  بزرگ  هایداده   به  رهبر  بالای  تعهد  بنابراین،.  سازیدیجیتالی

 . تدوین گردید زیر با توضیحات بیان شده، فرضیه. کند تقویت  را شدن دیجیتالی استراتژی

)فرضیه بزرگداده  به  رهبر  تعهد  (:8ی  بزرگداده   سازمانی  فرهنگ  بین  رابطه  های   اتخاذ   و  های 

 .کندمی  تعدیل مثبت طور به را شدن دیجیتالی استراتژی

 بندي پیشینه  جمع

گر سازی با نقش تعدیلهای بزرگ بر پذیرش استراتژی دیجیتالیتاثیر فرهنگ سازمانی داده»با عنوان    حاضرتحقیق  

های بزرگ  به بررسی ابعاد جدیدی از ارتباطات میان فرهنگ سازمانی، داده   «های کوچک و متوسطتعهد رهبری در شرکت

هایی باشد که آن را از سایر مطالعات موجود  تواند دارای نوآوریپردازد. این تحقیق میسازی میهای دیجیتالیو استراتژی

از ویژگی  بر شرکتمتمایز کند. یکی  این تحقیق، تمرکز  بارز  به درک چالش  های کوچک و متوسطهای  ها و است که 

دیجیتالیفرصت می های  کمک  اقتصاد  از  بخش  این  در  بررسی سازی  به  بیشتر  پیشین،  مطالعات  از  بسیاری  در  کند. 

و تحقیق  شرکت پرداخته شده است  بزرگ و صنایع خاص  بینشمی  حاضرهای  ارائه  به  های جدیدی در خصوص  تواند 

های بزرگ نیز یک رویکرد نوآورانه  ادغام فرهنگ سازمانی با داده وی دیگر، از س های کوچک و متوسط منجر شود.شرکت

ها در فرآیندهای فرهنگی و مدیریتی منجر شود. علاوه بر این،  تواند به درک بهتری از چگونگی استفاده از داده است که می

تواند به  های بزرگ، میمانی و داده سازی و تأثیر آن بر فرهنگ سازتمرکز بر نقش رهبری و تعهد آن در پذیرش دیجیتالی

ابزارهای سنجش ها کمک کند. استفاده از روش های جدیدی برای رهبری دیجیتال در سازمان ایجاد مدل  های کمی و 

های آینده کمک  دهد و به ایجاد یک پایگاه داده قوی برای تحلیلاستاندارد نیز اعتبار و قابلیت تعمیم نتایج را افزایش می

نهایت،    کند.می در  استراتژی  حاضرتحقیق  و  پذیرش  و  سازمانی  فرهنگ  بین  همبستگی  بررسی  به  های  همچنین 

ای که ممکن  تواند به شناسایی الگوهای جدید و روابط پیچیدهپردازد. این می سازی و تحلیل متقابل این عوامل میدیجیتالی

تواند به عنوان یک تلاش برای پر  ر کلی، این تحقیق میاست در سایر مطالعات نادیده گرفته شده باشد، کمک کند. به طو
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سازی، به ویژه در  های دیجیتالیهای بزرگ و استراتژیکردن خلاهای موجود در ادبیات مربوط به فرهنگ سازمانی، داده 

د متمایز  را از سایر مطالعات موجو  حاضرها تحقیق  ها و نوآوریهای کوچک و متوسط، تلقی شود. این ویژگیزمینه شرکت

 ها منجر شود.سازی در سازمانتواند به نتایج قابل توجه و کارآمدی برای بهبود فرآیندهای دیجیتالیکند و میمی

 روش تحقیق  
 است  «پیمایشی  -توصیفی»  نوع  از روش، و ماهیت نظر نظر از و  است «کاربردی »   نوع از هدف نظر از هعمطال این

  نوع  از  تحقیق این لذا هستند، تحقیق  متغیرهای بین تاثیر تبیین دنبال  به  مطالعه این در پژوهشگران اینکه دلیل به و

آباد تهران  شیمیایی مستقر در شهرک صنعتی عباس های  شرکت  کارکنان آماری  جامعه .است « همبستگی  هایپژوهش»

 5 پرسشنامه از  .شدند انتخاب سادهای  طبقه تصادفی روش  به( بر اساس فرمول کوکران  210نفر( بودند که تعداد )  460)

سوالی   4(،  1998و همکاران )  2کنندگان کمپلسوالی همکاری تامین  4(،  2009و همکاران )  1مداری پودارسوالی مشتری

  5(،  2001و همکاران )  4سوالی تعهد مدیریت کادونگان  3(،  2020و همکاران )  3مهارتهای فناوری اطلاعات کارکنان لیو

و   6سازی پورفیریوسوالی پذیرش راهبرد دیجیتالی  4( و  2019و همکاران )  5شمیم   های بزرگسوالی فرهنگ سازمانی داده

 . شدند استفاده( 2021همکاران ) 

  
 آمار توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی  1جدول 

 % زن  10  مرد    %90 جنسیت 

   درصد  50سال  30کمتر از  سن

 % 15بالاتر از لیسانس  % 60لیسانس   % 25کمتر از لیسانس  تحصیلات 

 % 25سال  20بیشتر از  % 45سال  20تا  10بین   % 30سال  10کمتر از  سابقه کار 

 
 . شد استفاده  سوالات گیریاندازه مقیاس  برای لیکرت ایگزینه 5 طیف از

  روایی  .شد استفاده گیریاندازه ابزار روایی تأیید برای واگرا  روایی و همگرا روایی حتوا،)م  روایی نوع سه از:روایی

بیشتر از   خروجی های واریانس میانگین که است اینهمگرایی  روایی معیار .شد حاصل اساتید از نظرسنجی توسط محتوا

 هایسازه از کدام هر برای و شده خروجی سنجیده  هایواریانس جذر میانگین طریق  از نیز واگرا روایی.  باشد 5/0

 و فورنل روش  از واگرا روایی بررسی برای باشد. مدل ها درسازه سایر با سازه آن همبستگی  از بیشتر انعکاسی باید

 هایواریانس میانگین از بیشتر سازه هر برای  سطح  در وقتی واگرا روایی ،کررلا و فورنل نظر از :است  شده استفاده کررلا 

 همبستگی ضرایب مقدار  مربع یعنی )  دیگر هایسازه و سازه  آن بین  اشتراکی واریانس  میزان که است خروجی مطلوب

 ضرایب  مقادیر حاوی  ماتریس این  هایخانه که گیردمی انجام  ماتریس  یک وسیله  به کار  این .باشد  مدل در (هاسازه بین

 
1.Poddar 

2.Campbell 

3.Liu 

4.Cadogan 

5.Shamim 

6.Porfírio 
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 روی خروجی مقادیر هایواریانس میانگین اعداد که صورتی در .است سازه هر به مربوط جذر و هاسازه بین همبستگی

باشد می قبولی  قابل واگرای روایی دارای مدل و است  قبول  قابل  روش  این باشد، بیشتر  زیرش  مقادیر از اصلی قطر

 از مکنون خروجی متغیرهای هایواریانس میانگین جذر مقدار شود،می مشاهده که همانطور(. 1392رضازاده، )داوری و 

 متغیرهای  واگرا  روایی پس .باشدمی بیشتر اصلی قطر چپ سمت و آن های زیرخانه در که آنها میان همبستگی  مقدار

 .  باشدمی قبولی  قابل حد در مدل

شد.  استفاده مرکب(  پایایی ضریب و کرونباخ  آلفای  معیار )ضریب سه از پرسشنامه پایایی تعیین جهت.  پایایی

 یکدیگر با  هاسازه همبستگی ترکیبی پایایی  ضریب در ( بیشتر باشد.7/0از ) حداقل  باید  متغیرها  تمامی پایایی  ضرایب

 یکسانی  وزن شاخص هر کندمی فرض ضمنی به طور کرونباخ که  آلفای خلاف ضریب بر مرکب پایایی در است. مد نظر

 دهد. می ارائه پایایی برای را بهتری بنابراین معیار و است؛ سازه هر عاملی حقیقی بارهای بر دارد، متکی

 . است شده آورده کامل به طور سنجش ابزار روایی و پایایی نتایج 3 و 2 جدول در

 آورده (2و    1)  هایشماره جداول  در  که اسمارت پی. ال. اس    افزارنرم هایخروجی نتایج و فوق موارد به توجه با

 .برخوردارند مناسب پایایی، و روایی از گیریاندازه ابزار که است  مشخص شده،

 
 گیری روایی همگرایی و پایایی ابزار اندازه  2جدول

میانگین واریانس استخراج   متغیرهای پژوهش 

 شده 

ضریب پایایی 

 مرکب  

مقادیر الفای  

 کرونباخ
 717/0 735/0 562/0 مشتری مداری 

 732/0 762/0 515/0 کنندگانهمکاری تامین 

 712/0 771/0 535/0 مهارتهای فناوری اطلاعات 

 722/0 762/0 602/0 تعهد مدیریت

فرهنگ سازمانی داده های  
 بزرگ

522/0 741/0 736/0 

پذیرش راهبرد  
 سازی دیجیتالی

532/0 717/0 747/0 
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 بررسی روایی واگرایی  3جدول   

متغیرهای  

 پژوهش 

مشتری  

 مداری 

همکاری  

 کنندگان تامین 

مهارتهای  

فناوری  

 اطلاعات 

تعهد  

 مدیریت 

فرهنگ  

سازمانی 

داده های  

 بزرگ

پذیرش راهبرد  

 سازیدیجیتالی 

      750/0 مشتری مداری 

همکاری  
 کنندگانتامین 

635/0 718/0     

مهارتهای فناوری  
 اطلاعات 

700/0 687/0 731/0    

   776/0 698/0 571/0 598/0 تعهد مدیریت

فرهنگ سازمانی  
 های بزرگ داده

522/0 412/0 568/0 345/0 722/0  

پذیرش راهبرد  
 سازی دیجیتالی

654/0 435/0 415/0 558/0 711/0 730/0 

 یق تحق هاییافته

 معیارهای ارزیابی برازش بخش ساختار 

ها در ی بین سازهبیشتر شود، نشان از صحت رابطه  96/1؛ در صورتی که مقدار این اعداد از  tالف( اعداد معناداریِ  

بین متغیرها از مقدار    t( مشخص است، ضرایب مربوط به مقادیر  2)  نمودارطور که در  است. همان  %95سطح اطمینان  

 . دهدشان میبیشتر است که معنادار بودن این مسیر و مناسب بودن مدل ساختاری را ن 96/1

مربوط به متغیرهای     2Rدومین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یک پژوهش ضرایب    ؛2Rب( معیار

 نشان از برازش مناسب مدل دارد.  2R( مقادیر 7زای مدل است. با توجه به جدول )پنهان درون

 
 2Rمقادیر  4جدول 

 2Rمقادیر  متغیر 

 -----  مداری مشتری

 -----  کنندگانهمکاری تامین 

 -----  مهارتهای فناوری اطلاعات 

 -----  تعهد مدیریت

 779/0 های بزرگ فرهنگ سازمانی داده

 782/0 سازی پذیرش راهبرد دیجیتالی
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به عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی مقادیر    67/0و    33/0،  0/ 19( سه مقدار  1998به زعم چن )
2R توان ادعا نمود که این معیار در حد متوسط قرار دارد. در نظر گرفت. بنابراین، می 

 دهد.  مقادیر افزونگی را نشان می  5؛ جدول پ( معیار افزونگی

 
مقادیر افزونگی  5جدول   

 نتیجه  2Rمقادیر  مقادیر اشتراکی  متغیر 

 -----  -----  562/0 مشتری مداری 

 -----  -----  515/0 کنندگانهمکاری تامین 

 -----  -----  535/0 مهارتهای فناوری اطلاعات 

 -----  -----  602/0 تعهد مدیریت

 406/0 779/0 522/0 سازمانی داده های بزرگ فرهنگ 

 416/0 782/0 532/0 سازی پذیرش راهبرد دیجیتالی

ها بدست می آید و نشانگر مقدار تغییر مربوط به آن     2Rها در مقادیر  این معیار از حاصل ضرب مقادیر اشتراکی سازه
پذیرد. با توجه به این که مدیریت زا تاثیر میها برونزا است که از یک یا چند سازهی درونهای یک سازهپذیری شاخص

 زا، تاثیر در این بخش ندارند.   منابع انسانی سبز به عنوان متغیر برون

های معادلات ساختاری  مربوط به بخش کلی مدل   GOFمعیار    مقدار.  کلیمعیارهای ارزیابی برازش بخش  

گیری و بخش ساختاری مدل کلی  تواند پس از بررسی برازش بخش اندازهاست. بدین معنی که توسط این معیار، محقق می
( ابداع گردید و طبق فرمول 2004پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. معیار فوق توسط تننهاوس و همکاران )

 گردد: حاسبه میزیر م

√𝐴𝑣𝑒𝑅2 × (𝐴𝑣𝑒 𝑜𝑓  𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 )  
 

نتیجه  .زای مدل استهای درونسازه    2Ave Rنشانه میانگین مقادیر اشتراکی هر سازه بوده و   طوری که میانگینبه

  36/0و    0/ 25،  01/0است. در نتیجه با توجه به سه مقدار    275/0دهد که مقدار فرمول فوق،  عملیات فرمول فوق نشان می

نشان از بزارش متوسط مدل  275/0و حصول ت معرفی شده اس GOFکه به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای 

 کلی است. 

 .  در این پژوهش از روش حداقل مربعات جزیی استفاده شده است که روشی برای مدل سازی معادلات ساختاری است
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 مدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب مسیر و بارهای عاملی  1نمودار 

 

بیشتر باشد، بدین   96/1دهد. اگر این مقدار از ؛ معناداری اثر متغیرهای پژوهش را نشان میtقابل ذکر است که ارزش 

باشد، هیچ اثر   -96/1+ تا  1/ 96بین  ،tمعناست که بین متغیرها نه تنها اثر مثبتی دارد، بلکه معنادار نیز است. اگر مقدار  

کوچکتر باشد، یعنی بین متغیرها نه تنها اثر معنادار بلکه منفی   -96/1از  tمعناداری بین متغیرهای وجود ندارد و اگر مقدار 

باشد به معنای این است که ارتباطی قوی بین متغیرها وجود     6/0، بالای مقدار  βنیز است. همچنین اگر ضرایب مسیر  

باشد ارتباط متوسطی بین متغیرها وجود دارد و در نهایت اگر ضرایب    6/0تا    3/0، بین مقادیر  βرد، اگر ضرایب مسیر  دا

 (.  2003باشد یعنی ارتباط ضعیفی بین متغیرها وجود دارد )چین،  3/0، زیر βمسیر 

 
 مدل معادلات ساختاری در حالت ضرایب مقادیر معناداری  2نمودار 
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 به ادامه در و  است شده داده نشان متغیرها بین ارتباط  است، شده اشاره آنها به فوق  در که(  2و    1)  نمودارهای در

 .است شده آورده نتایج (5) جدول در مختصر صورت

 
 ای از نتایج آزمون فرضیات تحقیق خلاصه  6جدول 

ضریب  فرضیه 

 مسیر 

ارزش  

 t آزمون 

سطح 

 معناداری 

میزان  

 تاثیر 
های بزرگ  داده   یبر فرهنگ سازمان  ی مداریمشتر

 گذارد. یمثبت م ریتأث
 ضعیف  معنادار  840/5 208/0

های داده   یبر فرهنگ سازمان   کنندهن یتأم  یهمکار
 .گذاردی مثبت م ریبزرگ تأث

 متوسط  معنادار  022/10 346/0

فرهنگ   کارکنان  اطلاعات  فناوری  هایمهارت  بر 
 . گذاردی مثبت م ریهای بزرگ تأثداده  یسازمان

 متوسط  معنادار  873/10 391/0

 بر  مثبت  طور  به  های بزرگداده   سازمانی  فرهنگ
 . گذاردمی  تأثیر شدن دیجیتالی  استراتژی اتخاذ

 متوسط  معنادار  104/17 527/0

  رابطه   مثبت  طور  به  های بزرگداده   سازمانی  فرهنگ
  دیجیتالی   استراتژی   اتخاذ   و   مداریمشتری  بین

 .کندمی  واسطه را سازی

 متوسط  معنادار  115/13 415/0

  رابطه   مثبت  طور  به  های بزرگداده   سازمانی  فرهنگ
  واسطه   را  کارکنان   اطلاعات  فناوری  های  مهارت 

 کند می

 متوسط  معنادار  058/11 400/0

  رابطه   مثبت  طور  به  های بزرگداده   سازمانی  فرهنگ
  اتخاذ   و   کارکنان  اطلاعات   فناوری   هایمهارت   بین

 .کندمی  واسطه را سازی دیجیتالی استراتژی

 متوسط  معنادار  113/12 433/0

بزرگداده   به  رهبر  تعهد   فرهنگ   بین  رابطه  های 
بزرگ  سازمانی های    استراتژی   اتخاذ   و   داده 

 .کندمی  تعدیل مثبت  طور به را  شدن دیجیتالی

 متوسط  معنادار  525/9 318/0

 
 پیشنهادهاگیری و یجهنت بحث، 

سازی با نقش بر پذیرش استراتژی دیجیتالی  بزرگهای  دادهتاثیر فرهنگ سازمانی    سنجش  پژوهش حاضر با هدف

رهبری  تعدیل تعهد  تهرانشرکتگر  استان  متوسط  و  کوچک  دست  های  راستای  در  شد.  تحقیق  انجام  اهداف  به  یابی 

آباد و تجزیه و  های تولیدی مواد شیمیایی در شهرک صنعتی عباس ای تنظیم و با توزیع آن بین کارکنان شرکتپرسشنامه 

ی بزرگ  هاداده فرهنگ سازمانی  سازی معادلات ساختاری، نتایج نشان داد  اوری شده با استفاده از مدل های جمعتحلیل داده 

دیجیتالی استراتژی  پذیرش  تعدیلبر  نقش  با  رهبری  سازی  تعهد  تهرانشرکتگر  استان  متوسط  و  کوچک  تاثیر های   . 

از    ینا.  گذاردیم برا  یدگاهد  یکمطالعه  فرد  به  ذ  یبررس  یمنحصر  مختلف  عوامل  مثال،    ینفعاننقش  عنوان  )به 

 یبزرگ و اتخاذ استراتژ  یهاداده  یجدر ترو  کارکنان(  فناوری اطلاعات   یهاکننده، و مهارت  ینتام  یهمکار  ی،مداریمشتر
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شدن    یجیتالید  یموضوع استراتژ  یبررس  یسهامداران برا  یهبا بسط نظر  طالعهم  ینا  همچنین،قرار دارد.    یساز یجیتالید

  ی مهم ینظر یمها و مفاهمطالعه مشارکت ینا هاییافته. بردی م یش را پ یفعل یاتادب ینفعان،ذ یدگاه از د صنایع تولیدیدر 

تشک ادهندیم  یلرا  اول،  حنشان  ین .  نقش  ذ  یاتیدهنده  مختلف  داخل  یخارج  ینفعانعوامل  مثال،    یو  عنوان  )به 

بزرگ  های  داده  یفرهنگ سازمان  یجادکارکنان( در ا  فناوری اطلاعات  یهاکنندگان و مهارتینتام  یهمکار   ی،مداریمشتر

شود که یم  یلداده های بزرگ تبد  یفرهنگ سازمان  یری گدر شکل  یامحرکه  یرویبه ن  یمدار یشرکت است. مشتر  یک

   .کندی استفاده م یانمشتر یهاستهدرک بهتر و برآوردن خوا یبزرگ برا یهااز داده 

نتیجه حاصله با    گذارد.ی مثبت م  ریبزرگ تأثهای  داده   یبر فرهنگ سازمان  یمداریمشتر های تحقیق نشان داد  یافته

  و همکاران   ویل(،  1398(، محمدحسینی و همکاران ) 1401(، محمودی و محرابی )1403و همکاران )  رجبی پیرکوهی  مطالعات

( همسویی دارد. در  2018)  و همکاران  انیمار( و  2019)   و همکاران  تویآرد(،  2021)  و همکارانسرانو    -(، کونزازلز2020)

تواند یکند، می استفاده م  یجیتالد  یبزرگ و فناور  یهاشرکت از داده   یکتوان بیان داشت زمانی که  یجه می تبیین این نت

تام با  برا ین به طور موثر  افزا  یکنندگان  باعث  منابع کار کند که  اشتراک گذاشتن اطلاعات و   ی، وربهره   یی،کارا  یش به 

کنند تا    یجاد های بزرگ خود را اداده  یفرهنگ سازمان  یدها باشرکت. بر این اساس،  شودیم  یو عملکرد مال  یریپذرقابت

دادن   تیاولو  ت،یریمد  یبر باورها و رفتارهامداری  د. ضمن این که، مشتریدهن  یشکنندگان افزاین خود را با تام  یهمکار 

با این رویکرد،  دارد  دیتأک  یبه منافع مشتر  حات یبه ترج  یدگیو رس   رکبه دنبال د  مدار باشد،یشرکت مشتر  کیاگر  . 

ها به شرکت  انیمشتر  قیبر علا  یمبتن  یفرهنگ سازمان.  است  یبرتر مشتر  یهاو ارائه ارزش   جادیا  نیو همچن  انیمشتر

به عبارت   را بهتر برآورده کنند.  انیمشتر  یهاسازگار شوند و خواسته  طیمح  راتییبا تغ  ری پذکند تا به طور انعطافیکمک م

  جاد یو ا   ان یمشتر  یبه خواسته ها  ییپاسخگو  یرا برا  هاشرکت  ییهای بزرگ، تواناداده   یفرهنگ سازمان  ک ی  جاد یا  گر،ید

ب )آردیم  شی افزا  انیمشتر  یبرا  شتریارزش  بنابرا2018و همکاران،    انی؛ مار2019و همکاران،    تویدهد  بر اساس    ن،ی(. 

درک بهتر و    یبزرگ را براهای  داده   یتا فرهنگ سازمان  ختیرا برانگ  هاشرکت  یمداری مشترباید بتوان    نفعان،یذ  یتئور

   کنند.  جادیخود ا انیمشتر یهابرآورده کردن خواسته

نتیجه حاصله    .گذاردیمثبت م  ریبزرگ تأثهای  داده   یبر فرهنگ سازمان  کنندهنیتأم  یهمکارهای تحقیق نشان داد  یافته

 هورنگ و همکاران ( و  2021(، کاروآنا و همکاران )1402(، اشکبوس و همکاران )1403با مطالعات امیری و همکاران ) 

  ی کننده همکار نیتام  کیشرکت با    کیکه    ینگامتوان ادعا نمود که ه( همخوانی دارد. در تبیین این نتیجه می2022)

 ک ینزد  یکننده همکارن یبا تام  یتجار   یها تیفعال  ریو سا  تیریمد  ات،یعمل  ،یبلندمدت، استراتژ  دافکند، در مورد اهیم

نیز  کنندگان را  نیتام  ،شرکت  کی  یفرهنگ سازمان  لی تشک  دارد،بیان می  (2018آنسوف و همکاران )  همانطوری که  د.  ندار

از سوی    گذارد.یم  ریشرکت تاث  یبر فرهنگ سازمان  یکنندگان، تا حد ن یتامبا    یو هماهنگ   یهمکار  ن،ی. بنابرا گیرددر بر می

نقش  ن یتامدیگر،   موفق  مهمیکنندگان  تام  یو هماهنگ  یهمکار؛ چرا که،  دارند  شرکت  کی  تیدر  اغلب نیبا  کنندگان 

 ی تال یجیبزرگ و دهای  این بین، داده . در  کندیم  دیجد یها یرا ملزم به ساخت و اتخاذ فناور   های کوچک و متوسطشرکت
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  ، بهبود بخشد. بنابراینکنندگان آن را  نیشرکت و تام  کی   نیب  یگذاراشتراک  یها تی فعال  ییتواند به طور موثر کارایشدن م

و    یتا همکار همسو نمایند  بزرگ    یهاخود را بر اساس داده  یفرهنگ سازماناصلاح است تا    کوچک و متوسط  هایشرکت

  یاست همکار   دواریشرکت که ام  کی  نفعان،یذ  یتئور. از سوی دیگر، بر اساس  دهند  ارتقاکنندگان  ن یخود را با تام  یهماهنگ 

 نی. چنتلفیق نمایدخود    یبزرگ را در فرهنگ سازمان  یهاکنندگان را بهبود بخشد، ممکن است داده ن یبا تام  یو هماهنگ 

   کند.  تیریکنندگان خود را مدنیکند و تام  یبهتر همکار تا دهداین قابلیت را می به شرکت  رویکردی

داد مهارتیافته تأثهای  داده   یبر فرهنگ سازمان  کارکنان  اطلاعات  فناوری  های  های تحقیق نشان  مثبت    ریبزرگ 

(، 2020اران )(، استون و همک1399زاده و همکاران )(، مهدی1401. نتیجه حاصله با مطالعات علوی و همکاران  )گذاردیم

کارکنان  توان بیان داشت  ( همسویی دارد. در تبیین این نتیجه می2019همکاران )   و  ( و نیبل2021داندون )  و  ویلکینسون

. چرا که  شرکت داشته باشند  یو بهره ور  ییکارا  یشافزا  یبرا   یتوانند عملکرد خوب  یم   فناوری اطلاعات  یبا مهارت ها

  یت بزرگ هدا  یهاداده  یلو تحل  یهکه توسط تجز  ییها شرکت  یتموفق  یکارکنان برا  اطلاعاتفناوری    یهادانش و مهارت

بزرگ  های  داده  یو توسعه فرهنگ سازمان  یجاداطلاعات کارکنان را در ا  یفناور   یهامهارت. که،  است   یضرور   شوندیم

افزار  سخت  یرو  یدوکار ابتدا باکسب   یرانمدکه    شودیم  بر این اساس، پیشنهاد   .کندیمایفای نقش    یرقابت  یتمز  یجادا  یبرا

 یل و تحل  یهتجز  یها فرمها و پلتدستگاه  یزات،تجه  ها، یستمس  ها،یرساختبزرگ )مانند ز  یهاتوسعه داده  یافزار براو نرم

 . دبزرگ فراهم کننهای دادهفرهنگ  یجادا یبرا یقو اییه کنند تا پا گذارییهبزرگ( سرما یهاداده 

  تأثیر   شدن  دیجیتالی  استراتژی  اتخاذ  بر  مثبت  طور  به  های بزرگداده  سازمانی  های تحقیق نشان داد فرهنگیافته

)  .گذاردمی امیری و همکاران  با مطالعات  )  و   (، شمیم1402(، آچاک و همکاران )1403نتیجه حاصله  (،  2020همکاران 

بزرگ  های داده یفرهنگ سازمان یدشرکت با یکدهد که  ینشان م یافته ینا( همخوانی دارد. 2022همکاران )  و هورنگ

اغلب توسط    یساز  یجیتالید  یاست که اتخاذ استراتژ  ین کند. نکته مهم ا  یجادا  یساز  یجیتالی د  یرا هنگام اتخاذ استراتژ

)شمیم و   شود   یم  یبانیبزرگ پشتهای  داده   یلو تحل  یه تجز  یها  یتها و قابل  یستمس  ی،سازمان  روندهای  ها،  یرساختز

های داده ها و رفتار اعضا را نسبت به  ها همه هنجارها، باورها، ارزش داده های بزرگ  یفرهنگ سازمان   (.2020همکاران،  

 .  گیرندیمورد توجه قرار م سازییجیتالید یاستراتژ اتخاذکه اغلب در هنگام  دهد،یبزرگ شکل م

های فناوری مداری، مهارتمشتری  بین  رابطه  مثبت  طور  به  بزرگهای  داده  سازمانی  های تحقیق نشان داد فرهنگ یافته

نتیجه حاصله با مطالعات   .کندمی  واسطه  را  سازی  دیجیتالی  استراتژی  اتخاذ  و  اطلاعات و همکاری با اعضای زنجیره تامین

(، 1400پور و زارعی متین )(، سبحانی1403زاده و همکاران )(، حسن1402(، حقگویان و مشایخی )1400یعقوبی و همکاران )

(،  2020سرانتو و همکاران )  - ( و گونزالز2019(، آردیتو و همکاران )2021و همکاران )  نادسن(،  1402همکاران )تعلق و  

  ( 2020کومار )  و  (، آپادهای2019کوناتور )  و  (، لین2018(، دریسکیل )2020(، بالوپ و سرافین )2020و همکاران )  کاروانا

می نتیجه  این  تبیین  در  دارد.  بیان  همخوانی  ترج  یشرکتداشت  توان  اولو  یان مشتر  یحاًکه  طور  یم  یبند یترا  به  کند، 

  یکند، م  یاطلاعات کارکنان استفاده م  یفناور  یهاکند و به طور مؤثر از مهارتیم  یکنندگان همکار ین با تأم  تژیکاسترا
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  ی استراتژ  یکاتخاذ    ی به نوبه خود برا  (2020بالوپ و سرافین  )به زعم    .  کند  یجادبر داده ا   یفرهنگ بزرگ مبتن  یکتواند  

های  به فرهنگ داده  یدهشکل  یعوامل اصل  ینفعانکه ذ  کندیم  یتحما  یدها  یناز ا  یافته  ینا  .است  یضرور   یساز  یجیتالید

  یک کارکنان در توسعه    یهانقش مجموعه مهارت  ین،علاوه بر ا.  شرکت هستند  یک  یجیتالید  یکبزرگ و انتخاب استراتژ

  ی برا   یتوانند عملکرد خوبیم  فناوری اطلاعات  یهاارکنان با مهارت(. ک2019آردیتو و همکاران،  )  شرکت مشهود است

 یی هاشرکت  یتموفق  یکارکنان برا  فناوری اطلاعات  یهادانش و مهارت  .شرکت داشته باشند  یور و بهره   ییکارا  یشافزا

  های ها، داده شرکت  که   شودمی  از این رو، پیشنهاد   .است  یضرور  شوندیم  یتبزرگ هدا  ی هاداده   یلو تحل  یهکه توسط تجز

 ها شرکت  به  مجموع  در  که  کنند،  اتخاذ  را  سازیدیجیتالی  استراتژی  یک  و  کنند  ادغام  خود  سازمانی  فرهنگ  در  را  بزرگ

  فرهنگ   است  ممکن  تولیدی  شرکت  یک.  کنند  ایجاد  مشتریان  برای  بیشتری  ارزش   و  کنند  درک  بهتر  تا  کندمی  کمک

  شرکت  به  تواندمی  رفتارهایی  چنین  زیرا   کند،  اتخاذ  سازی دیجیتالی  استراتژی  یک   و  کند  ایجاد  را  های بزرگداده   سازمانی

 به   منجر  مداریمشتری  که  رودمی  انتظار  کند. بنابراین،  برآورده  بهتر   را  مشتریان  انتظارات  و  هاخواسته  تا  کند  کمک  تولیدی

 دیجیتالی   استراتژی  یک  اتخاذ  برای  را  شرکت  خود  نوبه   به  که  شود  شرکت  یک  بزرگهای  داده  سازمانی  فرهنگ  ایجاد

 ییر کارکنان خود را نسبت به داده های بزرگ تغ  یها و رفتارهاها، هنجارها، نگرش باورها، ارزش   یدبا  یرانمد.  دهدمی  انگیزه

سازمان  یبزرگ را به وضوح به همه اعضاهای داده   یو ارزش ها یااست که مزا یراستا، ضرور یندهند و ارتقا دهند. در ا

 ست.. ا یضرور یزروزانه ن یاتها و عمل یریگیمدر تصمهای داده  امبزرگ و ادغهای داده. آموزش استفاده از یممنتقل کن

 استراتژی   اتخاذ  و  های بزرگداده  سازمانی  فرهنگ  بین  رابطه  های بزرگداده   به  رهبر  های تحقیق نشان داد تعهدیافته

(، حسنیان و همکاران 1403پور و همکاران )نتیجه حاصله با مطالعات خاک .کندمی تعدیل مثبت طور به را شدن دیجیتالی

(،  2021) ماتارازو و همکاران  (،2021) و همکاران  یانیبرش(،  2020همکاران )  و  ( و شمیم2016همکاران ) و  (، پارک1401)

فرهنگ   یریگکه شکل  دهدینشان م  یافته  یناهمسویی دارد.  (  2019)  وارنر و واگر( و  2021)  ناوارته و همکاران-یبیرور

دارد )پارک و    یازرهبران ن  ویاز تعهد از س  ییاغلب به سطح بالا   سازییجیتالید  یبزرگ و اتخاذ استراتژهای  داده  یسازمان

  یتکه موفق  شودیم   یمطلوب  هاییاستمنابع و س  یتمنجر به کفا  یاز تعهد رهبر  ییدر واقع، سطح بالا (.  2016،  همکاران 

مطالعه   یناست که ا  یننکته مهم ا  کند.یم  ینرا تضم  سازییجیتالید  یبزرگ سازمان و اتخاذ استراتژهای  ادهدفرهنگ  

مکان  یدیجد  ایایده بر  بهای  داده  یفرهنگ سازمان  یانجیم  یسمرا  روابط  در  ذ  ینبزرگ  استراتژ  ینفععوامل  اتخاذ   ی و 

  ی فرهنگ سازمان   ینکننده تعهد رهبر در رابطه ب  یلتعد  یسماز مکان  یتحما  یبرا  یشواهد  یناندازد. همچنیشدن م  یجیتالید

جامع از   یریتصو  کنندهیلو تعد  یانجیم  هاییسممکان  یندهد. ایشدن ارائه م  یجیتالید  ستراتژیبزرگ و اتخاذ اهای  داده 

که در   دهندیارائه م  یسازیجیتالید  یبزرگ و اتخاذ استراتژ  یهاداده  یبر فرهنگ سازمان  ینفععوامل ذ   یرتأث  یچگونگ

کوچک و    یها شرکت  یبرا  یساز یجیتالید  یاتخاذ استراتژضمن اینکه،    گرفته شده است.  کمتر مورد توجه قرار  یاتادب

؛ ماتارازو 2021و همکاران،    یانیبرش)  کند  یم  یجادو عملکرد ا  یرقابت  یتمانند مز  یمثبت  یجنتا  یراز  .است  یضرور  متوسط

دهد که فرهنگ  یمطالعه نشان م  ینا  هاییافته(.  2019؛ وارنر و واگر،  2021ناوارته و همکاران،  -یبیرو؛ ر2021و همکاران،  
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رابطه را    ینا  یمرتبط است و تعهد رهبر  سازییجیتالید  هاییبا اتخاذ استراتژ  یبزرگ به طور مثبتهای  داده  یسازمان

بنابراندکیم  یتتقو استراتژ  یزیربرنامه  یبرا  ین،.  اتخاذ  سازمان  یسع  ید با  یرانمد  ی،سازیجیتالید  یو  فرهنگ   یکنند 

  یت روشن و فعال   یمراحل متوال   یدرا به صراحت نشان دهند. مهمتر از همه، آنها با  خودکنند و تعهد    یجادبزرگ را اهای  داده 

  ین،بنابرا  شرکت خود داشته باشند.  یجیتالید  یبزرگ و استراتژ  یهافرهنگ داده  یتاز موفق  یناناطم  یخاص را برا  یها

کنند    یجادبزرگ را اهای  داده  یکنند فرهنگ سازمان  یسع  ید با  یرانمد  ی،سازیجیتالید  یو اتخاذ استراتژ   یزیبرنامه ر  یبرا

 یناناطم یخاص را برا یها یتروشن و فعال یمراحل متوال ید را به صراحت نشان دهند. مهمتر از همه، آنها با خودو تعهد 

 یتعهد قو  یدبا  یرانمد  ضمن این که،  شرکت خود داشته باشند.  یجیتالید  یبزرگ و استراتژ  یهافرهنگ داده  یتاز موفق

  یامپ  یدآنها با  ین،دانند. بنابرایصل کنند که همه کارکنان آن را محا  ینانبزرگ نشان دهند و اطمهای  داده خود را به توسعه  

بزرگ ارائه های  دادهو فرهنگ    یتاد و توسعه قابلیجا  یزمان، پول و تلاش برا  یگذاریهسرما  یدر مورد چگونگ  یروشن 

 . داد یلها تحو یتگزارش ها و وب سا ی،داخل یارتباط  یها یستمجلسات، س یقتوان از طر یرا م یامپ یندهند. ا

  ینده در آ  یداست که با  یمتعدد  هاییتمحدود  یمطالعه حاضر دارا  ی،کنون  یاتدر ادب  یگراز مطالعات د  یاریمانند بس

 یم  یرتأث  یجاست که بر اعتبار نتا  یعوامل خارج  یردر کنترل تأث   یبیمعا  یدارا  یمایشی. پرسشنامه پیردمورد توجه قرار گ

ممکن    ینظرسنج  یهاداده   یم،ااستفاده کرده   یهاداده  یآور مانند جمع  تلفیمخ  یها اگرچه ما از روش   ین،گذارد. علاوه بر ا

ها )به عنوان مثال،  داده  یآورجمع  یگرد  یهاروش   یدبا  یندهآ  یقاتبگذارد. تحق  یرتأث  یهآزمون فرض   یجاست همچنان بر نتا

  ین ا  ین،علاوه بر ا  یق تحق  مدل  مطالعه اتخاذ کند.  ینا  یشترو اعتبار ب  یمایشیروش پ  یبغلبه بر معا  ی( را براهایشآزما

  پذیری یمکرد، که ممکن است بر تعم  یآور خاص جمع  ینهدر زم  صنایع کوچک و متوسطنمونه را فقط از    یهامطالعه داده

کند.   یآورجمعهای صنعتی کشور  شهرکدر    یعصنا  یر داده ها را در سا  ید با  یندهآ  یقاتتحق  ین،بگذارد. بنابرا  یرتأث  یجنتا

شود. علاوه   یآور جمع  سازییجیتالید  یعوامل مختلف بر استراتژ  یرتأث  یسه و مقا  یشآزما  یبرا  یدبا  یفرهنگ  ینب  یهاداده 

از جمله    یرها،از متغ  یاز جمله تعداد محدود  ینفعان،ذ  یدگاهرا از د  سازییجیتالید  هاییمطالعه اتخاذ استراتژ  ین ا  ین،بر ا

 یر. سادهدیقرار م  یاطلاعات کارکنان، و تعهد رهبر، مورد بررس  یفناور   یهاه، مهارتکنندینتام  یهمکار  ی،مدار  یمشتر

بگذارند )به عنوان   یرتأث  یساز   یجیتالید  یبزرگ و اتخاذ استراتژهای  داده  یکه ممکن است بر فرهنگ سازمان  یرهاییمتغ

 نظر گرفته شوند. در یندهآ یقاتدر تحق یدسازمان( با یها یژگیو و یاطلاعات  یستمس یهایژگیمثال، و
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مدل کیفی مدیریت تحقیق و توسعه (.  1402خمسه, عباس. ) ؛ آچاک, صالح, رادفر, رضا, طلوعی اشلقی, عباس 

 . 92-100(، 35) 3، فنون مدیریت اطلاعاتعلوم و  ،های بزرگهای دادهمبتنی بر تحلیل
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  دانشگاه  در سازمانی فرهنگ های مولفه واکاوی(. 1402. )ابراهیم پورحسینی، و مهری، دارایی، سمیرا، اشکبوس،

  پزشکی   علوم  دانشگاه  مجله)  رازی  پزشکی  علوم.  دلفی  تکنیک  از  استفاده   با  مفهومی  مدل  یک  ارایه:  پزشکی  علوم  های

  . 74-61 ،( 2)30 ،(ایران

(. بررسی وضعیت فرهنگ سازمانی با رویکرد استراتژی فرهنگ 1403سعیدی, لیلا. ) ؛امیری, الهام, تیمورنژاد, کاوه

 . 66-84(، 57) 16، مطالعات مدیریت شهری ،مشارکتی در مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران

(. بررسی وضعیت فرهنگ سازمانی با رویکرد استراتژی فرهنگ 1403)سعیدی, لیلا.   ؛امیری, الهام, تیمورنژاد, کاوه

 . 66-84(، 57) 16، مطالعات مدیریت شهری ،مشارکتی در مرکز مطالعات و برنامه ریزی شهر تهران
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