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Abstract 

Background and aim: Human resources are a strategic organizational 

asset and a fundamental component of strategic planning. Efficient human 

capital is the most critical competitive resource for organizations. Given 

the nature of the organization, human resource management in the Law 

Enforcement Command (FARAJA) plays a vital role in enhancing this 

resource. This study aimed to examine the role of law enforcement 

management in strategic human resource planning within FARAJA. 

Method: This research employed a quantitative methodology and was 

applied in nature. Data were collected using a questionnaire. The 

statistical population included managers and commanders in FATA Police 

who had at least five years of managerial or command experience. A 

SWOT-based questionnaire was designed to assess the current and desired 

states of HR management in FARAJA in terms of strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats. 

Results: The study identified 11 statements as opportunities, 7 as threats, 

13 as strengths, and 4 as weaknesses. Additionally, aggressive, 

conservative, competitive, and defensive strategies for human resource 

planning were extracted and presented as recommendations. 

Conclusion: The internal and external strategic factors resulted in eight 

strategies. The highest priority was given to holding continuous training 

workshops for staff, while providing information to commanders ranked 

last. 
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 های مدیریت انتظامیعلمی پژوهش فصلنامه

 3041  زمستان، چهارمشماره  ،نوزدهمسال 

 313-376 صص

فرماندهی انتظامی ریزی راهبردی منابع انسانی در  نقش مدیریت انتظامی در برنامه

 جمهوری اسلامی ایران
 

 3حنانه درشتی 

 چکیده

ریززی   سازمانی و جزء مهم و لاینفک مباحث برنامه راهبردیمنبع  به عنوان منابع انسانی زمینه و هدف:

ها هستند و مدیریت انتظزامی منزابع    ترین منبع رقابتی سازمان هستند. منابع انسانیِ کارآمد اساسیراهبردی 

هزد   بزا  این پژوهش  از این روبه ماهیت سازمان نقش مهمی در ارتقاء آن دارد. توجهانسانی در فراجا با

 یجمهزور  یانتظزام  یریززی راهبزردی منزابع انسزانی در فرمانزده      بررسی نقش مدیریت انتظامی در برنامه

 انجام شد. رانیا یاسلام

شناسزی کمیزی و از نظزر نزوف هزد ، کزاربردی بزودا و از ابززار          رویکرد پژوهش، مبتنی بر روش روش:

صورت هدفمند از میان مدیران  ها استفاده شد. جامعۀ آماری پژوهش به آوری داده نامه برای جمعپرسش

 را در کارنامزه وزود داشزتند    عرصزۀ مزدیریت و فرمانزدهی    تجربهو فرماندهان فاتب که حداقل پنج سال 

-انتخاب گردید. نقاط قویت، ضعف، فرصت و تهدید مدیریت منابع انسانی در فراجا بزا رراحزی پرسزش   

 مورد ارزیابی و سنجش قرار گرفت. SWOTنامه، وضعیت موجود و مطلوب با استفاده از مدل 

عنزوان تهدیزد، سزیزده گویزه      عنوان فرصت، هفت گویه بزه  هدر این پژوهش تعداد یازده گویه ب ها: یافته

احصزاء گردیزد و از سزوی دی زر، راهبردهزای تهزاجمی،        ،عنزوان ضزعف   عنوان قویت و چهار گویه بزه  به

 ها ارائه شد. ریزی منابع انسانی استخراج و در قالب پیشنهاد کارانه، رقابتی و تدافعی برای برنامه محافظه

لی و وارجی راهبردها منزتج از ایزن پزژوهش شزامل هشزت راهبزرد بزودا کزه         عوامل داوگیری:  نتیجه

های آموزشی مستمر برای کارکنان در بالاترین رتبه و دادن ارلاعات به فرمانزدهان در   برگزاری کارگاه

 اولویت آور قرار دارد.

 می.، مدیریت انتظاSWOT، مدیریت، منابع انسانی، مدل راهبردی  ریزی برنامه ها:کلیدواژه
 انتظزامی  فرمانزدهی  در انسزانی  منزابع  راهبردی ریزی برنامه در انتظامی مدیریت نقش(. 3041) .حنانه ،درشتیاستناد: 

 313 -376(، صص 0) 33 فصلنامه پژوهش های مدیریت انتظامی ،ایران اسلامی جمهوری
Doi: https://doi.org/10.22034/pmsq.2025.1278986.1723 
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 مقدمه

کنند، تغییزرات شز رفی ر     ها در آن رقابت می در رول دو دهۀ گذشته، در محیطی که سازمان

سزرمایۀ  »ها  واقعی سازمانکنند که در آن سرمایۀ  ای را تجربه می داده است. مدیران امروز، دوره

های فزرا رویشزان،    ها و چالش های پیشرو در عرصۀ رقابت دی ر، سازمان عبارت استا به« انسانی

ها پیشی گیرند  توانند بر دی ر سازمان آفرین است که می های هوشمند و دانش فقط به مدد انسان

-ازمانی هستندا بنزابراین، بزه  و مدیران انتظامی مسئول پیشرفت یا بازماندن کارکنان از اهدا  س

( و 61، 3043 ریزی در راستای دریافت بیشترین بازدهی هستند )کشفی و همکاران،  دنبال برنامه

دهد که امروزه نقش و اهمیت منابع انسانی  بررسی فراز و فرودهای توسعۀ منابع انسانی نشان می

« انسزان »رو، در عصر جدید بزه   نازپیش نمایان گشته استا ازای ها بیش در رشد و توسعۀ سازمان

وزوبی روشزن اسزت     ن رندا زیرا دی ر به می «پایان و باارزش ای بی سرمایه»عنوان  در مدیریت به

دی زر،   عبزارت  شزودا بزه   وری و تولیزد مزی   که کاهش سرمایۀ بالندۀ انسانی منجر به کاهش بهزره 

و ریشزۀ اصزلی بهبزود کیفییزت و     متفکران علم مدیریت بر این اعتقادند که کارکنان را باید مبنزا  

 ها را مبنای اصلی فرایند افزایش کارایی و نوعی سرمایه به حساب آورد. وری دانست و آن بهره

ترین قابلیت سازمان در کسزب   عنوان مهم منابع انسانی به  روست که در عصر حاضر، ازاین

هزا نیزز    اد سزازمان ترین دارایی نامشهود قلمداد شده و اعتقز  مزیت رقابتی و همچنین عمده

وری همزۀ فراینزدهای    بر آن است که باید کارکنان را پایه و اساس بهبود کیفییزت و بهزره  

سازمانی دانسزت و بنزابراین بایزد ایزن عامزل را مبنزای اصزلی فراینزد افززایش کزارایی و           

، 3ترین سرمایه و کلید رلایی رقابت قلمداد کزرد )الین راتزل   اثربخشی و همچنین باارزش

کننزد زیزرا    گزذاری انسزانی تیکیزد بیشزتری مزی      ها بر سزرمایه  (. امروزه سازمان07 ،5442

هزای اصزلی و    هزا و راه  گذاری انسانی و اعتلای کیفییت نیروی کار، یکی از زمینزه  سرمایه

هزای پیشزرو بزا     هاسزت و سزازمان   وری و تسریع رشد و توسعۀ سزازمان  اساسی ارتقاء بهره

کزارگیری نیروهزای دانشز ر و زبزده مزیزت       ت و بهتلاش برای جذب، پرورش، ن هداش

(. بزا  32، 5443، 5رقابتی امروزه و فردای وود را تضمین وواهند کرد. )بارنی و همکاران

هزا بایزد بودجزۀ مناسزبی را بزرای       رسزد سزازمان   توجه به چنین دید و بزاوری بزه نظزر مزی    

                                                                                                                                    
1. Ellinger et al 

2. Barney et al 



041       0411زمستان  ،چهارمرۀ شما ،نوزدهمپژوهش های مدیریت انتظامی/ سال  علمی فصلنامه 

نزین چیززی مشزاهده    گذاری در منابع انسانی وود تخصیص دهند اما در واقعیت چ سرمایه

شزوند   در نظزر گرفتزه مزی   « مراکز هزینزه »عنوان  شود. واحدهای منابع انسانی اغلب به نمی

، 3333، 3بروزورد شزود )دلانزی و هوسزلید    « مراکز سود»عنوان  ها به که باید با آن درحالی

(. ماینزر معتقد است کزه مزدیران منزابع انسزانی بایزد بزرای حصزول ارمینزان از نقزش          36

ژیک منزابع انسزانی، تزیثیر منزابع انسزانی بزر کسزب مزیزت رقزابتی و سزود و زیزان            استرات

 (.14، 3331، 5وکار را نشان دهند )ماینزر کسب

سزازمانی و جززء   راهبزردی  یابیم که منابع انسانی، منبع  با عنایت به مطالب ذکرشده درمی

هزای   گزونی ریززی راهبزردی هسزتند. رونزد تغییزرات و دگر      مهم و لاینفک مباحث برنامه

ها موجب ن زرش   تکنولوژیک، اجتماعی و اقتصادی در محیط داولی و وارجی سازمان

ریزی راهبزردی منزابع انسزانی شزده اسزتا امزری کزه         جدید علم مدیریت به مقولۀ برنامه

ها بزه همزراه داشزته باشزد.      ناپذیری را برای سازمان تواند پیامدهای جبران غفلت از آن می

اهند در محیط پر تلارم امروزی از حیات مسزتمر بروزوردار باشزند    وو ها می اگر سازمان

ن ر بوده و الزامات گوناگونی را مدنظر قرار دهندا و  باید همسو با تغییرات محیطی آینده

هزا   تزرین منبزع رقزابتی سزازمان     ازآنجاکه منابع انسانی کارآمد )کارکنان دانشزی( اساسزی  

بع انسانی نقش بسزایی در ارتقزاء سزازمان دارد.   ریزی راهبردی مدیریت منا هستند، برنامه

به داشتن نیروی انسانی عظیم و مؤثر در پیشزبرد اهزدا  سزازمان    توجهسازمان فراجا نیز با

تزرین بخزش از سزرمایۀ آن     از این امر مستثنی نیست. نیروی انسانی در هزر سزازمانی مهزم   

گذاری صحیح  و سیاستریزی مناسب  شود و بدیهی است که برنامه سازمان محسوب می

برای منابع انسانی موجب بروز تحزول عظیمزی در سزازمان وواهزد شزد )وثزوقی اصزل و        

هزا و تهدیزدهای محزیط وزارجی      درواقع بزدون شزناوت فرصزت    .(76، 3044همکاران،

ها استفاده حداکثری کرد. همچنین بزدون   توان از تهدیدها پرهیز و از فرصت سازمان نمی

توان در جهت تحقق اهزدا  سزازمان اسزتفاده     های سازمان نمی ها و ضعف شناوت قویت

توان موفقیت سازمان را  ها یا کاهش آن نمی کامل از آن کرد و همچنین با غلبه بر ضعف
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ریززی   افزایش دادا لذا هد  اصلی این پژوهش، بررسی نقش مدیریت انتظامی در برنامه

داریم به این سؤال پاسخ دهیم است. قصد   SWOTراهبردی منابع انسانی بر اساس مدل 

های مدیریت انتظامی منزابع انسزانی در فراجزا     ها و قویت ها و تهدیدها و ضعف که فرصت

 چیست؟

 پیشینه و مبانی نظری

ال زوی مزدیریت انتظزامی مبتنزی بزر      »( در تحقیقزی بزا عنزوان    3045موسوی و همکاران )

بزه ایزن نتیجزه دسزت یافتنزد ال زوی یادشزده بزا         « هزای بیانیزۀ گزام دوم انقزلاب     مشی وط

( پرهیزز از  3هزای اسزتخراجی شزامل سزطور زیزر اسزت: سزطح اول:         گیری از مؤلفه بهره

( 3امیا سزطح دوم:  زدگزی مسزئولین انتظز    ( عزدم غزرب  5گری مدیران انتظامی و  اشرا 

( 1گرایزی مزدیریت انتظزامی و     ( معنویت5فرماندهان انتظامی شجاف، جهادگر و ایثارگرا 

ها و شعارهای انقزلاب   های انتظامیا سطح سوم: حفظ ارزش بین وامیدبخش در ررر واقع

سزازی،   ( فرصزت 5( بصیرت دینی و سیاسی فرماندهان انتظزامیا  3اسلامیا سطح چهارم: 

( عزدالت و اعتزدالا سزطح    1مداری در انتصزابات فرمانزدهان و    وجدان  و گرایی ظرفیت

بینزی و پیشز یری و    ( پزیش 5هزای پلیسزی و    گزرا در عملیزات   مدار و عمل ( برنامه3پنجم: 

 مبارزه با جرائم انتظامی.

هززای فرمانززدهی و  پابرجززایی قابلیززت»( در تحقیقززی بززا عنززوان 3136امیززری و همکززاران )

بززه تبیززین چ ززون ی دسززتیابی « ریزززی راهبززردی منززابع انسززانی نامززهواپززایش از رریززق بر

تزرین رکزن مزدیریت و     عنزوان مهزم   به فرماندهی و واپایشدرزمینۀ  هاپابرجایی قابلیت به

ریزی راهبردی و هدفمند منابع انسزانی پرداوتنزد.    راهبری عملیات نظامی، از رریق برنامه

-پابرجزایی قابلیزت   به این منظور پز  از دریافزت فراینزدهای اثرگزذار منزابع انسزانی بزر       

ای و نظرسزنجی از متخصصزان    از رریزق مطالعزات کتابخانزه    ،فرمانزدهی و واپزایش   یها

بززه روش دلفززی، بززا اسززتفاده از    فرمانززدهی و واپززایش  ریزززان حززوزۀ باتجربززه و برنامززه 

چ زون ی دسزتیابی بزه سزطح مطلزوب پابرجزایی        سازی معزادلات سزاوتاری  ال و روش

با هد  واپایش میدان نبرد در شرایط مختلف،  ،فرماندهی و واپایش های درزمینۀ قابلیت

یجاد قابلیت مواجهه بزا شزرایط بحزران، توانزایی در دفزاف نزاهم ون و قابلیزت جزذب و         ا

http://pmsq.jrl.police.ir/article_102460_df080c5ac9f253f6ea2f41300c8218da.pdf
http://pmsq.jrl.police.ir/article_102460_df080c5ac9f253f6ea2f41300c8218da.pdf
http://pmsq.jrl.police.ir/article_102460_df080c5ac9f253f6ea2f41300c8218da.pdf
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%AC%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%87%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%AC%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%87%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C%20%D9%88%20%D9%88%D8%A7%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%AC%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%87%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%AC%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%87%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%AC%D8%A7%DB%8C%DB%8C%20%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA%20%D9%87%D8%A7/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C%20%D9%88%20%D9%88%D8%A7%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C%20%D9%88%20%D9%88%D8%A7%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%81%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%AF%D9%87%DB%8C%20%D9%88%20%D9%88%D8%A7%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ریزی هدفمند منابع انسانی تبیزین شزد    های مؤثر دفاعی از رریق برنامه کارگیری فناوری به

کزارگیری فراینزدهای منزابع انسزانی      کنندۀ شیوۀ مزؤثر بزه   و درنهایت ال ویی که مشخص

 است، ارائه شد.

بنزدی راهبردهزای مزدیریت     تدوین و اولویزت »( تحقیقی با عنوان 3131ی )صفری و فتح

بنزدی   بزا هزد  تزدوین و اولویزت    « ANP, SWOT  منزابع انسزانی بزا اسزتفاده از فنزون     

راهبردهای مدیریت منابع انسانی شرکت گاز استان تهران نوشتند. ابتزدا بزه کمزک فنزون     

وارجی شناسزایی شزد و بزا اسزتفاده از     ترین عوامل اثرگذار داولی و  تدوین راهبرد، مهم

هزا و تهدیزدها، راهبردهزای اولیزۀ سزازمانی تزدوین        ماتری  نقاط قویت و ضعف، فرصت

هزای ممکزن میزان     گزرفتن وابسزت ی  نظزر و در SWOT وتحلیل کمیی شدند. برای تجزیه

 هزای ممکزن میزان عوامزل     ای استفاده شد. وابست ی عوامل، از روش فرایند تحلیل شبکه

SWOTهزای راهبردهزای    های عوامل فرعی و اولویزت  های عوامل راهبردی، وزن ، وزن

هزای   دهند. نتیجزۀ پزژوهش، تزدوین و شناسزایی اولویزت      جای زین را تحت تیثیر قرار می

  AHPو  ANP و SWOT راهبردی مدیریت منزابع انسزانی بزا اسزتفاده از تلفیزق فنزون      

های اصولی، علمی و نوین جذب  ز روشگیری ا است. براساس نتایج تحقیق، راهبرد بهره

شزده، دارای اهمیزت    و گزینش در فراینزد اسزتخدام نسزبت بزه سزایر راهبردهزای تزدوین       

 بیشتری است.

مزدیریت راهبزردی منزابع انسزانی در     »ای با عنزوان   ( در مقاله3135احمدوند و محمدی )

بع انسزانی در  به این نتیجه رسزیدند کزه اهزدا  سیسزتم مزدیریت منزا      « های نظامی سازمان

نیروی انتظامی متیثر از اهدا  راهبردی سازمان است که وود همسو با راهبردهای دفزاف  

ملززی و برقززراری امنییززت در جامعززه هسززتند. پژوهشزز ران ابتززدا بززه تعریززف مفززاهیم اولیززه 

هزا و   پرداوتند و در بخش دوم کارکردهای مختلزف مزدیریت منزابع انسزانی در سزازمان     

ها بررسی کردند. بخش سوم بزه تبیزین مزدیریت راهبزردی منزابع       با آنهای مرتبط  راهبرد

های نظامی اوتصاص یافت. نتایج حاصل از این پژوهش بزر ایزن نکتزه     انسانی در سازمان

کند که تدوین، اجرا و ارزیابی هر یک راهبردهای کارکردی منابع انسانی باید  تیکید می

پزذیری بیشزتر    ای باشد که منجر به انعطزا   گونه ن ر صورت گیرد و به با دیدگاهی آینده
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سازمان، ایجاد و ارتقزاء وجهزۀ شزغلی بزرای افزراد و سزازمان، احسزاس رضزایت شزغلی،          

گری کارکنان و ایجزاد ان یززه    پذیری، افزایش کیفییت نظامی افزایش تعهد افراد، اراعت

 ها شود. در آن

دهای ورودی منزابع انسزانی در   تدوین راهبر»ای با عنوان  ( مقاله3133پوراسدی، حسینی )

و بززا هززد  شناسززایی ن ززرش راهبززردی مززدیریت منززابع انسززانی و     « پلززی  پیشزز یری 

کارکردهای آن در حوزۀ پلی  پیش یری فراجا نوشزتند. در ایزن مقالزه بزا بررسزی دقیزق       

فرایند ورودی نظام مدیریت منابع انسانی در پلزی  پیشز یری فراجزا و اسزتفاده از روش     

هززا و  نقززاط قززویت و ضززعف درونززی و نیززز فرصززت   PEST و SWOTل وتحلیزز تجزیززه

آمزده از   دسزت  تهدیدهای بیرونی شناسایی و راهبرد مناسزب ارائزه شزده اسزت. نتزایج بزه      

. 3ارزیابی عوامل داولی و عوامل وارجی دارای پنج مرحله عملیات به شرر زیر اسزت:  

. بزه هزر یزک از    5 عوامل داولی و وارجی توسط پاسزخ ویان شزناوته و فهرسزت شزدا    

هزا و تهدیزدها    . فرصزت 1به نظر وبرگان پلی  پیش یری ضریب داده شدا توجهعوامل با

. ضریب هر 2بندی شدا و  ها در عوامل داولی هم رتبه ها و قویت . ضعف0بندی شدا  رتبه

دسزت آمزد. در قسزمت پایزانی راهبردهزای ورودی      عامل در رتبه ضریب نمره نهزایی بزه  

 دست آمد.های ورودی و توجیهی به ، انتخاب و آموزشنیرویابی، جذب

ریززی   بررسزی اثربخشزی برنامزه   »( تحقیقزی بزا عنزوان    5446) 3جوهانسون و کریتوسزنی  

انجام دادند. هد  تحقیق ایزن  « راهبردی در مدیریت منابع انسانی دانش اه ایالتی ت زاس

ص، حفزظ و ن هزداری از   بود که آیا عواملی مانند تیمین منابع انسزانی کارآمزد و متخصز   

نیروی متخصص، میزان پاداش ودمت و کار نیروهای مورداسزتفاده در دانشز اه، میززان    

کنزد؟ جامعزۀ    آموزش متناوب این نیرو در افزایش کیفییت آموزش نقش اساسی ایفزا مزی  

آماری تحقیق شامل همۀ متخصصین مدیریت ایزن دانشز اه و مزدیران ارشزد مسزئول در      

عنوان حجم پاسخ و و نمونزۀ نهزایی    نفر از آنان به 354اه بودند که وظایف اداری دانش 

بسزته در تحقیقزی کزه از نزوف تحقیقزات      نامزۀ بسزته و نیمزه   انتخاب شدند. از ابزار پرسزش 

                                                                                                                                    
1. Johansson & kritosnis 
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پیمایشی بود، اسزتفاده شزد. از آمارهزای بررسزی مقایسزۀ میزان ین، ضزریب همبسزت ی و         

کمزک گرفتزه    SPSSافزار  است و از نرمها استفاده شده  رگرسیون در فرایند تحلیل داده

دهد تمام این عوامل تیثیر مثبت و قابل قبولی بر فرایند ارتقای کیفییزت   شد. نتایج نشان می

 اند. آموزش در این دانش اه داشته

بهبزود فراینزد در واحزد منزابع انسزانی نیزروی       »( تحقیقی با عنزوان  5433) 3آندرو گرسلی

ن تحقیق از نزوف تحقیقزات توصزیفی اسزت و در چزارچوب      انجام داد. ای« پلی  ان لستان

ن ر قرار دارد که بر فراینزد بررسزی و مشزاهدۀ محقزق اسزتوار بزوده       تحقیقات کیفی عمق

شده را بزرای سیسزتم پلزی  ان لسزتان موفزق      است. محقق، این روش ِ ساوتارمند تعریف

نزد در واحزد منزابع    هزای مسزل م بهبزود فرای    دانسته است. در این روش، تعدادی از تکنیک

سزازمانی در راسزتای بهبزود فراینزد در      هزای درون  انسانی مانند امتیازدهی متوازن و تلاش

 واحد منابع انسانی مثبت ارزیابی شده است.

هایی در وصوص  های موجود مشخص شد، پژوهش ها: با بررسی پیشینه بندی پیشینه جمع

اهبزردی سزازمان انجزام شزده اسزت      های ر ریزی مدیریت منابع انسانی در وصوص برنامه

ریززی راهبزردی    گرفته به مدیریت انتظامی در برنامزه ولی هیچ کدام از تحقیقات صورت

های محزیط   منابع انسانی از رریق احصاء نقاط ضعف و قویت داولی و تهدیدها و فرصت

های ایزن   ای است که پژوهش حاضر را از سایر پژوهشوارجی نپرداوته استا این نکته

 کند. زه متمایز میحو

 مفاهیم

مدیریت انتظامی، مدیریت در جهت پیش یری مؤثر از وقزوف جزرائم و افززایش ضزریب     

منزدی شزهروندان از عملکزرد انتظزامی اسزتا       امنییت جامعه و درنتیجزه افززایش رضزایت   

هایی برای نیل به اهدا  سازمان پلزی  بزا اسزتفاده از     دی ر، انجام سلسله فعالیت عبارت به

اند از: نیروی انسانی، سرمایه، فناوری و مواد اولیه و ارلاعزات از   ع ورودی که عبارتمناب

دهی، هدایت، رهبزری و   ریزی، سازمان رریق انجام چهار وظیفۀ مهم مدیریتی یعنی برنامه

کارگیری مؤثر و کارآمد منابع انسزانی و مزادی    نظارت و کنترل. از سوی دی ر، فرایند به

                                                                                                                                    
1. Andrew gresley 
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هزای   دهزی، همزاهن ی، رهبزری و نظزارت و کنتزرل فعالیزت       سزازمان  از رریق ساماندهی،

انتظامی، جهت تحقق اهدا  امنییت داولی کشور که همان حفظ نظم اسزت را مزدیریت   

 (.37، 3045د. )موسوی و همکاران، انتظامی گوین

ترکیبی از دانزش،  »صورت  ( سرمایۀ انسانی را به3336) 3سرمایۀ انسانی: ادوینسون و ملون

گیرنزد. سزرمایۀ انسزانی     در نظزر مزی  « ت، نوآوری و توانایی فردی کارکنان شزرکت مهار

هزا و دانزش ضزمنی کارکنزان تعریزف       ای از مهزارت، تجربزه، توانزایی    عنوان مجموعزه  به

رززور ربیعززی نززاملموس اسززت و وابسززته بززه حززل مسززائل و   شززود. سززرمایۀ انسززانی بززه مززی

عنزوان   ارکنزان در یزک سزازمان بزه    گیری در شزرایط ولاقانزه و پیچیزده اسزت. ک     تصمیم

گزذاری در آن   توانند در مورد میزان سرمایه روند و می شمار میصاحبان سرمایۀ انسانی به

تصمیم ب یرند بزه همزین دلیزل میززان سزرمایۀ انسزانی در سزازمان متحزرز اسزت )رز و          

 (.2، 3336، 5همکاران

صزورت   جتمزاعی وزود را بزه   اهمیت منابع انسانی: از زمانی که انسان آمووزت نیازهزای ا  

هزا و   واگزذارد و بزرای پیشزبرد هزد     « سزازمان »ای بزه نزام    هایی معین به پدیده میموریت

در مسیر رشزد و توسزعه     کار برد،ها، فنون مدیریت را به وظایف برگرفته از این میموریت

 ای هشزیارانه بروزورد کزرد. بازتزاب     گونزه  هزا بزه   قرار گرفت و در این مسیر با دگرگزونی 

تزوان یکزی از    ن ری را می ها در برابر تحولات برواسته از عصر ارلاعات و آینده سازمان

تنهزا توسزعه را در درون    رموزی دانست که به جوامع پیشرفتۀ امروزی اجازه داده است نه

های اقتصادی و اجتماعی سایر جوامع نیزز چیزره    مرزهای وود محقق سازند، بلکه بر نظام

هزای نزوین    هایی میسزر نشزد، م زر بزه یزاری علزوم روزآمزد، شزیوه         شوند. چنین پیشرفت

هزای منزابع    ها و رغبت مدیریت، هوشیاری در برابر تغییرات محیطی و مآلاً دانش، مهارت

بایست علاوه بر در اوتیزار داشزتن دانزش، مهزارت،      انسانی. امروزه منابع انسانی شاغل می

 ران، رفتزار گروهزی، روش مزذاکره    تخصص از شایست ی برقراری ارتباط سازنده با دی

 (.222، 3043پذیری سازمانی برووردار باشد )بنی جمالی و همکاران، مسئولیت

                                                                                                                                    
1. Edwinson & Mellon 

2. Ross et al 
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آینزد،   حسزاب مزی   ها بزه  های انسانی رکنی کلیدی برای عملکرد سازمان که سرمایه ازآنجا

 وری آنان را افزایش وواهزد داد. درواقزع   های انسانی بهره گذاری بر روی سرمایه سرمایه

وری بر کسی پوشیده نیسزت   اهمیت توسعه و بهسازی منابع انسانی سازمان در جهت بهره

منظزور ارتقزاء سزطح دانزش، مهزارت کزاری، رفتزار         های مختلزف بزه   و آموزش در زمینه

کارکنان در سازمان در جهت توسعه و تجهیز نیزروی انسزانی و درنهایزت کزارایی بیشزتر      

بررسزی مزدیریت   (. بزا  33، 3043)اسزلامی،   سزت سزازمان از اهمیزت بزالایی بروزوردار ا    

وری و  شود مدیریت کیفییت جامع است که باعث افزایش بهره کیفییت جامع مشخص می

 .(753، 5436، 3شود )اسمالا ها و سودآوری می کاهش هزینه

 مدیریت منابع انسانی

ر، رزرز  هایی است که رفتزا ها، اقدامات و سیستممدیریت منابع انسانی معطو  به سیاست

 (.0، 5444، 5دهند )نو و همکارانفکر و عملکرد کارکنان را تحت تیثیر قرار می

مدیریت منابع انسانی عبارت است از رویکردی راهبردی بزه جزذب، توسزعه، مزدیریت،     

ایجاد ان یزش و دستیابی به تعهد منابع کلیدی سازمانا یعنی افرادی کزه در آن یزا بزرای    

 (.10-11، 3331، 1گکنند )آرمسترانآن کار می

اهدا  مدیریت منابع انسانی: اهدا  اساسی مدیریت منابع انسانی حصول نتایج مطلزوب  

 صورت زیر آن را بیان نمود: توان بههای جمعی کارکنان سازمان است که میاز تلاش

 تیمین نیروی انسانی با حداقل هزینها

 های افراداپرورش و توسعۀ استعدادها و مهارت

 هداری نیروهای لایق و ایجاد روابط مطلوب بین آناناحفظ و ن 

که همسویی لازم بزین   روری تیمین احتیاجات مادی و معنوی و جلب رضایت کارکنان به

 (.3، 3166های سازمان ایجاد شود )دعایی، ها، و هد  اهدا  شخصی آن

                                                                                                                                    
1. Smalla 

2. Noe et.al 

3. Armstrong 



    041 ... انسانی منابع راهبردی ریزی برنامه در انتظامی مدیریت نقش / درشتینانه ح 

آمزد  رزور کزه در تعزاریف مزدیریت منزابع انسزانی        وظایف مدیریت منابع انسانی: همزان 

اند از: جذب، توسعه، ایجاد ان یزش و ن هداشتا امزا ایزن وظزایف     وظایف کلی عبارت

 بندی کرد:های فعالیت زیر دستهتوان به حوزهرا می

 بندی مشاغل.وتحلیل شغل و ربقه دهی: رراحی سازمان، رراحی شغل، تجزیه سازمان

 دام.ریزی، کارمندیابی، انتخاب و استخجذب منابع انسانی: برنامه

توسعه و منابع انسانی: مدیریت عملکرد، آموزش، مزدیریت پزاداش، حقزو  و دسزتمزد،     

 ارزشیابی مشاغل، پاداش و مزایا.

 روابط کارکنان: روابط صنعتی، مشارکت و ارتبارات.

 بهداشت، ایمنی و رفاه: بهداشت و ایمنی و رفاه.

هزا و اقزدامات   لتی، رویهامور اداری استخدام و کارکنان: چارچوب قانونی و مقررات دو

 استخدام، سیستم ارلاعاتی منابع انسانی

مززدیریت منززابع  منظززور رسززیدن بززه مزیززت رقززابتی،  نظززران معتقدنززد بززه امززروز صززاحب

دلیل کمیابی، ها معتقدند که سرمایۀ انسانی به آید، آن حساب می ترین عامل به مهم انسانی

 (.3، 3137زاده، ناپذیری و تقلیدناپذیری بسیار بااهمیت است )علی ارزشمندی، جانشین

ؤثر بر مدیریت منابع انسانی: عوامل بیرونی، قوانین و مقررات، بازار نیروی کزار،  عوامل م

فرهنگ جامعه، سهامداران، رقابت، مشتریان، فناوری، عوامل درونی، اهدا  اساسزی یزا   

 (.33،3166ها، جو و فرهنگ سازمانی )دعایی، مشیرسالت سازمان، وط

هزایی  یت منابع انسانی شامل انجام فعالیتهای مدیریت منابع انسانی: مدیر ویژگی فعالیت

است که دارای مبزانی، مفزاهیم، فراینزدها و ابزارهزای متفزاوتی هسزتند تزا حزدی کزه در          

دهنزد. بزا وجزود    ها واحدهای مسزتقلی تشزکیل مزی    های بزرگ برای بروی از آنسازمان

ت و ارلاعزات  ها دارای ارتباط از جهت عملیزا  ها، بیشتر آنتفاوت ماهیتی بین این فعالیت

 اند از: هستند. نوزده فعالیت مشخص از مدیریت منابع انسانی عبارت

ریززی  بندی مشاغل، ارزشزیابی مشزاغل، برنامزه   وتحلیل مشاغل، رراحی شغل، ربقه تجزیه

نیززروی انسززانی، کارمنززدیابی، انتخززاب، انتصززاب، اجتمززاعی کززردن، آمززوزش کارکنززان، 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ه و بازنشسزت ی، رفزاه، ان یززش، مشزارکت و     ارزیابی عملکزرد، بهداشزت و ایمنزی، بیمز    

 .(32، 3166یی، جایی و انضباط )دعاروابط کارکنان، حقو  و دستمزد، پاداش، جابه

توانزد   هزا و باورهزایی کزه مزی     مدیریت سزرمایۀ انسزانی پلزی : عبزارت اسزت از فعالیزت      

نزان را در  افزوده را فراهم آورده، نیروی کار مؤثر را ایجاد کرده و مشارکت کارک ارزش

سازمان تسهیل کند. نتیجۀ ایزن اقزدام ممکزن اسزت وزدمات بهتزر پلیسزی را عایزد کنزد.          

همچنین مدیریت سرمایۀ انسانی ابزارهایی را در اوتیزار مزدیران منزابع انسزانی و مزدیران      

هزا   هزا بتواننزد بزا کزاربرد آن     دهد کزه آن  ها قرار می اجرایی )صف( برای انجام میموریت

(. امروزه مزدیریت  50، 3130وود را در سازمان پیش ببرند )قهرمانی،  مدیریت و رهبری

آوری و ارزیزابی ارلاعزات موردنیزاز در وصزوص جزذب،       سزرمایۀ انسزانی شزامل جمزع    

ن هداشت و توسعۀ کارکنان و دستیابی به بزالاترین عملکزرد و بروزورداری از نیروهزای     

ی دسزتیابی بزه مزیزت رقزابتی     هزایی بزرا   کاری مستعد، مقایسۀ اقدامات و شناسزایی روش 

فرد سرمایۀ انسانی ایزن اسزت کزه ایزن سزرمایه منحصزر بزه یزک          است. ویژگی منحصربه

مزدیریت   (.5442، 3تواند همتاسازی شود )مرودولا و کاشیاپ سازمان واص است و نمی

رزور   هزا بزه   ای مدیریت شوند کزه آن  گونه که کارکنان سازمان به سرمایۀ انسانی یعنی این

همزین صزورت مزدیریت    وری سزازمان نقزش داشزته باشزند. بزه      ری در افزایش بهرهمعنادا

شزود تزا    سرمایۀ انسانی شامل فرایند کسب، آموزش، مدیریت، ن هداشزت کارکنزان مزی   

رور اثربخش در فرایندهای سازمان سهم داشزته باشزند. بزرای ایزن منظزور       ها بتوانند به آن

ها موردنظر قزرار   برداری از آن مهارت هرههای موجود کارکنان و ب روزآمدسازی مهارت

مدیران سازمان باید رشد و توسعۀ هر یک از کارکنان وود را تضزمین نماینزد.    گیرد. می

ها بتوانند در آینزده   آموزش کارکنان باید هد  اصلی و محوری هر سازمانی باشد تا آن

، سزازمان کارکنزان   به منابع کارآمد آن سازمان تبدیل شوند. در مدیریت سزرمایۀ انسزانی  

وری سزازمان ایفزا    گیرد که نقش اساسی در بهزره  عنوان منابع مهم در نظر می وودش را به

هزای مسزئولیت    (. توسعه و مدیریت کارکنان با حزوزه 7، 5،5430کنند )کوچارچیکوآ می

                                                                                                                                    
1. Mrudula and Kashyap 

2. Kucharchikoa 
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شزود   تنها موجب می دار هستند مرتبط است. این کار نه ها که در سازمان عهده کلیدی آن

ا بززه منززابع حیززاتی در آینززده تبززدیل شززوند، بلکززه تضززمینی بززرای مشززارکت    هزز کززه آن

(، مدیریت 5434) 3شود. بنابر نظر نالبانتیان ها در سازمان نیز محسوب می صددرصدی آن

های سرمایۀ انسزانی   گیری دارایی سرمایۀ انسانی به معنای استفاده از ابزارهایی برای اندازه

بزرداری قزرار    انش برای اثربخشی مزدیریت مزورد بهزره   رو در سازمان، د استا پ  ازاین

هزای وزارجی و نهادهزای     اعتمزاد زیزاد بزه کمزک    در مدیریت سزرمایۀ انسزانی    گیرد. می

سزازی را افززایش داده، بلکزه     تنها وابست ی به روند ظرفیزت  المللی نه غیردولتی ملی و بین

دهزد     سزو  مزی  حزالی مقامزات و نهادهزای مسزئول پلزی      سازوکار ملی را به سزمت بزی  

 .(273، 5453، 5)آدریانسیا

(، اظهار داشت که تفزاوت بزین مزدیریت سزرمایۀ انسزانی و مزدیریت منزابع        5443) 1مایو

وکزار در نظزر    عنوان دارایی کسزب  انسانی در این واقعیت نهفته است که سرمایۀ انسانی به

 د.گردن عنوان هزینه تلقی می که منابع انسانی به شود، درحالی گرفته می

-و تقویزت  (، مفهوم مدیریت سرمایۀ انسانی سزبب تکمیزل  5446) 0ربق نظر آرمسترانگ

گزرددا ولزی    گزاه جزای زین آن نمزی    گزردد و هزیچ   شدن مفهوم مدیریت منابع انسانی می

عنزوان ترکیبزات    تواننزد بزه   حال، مدیریت سرمایۀ انسانی و مدیریت منابع انسانی مزی  بااین

حمایت از حقو  اساسی، جلوگیری  در نظر گرفته شوند. اصلی فرایند مدیریت کارکنان

از حقو  اساسی، جلوگیری از فسزاد از درون، ارائزه وزدمات متنزوف و گسزترده و نقزش       

کزوش و مبزارزه    گزرا، سزخت   دشوار پلی  ایستا لذا فقزط بزا اسزتفاده از رهبزری تحزول     

 (.734، 5454، 2)ایترنو و همکارانمحور را ایجاد کرد  توان فرهنگ پلیسی جامعه می

 اهداف مدیریت سرمایۀ انسانی

 چهار هد  اساسی مدیریت سرمایۀ انسانی به قرار زیر است:

                                                                                                                                    
1.Nalbantian 

2. Adriansyah 

3. Mayo 

4. Baron & Armstrong 

5.Iterno 
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هزا در ایجزاد    وکزار و میززان سزهم )نقزش( آن     . تعیین میزان تیثیرگذاری افراد بر کسزب 3

 ارزش برای سهامدارانا

برای پزول اسزت،    ها و اقدامات منابع انسانی منجر به کسب ارزش . تشریح اینکه فعالیت5

 گذاریا مثل نر  بازگشت سرمایه

 وکارا . ارائه رهنمودهایی در مورد آینده منابع انسانی و راهبردهای کسب1

گویی و تشخیصی جهت افزایش اثربخشزی مزدیریت کارکنزان در    های پیش . ارائه داده0

 (.53،5446سازمان )بارون و آرمسترانگ،

 ها نوظایف توسعۀ سرمایۀ انسانی در سازما

 ها عبارت است از: وظایف توسعۀ سرمایۀ انسانی در سازمان

 . ایجاد یک سازمان سالما3

 . سازمان یادگیرنده.5

درواقع در درون سازمان یادگیرنده همان سازمان سالم و در درون سزازمان سزالم، همزان    

هزم  سازمان یادگیرنده وجود دارد و این مفهوم و سازمان سزالم و سزازمان یادگیرنزده بزا     

افزایی مشترز دارند اما اگر قرار اسزت آرمزان مشزترکی در سزازمان باشزد و       پیوند و هم

وظایف مشخص را نیروی انسانی و تمام افراد در سزازمان داشزته باشزند توسزعۀ فرهنزگ      

 شود. های اساسی در قلمرو توسعۀ سرمایۀ انسانی محسوب می سازمانی از رسالت

کنزد.   شود که شو  بزرای یزادگیری ایجزاد مزی     یفرهنگ سازمانی باعث ایجاد محیطی م

شان برای دریافت بزازوورد   های حسی هایی زنده هستند که اندام های سالم محیط سازمان

 هوشیار است.

ها بایزد ایزن    گوید که در سازمان باره می داند و دراین پالمر، آگاهی را مقدم بر حیات می

ه همیشزه بایززد یزاد ب یزریم کززه    هزا گنجانزده شززود کز    ارزش در منشزور فرهنزگ سززازمان  

آموزگار ووب وویش یعنی معلم وود باشیم. این مسئله همان وودیزادگیری اسزت کزه    

 حتی مقدم بر ویلی از مسائل دی ر است.

ریزی نیروی انسانی عبارت است از فراینزد بزازبینی    ریزی منابع انسانی: برنامه مفهوم برنامه

کزه تعزداد موردنیزاز     زمان بزرای ارمینزان از ایزن   هزای منزابع انسزانی سزا     مند نیازمندینظام
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های مشخص در زمزان معزین در دسزترس هسزتند. در تعریفزی دی زر،        کارکنان با مهارت

هزای نیزروی کزار     مند برای شناسایی قابلیتریزی نیروی انسانی است از فرایند نظام برنامه

اهبردهزایی بزرای   مورد نیاز برای برآوردن اهدا  راهبردی سازمان و همچنزین تزدوین ر  

مند است که چهزارچوبی   ریزی منابع انسانی فرایند روشن ها. برنامه برآوردن این نیازمندی

دهد تا بتوانند بر اساس آن، بر مبنزای رسزالت، اهزدا  راهبزردی و      را به مدیران ارائه می

ابع ریززی درزمینزۀ منز    گیری نمایزد. برنامزه   منابع ملی سازمان در مورد منابع انسانی تصمیم

انزداز، اهزدا  و راهبردهزای سزازمان را مزوردنظر قزرار دهزد.         انسانی باید رسالت، چشم

که در هزر برنامزه    روری به  اهدا  سازمانی در کانون توجه راهبرد منابع انسانی قرار داردا

 ،3واگنزر و همکزاران  منابع انسانی، هزد  اساسزی بایزد تحقزق اهزدا  سزازمانی باشزد )       

 اند از: ریزی منابع انسانی عبارت ا  برنامهترین اهد (. عمده5444

 وتحلیل تقاضای نیروی انسانی در حال و آیندها تجزیه ≠

که واحدها، برنامه لازم برای دستیابی و مورداستفاده قرار دادن نیروی  ارمینان از این ≠

 کار در آینده را در اوتیار دارندا

 هاا کاهش ترز ودمات کارکنان و بهبود ن هداری آن ≠

 کردن شرایط دسترسی سریع با ارلاعات صحیح در مورد نیروی کارافراهم ≠

 انتخاب افراد با بهترین کیفییتا ≠

 داشتن سیستم انتخابی و استخدامی کارآمد، سریع و اثربخشا ≠

 ها. موقع درزمینۀ منابع انسانی و تخصیص آن گیری درست و به کمک به تصمیم ≠

بزرای موفقیزت ضزروری اسزت. ایزن       همکاری بین کارکرد منابع انسانی و مدیران صزفی 

ریزی راهبردی سازمان مزرتبط سزاوته و بزه     ریزی منابع انسانی را به برنامه همکاری برنامه

های آینده منابع انسانی سازمان اثر ب ذارند  دهد که بر نیازمندی مدیران اجرایی اجازه می

کزه بزر    جای این بهکند که  همچنین این برنامه به مدیران کمک می(. 37، 3337 ،5)استون

 هایی عملیاتی روزانه متمرکز باشند، با دید راهبردی به مدیریت کارکنان بن رند. فعالیت

                                                                                                                                    
1. Wagner et al 

2. Stone 
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 اند از: ریزی منابع انسانی عبارت بودن برنامهشرایط لازم اثربخش

 در دسترس قرار دادن افراد مناسب و ماهر برای برآوردن تقاضاهای کاری سازمانا

ناسزب بزرای توسزعۀ مسزیر شزغلی و کمزک بزه عملیزات کزاری          ایجاد ساوتار سازمانی م

 اثربخش و کاراا

 ها و درجۀ استقلال مناسبا ها، مسئولیت وجود شرر شغلی برای افراد جهت تیمین شغل

 بندی منابع انسانیا مدیریت ترز ودمت افراد در بودجه

گیزری در   مرسانی به مدیران جهت تصمی های آماری با واقعیت و ارلاف مربوط بودن داده

 (.3، 5444، 3مورد منابع انسانی )گیبز

محیط داولزی و    ریزی منابع انسانی، ریزی راهبردی، برنامه عنوان بخشی از فرایند برنامه به

وارجی اثرگذار بر سازمان، اهزدا ، فرهنزگ، سزاوتار و مزدیریت منزابع انسزانی آن را       

انسزانی بایزد رونزدها و مباحزث      ریززی منزابع   دهد. به ایزن دلیزل، برنامزه    موردنظر قرار می

دهزد را مزنعک     محیطی که مدیریت منابع انسانی یک سازمان را تحزت تزیثیر قزرار مزی    

 نماید.

 دو رویکرد کلی در مدیریت منابع انسانی وجود دارد: رویکرد سخت و رویکرد نرم.

شزود کزه بایزد معادلزه ورودی ز      رویکرد سخت: به کارکنان مانند دی زر منزابع ن زاه مزی    

 صورت کارآمد اداره شوند. وروجی برقرار شود و به

توان با کارکنان مانند دی ر منزابع  کند که نمیرویکرد نرم: بیشتر به این حقیقت توجه می

دهنزد. در  رفتار کرد زیرا برولا  دی ر منابع، منابع انسانی فکر کنند و واکنش نشان می

از رریزق آگزاه سزاوتن کارکنزان از     این رویکرد بر راهبردهایی برای دسزتیابی بزه تعهزد    

های سازمان و شرایط محیطی، مشارکت کارکنزان در تصزمیم  ها، برنامهمیموریت، ارزش

هزای کزاری بزدون    بنزدی کارکنزان در تزیم   گیری در مورد چ ون ی انجام امور و گزروه 

 شود.نظارت رسمی تیکید بیشتری می

                                                                                                                                    
1.Gibbs 
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کزه   کنزد درحزالی  تمرکزز مزی   درواقع رویکرد سخت بر فرایند مزدیریت امزور کارکنزان   

کنزد. رویکزرد   رویکرد نرم بر ررز تلقی کارکنان و چ ون ی رفتزار بزا آنزان تیکیزد مزی     

هزا و چ زون ی انجزام فراینزدها را مزورد بررسزی        ها و دستورالعملها، رویهسخت سیستم

گیزرد )آرمسزترانگ،   دهد. رویکرد نرم عوامزل انسزانی و رفتزاری را در نظزر مزی     قرار می

3331، 10.) 

 روش

تحقیق حاضر از جنبۀ هزد ، کزاربردی و روش آن از نزوف توصزیفی ز پیمایشزی اسزت.         

وتحلیل نیز توصزیفی ز تحلیلزی اسزتا کزه مبتنزی بزر دیزدگاه وبرگزان و بزا            روش تجزیه

بزرای ارزیزابی محزیط داولزی و وزارجی سزازمان،        SWOTاستفاده از تکنیک تحلیلزی  

ول برای سیستم مزدیریت انتظزامی منزابع انسزانی     درصدد دستیابی به راهبردهای قابل حص

است. با استفاده از این تکنیک، عوامل داولی )نقاط قویت و ضزعف( و عوامزل وزارجی    

ها و تهدیدهای محیطی( فرایندهای مذکور شناسزایی و براسزاس مزدل تحلیلزی،      )فرصت

مینۀ مبزانی  منظور گردآوری ارلاعات درز شوند. به راهبردهای مناسب، تدوین و ارائه می

ها و اینترنزت اسزتفاده شزده     ای، مقالات، کتاب نظری و ادبیات موضوف، از منابع کتابخانه

وتحلیل عوامل محیطی، علاوه بزر   ها و ارلاعات مورد نیاز برای تجزیه است. همچنین داده

دسزت  نامه و بررسی اسزناد و مزدارز سزازمان بزه    انجام مصاحبه، از رریق تکمیل پرسش

فرمانزدهی انتظزامی   فرمانزدهان و مزدیران   شزامل: آن دسزته از    آماری تحقیق جامعۀ .آمد

ت تحصزیلا راهبزردی،  که جای اه ودمتی آنان در سزطح   می باشند« فاتب»تهران بزرگ 

را مزدیریت در سزطور راهبزردی    تجربزه  و حداقل پنج سزال   به بالا کارشناسی ارشد شان

 دارند.
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 ها یافته
ها( مدیریت انتظامی بر راهبردهای فراجا محیط خارجی )فرصت. ارزیابی عوامل 0جدول   

وزن  ها فرصت ردیف

 نسبی

رتبه 

 اولویت

 نمره

3 
ایفای نقش مؤثر از سوی مطبوعات و رسانه در نظارت 

 های اجرایی و ارزیابی عملکرد دست اه
46 1 53 

5 
ویژه درزمینۀ الکترونیکزی   افزایش ودمات جای زین به

 کردن فرایندها
45 1 47 

 37 1 47 میزان شفافیت امور سازمانی و پاسخ ویی عمومی 1

0 
هزای کزاری و    استفاده از نیروی انسزانی نخبزه در زمینزه   

 امکان جذب این نخب ان
45 1 47 

2 
هزا درزمینزۀ    تقویت همکاری چندجانبه با سایر سزازمان 

 مبارزه با فساد
41 1 43 

7 
بروزی   منظور مشارکت مزردم در  تسهیل شرایط لازم به

 از امور سازمانی
45 1 47 

6 
هززای غیردولتززی ضززد فسززاد  امکززان مشززارکت سززازمان

 عنوان ناظر به
42 1 32 

7 
های روتین و غیر محرمانزه   سپاری بروی از فعالیت برون

 سازمانی
41 1 43 

3 
امکان گزارش دهی و افشزای مزوارد فسزاد در سزازمان     

 های نظارتی وسیلۀ مردم یا دست اه به
47/4 5 35 

34 
ها در ارتقای سزلامت   استفاده از تجربیات سایر سازمان

 نظام اداری
40 5 47 

33 
ها و راهبردهای قانونی بزرای   استفاده صحیح از سیاست

 پیش یری و مقابله با فساد اداری
42 3 42 

های در محیط وارجی سازمان فراجا پرداوته است و یازده  جدول فو  به بررسی فرصت

 ول فو  برای مدیریت انتظامی فراجا احصاء شد.فرصت به شرر جد
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 . ارزیابی عوامل محیط خارجی )تهدیدها( بر راهبردهای فراجا1جدول 

 تهدیدها ردیف
وزن 

 نسبی

رتبه 

 اولویت
 نمره

3 
ای بزززر عملکزززرد و   نظزززارت مسزززتمر و دوره  کمبزززود

 های کارکنان فعالیت
4"46 3 46 

5 
هزای   ءاسزتفاده منظزور سو  بهعناصر فاقد صلاحیت  نفوذ 

 مجرمانه و نامتعار 
47 3 47 

1 

کارکنزان  و  رانیفرماندهان، مزد  یکاف یبردار عدم بهره

 یمنظزور ارتقزا   موجود بزه  یقانون یها تیسازمان از ظرف

 یسلامت ادار

42 5 3 

0 
 یرضزرور یغ فاتیو تشزر  یادار یهزا  یدگیز چیوجود پ

 رجوف ارباب یبرا
32 3 32 

2 
از سزوی   و غیزر اولاقزی   انونیموارد غیرقانواف پیشنهاد 

 به کارکنانمخاربان 
40 5 47 

7 
اجزرای صزحیح قزوانین و مقززررات در     کزم تزوجهی بزه   

 سازمان
41 5 47 

 47 5 41 حقو  و درآمد کارکنان ناکافی بودن 6

های مربوط به تهدیدهای مدیریت انتظامی راهبردهزای فراجزا    جدول فو  به احصاء داده

ستا هفت تهدید در محیط وارجی حاصزل شزد کزه سزه تهدیزد      پرداوته استا در این را

 مانده رتبۀ دوم را کسب کردند. ( و چهار تهدید باقی3،5،0رتبۀ اول )ردیف 

ها مدیریت انتظامی در فراجا . ارزیابی عوامل محیط داخلی قوّت1جدول   

 قوت ردیف
وزن 

 نسبی

رتبه 

 اولویت
 نمره

 0 0 3 در فراجا های ارلاعاتی مدیریت استفاده از سیستم 3

5 
مشززارکت فرمانززدهان، مززدیران و افسززران در تززدوین  

 اهدا  و راهبرد سازمان
46 0 57 

1 
مشززارکت و آگززاهی کارکنززان در تززدوین اهززدا  و 

 راهبرد سازمان
42 1 32 
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0 
هزای مربزوط بزه     سرعت لازم در رسیدگی بزه پرونزده  

 فساد
42 1 32 

2 
حزوزۀ   وضعیت آشنایی کارکنان با اهزدا  سزازمانی  

 وود
47 1 37 

7 
حمایززت و تیکیززد فرمانززدهان، مززدیران و افسززران بززه  

 های سازمان ارزش
40 41 35 

6 
هزا و   هزا بزا اهزدا  و راهبزرد     هزا و ارزش  تطابق برنامه

 های سازمان مشی وط
3 0 0 

7 
هزا از رریزق شزبکه     نامزه  هزا و آیزین   نامزه ارسزال بخزش  

 ارتباری داولی به کارکنان
42 5 37 

3 

هززای آموزشززی بززدو وززدمت بززرای    ری دورهبرگزززا

هززا و  آشززنایی کارکنززان جدیززد اسززتخدام بززا ارزش   

 نیازهای سازمان

41 5 47 

34 
های افزراد بزا نیازهزای     همسوسازی اهدا  و آموزش

 سازمان
41 5 47 

33 
آمززوزش صززحیح کارکنززان در راسززتای اهززدا  و     

 هایی که باید انجام دهند فعالیت
42 5 35 

35 
افززا،   های علمزی و تکنولزوزیکی هزم    یوجود توانمند

 مکمل و یکپارچه
42 1 33 

31 
سزازی   منزد بزرای بهینزه    وجود استاندارد و شکل نظزام 

 فرایندهای سازمان
42 41 2 

هزا مزدیریت انتظزامی در فراجزا      جدول شماره سه به ارزیابی عوامل محزیط داولزی قزویت   

بزه شزرر جزدول فزو  احصزاء      پرداوته است و سیزده قویت در راستای مدیریت انتظامی 

 شد.
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 ها مدیریت انتظامی در فراجا . ارزیابی عوامل محیط داخلی ضعف4جدول 

 ضعف ردیف
وزن 

 نسبی

رتبه 

 اولویت
 نمره

3 
کمبززود همززاهن ی مززؤثر میززان کارکنززان و بروززی از  

 فرایندهای سازمانی
42 1 47 

5 
کززم از نظززر کارکنززان و بروززی از   ناکززافی اسززتفاده 

 زمانیفرایندهای سا
40 0 40 

1 
هززای پژوهشززی در رابطززه بززا     رززرر ناکززافی بززودن 

 موضوعات اصلی سازمان
45 3 35 

0 
و  نززززدهایفرآ یدر بروزززز یروزرسززززان کمبززززود بززززه

 یمیقد یها دستورالعمل
41 5 46 

هزا مزدیریت انتظزامی در فراجزا پرداوتزه       به ارزیابی عوامل محیط داولی ضعف 0جدول 

شزوندگان چهزار ضزعف در محزیط داولزی       ر مصزاحبه استا در این راستا بزر اسزاس نظز   

ا کمبود هماهن ی مزؤثر میزان کارکنزان و بروزی از فراینزدهای سزازمانی      : سازمان شامل 

 ا ناکززافی بززودنکززم از نظززر کارکنززان و بروززی از فراینززدهای سززازمانیناکززافی اسززتفاده 

 یر بروز د یروزرسزان  کمبود بها های پژوهشی در رابطه با موضوعات اصلی سازمان ررر

 احصاء شد.«  یمیقد یها و دستورالعمل ندهایفرآ
 راهبردهای ممکن در فراجا SWOT. ماتریس 1جدول 

 (woکارانه ) راهبردهای محافظه (soراهبردهای تهاجمی )

SO1های  های سیستم : استفاده از ظرفیت

 ارلاعات برای سازمان در آینده

SO2   اسززتفاده از نظرسززنجی مسززتمر و :

دربارۀ عملکرد سزازمان در   منظم از مردم

 حفظ امنییت

SO3   انعکاس نتایج نظرسزنجی مزذکور :

به فرماندهان و مدیران ارشد بزرای اتخزاذ   

 تصمیم

SO4  افززاری بزرای    : رراحی سزامانه نزرم

Wo1،هزا   ها، روش دستورالعمل : بازن ری و اصلار قوانین

هزا بزا    های میموریتی سازمان در جهزت انطبزا  آن   و فعالیت

 راهبرد سازمان در آینده

Wo2      ایجاد پای زاه ارلاعزات عمزومی در سزطح سزازمان :

منظور گزارش دهی به عمزوم مزردم و شناسزایی ویهزای      به

 موجود

Wo3هززای داولززی بززرای بهبززود   : افزززایش سززطح فنززاوری

 مانیفرایندهای ساز

W04هززای نززو در ارتقززای آمززادگی   گیززری از ایززده : بهززره
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هزای ملزی و    سازمان با استفاده از ظرفیزت 

منظور ایجاد شزفافیت امزور در    سازمانی به

 سازمان

 کارکنان سازمان در مقابله با جرائم

 (WTراهبردهای تدافعی ) (STراهبردهای رقابتی )

ST1هزززززای لازم از  : اوزززززذ مشزززززاوره

 های موفق سازمان

ST2ماهه در جهت  : بررسی عملکرد سه

شزده کارکنزان یزا     های ارائزه  بررسی ررر

 ها های اعلامی رده وروجی برنامه

ST3  تقویززززت روحیززززه مشززززارکتی و :

هزای ان یزشزی    وودباوری از رریق روش

و توانمندسازی کارکنان با هزد  موانزع   

فززردی و سززازمانی جهززت حفززظ امنییززت   

 شهروندان

WT1 بززززازن ری و اصززززلار فراینززززدهای ارتبارززززاتی و :

 کارگیری توان بالقوه افراد منظور به ساوتاری سازمان به

WT2هززای  هززا، مقززررات و دسززتورالعمل   لار روش: اصزز

 منظور رفع موانع موجود در مقابله با جرائم سازمان به

WT3  اسززتفاده از تززوان بازنشسززت ان مجززرب در تشززکیل :

 های اجرایی در مقابله با جرائم هسته

WT4    ایجاد سزازوکار اداری و سزاوتاری لازم در جهزت :

وظیفززه هززای نززو و دانشززی کارکنززان    گیززری از ایززده  بهززره

پززذیری و  هززای مشززارکت متخصزص ضززمن توجززه بززه روش 

 ها تقویت ان یزۀ آن

 دهندۀ مدیریت انتظامی بر منابع انسانی . عوامل داخلی و خارجی تشکیل1جدول 

 راهبردها راهبرد

S1 

به فرماندهان تا بتواند روش صحیح را تعیین نماید بسزیاری   و کامل ارلاعات دقیقارائه 

یل عدم ارائه ارلاعات درست و صزحیح فرمانزدهان درسزتی را صزدر     دلاز فرماندهان به

کنند. اشرا  ارلاعاتی در فراجا از واجبات است و در راستای ارتقزا آن در جهزت    نمی

 ن اری باید تلاش نمود. آیندهو آینده ن ری 

S2 
هزای فراجزا بایزد     کنترل ارلاعاتی در راستای موارد فقهی و شزرعی در راسزتای میموریزت   

 ت گیرد.صور

S3 

های متفاوت و ابتکاری متناسزب بزا نیازهزای جامعزه در پزی تزیمین و تسزهیل         ارائه ررر

ارتباط شهروندان با پلی  باعث کاهش نر  جزرم در جامعزه و درنهایزت باعزث ارتقزاء      

 گردد. امنییت اجتماعی می

S4 
ی در برگزاری جلسات و کارگاهای آموزشی مستمر در راستای افزایش امنییت اجتمزاع 

 جامعه

S5 ها در فراجا افزایش نظارت بر حسن اجرای میموریت 
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S6 ها رسانی ویژه در فراجا برای ایجاد شفافیت در زمان بحران های ارلاف تشکیل تیم 

S7 
تحول ساوتاری فراجا برای توسعه امنییت و ودمات بیشتر و استفاده از ظرفیزت مردمزی   

 برای کاهش جرم

S8 
روز و  عملیاتی پرسنل فراجا و مجهز کردن پلی  بزه تجهیززات بزه     ی توانارتقاافزایش 

 کارآمد

 ریزی راهبردی کمّی . نمره جذابیت و رتبه راهبردها بر اساس نتایج ماتریس برنامه1جدول 

 رتبه نمره جذابیت شماره راهبرد

S1 47/0  6 

S2 75/1  7 

S3 17/0  0 

S4 55/2  3 

S5 76/0  1 

S6 10/0  2 

S7 33/0  7 

S8 37/0  5 

بنزدی شزد. بزر اسزاس نمزره       در جدول شماره هفت راهبردهای جدول شماره شزش رتبزه  

برگزززاری جلسززات و  -3جززذابیت بززه ترتیززب بززدین شززرر راهبردهززا احصززاء گردیززد:   

افززایش   -5کارگاهای آموزشی مستمر در راستای افزایش امنییزت اجتمزاعی در جامعزها    

روز و کارآمزدا   مجهز کردن پلی  به تجهیززات بزه   فراجا و کارکنانعملیاتی  ء توانارتقا

هزای متفزاوت و    ارائه رزرر  -0ها در فراجاا  افزایش نظارت بر حُسن اجرای میموریت -1

ابتکاری متناسب با نیازهای جامعه در پی تیمین و تسهیل ارتباط شهروندان با پلی  باعزث  

 -2گزرددا   مزاعی مزی  کاهش نر  جزرم در جامعزه و درنهایزت باعزث ارتقزاء امنییزت اجت      

 -7هزاا   رسانی ویژه در فراجا برای ایجاد شزفافیت در زمزان بحزران    های ارلاف تشکیل تیم

تحول ساوتاری فراجا برای توسعه امنییت و ودمات بیشزتر و اسزتفاده از ظرفیزت مردمزی     

و تصمیم به فرماندهان تا بتواند روش  و کامل ارلاعات دقیقارائه  -6برای کاهش جرما 
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باشد و در راستای ارتقا  د. اشِرا  ارلاعاتی در فراجا از واجبات میننمایاتخاذ را صحیح 

حزوزه  کنترل ارلاعزاتی در   -7ن اری باید تلاش نمودا  آینده و ن ری آن در جهت آینده

 .افزایش پیدا کندهای فراجا باید  فقهی و شرعی در راستای میموریت  موارد

 گیری بحث و نتیجه

ت پرشتاب علمی و فناوری، زیستی و جمعیتی، حقوقی، اولاقی و امنییتزی  به تحولاتوجهبا

هزای لازم بزرای    های پلیسی، و لزوم احزراز شزرایط و آمزادگی    ویژه در حوزۀ میموریت به

ریزی برای ایجاد، حفظ و افزایش احساس امنییزت   اداره امور انتظامی جامعۀ فردا، و برنامه

رآمد، اثربخش و هم ام بلکه جلوتر از زمزان داشزت، و   و امنییت واقعی، باید سازمانی کا

ای، بزا مزدیران انتظزامی و     گرا، مقتدر و معتزدل، مجهزز و حرفزه    گرا و قانون پلیسی جامعه

شناسزانه و قابلیزت درز تغییزرات     روز، با رویکزردی آینزده   فرماندهان متفکر و مبتکر، به

ترل و مبارزه با جرم و جنایزت و   یری، کنشبینی، پی اجتماعی ترتیب نموده تا قدرت پیش

سایر عوامل مخل  امنییت در آینده را داشته باشدا نیرویی برووردار از ال وهای مناسزب و  

 و شایسزته  های رفتاری که بتواند ودمتی دروور مؤثری دارای توان انتخاب بهترین گزینه

اقزع نیزروی   درو رضزایت عمزومی شزود.   افزایش ملتی پیشرو و سرافراز ارائه داده و سبب 

کنززد و کارکنززان،  هززا ایفززا مززی انسززانی نقشززی اثرگززذار در موفقیززت یززا شکسززت سززازمان

رو، علزم و هنزر مزدیریت ایزن سزرمایۀ       شزوندا ازایزن   هزای سزازمان محسزوب مزی     سرمایه

هززا دارد. در ایززن راسززتا، مززدیریت انتظززامی   ارزشززمند اهمیززت فراوانززی در همززۀ سززازمان

دنبزال  لان و جامع و با محور قرار دادن نیروی انسانی، بهراهبردی منابع انسانی با ن رش ک

تواند با ایجاد هماهن ی بین راهبردهای سزازمان و   حل مسائل اساسی سازمان استا و می

هزا و احتزراز از تهدیزدهای     برداری بهینه از فرصت های منابع انسانی، امکان بهره مشی وط

ایفای این ابی به مزیت رقابتی کمک کند. احتمالی را فراهم آورد و به سازمان برای دستی

رلبزد و نیازمنزد مزدیریت     هزا و سزازوکارهایی را مزی    نقش وطیر و رسالت مهم، فعالیزت 

بزه   SWOTانتظامی بر منابع انسانی اسزتا لزذا در ایزن پزژوهش بزا اسزتفاده از مزاتری         

منزابع  ریززی مزدیریت انتظزامی     ت برنامزه ها و تهدیدها و نقاط ضعف و قوی بررسی فرصت

عنزوان   گویزه بزه   هفزت  عنزوان فرصزت،   گویه به یازدهتعداد . انسانی در فراجا پرداوته شد
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عنزوان ضزعف احصزاء گردیزدا و از      گویزه بزه   چهارت و عنوان قوی گویه به سیزده تهدید،

ریزی منابع  کارانه، رقابتی و تدافعی برای برنامه راهبردهای تهاجمی، محافظه ،سوی دی ر

ها ارائه شد. عوامل داولی و وزارجی راهبردهزا منزتج     در قالب پیشنهاد وانسانی استخراج 

که رتبزه راهبردهزا بزه شزرر ذیزل بزا اسزتفاده از         استاز این پژوهش شامل هشت راهبرد 

 :شدبندی  رتبه SWOTماتری  

هززای آموزشززی مسززتمر در راسززتای افزززایش امنییززت  ه برگزززاری جلسززات و کارگززا .3

 اجتماعی در جامعها

روز و  کردن پلی  به تجهیزات بهفراجا و مجهزکارکان عملیاتی  ء توانرتقاافزایش ا .5

 کارآمدا

 ها در فراجاا سن اجرای میموریتافزایش نظارت بر حُ .1

های متفاوت و ابتکاری متناسب با نیازهای جامعه در پزی تزیمین و تسزهیل     ارائه ررر .0

هایزت باعزث ارتقزاء    ارتباط شهروندان با پلی  باعث کاهش نر  جزرم در جامعزه و درن  

 داشو امنییت اجتماعی می

 هاا رسانی ویژه در فراجا برای ایجاد شفافیت در زمان بحران های ارلاف تشکیل تیم .2

تحول ساوتاری فراجزا بزرای توسزعه امنییزت و وزدمات بیشزتر و اسزتفاده از ظرفیزت          .7

 مردمی برای کاهش جرما

هزای   در راسزتای میموریزت   کنترل ارلاعاتی در راستای موارد فقهزی و شزرعی  افزایش  .6

 افراجا باید صورت گیرد

روش صزحیح را  تصزمیم و  بتواند ایشان  به فرماندهان تا و کامل ارلاعات دقیق ارائه  .7

 یباشد و در راستای ارتقا شرا  ارلاعاتی در فراجا از واجبات مینماید. اِ و اتخاذ تعیین

 ن اری باید تلاش نمود. آینده ،ن ری آن در جهت آینده

هزای آموزشزی    ا با عنایت به راهبردهای استخراج مشزخص گردیزد برگززاری کارگزاه    لذ

مستمر بزالاترین رتبزه و دادن ارلاعزات بزه فرمانزدهان در اولویزت آوزر قزرار دارد. ایزن          

( دارای نتزایج مشزابه اسزت. بزا عنایزت بزه       3136پژوهش با پژوهش امیزری و همکزاران )  

بینزی محزیط و اتخزاذ     یی بزه تغییزرات، پزیش   نظر به ضرورت پاسزخ و  و های تحقیق یافته
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تصمیمات اثرگذار دروصوص آینده، مزدیریت انتظزامی منزابع انسزانی بایزد تغییزر کنزد.        

 ابینی اسزت و مشزکل اسزت تعیزین کنزیم کزه چزه پزیش وواهزد آمزد           پیش آینده غیرقابل

هزا   پذیری و کسب دانش کافی درجهت پاسخ ویی به این عدم قطعیت انعطا  ،رو ازاین

فناورانزه حفزظ   ۀ کزه مزدیران منزابع انسزانی ارتبزاط وزود را بزا توسزع         هم است. درحزالی م

شزوند   ها مرتبط مزی  های اصلی پرسنلی آن کنند، ضروری است موضوعاتی که با نقش می

ذکزر اسزت کزه واحزدها و مزدیران       شزایان را با موضوعات عمومی کاری ترکیب کنند. 

هزای موفزق    هزای متبوعشزان دارنزد. سزازمان     مانمهم بر سازراهبردی انتظامی موفق، تیثیر 

کننزدا و ایزن موضزوف در سزازمان      ور را جزذب و حفزظ مزی    رور مستمر کارکنان بهره به

 یش از پیش ضرورت دارد.ب ،فراجا که نقش کلیدی در حفظ امنییت کشور را دارد

 پیشنهادها

 های ارلاعات برای سازمان در آیندها های سیستم استفاده از ظرفیت ≠

 سزازمان کارکنزان و  عملکزرد   ۀتفاده از نظرسنجی مسزتمر و مزنظم از مزردم دربزار    اس ≠

 در حفظ امنییتا پلی 

 انعکاس نتایج نظرسنجی مذکور به فرماندهان و مدیران ارشد برای اتخاذ تصمیما ≠

هزای ملزی و سزازمانی     افزاری برای سزازمان بزا اسزتفاده از ظرفیزت     نرم ۀرراحی سامان ≠

 امور در سازمانا منظور ایجاد شفافیت به

هزای   و فعالیزت  ، فرایندها، ابزارهزا ها ها، روش بازن ری و اصلار قوانین، دستورالعمل ≠

 ها با راهبرد سازمان در آیندها میموریتی سازمان در جهت انطبا  آن

دهی به عموم مردم منظور گزارش ایجاد پای اه ارلاعات عمومی در سطح سازمان به ≠

 و شناسایی ویهای موجودا

 سازمانیا و بهره وری های داولی برای بهبود فرایندها فزایش سطح فناوریا ≠

انزواف  های نو در ارتقای آمزادگی کارکنزان سزازمان در مقابلزه بزا       گیری از ایده بهره ≠

 جرائما

 های موفقا سازمانسایرهای لازم از  اوذ مشاوره ≠

ارکنزان یزا   شده ک های ارائه ماهه در جهت بررسی ررر عملکرد سهبازووردگیری از  ≠
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 هاا های اعلامی رده وروجی برنامه

های ان یزشزی و توانمندسزازی    مشارکتی و وودباوری از رریق روش ۀتقویت روحی ≠

 کارکنان با هد  موانع فردی و سازمانی جهت حفظ امنییت شهروندانا

بزازن ری و اصزلار     منظزور بزه   فرایندهای ارتباراتی و ساوتاری بهبازووردگیری از  ≠

 وان بالقوه افراداکارگیری تب

منظور رفع موانزع موجزود در    های سازمان به ها، مقررات و دستورالعمل اصلار روش ≠

 مقابله با جرائما

های اجرایزی در مقابلزه بزا     در تشکیل هسته واجد شرایط استفاده از توان بازنشست ان ≠

 جرائماانواف 

های نو و دانشزی   گیری از ایده ایجاد سازوکار اداری و ساوتاری لازم در جهت بهره ≠

 ۀپزذیری و تقویزت ان یزز    های مشزارکت  کارکنان وظیفه متخصص ضمن توجه به روش

 ها. آن

 سپاسگزاری

انزد و همچنزین    وسیله از تمزامی عزیززان کزه در تحقزق ایزن مقالزه همکزاری نمزوده         بدین

ان برایشزان موفقیزت   مسئولین نشریه و داوران محترم کمال تشکر را دارم و از وداوند من ز 

 روزافزون را وواستارم.

 منابع

(. مززدیریت راهبززردی منززابع انسززانی در   3135محمززدی حززدیث. ) و محمززدا  احمدونززد، علززی 

  .337-36(، 10) 0، نشریه منابع انسانی ناجا های نظامی. سازمان

http://phr.jrl.police.ir 
د اعرابزی و  سزید حامز   ترجمزۀ . مدیریت استراتژیک منابع انسزانی (. 3043مسترانگ، مایکل. )رآ

 های فرهن ی. دفتر پژوهش تهران:امید مهدیه، 

(. ارتقای کیفییت منابع انسانی مراکز بهداشتی و درمزانی مبتنزی بزر مزدل     3043اسلامی، اندیشه. )

ای در مزدیریت و   رشزته  مند. چهارمین همایش ملی تحقیقات میان شایست ی: یک مرور نظام

 https://civilica.com/doc/1517965                           علوم پزشکی، تهران،
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های فرمانزدهی و   (. پابرجایی قابلیت3136و حسینیا سیدحمید. ) افر، صباامیری، حسنا هدایتی

 .77-73(، 73)37، راهبرد دفاعیریزی راهبردی منابع انسانی.  واپایش از رریق برنامه

https://ds.sndu.ac.ir/article_287.htm  

منزابع   ۀ(. تحلیل توسع3043سرمدی، محمدرضا. )و بنی جمالی، سعیده ساداتا سرلک، احمدا 

-225(، 3) 0 شناسزی سیاسزی ایزران،    ماهنامه جامعهوپرورش.  انسانی از ن اه اقتصاد آموزش

264.                                            doi: 10.30510/psi.2022.339236.3398 

  یدر پلز  یمنابع انسزان  یورود یراهبردها نیدو(. ت3133. )دیناه ،ینیمحمد، و حس ،یپوراسد

 . 737-237(، 0)6(، یانتظام تیری)مطالعات مد یانتظام تیریمد یهاپژوهش. یریش یپ

http://pmsq.jrl.police.ir 
    .3و  7شماره ه، دانش و توسع. سازی منابع انسانی(. قدرت و نفوذ در به3166اله. )ی، حبیبیدعا

https://ensani.ir/fa/article/264007 
منزابع   یناجزا براسزاس مزدل تعزال     یمنابع انسان تیریمد یشناسبی(. آس3137. )یزاده، مهدیعل

 .13-3، (22)34 ،ناجا یمنابع انسان. یانسان

http://phr.jrl.police.ir/article_92163.html 

بندی راهبردهای مدیریت منزابع   (. تدوین و اولویت3131صفری، حسین. )و فتحی، محمدرضاا 

 های مدیریت منزابع انسزانی،   پژوهش. AHPو  SWOT ،ANPانسانی با استفاده از فنون 

 https://hrmj.ihu.ac.ir/article_9968.html                     .370ز371(، 37)7

 .انتشارات آذرکلک ،چاپ اول .نی در پلی مدیریت سرمایۀ انسا(. 3130اکبر. ) قهرمانی، علی

های مدیریت انتظزامی در   (. چالش3043ی، مجید. )یرضاو کشفی، سیدسعیدا دعاگویان، داودا 

(، 3) 36، های مدیریت انتظامی پژوهشجویی سرقت در فرماندهی انتظامی استان همدان.  پی

63-343.                               doi: 10.22034/pmsq.2022.197650.1192 

توسزعه  ان لسزتان.    یپلز  یرویز ن یدر واحزد منزابع انسزان    ندای(. بهبود فر3134) آندرو. ،یگرسل

محمزدی مقزدم،    ا صالحی صدقیانی، جمشزید  :مترجم مترجم:،یبانیو پشت یمنابع انسان تیریمد

 haroid.jrl.police.ir. 337-373(، 33)7ا  شرفی، توکل ا مجیدی، سید محمد ا یوسف

اسزلامبلوچی،  و نفز ، جزوادا    موسوی، میرسعیدا اسماعیلی، احمدرضاا حمیدی، کامبیزا نیزک 

گزام دوم انقزلاب.   ۀ هزای بیانیز   مشزی  (. ال وی مدیریت انتظامی مبتنی بر وط3045علیرضا. )

  .10-3(، 0)37 های مدیریت انتظامی، پژوهش

doi: 10.22034/pmsq.2024.1274014.1641 

https://ds.sndu.ac.ir/article_287.html
http://phr.jrl.police.ir/article_92163.html
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/225147/%D8%AC%D9%85%D8%B4%DB%8C%D8%AF_%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%DB%8C_%D8%B5%D8%AF%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/225147/%D8%AC%D9%85%D8%B4%DB%8C%D8%AF_%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%AD%DB%8C_%D8%B5%D8%AF%D9%82%DB%8C%D8%A7%D9%86%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/108942/%DB%8C%D9%88%D8%B3%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C_%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/108942/%DB%8C%D9%88%D8%B3%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C_%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/108942/%DB%8C%D9%88%D8%B3%D9%81_%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C_%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85
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