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Abstract 

Background and aim: The smuggling of goods and currency is a threat to 

national order and security, requiring a specialized and capable organization to 

implement the established policies. Therefore, the present research, emphasizing 

the specialized role of the police, aims to build the organizational capacity of 

Customs Police to implement the policy for combating smuggling of goods and 

currency. 

Method: The present study is applied in terms of its objective and qualitative in 

its approach, following an interpretive paradigm. The data were analyzed using 

thematic analysis. The study population included experts involved in policy 

implementation from economic security police, customs, and policy 

implementation researchers. Participants were selected purposefully based on 

theoretical saturation. The data collection tool was semi-structured interviews, 

and for model validation, external review and triangulation strategies were used. 

Results: The findings of the study identified four main themes, 18 organizing 

themes, and 57 basic themes that significantly affect the capacity enhancement of 

Customs Police in implementing policies to combat smuggling. 

Conclusion: Organizational capacity building for Customs Police is critical for 

the success of the policy and consists of four main themes: inter-organizational 

cooperation and coordination (collaborative decision-making, operational 

integration, active cooperation in execution, knowledge sharing), resource and 

facility provisioning (control facilities, training and development, employee 

empowerment), authority and command issuance (defining authority framework, 

sustainable leadership, supervision and control), and professionalism 

(performance evaluation, accountability, managerial skills, professional 

independence). 

Keywords: Organizational Capacity Building, Customs Police, Policy 

Implementation, Combatting Smuggling of Goods and Currency, Security. 
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 های مدیریت انتظامیعلمی پژوهش فصلنامه

 3041  زمستان، چهارم، شماره نوزدهمسال 

 73-97 صص

 3ارز مشی مبارزه با قاچاق کالا وگمرک در اجرای خطسازمانی پلیس  سازیظرفیت
 

 0فرداله دانش، کرم1غلامرضا رحیمی ،2سید داریوش جاوید 

 چکیده

قاچاق کالا و ارز تهدیدی علیه نظم و امنیتّ کشور است که مقابله و پیشگیری از آن نیازمند سازمانی توانمند  زمینه و هدف:

، پژوهش حاضر با تأکید برر نقرش تخصصری    رو نیازااست؛  های تدوین شده مشی جرای خطعنوان ابزاری برای ا و تخصصی به

 مشی مبارزه با قاچاق کالا و ارز بود. سازی سازمانی پلیس گمرک در جهت اجرای خطدنبال ظرفیتپلیس به

 های داده تحلیل برای است. تفسیری پارادایم قالب در پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردی و دارای رویکرد کیفی، :روش

مشی از پلیس امنیّرت اقتصرادی،    است. جامعۀ پژوهش، خبرگان اجرای خط شده استفاده  مضمون تحلیل راهبرد از آمده، دست به

 ها، داده گردآوری صورت هدفمند مبتنی بر اشباع نظری انتخاب شدند. ابزار مشی بود که به گران اجرای خطگمرک و پژوهش

 .شد استفاده تکثرگرایی و خارجی بازبینی راهبرد دو از اعتبارسنجی مدل پژوهش بود. برای افتهیساختارنیمه های مصاحبه

وهفرت مضرمون پایره برر      دهنرده و پنجراه  های پژوهش نشان داد که چهار مضمون اصلی و هجده مضمون سرازمان یافته :ها یافته

 ارز مؤثر است.و ق کالا مشی مبارزه با قاچا ارتقاء ظرفیت پلیس گمرک در اجرای خط

-برین  همراهنگی  و دارای چهرار مضرمون همکراری    آمرده  دست بهسازی پلیس گمرک با مضامین و نتایج ظرفیت گیری:نتیجه

 امکانات )امکانات و منابع دانش(، تجهیز اجرا، تسهیم در فعال عملیات، همکاری همکارانه، یکپارچگی گیری سازمانی )تصمیم

 رهبرری  و اختیرار، هردایت   چرارچوب  دستور )تعریف صدور حق و کارکنان(، اختیار سعه، توانمندسازیتو و کنترلی، آموزش

شغلی( اسرت کره بررای     مدیریتی، استقلال پذیری، توانایی عملکرد، مسئولیت گرایی )ارزیابیایکنترل(، حرفه و پایدار، نظارت

 مشی بسیار مهم است. موفقیت خط

 وارز، امنیتّ.مشی، مبارزه با قاچاق کالا انی، پلیس گمرک، اجرای خطسازی سازمظرفیت ها:کلیدواژه

 اجررای  در گمررک  پلریس  سازمانی سازیظرفیت(. 3041) .الهکرم ،فرددانش ؛غلامرضا رحیمی، ؛داریوش سید جاوید،استناد: 

 73 -97(، صص 0) 39 فصلنامه پژوهش های مدیریت انتظامی ،ارز  و کالا قاچاق با مبارزه مشیخط
Doi: https://doi.org/10.22034/pmsq.2024.1277877.1707 
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 مقدمه

هرر کشرور    ، اجتمراعی، فرهنگری  اقتصرادی  امنیّرت جهانی بررای   یتهدید عنوان بهقاچاق 

و  3کرالیش دارد ) همرراه  بره  کشرورها  حکمرانی برای فراوانی هایمطرح است و خسارت

اجتمراعی و   هرای بحرران  و فقر گسترش ،قاچاق موجب بیکاری(. 183 ،2423همکاران، 

رهبرر معظرم   ای خامنره  الله آیرت  حضررت  کره  طوری به شود؛می دولت درآمدهای کاهش

ه برای کشور و بررای اقتصراد کشرور    یک بلیّ» عنوان بهقاچاق را ، (3188) یاسلامانقلاب 

ها برای ایفای وظایف خود در مبرارزه  بر نقش سازمان همچنینو  کند میتلقی  «یک درد

اقردام بره    در جهرت مبرارزه برا آن،    ، دولرت رو نیر ازاکنرد؛  می تأکیدبا قاچاق کالا و ارز 

 .کرده است مشی خطتدوین 

 را تسرهیل کنرد   مشری  خطنیازمند ابزارهایی است که دستیابی به اهداف  مشی خطاجرای 

 فعلیرت  بره  را آن ترا  دارد نیراز  خاصری  سرازمان  و سراختار  (. اجرا بره 1 ،2421، 2)رانگیون

ایجراب   ها،مشی خط پیچیدگی و تعداد واسطۀ بهو  (103 ،2422 ،1گوفن و ساغر) برسانند

-مری  انتظار های تخصصی در نظر گرفته شود و، سازمانها آناجرای  ۀنیدرزمکند که می

 مرؤثر  اجررای  بررای  سرازمانی  قردرت  و تروان  .یابد افزایش ها نیزسازمان وظایف که رود

 ضرروری  مشری  خرط  اجررای  برای سازمان ظرفیت ارتقاء بنابراین،؛ است حیاتی مشی خط

 (.398 ،2437 ،0رادیالی و دانلوپ) باشدمی

مبرارزه برا قاچراق     مشری  خرط رای ابزاری برای اجر  عنوان به گمرک سازمان ،بر این اساس

 مبرادی  در ارز و کرالا  خررو   و ورود برر  کشرور،  اقتصادی مرزبانو ارز و همچنین  کالا

 سرالم  هرای  فعالیرت  گرر  تسرهیل  و داشرته  نظرارت  دریرایی  و هروایی  زمینی، از اعم رسمی

 گرزارش  اسراس  برر  امرا ؛ است ارز و کالا قاچاق با مقابله و پیشگیری و تجاری اقتصادی،

                                                                                                                                    
1  . Kulish 

2. Rongjuan 

3. Sager & Gofen 

4. Dunlop & Radaelli 
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 23 ترا  3/23 ،92 و 93 های سال در 3قاچاق میزان، 3199در سال مجلس  تفحص و تحقیق

 هرای  رویره  پوشرش  در قاچراق  کالاهرای  درصرد  93 از بریش  کره  اسرت  بوده دلار میلیارد

 ایرن امرر   .(3197 همکراران،  و ییرضرا ) است شده وارد کشور رسمی مبادی از و رسمی

و بررازیگران اجرررای مصراحبه بررا کارشناسران    .اسررت گمرکری  وجرود منافررذ  دهنرردۀ نشران 

و  ورودی مبرادی  ترر دقیرق  کنتررل  کره  دهدمینشان  مبارزه با قاچاق کالا و ارز مشی خط

ترری  اختیرار و قردرت وسریع    ایدار کره بروده  تر ینیروی تخصصنیازمند  کشور خروجی

هایی که در قانون مبارزه با قاچاق سازمان ازجمله و برای مبارزه با قاچاق کالا و ارز باشد

و نظرم   امنیّرت پلیس ایجاد  ذاتیهدف  .باشدمیکالا و ارز به آن اشاره شده است، پلیس 

از واحردهای تخصصری    ییکر  عنوان بهاما پلیس گمرک  (3044)اسدی،  در جامعه است

 مبارزه با قاچاق کالا و ارز ایفا کرده مشی خطای را برای اجرای تواند نقش عمدهمی آن

 در زاآسریب  بسرترهای  نمرودن مرتفرع  و شناسرایی  و اقتصادی مفاسد و در جهت مبارزه با

 داشرته  را ایویژه جایگاه و سهم کشور رسمی مبادی طریق از کالا خرو  و ورود فرایند

 و اقتصرادی  فعالان برای امنیّت احساس موجب گمرک در پلیس حضور . همچنین،باشد

 .شودمی اقتصادی مجرمان برای ناامنی احساس و شهروندان

 و انبارهررا و کررالا حفاظررت منظررور برره گمرررک پلرریس تأسرریس قررانون تصررویب وجررود بررا

 و 3112 سرال  در گمررک  اجرائیرات  همچنین و ها آن محتویات و گمرک های ساختمان

-از ظرفیت است شایسته که طور آنگمرک کشور، اما  سیزدهحضور پلیس گمرک در 

 پلریس  هرای ارتقراء توانمنردی  و نیازمنرد   های این واحرد تخصصری اسرتفاده نشرده اسرت     

 ،رو نیر ازا مبارزه با قاچاق کرالا و ارز اسرت؛   مشی خطدر راستای تسهیل اجرای  گمرک

                                                                                                                                    
حال براسراس اظهرارنظر رئریس     پذیر نیست؛ بااین واسطۀ ذات غیرشفاف این پدیده، اعلام میزان دقیق آن امکان . به3

دهرد   شود. آمار گمررک نشران مری    پنجم تجارت ایران را شامل می ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز قاچاق کالا یک

کره سرهم قاچراق از     میلیرون دلار بروده اسرت، ازآنجرا     012میلیرارد و   343حجم تجرارت کشرور،    3044که در سال 

میلیرون دلار خواهرد    287میلیارد و  24پنجم است، لذا با یک تناسب ساده حجم قاچاق کشور  تجارت ایران را یک

 بود.
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 مشری  خرط اجرای  منظور بهسازی سازمانی پلیس گمرک ظرفیت هدف باحاضر  پژوهش

 زیر است: سؤالدنبال پاسخ به به زرمبارزه با قاچاق کالا و ا

ارز  و کرالا  قاچراق  برا  مبرارزه  مشری  خرط  اجرای در گمرک پلیسسازمانی  سازیظرفیت

 ؟شود میانجام چگونه 

 و مبانی نظری پیشینه

 اجرررای ظرفیررت ارتقرراء برررای مرردلی طراحرری»(، پژوهشرری بررا عنرروان  3042) حیرردری

 سازی نیازمنرد نشان داد که ظرفیت «یا جاده ونقل حمل و راهداری سازمان های مشی خط

 ،راهرداری  سازمان های مشی خط اجرای و تدوین در مدیریت و سازمان ساختار بازسازی

 است. سازمان با ارتباط در مشارکت و آموزش نظام ارتقاء

 برا  مبرارزه  و پیشرگیری  راهبردهرای »(، در پژوهشی برا عنروان   3042) موسوی و همکاران

 اولویرت  نشران دادنرد کره    «ایرران  اسرلامی  جمهروری  انتظرامی  فرمانردهی  در کالا قاچاق

 اطلاعراتی  هرای  فعالیت ارتقای: از اند عبارتی پیشگیری و مبارزه با قاچاق کالا راهبردها

 و هرا  ظرفیرت  کارآمرد  مردیریت  فراگیر، و چندلایه مقابلۀ و کنترل پیشگیری، عملیاتی، و

 برر  اِشرراف  یافتره،  سازمان قاچاق بر تمرکز ریسک، مدیریت کردن نهادینه و اعمال منابع،

 سرازی  نهادینره  هرا،  سرامانه  اطلاعرات  بره  دسترسری  تکمیل پولی، و مالی های گردش نظام

 و حمایرت  انحصرار،  و رانرت  برا  مقابلره  اطلاعراتی،  اِشرراف  ایرانی، کیفی کالای مصرف

 .کارکنان از صیانت

 در انتظرامی  اقردامات »(، در پژوهشری برا عنروان    3042) همتی جوانمرد و داودی دهاقانی

 گرری  میرانجی  نقرش  برا  مررزی  هرای  اسرتان  در سروختی  های فرآورده قاچاق از پیشگیری

 گرری  میرانجی  نقرش  برا  انتظرامی  بیان کردنرد کره اقردامات   « اطلاعاتی فناوری و اقدامات

 هرای  فررآورده  قاچراق  برا  مقابلره  و پیشرگیری  برر  اطلاعراتی  فنراوری  و اطلاعاتی اقدامات

 .دارد داری معنی و مثبت تأثیر سوختی

 اسرتفاده  با سازمانیتوسعۀ  مفهوم تبیین» پژوهشی با عنواندر (، 3044) معدنی و صمدنژاد

 کره  نشان دادند «مدیریت اطلاعات های سیستم بر مبتنی رقابتی ارزش چهارچوب مدل از

 همکراری  گروهری،  گیرری  تصمیم فردی،بین ارتباط های ویژگی با که انسانی منابع مؤلفه
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. اسرت  توسعۀ سرازمانی  ایجاد در عامل ترین مهم ،شود می توصیف سازیشخصی و تیمی

 ،سررازی بهینرره اسرراس بررر مرردیریت اطلاعرراتی هررایسیسررتم اثربخشرری عقلایرری مرردل بُعررد

 سیستم عناصر طریق از انسانی منابع بر غیرمستقیم تأثیری دارای بینی پیش و گذاری هدف

 .است داخلی فرایند و باز

 مختصرات  و ابعاد از تصویرپردازی»پژوهشی با عنوان در (، 3043) پور و همکارانحسین

 گذاریمشی خط نظام ارتقای برای سیاستی یها هیتوص ارائه و عمومی مشی خط ابزارهای

 و شرناخت  داشرتن  گرذاری، مشری  خط فرایند از صحیح تحلیل که لازمۀبیان کردند  «ملی

 ابزارهرا  جایگراه  ،مشی خط ابزارهای شناسی. مفهوماست مشی خط ابزارهای از جامع فهم

 ابزارهرای  هرای  ویژگری  ،مشری  خط ابزارهای شناسیگونه عمومی، مشی خط مطالعات در

 مطالعرات  ۀآینرد  و نروین  هرای  حروزه  و مشری  خرط  ابزارهرای  برر  مرؤثر  عوامرل  ،مشی خط

 .است مشی خط ابزارهای

 توسرعۀ  ارتقرای  بررای  سازمانی های قابلیت»(، پژوهشی با عنوان 3044) اربابی و همکاران

 دادند، نتایج پرژوهش ، انجام «ایران گاز و نفت صنعت محور طرح های سازمان در پایدار

 ی،فراینرد  برر  مشرتمل  اصرلی  عامرل  دسرته  هشرت  در پایردار  توسرعۀ  های قابلیت نشان داد

 .شدند شناسایی مالی و سیاسی انسانی، دانشی، فرهنگی، فناورانه، ساختاری،

-ظرفیت مفهومی چارچوب توسعۀ»(، در پژوهشی با عنوان 3199) و همکاران زاده رجب

 نرد نشران داد  «جامعره  انتظرارات  به پاسخگویی جهت عالی آموزش بخش سازمانی سازی

 و سیسرتمی  سراختاری،  راهبرردی،  توسرعۀ  اصرلی  مضمون پنج سازمانی سازیظرفیت که

 عنروان  بره  اجتمراعی  پاسرخگویی  مضمون یک و هازیرساخت و منابع فرهنگی، ی،فرایند

 دارند.قرار  مورد مطالعه ۀپدید پیامد

 و سرازمانی  ظرفیت سنجش ابزار تدوین»( پژوهشی با عنوان 2421) و همکاران 3بختیاری

انجرام   «ایرران  غیرواگیرر  هرای  بیمراری  کنتررل  و پیشرگیری  ملری  مرکز سازی ظرفیت بستۀ

                                                                                                                                    
1. Bakhtiari 
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بیان کردند ارتقاء ظرفیت سرازمانی نیازمنرد توجره بره حکمرانری، مردیریت        ها آندادند، 

 سازمانی، مدیریت منابع انسانی، مدیریت مالی، مدیریت برنامه و مدیریت روابط است.

 و اجررا  هرای ظرفیرت  ،مشری  خرط  رشرد »(، پژوهشی با عنوان 2421) 3ایمارین و همکاران

ها برای حل مشکلات اقدام بره تردوین   دولت، بیان کردند که «مشی خط عملکرد بر تأثیر

 های اجرایی بستگی دارد. به عمل، به ایجاد ظرفیت ها مشی خطنموده و تبدیل  مشی خط

 نهرادی  و سرازمانی  ترتیبرات : اجررا  سیاست»(، در پژوهشی با عنوان 2422گوفن )ساغر و 

 مشری  خرط  ایدر سوئد انجام دادند. نتایج پژوهش نشان داد که اجر« مشی خط اجرای در

 ترا  دارد نیراز  خاصری  سرازمان  و ساختار به و گیرد می صورت معین نهادی محیط یک در

گیرری باشرد و دارای   درت تصرمیم دهرد. سرازمان بررای اجررا بایرد دارای قر       انجام را آن

 اجرا داشته باشد. فرایندهای روشن در  نقش

سازوکارهای نهرادی اجررا و کنتررل    »(، پژوهشی با عنوان 2423همکاران )و  2ارانفورواگ

 هرا  آننترایج تحقیرق    انجرام دادنرد.  « اقتصادی اوکرراین  امنیّتملی برای تقویت  مشی خط

سراختاری و ترکیرب و    ارتباطرات  نیازمنرد  مشری  خرط و اجررای   گیری شکلنشان داد که 

 توسط نهادهای تقنینی و اجرایی است. هماهنگی

 مشی خطسازی سازمانی برای اجرای ظرفیت

 مشرکل توسرط   حرل  اصرلی بررای   ابرزار  هرا،  برنامره  یا مقررات قوانین، قالب در ،مشی خط

عمومی در میردان حرل    های مشی خط (.1 ،2437، 1وررین و اسکوورویکااست )  دولت

را  مشری  خرط اما آنچره اهرداف    .(382 ،3042، عطاردیتیموریان و کند )مسئله ظهور می

 ،مشری  خطاجرای  (.1 ،2422همکاران،  و 0است )پیلار مشی خطسازد، اجرای محقق می

 و قصرد  شردن  بررآورده  برای که است فعلی و است  مشی خط قرار دادن عمل معرض در

 هرایی  روش بره  اجرا علم (.393 ،3042آبادی و همکاران، علیشود )انجام می دولت تنیّ

 مشری  خرط  یرا  برنامره  یرک  پایرداری  و سرازی  پیراده  پذیرش، افزایش برای که دارد اشاره

                                                                                                                                    
1. I-Marín 

2. Garafonova 

3. Orren & Skowronek 

4. Pilar 
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 بررسری  و اکتشراف : از اند عبارت که شود می انجام مرحله چهار در اجرا. شود می استفاده

 ایجراد ) نصرب  ؛(اجررا  سرنجی  امکران  و عمرل  با برنامه تناسب نیازها، و ها دارایی ارزیابی)

 سرازی پیراده  ؛(سرازمانی  ظرفیرت  ایجراد  و عمل یا برنامه اجرای برای لازم های زیرساخت

و ؛ (مسرتمر  بهبرود  بررای  هرا داده و اقردام  یرا  برنامره  از استفاده برای اولیه هایتلاش) اولیه

 پیامردها  و کننرد مری  استفاده موفقیت برای اقدامات یا هابرنامه از نفعان)ذیاجرای نهایی 

NYK)آید( می دستهب جامعه سطح در
3
, 2022). 

شرود  مری  مشری  خطدستیابی به اهداف  که موجب تسهیل دراست اجرا نیازمند ابزارهایی 

 ایجراد  تمامرا   گرذاری مشری  خرط ، دیگرر  عبرارت  بره  (.004 ،2423و همکاران،  2لیمبیرگ)

 را مشری خرط  اهرداف  رودمری  انتظرار  کره  اسرت  گذاریمشی خط ابزارهای از هایی آمیزه

از  اسرت و  خرا   «شخصریت » دارای مشری  خطهای اجرای ابزار یک از هر کنند. محقق

 (.33 ،2439، 1)هاولرت  بوروکراسی اسرت  سازمان و مشی خطابزارهای مهم برای اجرای 

اجرا حداقل نیازمند سه جزء اساسی است: وجود یک سازمان با منابع و سراختار مناسرب،   

 ،2422، 0اسرتینبا  باشرد ) وظایف مرتبط و اختیارات کافی که بررای اجررا طراحری شرده     

را در چارچوب عملیاتی تفسیر کرده و بررای   مشی خطف (؛ سازمانی که بتواند اهدا229

 ابزارهرای (. 307 ،3190فررد،  باشد )دانرش  سخگوپا مشی خطسازی در برابر اجرای  پیاده

 و نهادها از استفاده بر که است حاکمیتی ابزارهای از وسیعی طیف شامل سازمانی اجرای

؛ دارنرد  تأثیر مشی خط یپیامدهانتایج و  بر تأثیرگذاری برای غیردولتی و دولتی کارکنان

 3مارکانردینا باشرد ) از ظرفیت و قدرت مناسبی برخوردار  برای اجرا باید سازمان بنابراین،

یری کرارگ  بره ظرفیرت اشراره بره تروان و قردرت سرازمان بررای         (.31 ،2433و همکاران، 

 برخروردار سازمانی که از ظرفیرت مناسربی    نابع برای دستیابی به اهداف دارد.ها، ممهارت

بختیراری  ) خواهد داشرت بالاتری در تحقق اهداف خود  کیفیّتباشد، سرعت، قدرت و 

                                                                                                                                    
1. New York state 

2. Limberg 

3. Howlett 

4. Steinebach 

5. Markandya 
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ی است که توانایی فرد، گروه یرا سرازمان را   فرایند سازی ظرفیت (.1 ،2421و همکاران، 

بخشرد  برای ایجاد تغییرات مثبرت و عملکررد بهترر بررای دسرتیابی بره اهرداف بهبرود مری         

 (.313 ،2438، 3وایدایا)

 علرم . به منصه اجرا گذاشرته شرود   ها مشی خط که دهدسازی به سازمان قدرت میظرفیت

 بررای  متفکرانره  اجررای  و سرازی ظرفیت ریزی،برنامه که کند می روشن مشی خطاجرای 

 و دورلاکاسرت )  مهرم  مناسرب،  مشری  خرط  انتخراب  انردازه  بره  مطلوب نتایج به دستیابی

 برای قوی ای پایه تا کندمی کمک مشی خطمجریان  و مدیران به ( و128 ،2448 ،2دوپره

 حیراتی  سرازمانی  هرر  موفقیرت  بررای  سرازمانی  ظرفیرت  کره  ازآنجا .کنند ایجاد ،مشی خط

 هرا، هزینره  افرزایش  ترأخیر،  بره  منجرر  باشرد،  ظرفیرت قردرت و   فاقد سازمانی وقتی است،

 (.2431، 1کینکولانیشود )می وریبهره فقدان طورکلی به و اثربخشی کاهش

 گمرکپلیس 

 کشرورهای  در ویرژه  بره  کنرونی  جهران  در جوامرع  هرای چرالش  از یکری  اقتصرادی  جرائم

 مرانع  اقتصرادی  جررائم  گسترش. کند می تهدید را کشورها امنیّت که است توسعه درحال

 بره  را عمرومی  جریران  و شرود  می اقتصادی امنیّت حوزۀ در ملی اهداف به دولت یدستیاب

 امنیّررت اقتصررادی، امنیّررت هررایمؤلفرره از یکرریو  (3044 پررورعظیم،انرردازد )مرری مخرراطره

 از .است خارجی و داخلی ابعاد در اقتصادی منابع از حفاظت بر عاملی که است گمرکی

 برا  مبرارزه  و گمرکری  هرای رویره  اعمال کشور اقتصادی مرزبان عنوان به گمرک وظایف

 پلرریس (.187 ،2432 ،0کولاکرروو اسررت ) گمرکرری قرروانین نقرر  و ارز و کررالا قاچرراق

مبارزه با قاچاق کالا و ارز  مشی خطاجرای  برای دولت کلیدی ابزار ترین بزرگ عنوان به

 واحردهای  در پلریس  شردن (. تخصصی3199، رئیسی و همکاران، 3044است )موسوی، 

این سازمان شرده   توانمندی و بازدارندگی توان افزایش موجب عملیاتی و اداری مختلف

 تخصصری  واحرد  عنروان  بره  گمررک  پلریس . (303 ،3197زاری و همکراران،  )طالع است

                                                                                                                                    
1. Vaidya 

2. Durlak & DuPre 

3. Cingolani 

4. Čolaković 
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 کالاهرای  صرادرات  و واردات از جلروگیری  منظرور  بره  اقتصرادی  امنیّرت  بهبود پلیس، در

 پلریس  .کنرد  کشرور حفاظرت   اقتصادی منافع از تواندمی نقش اساسی دارد که غیرقانونی

 هردف  است که کالاها اطلاعاتی جاییهجاب بر نظارت برای قدرتمندی ابزارهای گمرک

نراگی و لری   اسرت )  صرادرات  و واردات در تجراری  نظم و ملی اقتصادی منافع حفظ آن

 و مسررتقل واحررد عنرروان برره اقتصررادی، امنیّررت پلرریس ،3198 سررال از (.373 ،2422، 3دراو

 امنیّرت  پلریس  از ای زیرمجموعره  عنروان  بره  نیرز  گمررک  پلریس  شد، اندازی راه تخصصی

دارد  نظرارت  آن بر و داشته حضور کالا خروجی و ورودی مبادی در که است اقتصادی

 (.01 ،3043 جوانمرد، همتی و دهاقانی داودی)

 مبارزه با قاچاق کالا و ارز

عردم   منظرور  بره کرالا بردون رعایرت تشرریفات قرانونی       صادراتو  وارداتقاچاق شامل 

قربرانی و  اسرت ) دولت و فررار از نظرارت قرانونی     شده ینتدوپرداخت مالیات و عوارض 

ورود و خرو  پنهان کالاها از طریق منابع رسمی  عنوان بهقاچاق » (.33 ،3044پورمنافی، 

کرره  ،(033 ،3044نیرا،  )التیررامی«باشرد و غیررسرمی بردون پرداخررت عروارض دولترری مری    

آودان و شرود )  میماندن، عدم مصادره و فرار از پرداخت مالیات انجام  ناشناخته منظور به

 مرزهرای  از هرا  آن مخفیانره  ونقرل  حمل و قاچاق کالاهای انتقال. (3393 ،2423، 2اولیچوا

 افرزایش  را فسراد  سرطح  کره  اسرت  عاملی وبوده  تجارت از ناپذیر جدایی بخشی گمرکی

اسرررت  اجتمررراعی و جرررانی اقتصرررادی، و مرررالی منفررری اثررررات دارای کررره دهرررد مررری

( و آسیبی جردی در مسریر شرکوفایی اقتصرادی، سیاسری و      18، 2437، 1وویتسیشچوک)

 (.324 ،3043صفری شالی، است )فرهنگی کشورها 

عرام و   صرورت  بره  اقتصرادی  امنیّرت  اقتصرادی، پلریس   امنیّتبه اهمیت توجه، باحال این با

اقتصرادی   جررائم  با مقابله و پیشگیری در مهمی بسیار ویژه نقش صورت بهپلیس گمرک 

 در را کلیردی  نقشری  و کررده مبارزه برا قاچراق کرالا و ارز ایفرا      مشی خطاجرای  ۀنیدرزم

 و فعالیرت  و حضرور  با گمرک پلیس ،بنابراین؛ تواند داشته باشدمی کشور تجاری مبادی
                                                                                                                                    
1. Nagy & LeDrew 

2. Avdan & Omelicheva 

3. Voytseshchuk 
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 نقش امر این در رسمی مبادی در ارز و کالا قاچاق با مقابله و پیشگیری مأموریت اجرای

 گمررک  پلریس  گمررک، سرازمان   و پلیس همکاری بهتوجهبا دارد. همچنین مهمی بسیار

 قرانونی  اختیرار  کره  گیررد  قررار  فراجرا  و گمرک کل اداره دوگانه رهبری تحت تواند می

 صادرشرده  هایفراینرد  سرایر  یرا  احضرار  احکام، اجرای دستور، صدور حق سلاح، حمل

 مبرارزه  مشی خط اجرای برای مهمی ابزار و باشد داشته اختیار در را حاکمیت اداره تحت

 .باشد ارز و کالا قاچاق با

 روش

 قاچراق  برا  مبرارزه  مشی خط اجرای در گمرک پلیس سازیحاضر ظرفیت پژوهشهدف 

ای اسرت و  توسرعه  پرژوهش  گیریجهت پژوهش از منظر ،است. بر این اساسارز  و کالا

از  آمرده  دسرت  بره هرای  کیفی است که بررای تحلیرل داده   ، از نوعپژوهش از حیث صبغۀ

 کره  اسرت  ای یافتره  توسرعه  ابرزار  جعبه همانند روش این. روش تحلیل مضمون استفاده شد

 مروردی  های تحلیل کلمات، جویوجست سازی،کمی از مختلفی های شکل دربرگیرندۀ

 (.9 ،2432و همکاران،  3گستاست ) تحلیلی ابزارهای دیگر و ناهمگون

در ابتردایی مصراحبه برا اعرلام     برود.   افتهیساختارهای نیمهها، مصاحبهردآوری دادهابزار گ

قررار گرفرت.    سرؤال مرورد   سازی پلریس گمررک  های ظرفیتهدف پژوهش حاضر، راه

ها تا زمران اشرباع   دقیقه متغیر بود. گردآوری داده 324دقیقه تا  34مدت زمان مصاحبه از 

هرای   پایره  عنوان بهدر طول مصاحبه ثبت شد که  آمده دست بهها ادامه داشت. مطالب داده

های نسبتا  کوچرک  که نمونه به اینتوجهبابرای تحلیل مضمون مورد استفاده قرار گرفت. 

ی را ارائره  کیفیتّهرای برا  تواننرد داده شده باشند می صورت هدفمند انتخاب که به درصورتی

 شرامل  کیفری،  بخرش  آمراری پرژوهش حاضرر، در    ۀجامعر (. 217 ،2447، 2پراتون دهند )

 قاچراق  برا  مبارزه ستاد کارشناسان اقتصادی، امنیّت پلیس گمرک، مدیران از نفر چهارده

 برر  و برفری  گلوله روش از استفاده با که بودند مشی خط اجرای پژوهشگران و ارز و کالا

 .است شده داده نشان لیتفص به 3 شماره جدول در که شدند انتخاب نظری اشباع اساس

                                                                                                                                    
1. Guest 

2. Patton 
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 به تفکیک تحصیلات و تخصص شوندگان مصاحبهفهرست  .3جدول 

 تعداد مدرک تحصیلی تخصص ردیف

 1 یدکتر مشی خطپژوهشگر اجرای  استاد دانشگاه ر 3

 0 کارشناسی ارشد اقتصادی امنیّتپلیس  2

 0 دکتری و کارشناسی ارشد کارشناس گمرک 1

 1 دکتری و کارشناسی ارشد قاچاق کالا و ارزکارشناس ستاد  0

 30 جمع کل 

صورت مکتوب مورد تحلیل قرار گرفت. برر ایرن    به ها آنپس از انجام مصاحبه، محتوای 

، مشری  خرط سازی سازمانی در اجرای شوندگان از ظرفیت اساس، دستیابی به فهم مصاحبه

صورت کامرل   بدین ترتیب هر مصاحبه به ؛جزء به کل( استفاده شد) ییاستقرااز رویکرد 

ۀ هرا و مطالعر  ور شردن در داده مورد بررسی قرار گرفت. پژوهشگران با خوانردن و غوطره  

صورت مجزا بررای   متن مصاحبه، کلیه واحدهای معنادار را استخرا  کردند و به چندباره

ی کره  دوم پرژوهش، مضرامین   ۀکننده، مضامین پایه اسرتخرا  شرد. در مرحلر    هر مشارکت

بنردی  سوم، عمل خوشه از متن باشد، ثبت گردید. در مرحلۀهای گوناگون معرف بخش

که شامل بازخوانی دقیرق   شد و فراگیر بود، انجام دهندهسازمانهای ها که همان تممقوله

ها و مفراهیم برود،   تداعی ها که دربرگیرندۀها و برداشت مشترک از متن مصاحبهمصاحبه

مرداوم   کنار هم قرار دادن جداول، مقایسۀ ها ووری در داده ، با غوطهتیدرنهاانجام شد. 

شرده در   فراگیر به همراه کدهای استخرا  و دهندهسازمانهای ها، تمو شناسایی مشابهت

یک جدول قرار گرفت. در این مرحله، با تجمیع مفاهیم مشرترک برا اسرتفاده از مطرالبی     

 دهنردۀ  دسرت آمرد کره نشران    رچوبی جرامع بره  انرد، چرا   بیران کررده  شوندگان  که مصاحبه

از  .باشرد  مبارزه با قاچراق کرالاوارز مری     مشی خطدر اجرای  پلیس گمرکسازی ظرفیت

هرای کیفری، پژوهشرگران بایرد حرداقل از دو      سنجی پژوهشمنظور اعتبار سوی دیگر، به

پژوهشررگران از دو راهبرررد بررازبینی  کرره(. 232، 2447، 3کرسررولکننررد )راهبرررد اسررتفاده 

منظرور تحلیرل و    شده برای مصاحبه بره  جز افراد تعیین )انجام مصاحبه با افرادی به خارجی

                                                                                                                                    
1. Creswell 
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مصراحبه برا   ) یری تکثرگراپژوهش، خروجی پژوهش و میزان دقرت آن( و   فرایندبررسی 

 ر. دکردنرد های متفراوت هسرتند( اسرتفاده    افرادی که در سطوح مختلف دارای مسئولیت

 است. شده بیان استخراجی مضامین و هایمصاحبه نمونه از اینمونه ،2 شماره جدول
 شده انجامهای از مصاحبه ای نمونه .7جدول 

 شده استخراجکدهای  متن مصاحبه

هر فعالیتی در پلیس نیازمند اطلاعرات اسرت و ایرن اطلاعرات     

 صرورت  بره نیازمند همکاری و مشاوره با گمرک است که باید 

 ی آنی انجام شود.صورت بهالکترونیکی و 

 تبررررادل و همکرررراری مشرررراوره، -

 الکترونیکری  تبرادل  ازجملره  اطلاعات

 درنگبی

هر سازمانی نیازمند کارکنانی است که دارای انگیزش مناسب 

بوده. همچنینی پلیس نیازمند کارکنرانی اسرت کره همرواره در     

 باشند. یافته توسعهحال رشد باشند و به در حرفه خود 

 مأموران انگیزش و ایحرفه توسعۀ -

 گمرک پلیس

پلرریس گمرررک نیازمنررد پررایش و رصررد کالاهررای ورودی تررا  

کالاهرای وارداتری    ونقل حملمقصد است تا نظارت مناسبی بر 

 داشته باشد.

 ترا  گمررک  مبدأ از بار حمل رصد -

 مقصد

 ، روزانره شراهد  المللری  برین  یهرا  راه شراه یکی از  عنوان بهایران 

رهای بسیاری است که نیازمنرد نظرارت و رصرد    نترانزیت کانتی

در داخررل کشررور تخلیرره و بررا  هرا  آنهسررت کرره بارهررای  هرا  آن

 نشوند. جا جابهمحصولات مشابه 

 و برار  حمرل  های محفظه بر نظارت -

 منظرور  بره  ترانزیتری  کانتینرهرای  پلمپ

 ایران در بار تخلیه از جلوگیری

 ایران مسیر از کالا ترانزیت رصد -

خرود نیازمنرد اختیرارات     مأموریرت پلیس گمرک برای انجرام  

 شفاف بوده و هماهنگ با مسئولیت خود باشد.

 اختیار -

 پذیری مسئولیت -

 اهیافته

. دسرتیابی بره اهرداف دارد    و موفقیرت  در کلیردی  نقرش  زیررا  است مهم سازمانی ظرفیت

 بره  کننرد،  اجررا  و ریرزی برنامه را ها مشی خط تا سازدمی قادر را هاسازمان سازی،ظرفیت

 و کارکنران  با مثبت روابط و دهند توسعه را کارآمد هایفرایند دهند، پاسخ متغیر شرایط

سرازی اجررای   رو با استفاده از تحلیل مضمون ظرفیت ازاین ؛کنند تقویت را ذینفعان سایر

-مضرمون سرازمان   ضمون فراگیر و هجرده م چهارارز در ومبارزه با قاچاق کالا مشی خط

 نشان داده شده است: 2تا  1های  در قالب جدول مضمون پایه وهفت پنجاهو  دهنده
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 هاییافته) سازی پلیس گمرکظرفیت در سازمانیبین هماهنگی و همکاری مضامین .1جدول 

 (پژوهش

 مضامین فراگیر
مضامین سازمان 

 دهنده
 مضامین پایه

 و همکاری

 بین هماهنگی

 سازمانی

 گیررررررری تصررررررمیم

 همکارانه

 مسئله تعریف خصو  در توافق

 (.واحد اهداف) و همگرایی اهداف هماهنگی

 قانونی های حوزه بر اطلاعاتی اشرافیت

 هاگیری تصمیمحسن نیت در 

 پیشرررگیرانه، اقررردامات و اجرایررری تررردابیر اتخررراذ

 یآگاه شیپ

 یکپارچگی عملیات

 مرکرررز یررک  ایجررراد طریررق  از متمرکرررز مرردیریت 

 اطلاعات

 .است مدیریتی اطلاعاتی های نظام برقراری

 عملیاتی های تماس و ها فعالیت تسهیل

 اطلاعات پراکنده منابع آوری جمع و سازی یکپارچه

 داده و

 سازمان در همسو رفتارهای ترویج

 همکاری فعال در اجرا

هرای  تریم  در شررکت  بررای  مختلف مجریان حضور

 کاری

هررای کارکنرران در اجرررای ایرردهحمایررت مرردیران از 

 مشی خط

 ها آندهی مجریان و هماهنگی اعضای سازمان

 گمرک پلیس واحد با گمرک همکاری و تعامل

 تسهیم دانش

 مشترک در سازمان مند نظامدیدگاه 

 تبرادل  ازجملره  اطلاعرات  تبادل و همکاری مشاوره،

 بلادرنگ الکترونیکی

 پیشگیری برای مؤثر اطلاعات یگذار اشتراک به
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سرازمانی  برین  همراهنگی  و همکراری  نیازمند ،مشی خطدر جهت اجرای  ها فعالیت تسهیل

 تخصرص  از ترا  کننرد  همکاری باهمباید  مجری های یعنی گمرک و پلیس است. سازمان

برا یکپرارچگی    و دهند گسترش را اجرایی اقدامات قانونی های پایه ببرند، بهره متخصص

 اثربخشری  رسراندن  حرداکثر  بره  بررای  اطلاعرات  از استفاده و گذاری اشتراک از عملیات

 هرا سرازمان  میران  همکراری  .کننرد  حاصرل  اطمینان مجرمانه های فعالیت با مبارزه در خود

 حرل  بررای  مناسرب  هرای  حرل  راه ترا  است مختلف بازیگران دانش و منابع ترکیب نیازمند

 مسرتقل  برازیگران  آن در کره  اسرت  یفرایند سازمانی، میان همکاری. کنند اجرا را ها آن

 ایجراد  را ساختارهایی و قواعد غیررسمی، و رسمی مذاکرت طریق از مشترک صورت به

 هنجارهرای  اسراس  برر  را خرود  عمرل  و گیریتصمیم روش و خود میان رابطه تا کنند می

، مضامین شده انجامهای کنند. با توجه به تحلیل مصاحبه هدایت دوجانبه منافع و مشترک

همکارانرره،  گیررریدهنررده همکرراری و همرراهنگی میرران سررازمانی شررامل تصررمیم سررازمان

 دانش است. اجرا و تسهیم در فعال عملیات، همکاری یکپارچگی
 (پژوهش هاییافته) سازی پلیس گمرکظرفیت در تجهیز منابع و امکانات مضامین .0جدول 

 مضامین فراگیر
-مضامین سازمان

 دهنده
 مضامین پایه

و  تجهیز منابع

 امکانات

 

 امکانات کنترلی

کانتینرهرای   پلمپ و بار حمل های محفظه بر نظارت

 ایران در بار تخلیه از جلوگیری منظور به ترانزیتی

 آشکارساز و کنترلی تجهیزات

 ها آموزش و تجهیزات روزآوری

 کنتررل  هرای  سیسرتم  بره  بازرسی های ایستگاه تجهیز

 کالا قاچاق با مبارزه رویکرد الکترونیکی با

 آموزش و توسعه

 آموزشی مواد و هابرنامه طراحی

 مشی خطدانش اجرای  ایجاد برای جامع آموزش

 سطوح تمام در نیاز مورد هایتعریف مهارت

 مقردم  خرط  گمرک افسران برای تخصصی آموزش

 کالا و ارز قاچاق از رویکرد پیشگیری با
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 توانمندسازی کارکنان

 پلیس گمرک مأمورانای و انگیزش حرفه توسعۀ

 از دانرش  پر مطالب استخرا  برای ظرفیت و توانایی

 شده  بندی تقسیم نهادهای

 هرا  مهرارت  ایجاد برای اختصاصی آموزشی جلسات

 پلیس دانش و

 محیطی تغییرات و نوسانات با فرد انطباق قدرت

 ،مشی خط بازیگران که معنا این به است؛ منابع و امکانات وجود مستلزم مشی خط اجرای

بررای   ،بنابراین؛ کنند مداخله ها آن آوردن در اجرا به در بتواند تا کنند بسیج را منابع باید

و نیروی انسرانی   یافزار نرمافزاری و  تجهیزات و امکانات چه از لحاظ سخت بایداین امر 

هرای  ها و تجهیز پلیس به نظرارت هوشمندسازی رویهقرار گیرد. در اختیار پلیس گمرک 

ترر و خطاهرای انسرانی را بره     هرا را سرریع  ترر، کنتررل  تواند نظارت را دقیرق فیزیکی میغیر

از سوی دیگر، دارایی اصلی سازمان نیروی انسانی است که باید توانمنرد   حداقل برساند.

های جدیرد  ها و روشتا با مدیریت سیستم های مناسبی برخوردار باشندرفیتبوده و از ظ

 کنند.به اهداف دست پیدا 
 هاییافته) سازی پلیس گمرکظرفیت در اختیار و حق صدور دستور مضامین .7جدول 

 (پژوهش

مضامین  مضامین فراگیر

 دهنده سازمان

 مضامین پایه

و حررررق اختیررررار 

 صدور دستور

تعریف چرارچوب  

 اختیار

 مشی خطمتناسب با اجرای  تعریف ساختار

 پلیس گمرک یهانقش تعریف

 پاسخگویی پلیس گمرک

هرردایت و رهبررری 

 پایدار

 احتمالی زمینۀ و شرایط با مشی خط اجرای تطبیق

 نوآوری و جهت ارائه

 سازمان انداز چشم و مأموریت شفاف تعریف

 سیاسی اراده

 ظرفیت ایجاد برای تعهد

 ثبات و قاطعیت
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 نظارت و کنترل

 های گمرکی محموله کنترل و بازرسی

 مقصد گمرک تا مبدأ از بار حمل رصد

 ایران مسیر از کالا ترانزیت رصد

 اهررداف راسررتای در تررردد کررالا مختلررف جزئیررات ثبررت

 مشخص

 از اطمینان جهت گمرک ادارات از بازرسی تورهای انجام

 صادرات و واردات کار گردش بررسی

هردف را در جهرت    ارد کره جامعرۀ  اختیار و حق صدور دستور، بر سازوکارهایی تکیره د 

مستقیم هدایت کند. استفاده از این مضمون از طریق کنترل یا تغییرر رفترار    طور بهاهداف 

-سرازمان  مضرامین ، شده انجامهای بر اساس تحلیل مصاحبهاجتماعی جوهر قوانین است. 

 و اختیرار، هردایت   چرارچوب  تعریرف  :از انرد  عبرارت  اختیار و حق صدور دسرتور  دهنده

مبرارزه برا قاچراق     مشری  خطبدین ترتیب، برای اجرای  ؛کنترل و پایدار و نظارت رهبری

وب اختیارات پلیس گمرک تعریرف شرود و پلریس گمررک     کالا و ارز، ابتدا باید چارچ

ایرن اختیرار    تیدرنهات به اهداف اقدام کند و مستمر هدایت شود تا بتواند نسب صورت به

نظرارت و کنتررل   رونرد واردات و صرادرات کرالا    مسرتمر برر    صورت بهرا داشته باشد تا 

 داشته باشد.
 (پژوهش هاییافته) سازی پلیس گمرکظرفیت در یگرایایحرفه مضامین. 7جدول 

 مضامین فراگیر
-مضامین سازمان

 دهنده
 مضامین پایه

 گراییایحرفه

 ارزیابی عملکرد

 ارزیابی های شاخص تعریف

 سازمانی میان های برنامه پیشرفت ارزیابی

 مختلف مراجع به مناسب گزارش ارائه و تهیه

 پذیری مسئولیت

 عزم و اراده پلیس گمرک برای برخورد با تخلفات

 صداقت رفتاری پلیس

 پلیس گمرک پذیری انعطاف

 ایاقتدار حرفه
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 توانایی مدیریتی

 گویی پاسخهای رتعریف سازوکا

 مسئله حل یا طراحی های مهارت

 مسائل وتحلیل تجزیه و تشخیص

 شغلیاستقلال 

 پویایی فکری

 اصول انضباطی و اخلاقی رعایت

 پلیس نفس اعتمادبه

 دانش تخصصی مبارزه با قاچاق کالا و ارز

ای است که از دانرش،  شدن واحدهای پلیس، این سازمان نیازمند پلیس حرفهبا تخصصی

ای های علمری و حرفره  ها، ظرفیتقابلیت تا ازهای خاصی برخوردار باشند مهارت و بیش

مسرتمر   صرورت  بره . بر این اساس، عملکرد پلریس بایرد   اقدام نمایدها  مأموریت در جهت

کررد، از سروی دیگرر، پلریس      ریرزی  برنامره ی آن رمورد ارزیابی قرار گیرد و برای پایردا 

 هرایی  مشری  خرط ایجاد نیروی پلیس پاسخگو با اجررای  باشد،  پذیر مسئولیتباید  ای حرفه

، مسرئول  کننرد  میخدمت  ها آندر برابر افرادی که به  ستقیما مرا  ها آنکه  شود میشروع 

از دارد.  مشری  خطافسران پلیس در اجری اشاره به تعهد درونی  پذیری مسئولیت. کند می

کره   اسرت  مشری  خرط سوی دیگر، توانرایی مردیریتی کارکنران عامرل مهمری در اجررای       

و عملکرد بهتر را ایجراد کنرد. تروان مردیریتی درک بهترری از رونرد        وری بهره تواند می

یکری  اجررا کنرد.    یخروب  بره را  شرده  تعریرف تواند استانداردهای اجرای قانون داشته و می

گرایری، اسرتقلال شرغلی کارکنران اسرت کره برر آزادی عمرل         ایدیگر از مضامین حرفره 

 ها و تصمیمات کاری اشاره دارد.کارکنان در فعالیت

نیست و نیازمند اجرای مناسب  مشی خطموفقیت  کنندۀ تضمین ییتنها به مشی خطتدوین 

نیازمنرد   مشری  خرط را میسرر سرازد. اجررای     مشی خطاست که احتمال دستیابی به اهداف 

ابزار است و یکی از این ابزارها سازمان اسرت کره بایرد از ظرفیرت و توانمنردی مناسربی       

 سرازمان،  سرازی  آمراده  مراحرل  طررح  برا  مشری  خرط ، اجررای  رو نیر ازا ؛برخوردار باشرند 

 کند. می فراهم را مشی خط موفقیت زمینۀ عملی، اجرای و سازی ظرفیت
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 سه در ارزوکالا قاچاق با مبارزه  مشی خط در ایران، اجرای تقنینی های مشی خطبر اساس 

ازجملره   مررزی  نقراط  و ورودی مبرادی  در مبرارزه  اول، سرطح . در حال اجرا است سطح

 سروم  سرطح  اسرت،  نهرایی  ۀکننرد  عرضره  به کالا رسیدن تا میانی لایۀ دوم سطح ،گمرک

نقش بسیار  تواند می. پلیس گمرک است صفی واحدهای سوی از نهایی ۀعرص در اجرا،

مسرتمر   پلیس گمرک موجب بهبود سازی ظرفیت .ایفا کند مشی خطمهمی را در اجرای 

 اهرداف  راسرتای  در هردف  تعیرین  ،راهبرردی  ریرزی  برنامره  توسرعۀ  شرامل  و ایرن  شود می

یکی از مراحل  مشی خط، اجرای رو نیازا ؛و مدیریت بهتر منابع است تر گسترده سازمانی

 اساسری  کند. عنصرگذاری است که نیات دولت را به فعل تبدیل میمشی خط فرایندمهم 

 کره  اسرت  مشری  خرط مناسرب   ابرزار  انتخاب به مربوط اجرا و گذاری مشی خط فرایند در

 اجررا،  قابلیرت  کره  ابزارهرایی . یابرد  دسرت  خود مشی خط اهداف به کند می تلاش دولت

اسرت   مشری  خرط ابرزار   عنوان بهسازمان نیز  .یابند دست اهداف به تا باشند مؤثر و توانمند

دارد. سرازمان بایرد از    تأکیرد  مشی خطبر نتایج  تأثیرگذاریکه بر استفاده از نهادها برای 

سرازی پلریس گمررک     مدل ظرفیت ،توان و قدرت مناسبی برخوردار باشد. بر این اساس

نشران داده شرده    3شکل شماره  صورت بهمبارزه با قاچاق کالا و ارز  مشی خطدر اجرای 

 است:

 
 

 
مبارزه با قاچاق  مشی خطاجرای  منظور بهسازی سازمانی پلیس گمرک مدل ظرفیت. 3شکل 

های پژوهش(یافتهکالاوارز )  

ظرفیت 
سازی پلیس 

 گمرک

 حرفه ای گرایی

اختیار و حق  
 صدور دستور

تجهیز منابع و 
 امکانات

همکاری و هماهنگی  
 بین سازمانی

مبارزه با قاچاق  یمش خطاجرای 

 کالا و ارز
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 گیری نتیجهبحث و 

را در عمرل   مشری  خرط اف دارد کره اهرد   قرار گذاریمشی خط قلب در مشی خط اجرای

 ،نیبر  نیر درا اسرت.  مشری  خط، پیوند میان تدوین و اجرای مشی خطو ابزار  دهد مینشان 

 الاکر  مبارزه با قاچراق  مشی خطای اجرای ابزاره ترین مهمیکی از  عنوان بهپلیس گمرک 

سرازی آن اسرت. در ایرران، مبرارزه برا قاچراق کرالا و ارز ترا آنجرا          و ارز، نیازمند ظرفیت

قاچراق   خصوصرا  مسرتمر برر مبرارزه برا آن      طرور  بره اهمیت دارد که مقرام معظرم رهبرری    

 برا  مقابلره  بررای  تخصصری  هرای  یگران  توانمندی همچنینکرده است.  تأکید یافته سازمان

 برا  همگرام  ،هرا  آنسرازی  ظرفیرت  رونرد  ترا  کنرد  مری  ایجراب  پیچیرده  و نوین موضوعات

 منظرور  بره ت موضوع، پژوهش حاضرر  به اهمیتوجهبا .یابد گسترش نیروها شدنتخصصی

مبارزه با قاچاق کالا و ارز انجرام   مشی خطسازی پلیس گمرک در جهت اجرای ظرفیت

برررای دسررتیابی برره ایررن هرردف، از نظرررات خبرگرران سررازمان گمرررک، پلرریس و     شررد. 

 استفاده است. مشی خطپژوهشگران اجرای 

 و سازی پلریس گمررک نیازمنرد همکراری    پژوهش حاضر نشان داد که ظرفیت هاییافته

 در فعرال  عملیرات، همکراری   همکارانه، یکپارچگی گیری سازمانی )تصمیمبین هماهنگی

توسرعه و   و کنترلری، آمروزش   دانش(؛ تجهیرز منرابع و امکانرات )امکانرات     اجرا و تسهیم

 اختیرار، هردایت   چارچوب دستور )تعریف صدور حق و کارکنان(؛ اختیار توانمندسازی

، پرذیری  مسئولیتعملکرد،  گرایی )ارزیابیایحرفهکنترل(؛  و پایدار و نظارت رهبری و

 است. شغلی( مدیریتی و استقلال توانایی

سررازی برررای اجرررای ظرفیررت برررای افتهیسرراختار و سررنجیده یرویکرررد اتخرراذبنررابراین، 

 بررای  خرود  اهداف به تا کند کمک مشی خطابزار  عنوان به سازمان به تواندمی مشی خط

 تقویرت  بررای  ای فزاینرده  تقاضرای  اخیرر  هرای  سال در ،رو نیازا ؛یابد دست بهبود و تغییر

 در هماهنرگ  ابزارهرای  وجرود  است، داشته وجود پلیس و گمرکات مشترک های تلاش

 برالای  سرطوح  هایی منسرجم بررای  اتخاذ رویه به منجر پلیسر   گمرک همکاری موضوع

سرازی نیازمنرد   ظرفیرت  نیهمچنر  .شود می زیاد تعامل همراه با دیگر موارد در و همکاری

و  هرا  آنبه نیروی انسانی توانمند و آمروزش   توان یم ازجملهامکانات است  و منابع تجهیز
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هرا نیرز عامرل     آمروزش  و تجهیرزات  یروزآور بره همچنین تجهیزات کنترلی اشراره کررد.   

 و تغییرر  حرال  در مردام  کره  مجرمران  راهکارهرای  برا  مقابلره  مهمی برای پلیس است تا در

 و نراامنی  گسرترش  اجرازۀ  و کررده  حرکرت  جلروتر  گرام  یک همواره است، یروزآور به

امرل ارتقراء ظرفیرت    اختیار و حق صردور دسرتور یکری دیگرر از عو     ندهد. را انضباطی بی

 فراینرد باشرد ترا بتوانرد     یا شرده  فیر تعرپلیس گمرک است. پلیس باید دارای اختیارات 

-ایحرفه تیدرنهابازیابی و ارائه مدارک و همچنین قدرت بازرسی و بازدید داده شود. 

 از یکری  عنوان به ارز و کالا قاچاق اینکه بهتوجهباگرایی از الزامات پلیس گمرک است، 

 نیازمنرد اسرت،   خاصی یها یگستردگ و هاپیچیدگی دارای کشور در اساسی هایچالش

مردیریتی و   ، توانرایی پرذیری  مسئولیتعملکرد،  است که از طریق ارزیابی یا حرفهپلیس 

 .افتد یمشغلی آنان اتفاق  استقلال

نشان داد  (3042) از پژوهش حاضر، نتایج پژوهش حیدری آمده دست بهنتایج  با راستا هم

سرازمان   برا  ارتبراط  در مشارکت و آموزش نظام سازی سازمانی نیازمند ارتقاءکه ظرفیت

نشان دادند که ظرفیت کلیدی حل مسرئله در سرازمان    (3042همکاران ) و زادولیاست؛ 

کردنرد   بیران  (3044) صرمدنژاد  و معدنیها است؛ مهارت و کارکنانرهبری،  و مدیریت

 و . بختیراری شرود  مری سرازمان   می موجرب توسرعۀ  تی همکاری گروهی، گیری تصمیمکه 

 و برنامرره انسررانی و مرردیریت منررابع سررازی بررر مرردیریت برررای ظرفیررت( 2421) همکرراران

در پژوهش خرود نشران دادنرد کره      (2422) گوفن و داشتند. ساغر تأکیدروابط  مدیریت

 دارای بایرد  اجررا  بررای  سرازمان . است خاصی سازمان و نیازمند ساختار مشی خطاجرای 

 .باشد داشته اجرا فرایند در روشن هاینقش دارای و باشد گیریتصمیم قدرت

 پیشنهادها

عراملی در جهرت    تواند میاز پژوهش حاضر، پلیس گمرک  آمده دست بهبه نتایج توجهبا

، شرود  مری پیشرنهاد   رو نیازا مبارزه با قاچاق کالا و ارز شود؛ مشی خطبهبود نتایج اجرای 

و انجرام  هرای اطلاعراتی   بانرک  استفاده از توسرعۀ  جهتمرکز همکاری پلیس با گمرک 

ایجاد شود. از سوی دیگر، هوشمندسازی پلریس برا در اختیرار     مشی خطهماهنگ اجرای 

برررای پررایش مسررتمر واردات و  هررای نرروین و تجهیررز پلرریس گمرررکیفنرراور قرررار دادن
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نیرروی انسرانی    ازآنجاکره  تیر درنهاصادرات مدنظر مدیران سرازمان قررار گرفتره شرود.     

و  ، نیازمند ارتقای سطح علمری شود میدارایی سازمان تلقی  نیتر باارزش عنوان بهتوانمند 

 بهینه از ظرفیت نیروی انسانی است. عملی برای فراهم ساختن استفادۀ

 سپاسگزاری

آزاد اسلامی واحد علوم و  دانشگاه در مدیریت ای حرفه ایدکتر دورۀ رساله از مقاله این

 تشرکر  مراترب  داننرد  مری  لازم خرود  برر  نویسندگان. است شدهاستخرا   تحقیقات تهران

مردیریت و   دانشرکده  پژوهشری  مسرئولان  دانشگاه، آموزش کارکنان از را خود صمیمانۀ

 یگرردآور  فراینرد  تسهیل جهت در ارز و کالا قاچاق با مبارزه ستاد همچنین از و اقتصاد

 مشرارکت  هرا  داده یگرردآور  فراینرد  در کره  عزیزانری از  همچنرین  وابرراز کررده    هاداده

 .کنند تشکر داشتند،

 منابع
(. 3044) پرور، فرهراد.  نصررالله و  ؛فاطمه؛ عزیزی، مجتبری  لمراسکی، سیده اربابی، هانی؛ اظهری

 و نفرت  صرنعت  محرور طررح  هایسازمان در توسعۀ پایدار ارتقای برای سازمانی هایقابلیت

  .22-3(، 3)33 ،سازمانی منابع مدیریت هایپژوهش فصلنامۀ ایران. گاز

DOI: 20.1001.1.22286977.1400.11.1.6.9 
(. بررسی و تحلیل مدیریت انتظامی پلیس در راستای مبارزه با قاچاق کرالا.  3044اسدی، بهنام. )

 .89-29(، 3)2، های مدیریت در جهان اسلام پژوهشمجله 

https://ensani.ir/fa/article/457703 
. ایرران  در آن سیاسری  و یامنیّتر  پیامدهای و کالا قاچاق سیاسی اقتصاد(. 3044) .رضا نیا،التیامی

  .029-009 (،0)33 ،ای منطقه ریزی برنامه و جغرافیا فصلنامۀ

 DOI: 20.1001.1.22286462.1400.11.3.25.7 
نهاد نظرارتی در مبرارزه    عنوان بهضرورت استفاده از پلیس تخصصی  (.3044) .پورعظیم، کیوان

. های پژوهشی در حقوق و علروم قضرایی  المللی یافتهاولین کنفرانس بین .اقتصادی جرائمبا 

 .تهران

دامرداری   مشی خطموقعیت مسئله  یواکاو(. 3042) عطاردی، محمدرضا.و تیموریان، مرتضی؛ 

 .241-384(، 3)33، مدیریت دولتی فصلنامۀ .جمهوری اسلامی ایران
 DOI: 10.22059/jipa.2022.345148.3175 

https://dorl.net/dor/20.1001.1.22286462.1400.11.3.25.7
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(. 3043) الله.زاده، وجره قربرانی و  ؛پرور، حسرین  زاده، محمد؛ اصرلی پور، داود؛ عبدالحسینحسین

 سیاسرتی  یهرا  هیتوصر  ارائره  و عمومی مشی خط ابزارهای مختصات و ابعاد از تصویرپردازی

 یگرذار  اسرت یس راهبرردی  مطالعرات  فصرلنامۀ  ملری،  گرذاری مشری  خرط  نظرام  ارتقای برای

 DOI: 10.22034/sspp.2022.251746                          .28-2(، 3)02، عمومی

 سرازمان  هرای  مشری  خرط  اجررای  ظرفیرت  ارتقراء  برای مدلی طراحی (.3042) حیدری، رحمان.

 . 244-379(، 1)13 جاده، فصلنامۀ. ای جاده ونقل حمل و راهداری
DOI: 10.22034/road.2023.352028.2068 

 مریوان. مردم دیدار در (. بیانات3188)اردیبهشت  .علی سیّد اله آیت حضرت ،یا خامنه

https://farsi.khamenei.ir/speech-content?id=6855 
 انتشارات صفار. :تهران گذاری عمومی.مشی خط فرایند(. 3190اله.)فرد، کرمدانش

 فرایند(. راهبردهای پلیس آگاهی در 3043) همتی جوانمرد، محمد.و داودی دهاقانی، ابراهیم؛ 

 .03-12(، 2)37 ،های مدیریت انتظامیپژوهش فصلنامۀیابی. جرم

https://doi.org/10.22034/pmsq.2022.1266044.1498 
 (. توسرعۀ 3199) آخونردی، نسررین.  و  ؛زاده، آرمین؛ مرتضوی، مهردی؛ دوسرتار، محمرد   رجب

 بره  پاسرخگویی  جهرت  عرالی  آمروزش  بخرش  سرازمانی  سرازی  ظرفیرت  مفهرومی  چارچوب

 ریت منرابع سرازمانی،  هرای مردی   پرژوهش  فصرلنامۀ مضمون.  تحلیل رویکرد: جامعه انتظارات

34(2 ،)03-71. 

http://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1399.10.2.3.1 

نقرش تعراملات پلریس در     نیری تب(. 3197) زاده، شادی.و عظیم؛ غلامی، حسین، محسن؛ ییرضا

 .320-99(، 0)34،اجتماعی انتظام فصلنامۀقاچاق کالا.  یباندها گیری شکلپیشگیری از 

http://sopra.jrl.police.ir/article_108538.html 

(. نقرش نیرروی   3199) شرفیعی سروسرتانی، اسرماعیل.   و  ؛نرژاد، مسرعود  رئیسی، محمد؛ جعفرری 

 .334-327(، 34)32، علوم سیاسی فصلنامۀ .انتظامی در مبارزه با قاچاق سوخت و بهبود آن

https://sanad.iau.ir/journal/psq/Article/672829?jid=672829 

یکری از مسرائل اجتمراعی در کشرور.      عنروان  به(. بررسی قاچاق کالا 3043) صفری شالی، رضا.

 .389-339(، 3)0 ل اجتماعی ایران،پژوهش مسائ فصلنامۀ
https://risi.ihss.ac.ir/Article/39298 

http://dorl.net/dor/20.1001.1.22286977.1399.10.2.3.1
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 پلریس  تحرولات  (. کارکردشناسی3197) نصیبه. ابراهیمی،و  ؛ایر  گلدوزیان، علی؛ ،زاریطالع

-303(، 3)08، شناسری  جررم  و کیفرری  حقروق  مطالعات فصلنامۀجرم.  از پیشگیری ۀنیدرزم

324. 
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