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Abstract: 

Objective: Artificial intelligence, as the leading technology, plays a significant 

role in improving human resource management. This study was conducted with 

the aim of analyzing the development of human resource management based on 

artificial intelligence in the Iranian Tax Administration. 

Research Method: The present study is an applied-developmental research in 

terms of its objective and a survey-cross-sectional study in terms of data 

collection method. The qualitative part of the study included 20 professors of 

human resource management and managers of the Iranian Tax Administration 

who were selected using purposive sampling. The sample size of the quantitative 

part was estimated at 280 people using the effect size and power test method for 

gap analysis, and sampling was conducted using the cluster-random method. 
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Semi-structured interviews and a researcher-made questionnaire were used to 

collect data. 

Findings: Based on the research findings, 3 overarching themes, 10 organizing 

themes, and 60 basic themes were identified. In the field of specialized human 

resources, the importance and performance values are very close to each other 

and there is no significant gap. In the field of artificial intelligence management 

and technical factors, human resource development, traditional human resource 

system, human resource resistance, human resource management development 

opportunities, economic, legal and security issues, there is a significant 

performance gap and is significantly far from the desired conditions. 

Conclusion: Based on the results, it was determined that the managerial and 

technical capabilities of artificial intelligence affect the traditional human 

resource management system. This is important in accessing specialized human 

resources, and by eliminating human resource resistance, it is possible to identify 

opportunities for human resource management development and develop related 

processes. Finally, in order to develop human resource management based on 

artificial intelligence, it is important to pay attention to macro-environmental 

issues such as economic issues, legal issues and security issues. 
Keywords: human resources development, artificial intelligence, importance-

performance analysis, Tax affairs organization. 
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 اطلاعات مقاله
 

در بهبود  يادهيحاضر نقش عد يهايعنوان سرآمد فناوربه يهوش مصنوع هدف:
نابع م تيريمد وسعهت ليمطالعه با هدف تحل ني. اكنديم فايا يمنابع انسان تيريمد

  .دشكشور انجام  ياتيدر سازمان امور مال يبر هوش مصنوع يمبتن يانسان
و از  ياهتوسع-يپژوهش كاربرد كيپژوهش حاضر از نظر هدف،  پژوهش: روش

كنندگان بخش شاركتماست. جامعه  يمقطع- يشيمايها، پداده يمنظر روش گردآور
 ياتيالمامور  سازمان رانيو مد يع انسانمناب تيريمد دينفر از اسات ٢٠شامل  يفيك

با  يخش كمب. حجم نمونه دندهدفمند انتخاب ش يريگكشور است كه با روش نمونه
 يريگو نمونه ديردنفر برآورد گ ٢٨٠شكاف،  ليتحل يروش اندازه اثر و توان آزمون برا

 افتهياختارسميها از مصاحبه نداده يگردآور يانجام شد. برا يتصادف-يابا روش خوشه
  ساخته استفاده شد.و پرسشنامه محقق

مضمون  ١٠ ر،يمضمون فراگ ٣پژوهش، به  يهاافتهيبراساس  :هاافتهي
متخصص،  يانسان يروين نهيشد. در زم دايدست پ هيمضمون پا ٦٠دهنده و سازمان

وجود ندارد. در  ياست و شكاف معنادار كيبه هم نزد اريو عملكرد بس تيمقدار اهم
منابع  ينظام سنت ،يتوسعه منابع انسان ،يهوش مصنوع يو فن يتيريعوامل مد نهيزم

مسائل  ،يمنابع انسان تيريتوسعه مد يهافرصت ،يمقاومت منابع انسان ،يانسان

  نوع مقاله:
  مقاله پژوهشي

  

  ١٢/٠٧/١٤٠٣ :افتيدر خيتار
  ٠١/١٢/١٤٠٣ :بازنگري خيتار
  ٠٢/٠٢/١٤٠٤ :رشيذپ خيتار
  ٠٣/٠٤/١٤٠٤: انتشار خيتار

  
   ها:واژهكليد

منابع  تيريتوسعه مد
  ،يهوش مصنوع ،يانسان

  عملكرد- تياهم تحليل
 ياتيسازمان امور مالو 

  كشور
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مطلوب  طيقابل توجه است و با شرا يشكاف عملكرد ،يتيو امن يقانون ،ياقتصاد
  دارد.  يفاصله معنادار

 : يريگجهينت

 ر نظامب يهوش مصنوع يو فن يتيريمد يهاتيقابل ديمشخص گرد جيابراساس نت
 ينسانا يوريبه ن يمهم در دسترس ني. ارگذارنديتاث يمنابع انسان تيريمد يسنت

 ييضمن شناسا توانيم يمتخصص اثرگذار بوده و با رفع مقاومت منابع انسان
م آن اقدا به بوطمر يندهايبه توسعه فرا ،يمنابع انسان تيريتوسعه مد يهافرصت

ه وجه بت ،يعبر هوش مصنو يمبتن يمنابع انسان تيريجهت توسعه مد تينمود. ر نها
ائز ح يتيو مسائل امن يمسائل قانون ،يمسائل اقتصاد رينظ يطيمسائل كلان مح

 است. تياهم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  مقدمه
ثير چشمگيري گذاشته است و با كاربردهاي اها تمديريت منابع در سازمان همصنوعي، بر آيند فناوري هوش

در  يادغام هوش مصنوع. دهدانساني را نشان مي مديريت منابع توسعه، پتانسيل شايان توجهي در گوناگون
 يسازيو شخص يخودكارساز ،يسازها، سادهداده ليوتحلهيدقت، تجز شيبه افزا ،يمنابع انسان يندهايفرا
(عباسي و  شوديمنجر م ينسانمنابع ا اتيعمل تيفيدر زمان و بهبود ك ييجوصرفه ت،يو در نها ندهايفرا

بازمهندسي فرايندهاي مديريت منابع انساني  تيو قابل يبر چابك يهوش مصنوع). ١١٨: ١٤٠٣اسماعيلي، 
هاي مديريت منابع انساني را تحت صورت مستقيم و غيرمستقيم توانمنديبه نيهمچن گذارد،يم ريتأث سازمان

بنابراين جهت توسعه مديريت منابع انساني سازمان  .)٩٢١٢: ٢٠٢٤و همكاران،  ١دهد (بايسهتاثير قرار مي
هاي فناوري هوش مصنوعي استفاده كرد. البته اين گرايش به استفاده از هوش مصنوعي و توان از توانمنديمي

). از سويي دورنماي ٦٠٩: ٢٠٢٣و همكاران،  ٢ها و موانعي نيز همراه است (بادوارهاي هوشمند با چالشفناوري
ها و كننده است از سوي ديگر چالشهاي هوشمند در مباحث مرتبط با كاركنان بسيار ترغيبفاده از فناورياست

مشكلات خاص خود را دارد. به همين دليل بكارگيري هوش مصنوعي جهت توسعه مديريت منابع انساني به 
  ).١٩٥: ٢٠٢٤ن، و همكارا ٣يك مساله كليدي در مديريت كاركنان سازمان تبديل شده است (ناواز

و  عتريبهتر، سر يراهكارها ازمنديارائه خدمات ن سرعت شيو افزا يادار يهانهيكاهش هز يبراها سازمان
 كنوني يهابه چالش ي، پاسخيهوش مصنوع بكارگيري فناوري. ندهستي منابع انسان تيريتر مدهوشمندانه

 نياز بهايي مانند هر چند اين مساله، چالش .)١١٥: ١٤٠١فرجاد و عطاپور، (رجبي است يانسان منابع تيريمد
و  نيماش باانسان  ينيگزيمناسب، جا عملكردي برا يانسان يروين يمشاغل، عدم مهارت كاف يرفتن برخ

). با اين وجود پيشتر در ٥٦: ١٤٠١ي و شريفي، كلاته آقامحمدرا به همراه دارد ( يكاريب شيامكان افزا جهيدرنت
هاي اينترنت هايي وجود داشت اما با گذر زمان مشخص شد كه فناورينيز چنين برداشتعصر انقلاب اينترنت 

هاي عصر ديجيتال نيز چنين هاي درآمدزايي گرديد. هوش مصنوعي و فناوريبه ايجاد مشاغل جديد و فرصت
                                                           
1 Bhise 
2 Budhwar 
3 Nawaz 
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ني خواهد داشت هستند و استفاده از آنها مزاياي بسيار زيادي براي اداره امور كاركنان و مديريت منابع انسا
تا  سازديرا قادر م سازمان، يمنابع انسان مديريت در يادغام هوش مصنوع). ٨٨٨: ٢٠٢٣و همكاران،  ٤(چادوري

وظايف  يكند و اجرا يريكند، از بروز مشكلات جلوگ تيريمد اثربخشي را به طور ي مرتبط با كاركنانندهايفرآ
 تيريدر مد يهوش مصنوع يريكارگبه .)١٠١: ٢٠٢٤همكاران، و  ٥دايره منابع انساني را تسهيل نمايد (آگينيس

موجود منابع انساني كمك كند. از آن جمله  از مشكلات ياريكردن بس در برطرف توانديمي منابع انسان
 يهاكار از راه دور و برنامه شيافزا ،يكنون يبرتر در بازار كار رقابت ياستعدادها جذب و حفظتوان به مي

، اينيميحك(يزداني و  كرد كاركنان اشاره يهاداده تيريمدو  نگهداشتن كاركنان زهيانگ و با ريدرگ ر،يانعطافپذ
 يدانش كاركنان ينگهدار امروز جهان، جذب، توسعه و يدر اقتصاد و تجارت دانش محور و رقابت ). ١٢٥: ١٤٠٣

 تا سازمان كي تيموفق خواهد بود. ياتيح اريبالقوه، درتمام سطوح سازمان بس يهاييو با توانا بالابا عملكرد 
عملكرد  يابيو ارز دارد يدر سازمان بستگ يو حفظ منابع انسان تيريمد ،يسازمانده يبه چگونگ ياديحد ز

 ).٢٤٥: ١٤٠٤و همكاران،  دهمرده( است سرپرست و ردستيز نيب افتهيساختار يتعامل رسم كي يانسان يروين

 يمنابع انسان تيريمد ماتيتصم ،يكاربرد يهابرنامه كه با استفاده از دهديرا ارائه م ييهاابزار يمصنوع هوش
ها سازمان مديريت منابع خود را در گاهيبهبود عملكرد، جا ليبه دل يهوش مصنوع جه،يدر نت .كنديم تيرا هدا

ريت منابع در حال حاضر، كاربرد هوش مصنوعي در مدي. )٢٧٦: ١٤٠٢ي و همكاران، امامياكبر( است كرده دايپ
انساني به سرعت در حال توسعه است، چرا كه مفهوم هوش مصنوعي به تدريج در مراحل گوناگون مديريت 

  ). ٨٩١: ٢٠٢٣و همكاران،  ٦سازد (باسوكند و آنها را متحول ميكاركنان نفوذ مي
ز قالب خدمات ا وشده  در نحوه ارائه خدمات ياساس راتييتغ جاديباعث ا تاليجيد يتحول فناورانه و فناور

ارات با انتظ مدرن، همراه يحبوحه زندگبخدمات در  عياند. لزوم ارائه سردرآمده نيخود به شكل نو يسنت
ت، خدما افتيدر يبه چگونگ تنگرش نسب رييتغ نيخدمات و همچن يو دسترس تيفيروزافزون شهروندان از ك

 نهيزم نيدر ا قيعم يأملتكرده و  ليتبد ريناپذجتنابا يدر ارائه خدمات را به ضرورت تاليجيد ياستفاده از فناور
 بود ارائهبالاتر و به يداردهاارائه استان يبرا يفناور تيظرفهمچنين  ).٥: ١٤٠٤(معدني و همكاران،  طلبديرا م

 جاديا سازنهيزم هايفناور نيكه ا ياگونهشده است؛ به ريپذامكان ،يدولت يهابخش يخدمات، به كمك تمام
  ).١٣٦: ١٤٠٢و همكاران،  پور ميابراه( شونديدولت و شهروندان م نيمل مؤثر بتعا

هاي بخش عمومي كشور كه بحث توسعه مديريت منابع انساني در آن از اهميت بسياري يكي از سازمان
نابع ). بهبود نظام مديريت م٣١: ١٤٠٢و همكاران،  نژاديفيسبرخوردار است سازمان امور مالياتي كشور است (

پذيري از سويي و كاهش رفتارهاي انحرافي و گرايي و مسئوليتانساني در اين سازمان با تقويت معنويت
كند ي كمك مياتيامور مالغيراخلاقي از سوي ديگر به توسعه رفتار شهروندي و نيل به اهداف سازمان 

افزايي است، مويد اين نكته ). توجه به نيروي انساني كه محور دانش١٠٢: ١٤٠٢دوست و همكاران، (ميهن
آفريني است و هاي امروزي، كانون ارزشجانبه و متوازن سرمايه انساني در سازمانخواهد بود كه توسعه همه

                                                           
4 Chowdhury 
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).  ١١٤: ١٣٩٨ي و همكاران، شهوار يبلالهاي محوري باعث تعالي عملكرد خواهد شد (تمركز بر شايستگي
توسعه يافته،  و كاركناني به مديران ازيايجاد اين درآمد ن يو منبع اصل ترينياتيبه عنوان ح ياتيسازمان امور مال

 منابع انساني، يهايشايستگ توسعه باجا نماند بلكه  يقبل يقانون فياز تكال تنها پويا و بروز دارد تا نه رنده،ييادگ
 كاهش ،ياتيمال يدهاجلب رضايت مردم، افزايش درآم ات،يو اخذ عادلانه مال يقانون فيتكل اثربخش يايفابه 

كشور با حجم  ياتيسازمان امور مالهمچنين  .نائل شود يو تحقق اهداف سازمان اتيوصول مال يهاهزينه
نظام  يها، هوشمندسازاثربخش داده تيريدر جهت مد دارد ازيكه نباشد مواجه مي گوناگونهاي از داده يانبوه

 يارزشمند در جهت اهداف كلان سازمان بهره بردار ييدارا كي ها به عنوانافزوده از آنارزش جاديو ا ياتيمال
رسد بكارگيري هوش مصنوعي در سازمان نظر مي). بنابراين به٧٧: ١٤٠٣ي و همكاران، موزريبهزاد( دينما

  امور مالياتي يك مساله حياتي در حال حاضر است.
حيط مگامي با معنوان راهبردي براي هديريت منابع انساني مبتني بر هوش مصنوعي به طور كلي توسعه مبه

نوني كز وضعيت ستي اپوياي كنوني در سازمان امور مالياتي كشور است. در اين راستا دستيابي به درك در
راي اي لازم بتواند به تحليل شكاف و ارائه راهبردهسازمان مورد مطالعه و فاصله با وضعيت مطلوب مي

تواند مي ردي كمك كند. استعانت از هوش مصنوعياط قوت عملكرفت از مشكلات موجود و تقويت نقبرون
ي پژوهش اي براي نيل به اهداف مديريت منابع انساني فراهم آورد. بنابراين مساله اصلهاي ويژهتوانمندي

ر هوش ي مبتني بآل در حوزه توسعه مديريت منابع انسانحاضر، تحليل شكاف و تبيين فاصله با وضعيت ايده
و  را تسهيل ريزي در جهت نيل به اهداف فردي و سازمانيت. دستاوردهاي اين تحليل، برنامهمصنوعي اس

ايان شلبي نيز نبه سجتسريع نمايد كه حكايت از اهميت كاربردي موضوع دارد مضاف براينكه اين مساله از 
ها، م انبوه دادهحيطي، حجم ديدتوجه است. انفعال سازمان امور مالياتي كشور در برابر تغييرات قانون، الزامات ج

خلي به همراه قتصاد داراي ابفرار مالياتي، خروج از اقتصاد مبتني بر درآمدهاي نفتي، پيامدهاي منفي و مخربي 
نابع ممديريت  عه درخواهد داشت و سازمان امور مالياتي بايد در سياستي پيشگامانه به سوي تحول و توس

هاي اخير مورد لدر سا ولحاظ نظري نيز مورد تاكيد بسياري قرار دارد انساني حركت نمايد. مساله حاضر از 
نساني منابع ا ديريتمتوجه پژوهشگران قرار گرفته است و مطالعات گوناگوني پيرامون نقش هوش مصنوعي در 

 وهشگرانيدگاه پژده از انجام شده است. با اين وجود نگاهي اكتشافي و ارائه الگويي راهبردي در اين زمين
ا بهاي توسعه مديريت كاركنان افزايي اين پژوهش، شناسايي سازهمغفول مانده است. سهم نظري و دانش

تي مور مالياها در سازمان ابكارگيري هوش مصنوعي و سنجش ميزان اهميت و عملكرد هر يك از اين سازه
 يبع انسانمنا تيريمد عهتوس شكاف ليتحلدهد كه كشور است. مطالعه حاضر به اين پرسش كليدي پاسخ مي

  ان است؟به چه ميز كشور ياتيان امور مالعملكرد در سازم-تياهم كرديبا رو يبر هوش مصنوع يمبتن
  

  نظري پژوهش اتيادب
مديريت منابع انساني اثربخش عامل حياتي موفقيت هر سازماني است توسعه  توسعه مديريت منابع انساني:

ين دليل اين توسعه از منظر كارمنديابي، آموزش، نظام جبران خدمات و ) به هم٣٣: ١٤٠٢پور و همكاران، (سپه
). ٢٢١: ١٤٠٣ي و همكاران، علمدارها قرار گيرد (صورت يكپارچه بايد در دستور كار سازمانمديريت عملكرد به
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عه آموزش، توساستخدام، كارگزيني، مانند  ياست كه موارد ريفراگ كرديرو كي يمنابع انسان تيريتوسعه مد
). توسعه مديريت منابع انساني، درك صحيحي ٣٧٠: ٢٠٢٤، ٧نش( شوديرا شامل م مديريت عملكردو  ياحرفه

از تاثيرات جهاني، تغييرات فناوري، تنوع نيروي كار، الزامات مهارتي جديد، بهبود مستمر عملكرد، تمركرزدايي و 
كند (رشيدي و پاسخگويي سازمان كمك مي پذيري ومشاركت كاركنان است. اين توسعه به پويايي، انعطاف

 بهبود عملكرد يبرا كاركنانها و دانش مهارت شيافزا يهدف توسعه منابع انسان ).١٤٩: ١٤٠١همكاران، 
افراد  يمثبت برا يكار طيمح كيو حفظ  جاديبر ا يمنابع انسان تيريكه مد ياست، در حال فردي و سازماني

توسعه منابع انساني در  .)٢٤: ٢٠٢٣، ٨دارد (آتكينسونتمركز  ديراد جدحفظ استعدادها و استخدام اف يبرا
تبع آن توسعه كشور است. لذا هاي دولتي جايگاه بسيار مهمي دارد و عامل اصلي توسعه سازماني و بهسازمان

ر قرار هاي دولتي بايد در دستور كاتوجه به بهسازي و توسعه صحيح و شايسته مديريت منابع انساني در سازمان
  ).٢٤: ١٤٠٢راد و همكاران، گيرد (بوستاني

توسعه و به تبع آن  هوش مصنوعي در سازمانتوجه به كاربرد هوش مصنوعي در توسعه مديريت منابع انساني: 
آماده  يانقلاب هوش مصنوع يكه سازمان را برااست  ياتيحو  كياستراتژ فهيوظ كي يمنابع انسان مديريت

 كارمندان شود يتواند باعث بهبود تجربه كلمي يمنابع انسان تيريدر مد ينوعهوش مص يريسازد. بكارگ
هستند و با  ندهيهوشمند آ ستميس ،يبر هوش مصنوع يمبتن يهاي. فناور)٦٥: ١٤٠٢(رجايي و همكاران، 

اند داده رييتغنيز را  يمنابع انسان تيريمد يندهايفرآ شرفته،يپ ياهيفناور به هاسازمان شتريبهرچه  يوابستگ
ي شامل بهبود در منابع انسان توسعهدر  يهوش مصنوع ياز كاربردها ي. برخ)٥: ١٤٠١(حشمدار و كردي، 

و  ميبه صورت مستق بهبود نيااست.  كاركنان بهسازي و مديريت عملكرد، آموزشاستخدام،  فرايندهاي
مديران منابع انساني با كمك . دشونيم ايجاد يمرتبط با منابع انسان ماتيو تصم ندهايدر فرآ ميرمستقيغ

هاي مرتبط با كاركنان داشته باشند و توانند كنترل بيشتري روي فعاليتها و امكانات هوش مصنوعي ميقابليت
 در ،يمنابع انسان تيريمد زمينهدر  يسهم هوش مصنوع شيافزا با كند.گيري بهتر به آنها كمك ميدر تصميم

 ماتيتصم ،يكاربرد يهابرنامهو  هاابزار ي با ارائهمصنوع كه هوش ميهست يديآستانه ورود به دوره جد
  ).١٨٦: ٢٠٢٢و همكاران،  ٩بخشد (ورونيتستوسعه ميرا  يمنابع انسان تيريمد

دان بريتانيايي، مطرح شد. ، رياضي١٠با مطالعه آلن تورينگ ١٩٥٠هوش مصنوعي: هوش مصنوعي از سال 
پس از اين پرسش، هوش مصنوعي ». توانند فكر كنند؟ها مييا ماشينآ«تورينگ اين پرسش را مطرح كرد كه 

پيشنهاد و تعريف شد.  ١٩٥٦طور رسمي در كنفرانس آكادميك دارتموث در سال عنوان يك زمينه پژوهش بهبه
معرفي كرد و  هوش مصنوعي را به معناي متداول كنوني آن مفهوم ١٩٦٥كارتي به سال جان مكسپس 

كار رفت هاي گوناگون بهسرعت در زمينهش مصنوعي فرا رسيد و اين مفهوم بهنخستين بهار هو
شاخه ، IGI براساس تعريف موسسه جهاني يهوش مصنوع). ١٣٢٥: ٢٠٢٤و همكاران،  ١١(گريزبوفسكي
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 يفيكه قادر به انجام وظا پردازديم يهوشمند يهانياست كه به ساخت ماش وترياز علوم كامپ ايگسترده
، هوش مصنوعي ١كارگروه ارشد هوش مصنوعي در اتحاديه اروپادارند.  ازين يمعمولاً به هوش انسانهستند كه 

افزاري طراحي شده افزاري و سختهاي نرمهاي هوش مصنوعي سيستمسيستمكند: را اينگونه تعريف مي
فيزيكي يا  عدود در باند تا با درك محيط خيافته ها هستند كه براي رسيدن به يك هدف مأموريتتوسط انسان

(نخجواني و ياقوتي،  گيري كنندبهترين اقدام تصميم پيرامونآن،  تفسير ها وآوري دادهديجيتالي از طريق جمع
) هوش مصنوعي عبارت است از ٢٠٢٠( ٢در يك تعريف پذيرفته شده توسط كاندوس و دبرا ).٥٧: ١٤٠٢

هاي عصبي مغزشان براي ها و سيستمآن افراد از نورونهايي كه در شده بوسيله روشفناوري محاسباتي هدايت
توان به عنوان استفاده كنند. از سوي ديگر، اتوماسيون را ميگيري استفاده ميگيري و تصميماستدلال و نتيجه

و  رلوياجباشكوهها براي انجام وظايف خاص در ارائه خدمات به مشتريان توصيف كرد (ها و رباتاز ماشين
  ).١٢٢: ١٤٠٢ي، دانهميقاسم

  

  پيشينه نظري و تجربي
هاي هوش مصنوعي در ) كاربردها و چالش١٤٠٣هاي داخلي، عباسي و اسماعيلي (ترين پژوهشدر تازه

مبنا و هاي انسانلشچاو  هاي بنيادي و پشتيبانيقشمديريت منابع انساني را بررسي كردند. كاربردهاي شامل ن
 يد تجربه كاربربهبو نيز) ١٤٠٣( يميكحو  يزداناي مشابه يستند. در مطالعهنيز موانع موجود ه مبناسيستم

حول با ت يياهمراست وي منابع انسان تيريمد يهانهيكاهش هز ،يمنابع انسان يندهايكاركنان، بهبود فرا
ژوهش هاي پترين كاربردهاي هوش مصنوعي در مديريت كاركنان معرفي كردند. يافتهعنوان مهمرا به تاليجيد

منابع  يعملكردها يياو كار ياثربخشموجب  ي) نشان داد هوش مصنوع١٤٠٢(ي نور يو شاكر گلزارفيظر
عنوان را به يو سازمان يبترقا ،يفنآور يهامحرك) ١٤٠٢ي و همكاران (امامياكبر .شوددر سازمان مي يانسان

 هاي پژوهشفتهيا. معرفي كردندي منابع انسان تيريدر مد يهوش مصنوع يريبكارگ چارچوبعناصر اصلي 
 ياستعدادهابه  يان، دسترسارتقاء تجربه كاركن نه،يبه يريگميتصم ،ييبهبود كارانشان داد ) ١٤٠٢قزلسفلو (

 يهاستميس ياثربخش )١٤٠١حشمدار و كردي ( هستند. ياديز تياهم يدارا يابتكار و نوآور شيو افزا ديجد
ذب، جستخدام، توان بهبود اي را بررسي كردند. براساس نتايج مينمنابع انسا يدر كاركردها يهوش مصنوع

در منابع  يهوش مصنوع گاهيجا) ١٤٠١بكارگيري و بهسازي منابع انساني را انتظار داشت. كلاته و همكاران (
 يمادگآاز  كنانه كاررا بررسي كردند. نتايج نشان داد ك در حذف مشاغل ياز منظر نقش هوش مصنوع يانسان
 يوعهوش مصن شرفتيروند پ آنها پيرامون يآگاه زانيو م ستنديبرخوردار ن يهوش مصنوع رشيپذ يبرا لازم

  .ستين يدر حد قابل قبول نينو يفناور نيا يو سودمند
) تحول در مديريت منابع انساني مبتني بر هوش مصنوعي را ٢٠٢٤در مطالعات اخير خارجي، بايسه و همكاران (

هاي مرتبط با مديريت كاركنان با دهد كه همه فعاليتهاي اين پژوهش نشان ميد. يافتهمورد مطالعه قرار دادن
كمك هوش مصنوعي بايد مورد بازتعريف قرار گيرند و اين لازمه تحول ديجيتال در عصر حاضر است. 
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سي هاي هوش مصنوعي در بهبود مديريت منابع انساني را بررها و چالش) فرصت٢٠٢٤و همكاران ( ١ساشان
كردند. آنها بر نقش مسائل اخلاقي در بازبيني مسائل مرتبط با كاركنان مبتني بر فناوري را برجسته نمودند. 

) راهبردهاي مديريت منابع انساني الكترونيك مبتني بر هوش مصنوعي را مطالعه ٢٠٢٤( ٢آلسامان و الوبيدي
نع موجود نيز اشاره كردند و رويكردي راهبردي ها و موانمودند. آنها ضمن برشمردن مزاياي اين حوزه به چالش

) مروري ميان ٢٠٢٣و همكاران ( ٣براي كاربست بهينه هوش مصنوعي در مديريت كاركنان ارائه دادند. پان
 تبيين در هاپژوهش ها نشان داد بيشتراي بر هوش مصنوعي و مديريت منابع انساني انجام دادند. يافتهرشته

رسد با وجود اهميت موضوع هوش مصنوعي و نظر ميدر مجموع به .بودند يفضع نظري، توسعه و نگرش
هايي را نيز به همراه دارد. اين در حالي است كه بايد كاربرد وسيعي اين موضوع در مديريت منابع انساني، چالش

گيرد. بنابراين  ها نيز با نگاهي استراتژيك مورد بررسي و مداقه قرارعواملي مانند نقاط ضعف، تهديدها و چالش
تدوين و نگاشت راهبردهاي توسعه مديريت منابع در مطالعه حاضر كوشش خواهد شد با رويكردي راهبردي به 

  پرداخته شود.انساني بر اساس فناوري هوش مصنوعي 
انجام  هاي اخير مطالعات زيادي پيرامون توسعه مديريت منابع انسانيشود در سالهمانگونه كه ملاحظه مي

ست. انگرفته  ر صورتاست اما هيچكدام با محوريت هوش مصنوعي نبوده و در سازمان امور مالياتي كشوشده 
توجه به  براين با. بناهمچنين مطالعات بيشتر جنبه كاربردي داشتند و تحقيق بنيادي كمتر صورت گرفته است

ويكرد رنوعي با وش مصهتني بر توسعه مديريت منابع انساني مب ليتحلخلاء تحقيقي موجود در اين مطالعه به 
شكاف شود كه ه ميپرداخته شده است و به اين سوال پاسخ دادملكرد در سازمان امور مالياتي كشور ع-اهميت

طلوب م تيا وضعبشور ك ياتيدر سازمان امور مال يبر هوش مصنوع يمبتن يمنابع انسان تيريعملكرد توسعه مد
به  وفي بوده ي منتيل ماهيت اكتشافي پژوهش، طرح فرضيه پژوهشلازم به ذكر است به دل  است؟ زانيچه م

  ارائه سوال پژوهشي بسنده شده است.
 

  پژوهش روش
د. شقياسي انجام -يگرايانه است كه با رويكردي استقراياين مطالعه از منظر فلسفي مبتني بر پارادايم عمل

ها دآوري دادهاست و از منظر روش گر ايوسعهت-همچنين مطالعه حاضر از منظر هدف يك پژوهش كاربردي
ه شود. براي دستيابي به هدف پژوهش از طرح پژوهش آميختيك پژوهش پيمايش مقطعي محسوب مي

  ده گرديد.كمي) استفا-اكتشافي (كيفي
اساتيد مديريت منابع انساني و مديران ارشد و منابع انساني در  شامل يفيكنندگان بخش كجامعه مشاركت

بودن، سرشناس  يديكل اريپنج مع از )٢٠١٠و همكاران ( ٤لريم دگاهياست. براساس د مالياتي كشور سازمان امور
استفاده شد. بنابراين در بخش كيفي كنندگان انتخاب مشاركت يمشاركت برا زهي، تنوع، انگيبودن، دانش نظر
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ال تجربه كاري و مدرك س ١٥كم دست گيري هدفمند به مصاحبه با مديران باسابقهاين مطالعه با نمونه
 .افتيادامه  يبه اشباع نظر دنيتا رس يريگنمونه نديفراتحصيلات تكميلي در حوزه مديريت، پرداخته شد. 

 ،رانيمد اند. جامعه آماري بخش كمي شاملنفر از مديران در اين مطالعه شركت كرده ٢٠براين اساس 
براي برآورد حجم نمونه از قاعده تحليل توان كوهن  و كاركنان سازمان امور مالياتي كشور بود.كارشناسان 

  استفاده شد. G*Powerافزار ) و نرم١٩٩٢(
  

  
  

  ثر و تحليل توان كوهنبرآورد نمونه با روش اندازه ا -١شكل 
  

 %٩٥ مينانسطح اطن در گويه است، با استفاده از قاعده تحليل توا ٦٠عامل اصلي و  ١٠چون پرسشنامه شامل 
 ٢٨٠براي اطمينان بيشتر  نفر برآورد گرديد كه ٢٧٦حداقل حجم نمونه  %٨٠و قدرت آماري  ١٥/٠اندازه اثر  با

ه شانس فراد جامعگيري از روش تصادفي ساده استفاده شده است تا همه اپرسشنامه گردآوري شد. براي نمونه
 فر ادامه پيدا كرد.ن ٢٨٠ري تا دستيابي به گيبرابري براي انتخاب شدن داشته باشند. فرآيند نمونه

ساختاريافته و در بخش كمي از پرسشنامه هاي پژوهش در بخش كيفي از مصاحبه نيمهبراي گردآوري داده
براساس چهار معيار  ١روايي بخش كيفي مطابق با ديدگاه لينكلن و گوبا ساخته استفاده گرديد.محقق

پذيري از ديدگاه داوران ارزيابي و تاييد شد. براي سنجش ذيري و اطمينانپذيري، تاييدپاعتبارپذيري، انتقال
بيشتر  ٦/٠برآورد شد كه از  ٧٤٥/٠ ٣براساس فرمول هولستي ٢شدهدرصد توافق مشاهدهپايايي بخش كيفي، 

براساس  (CVR)بوده و مقدار قابل قبولي است. براي سنجش روايي پرسشنامه از نسبت روايي محتوايي 
                                                           
1 Lincoln & Guba 
2 Percentage of Agreement Observation, PAO 
3 Holsti 
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برآورد شد. براي سنجش پايايي  ٤٢/٠هاي پژوهش، بالاي نفر استفاده گرديد و براي مولفه ٢٠ ديدگاه
بدست آمد. بنابراين روايي و  ٧/٠ها نيز بالاي برآورد گرديد و براي تمامي سازه ٨١٥/٠پرسشنامه آلفاي كرونباخ 

  پايايي پرسشنامه مورد تاييد است.
 ليتحلهاي زهوش تحليل كيفي مضمون (تِم) استفاد شد و سافي از رها در بخش كيوتحليل دادهجهت تجزيه

ها ط سازهي و روابناسايتوسعه مديريت منابع انساني مبتني بر هوش مصنوعي در سازمان امور مالياتي كشور ش
وتحليل ل شكاف) استفاده شد. تجزيهعملكرد (تحلي-وتحليل اهميتتبيين گرديد. در بخش كمي از روش تجزيه

  انجام شد. SPSSافزار ر بخش كمي با نرمو د MaxQDAافزار ها در بخش كيفي با نرمهداد
  

  هاي پژوهشيافته
 كياستراتژ يزيربرنامه ،فناوريمعاونت  رانياز مد ١٤و  يدانشگاه دينفر از اسات ٦نفر شامل  ٢٠ يفيدر بخش ك

نفر زن  ٣نفر مرد و  ١٧ تياز منظر جنسسازمان امور مالياتي كشور مشاركت كردند.  و مركز پژوهش و توسعه
سن داشتند. از  شتريسال و ب ٥٠نفر  ١١سال و  ٥٠تا  ٤٠ نينفر ب ٨سال،  ٤٠نفر كمتر از  ١ يبودند. از منظر سن

سال  ٢٠تا  ١٥ نينفر ب ٩ يداشتند. از منظر سابقه كار ينفر دكتر ١٥ارشد و  ينفر كارشناس ٥ لاتيمنظر تحص
  .داشتند يكارال سابقهس ٢٠از  شينفر ب ١١و 

) %٣١نفر ( ٨٧%) مرد و ٦٨نفر ( ١٩٣ تينفر استفاده شد. از منظر جنس ٢٨٠ دگاهيمطالعه از د نيا يدر بخش كم
سال  ٤٥) %٤٢نفر ( ٩٤و  سال ٤٥تا  ٣٥) %٣٨نفر ( ٨٥سال،  ٣٥) كمتر از %١٩نفر ( ٤٤از منظر سن  زن بودند.

نفر  ٤٦ارشد،  يشناس) كار%٤٣نفر ( ١٢١ ،ي) كارشناس%٤٠نفر ( ١١٣ لاتيسن داشتند.از منظر تحص شتريو ب
نفر  ٨٥سال،  ٣٠از  ) كمتر%١٥نفر ( ٤٤داشتند.از منظر سن  يليتكم لاتي) تحص%٠نفر ( ٠و  ي) دكتر%١٦(
  .ن داشتندسال س ٥٠از  شي) ب%٢٠نفر ( ٥٧سال و  ٥٠تا  ٤٠) %٣٣نفر ( ٩٤سال،  ٤٠تا  ٣٠) %٣٠(

-با روش تحليل كيفي مضمون با رويكرد پيشنهادي اتريد MaxQDAافزار ا در نرمهتحليل متون مصاحبه
متن  ٢همين منظور ترانويسيها است بهگام انجام شد. گام نخست آشنايي با داده ٦) در ٢٠٠١( ١استرلينگ

 طيها، شراشونده در مواجهه با پرسشابراز احساسات مصاحبه شيوه مانند( يفيتوص اتييهمراه با جزها مصاحبه
 براساس هياول يكدها جادياصورت پذيرفت و چندين بار مطالعه مورد مطالعه قرار گرفت. گام دو  و...) يطيمح

هاي مرتبط با معناي اصلي شكسته ها به واحدهاي معنايي در قالب جملات و پاراگرافسپس داده ها است.داده
هايي از مناسب هر واحد معنايي نوشته شد. نمونهشد. واحدهاي معنايي نيز چندين بار مرور و سپس كدهاي 

  ارائه شده است. ١كدگذاري انجام شده در جدول 
  
  
  

                                                           
1 Attride-Stirling 
2 Transcription 
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  نجام شدهاهايي از كدگذاري نمونه -١جدول 
  كد استخراجي  اي از متن مصاحبهنمونه  شماره

  ٣مصاحبه 
ني، نسامنابع اپيش از هر اقدامي براي بكارگيري هوش مصنوعي در توسعه 
چ رنه هيگو  مديران سازمان بايد حمايت كافي را از اين مساله داشته باشند

  پيشرفتي در اين زمينه بدست نخواهد آمد

حمايت مكفي مديران منابع 
  انساني از هوش مصنوعي

  ٧مصاحبه 

روشن است كه هوش مصنوعي در همان مرحله جذب و استخدام چقدر 
كند سازمان هايي كه دارد كمك مييتوري با قابلتواند كمك كند. اين فنامي

 توسعه رايبهترين كاركنان را جذب و استخدام كند كه يك قدم خيلي بزرگ ب
  شود..مديريت منابع انساني محسوب مي

هاي جذب بهبود توانمندي
و استخدام بوسيله هوش 

  مصنوعي

  ١٢مصاحبه 

ر اهي بسياتحصيلات دانشگنظر من تعداد بسيار زياد جوانان جوياي كار كه به
ست. اهاي پايين حاضر به كار هستند يك فرصت بالايي دارند و با هزينه

ازمان سالتحصيلان دانشگاهي و بيكار بسياري زيادي در دسترس اكنون فارغ
  ماليات است و نبايد از آن غافل شد.

التحصيلان شمار زياد فارغ
  جوان و مستعد

  ١٥مصاحبه 
 گوييد كهيمه از هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني شما در مورد استفاد

 در بايدترين مسائل مرتبط با اين حوزه آنقبحثي گسترده است اما در ساده
  شويد.نگاري شود و بوروكراسي اداري زياد است كه پشيمان مينامه

هاي اداري در كاغذبازي
  مديريت منابع انساني

 
ر نهايت دستخراجي اي ابه به همين ترتيب تكرار شد تا با تكرار در كدهكدگذاري متن با اضافه شدن هر مصاح

مين مضار قالب گوناگون د يكدها يبنددسته با نيمضام يجستجو، گام سهاشباع نظري حاصل گرديد. 
راي مثال ببندي شدند و س تشابه معنايي طبقهبراي اين منظور كدهاي باز براسا .دهنده و فراگير استسازمان
ي قرار تخصيص داده شد. در گام چهار مضامين مورد بازبين» هاي هوش مصنوعيقابليت«نخست به طبقه 

در . خته شدگذاري نهايي مضامين پرداها لازم به عمل آمد و در گام پنج به تعريف و نامگرفت و جرح و تعديل
 ١٠ون فراگير، مضم ٣پايان در گام شش، گزارش نهايي تحليل كيفي تدوين شد و براساس اين گزارش به 

هوش  ريت منابع انساني مبتني برتوسعه مديهاي دست پيدا شد. سازه مضمون پايه ٦٠و دهنده مضمون سازمان
  ارائه شده است. ٢ جدولدر  مصنوعي در سازمان امور مالياتي كشور
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  ي كشورتوسعه مديريت منابع انساني مبتني بر هوش مصنوعي در سازمان امور مالياتهاي سازه -٢جدول 
 مضامين پايه دهندهسازمان نيمضام فراگير  نيمضام

زيرساخت هوش 
 مصنوعي

هاي مديريتي هوش قابليت
 مصنوعي

ز ايريت آگاهي و شناخت مد«؛ »حمايت مكفي مديران منابع انساني از هوش مصنوعي«
؛ »دي مجدامكان بازمهندسي فرايندهاي سازماني و سازمانده«؛ »اياي هوش مصنوعيمز
ه هوش ه حوزبتخصيص بودجه كافي «؛ »نگرش نوآورانه و خلاقانه مديران منابع انساني«

ي و عملياتي اراده كاف «؛ »حمايت داخلي قوانين از فناوري و هوش مصنوعي«؛ »مصنوعي
 »يمديران جهت بكارگيري هوش مصنوع

هاي فني هوش قابليت
 مصنوعي

 افزاري مناسب هوشبسترهاي سخت و نرم«؛ »زيرساخت ارتباطي«؛ »زيرساخت تحليل»
؛ »ها زيرساخت كلان داده«؛ »ارتقاء دانش فني و تخصصي هوش مصنوعي«؛ »مصنوعي

 »ايزيرساخت شبكه«

توسع مديريت 
 منابع انساني

توسعه فرايندهاي مديريت 
 منابع انساني

هسازي بو  بهبود آموزش«؛ »هاي جذب و استخدام بوسيله هوش مصنوعيبهبود توانمندي«
وش هسيله بهبود كارگزيني و بكارگيري كاركنان بو«؛ »كاركنان بوسيله هوش مصنوعي

ت و يش سرعافزا«؛ »بهبود مديريت و ارزيابي عملكرد بوسيله هوش مصنوعي«؛ »مصنوعي
هاي تقابلي اني باهمراستايي مديريت منابع انس«؛ »وظايفدقت عمل منابع انساني در انجام 

 »هوش مصنوعي

نظام سنتي مديريت منابع 
 انساني

محور در هاي فناورينبود زمينه«؛ »حاكميت نظام بوروكراتيك مديريت منابع انساني«
دان فق«؛ »يهاي سنتي جذب و نگهداشت منابع انسانتكيه بر شيوه«؛ »مديريت منابع انساني

ي در هاي اداركاغذبازي«؛ »جربه كافي مديران منابع انساني در زمينه هوش مصنوعيت
هاي ه شيوهبعادت «؛ »ناپذيرساختارهاي سازماني بلند و انعطاف«؛ »مديريت منابع انساني

 »سنتي مديريت منابع انساني

 مقاومت منابع انساني

ش با هو اآشنانساني سنتي و نمنابع ا«؛ »مقاومت منابع انساني در پذيرش هوش مصنوعي«
مخاطره هباحساس «؛ »ترس ناشي از پذيرش هوش مصنوعي نزد منابع انساني«؛ »مصنوعي

 ي جوان وكمبود جذب نيروها«؛ »هراسي در منابع انساني قديميفناوري«؛ »افتادن مشاغل
 »محور در سازمانفناوري

هاي توسعه مديريت فرصت
 منابع انساني

ويي پاسخگ« ؛»بيني نيازهاي منابع انسانيپيش«؛ »انساني هوشمند منابع انتخاب و گزينش«
؛ »بهاي حضور و غياتجزيه و تحليل داده«؛ »هوشمندانه به نيازهاي منابع انساني

؛ »نياي منابع انساآموزش و توسعه حرفه«؛ »سازي فرآيندهاي مديريت منابع انسانيبهينه«
 بهبود ارتباطات و روابط بين منابع انساني«

سي به نيروي انساني دستر
 متخصص

؛ »مستعد التحصيلان جوان وشمار زياد فارغ«؛»دسترسي به بازار نيروي انساني متخصص«
وش هآشنايي نسل زد با فناوري و «؛ »هاي پايين جذب نيروي انساني متخصصهزينه«

 »تعداد بالاي افراد جوياي كار و مستعد«؛ »مصنوعي

 مسائل كلان

 مسائل اقتصادي

ني هاي تامين ايمتحميل هزينه«؛ »ديف بودجه مشخص در زمينه هوش مصنوعينبود ر«
هاي بالاي هزينه«؛ »افزاري هوش مصنوعيهاي بالاي سختهزينه«؛ »هوش مصنوعي

 »مشكلات دسترسي به فناوري در سايه تحريم«؛ »افزاري هوش مصنوعينرم

 مسائل قانوني

قوق مون حسكوت قوانين پيرا«؛ »صنوعينبود قوانين روشن بالادستي در حوزه هوش م«
؛ »ينبود مراجع قضايي مشخص در زمينه هوش مصنوع«؛ »معنوي حوزه هوش مصنوعي

هوش  فقدان تجارب قانوني كافي در زمينه«؛ »وپاگير و سنتيقوانين فرادستي دست«
 »عدم شناخت كافي از هوش مصنوعي در مراجع قانوني«؛ »مصنوعي

 مسائل امنيتي

مخاطره افتادن حريم خصوصي منابع به«؛ »شده در بكارگيري هوش مصنوعيراكريسك اد«
ناخت شعدم «؛»مخاطره افتادن اطلاعات مالياتي در صورت هكبه«؛»انساني در صورت هك

 »سانيبع انترس از دست رفتن اطلاعات منا«؛ »كافي از امنيت هوش مصنوعي در ماليات
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 يريگجهيها نوبت به ارائه مدل، نتآن ريو تفس ليوتحلهيها، تجزداده يورپس از گردآ تحليل مضمون نديدر فرا
 يبندطبقه يمقوله اصل ١٠به دست آمده در  يهاموجود، داده تيوضع ي. با بررسرسديم پژوهش يبندو جمع

ها، صاحبهم يمحتوا يفيك ليبه دست آمده از تحل يهاشاخص هيو كارشناسان امر، از كل دي. با نظر اساتشونديم
توسعه مديريت منابع انساني مبتني بر هوش مصنوعي در جهت تبيين شبكه مضامين شاخص،  ٦٠تعداد 

مدل  ميترس يبرا ودايكافزار مكسدر نرم ١كدها يرخدادكار گرفته شد. مدل همسازمان امور مالياتي كشور به
مدل  كي توانيروش م نيبا استفاده از ا. كنديآنها عمل م يكدها براساس همزمان ياو نقشه شبكه يارتباط
 شبكه مضامين پژوهشدهنده نشان ٢شكل  متن ارائه كرد. يو كدگذار يفيك ليبراساس تحل هياول يمفهوم

  .باشديم
  

  

  ور مالياتي كشورر هوش مصنوعي در سازمان امتوسعه مديريت منابع انساني مبتني بين شبكه مضام -٢شكل 

 
 

                                                           
1 Code Co-Occurrence 
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رسي د، به برناسايي شدنشتوسعه مديريت منابع انساني مبتني بر هوش مصنوعي  ليتحلهاي پس از آنكه سازه
ت موجود نظر وضعيز دو مپرداخته شد. براي اين منظور هر شاخص ا در سازمان امور مالياتي كشوروضعيت آنها 

جود و عيت مو(اهميت) مورد بررسي قرار گرفت. براي بررسي شكاف بين وض(عملكرد) و وضعيت مطلوب 
در  وش مصنوعيههاي تحليل توسعه مديريت منابع انساني مبتني بر مطلوب عملكرد در زمينه هريك از سازه

ين ف باده از اين آزمون شكازوجي (وابسته) استفاده شده است. با استف tسازمان امور مالياتي كشور، از آزمون 
بررسي  وش مصنوعيهاي تحليل توسعه مديريت منابع انساني مبتني بر هدر زمينه سازه شده انتظارات و ادراك

انتظارات  بين شود كه تفاوتيبه اين صورت تنظيم مي گرديده است. براي انجام اين آزمون، فرض صفر 
دهد كه اختلاف نشان مي ارد. فرض مخالف يا وجود ند عوامل مورد بررسي بعد در كارشناسان و ادراكات
  صورت زير است:هاي آزمون بهباشد. بيان آماري فرضدار ميآنان معني ادراكات و انتظارات

 
هر  ميانگين انتظارات (وضعيت مطلوب) در رابطه با ميانگين ادراكات (وضعيت موجود) و  رابطه در اين 

بر  هاي تحليل توسعه مديريت منابع انساني مبتنيزوجي مربوط به سازه tآزمون  ٣جدول باشد. در منظر مي
 ارائه شده است: هوش مصنوعي

   نساني مبتني بر هوش مصنوعيمديريت منابع ا هاي تحليل توسعهسازهزوجي مربوط به  tآزمون  -٣جدول 
  

 نتيجه آماره تي معناداري شكاف اهميت عملكرد هاي پژوهشسازه

 معنادار ٢٣,٤٠٢ ٠٠٠/٠ ١,٣٤٩ ٤,٢٢٥ ٢,٨٧٦ )C01عوامل مديريتي هوش مصنوعي (

 معنادار ٢٣,٤٥٨ ٠٠٠/٠ ١,١٨٨ ٤,٥٤٦ ٣,٣٥٩ )C02عوامل فني هوش مصنوعي (

 معنادار ١٠,٢٦٨ ٠٠٠/٠ ٠,٥٣٦ ٣,٨٢٦ ٣,٢٩١ )C03توسعه منابع انساني (

 معنادار ٥٣,٨٦٣ ٠٠٠/٠ ١,٨٨٧ ٣,٨٦١ ١,٩٧٤ )C04نظام سنتي منابع انساني (

 معنادار ٢٤,٤٧٢ ٠٠٠/٠ ١,٤٥٥ ٣,٨٧٦ ٢,٤٢١ )C05مقاومت منابع انساني (

 معنادار ١٦,٠٢٢ ٠٠٠/٠ ٠,٨٨٦ ٣,٨٧٠ ٢,٩٨٤ )C06هاي توسعه منابع انساني (فرصت

 معنادار ١,٣٤٤ ٠,١٨٠ ٠,٠٩٣ ٣,٨٧٧ ٣,٧٨٤ )C07تخصص (نيروي انساني م

 معنادار ١٩,٤٣٠ ٠٠٠/٠ ١,٢٠٧ ٣,٨٨٠ ٢,٦٧٣ )C08مسائل اقتصادي (

 معنادار ٣٥,٦٤٩ ٠٠٠/٠ ٢,٣٤٣ ٤,٠٦٠ ١,٧١٧ )C09مسائل قانوني (

 معنادار ٣٤,٤٥٩ ٠٠٠/٠ ١,٨٤٥ ٤,٢٢٥ ٢,٣٨٠ )C10مسائل امنيتي (

 
و مقدار معناداري مشاهده شده در سطح خطاي  ٣جدول زوجي مندرج در  tزمون براساس نتايج بدست آمده از آ

مقدار اهميت و عملكرد بسيار به هم نزديك  )C07نيروي انساني متخصص (توان ادعا كرد: در زمينه مي %٥
ح خطا بزرگتر است بنابراين شكاف معناداري در زمينه برآورد گرديد كه از سط ١٨٠/٠است و مقدار معناداري نيز 
وجود ندارد. در ديگر موارد اهميت با عملكرد فاصله دارد و اداراكات افراد كمتر از نيروي انساني متخصص 

 ٩٦/١است و آماره تي نيز از مقدار بحراني  %٥انتظارات آنها بوده است. مقدار معناداري كوچكتر از سطح خطاي 
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ت. بنابراين شكاف مشاهده شده معنادار است به عبارت ديگر فاصله معناداري بين آنچه كه هست با بزرگتر اس
  ارائه شده است: ١آنچه كه بايد باشد وجود دارد. اين تفاوت در قالب يك نمودار رادار در شكل 

  

  

  

  مبتني بر هوش مصنوعي هاي توسعه مديريت منابع انساني نمودار رادار سازه -٣شكل 
 

انتظارات (اهميت) به ادراكات » نيروي انساني متخصص«براساس نمودار رادار مشخص است كه در زمينه 
شكاف از » نظام سنتي منابع انساني«و » مسائل قانوني«(عملكرد) نزديك است اما در مورد متغيرهايي مانند 

هر شاخص از دو منظر مورد بررسي قرار گرفت. منظر  ژرفناي بيشتري برخوردار است. همچنين در اين پژوهش
شود. از آنجا كه تحليل جداگانه نمايش داده مي Pكه با  ٣شود و منظر عملكردنمايش داده مي Iكه با  ٢اهميت

گيرند، زمان مورد مطالعه قرار ميها همدادهويژه زماني كه هر مجموعههاي بعد عملكرد و بعد اهميت، بهداده
اي دوبعدي كه ها روي شبكههاي مربوط به سطح اهميت و عملكرد شاخصاست معنادار نباشد. لذا داده ممكن

). اين ٤شكل شوند (نشانگر بعد عملكرد است نشان داده مي Xنشانگر بعد اهميت و محور  yدر آن محور 
كه در واقع از چهار  IPشود. نقش ماتريس ناميده مي IPيا ماتريس  شبكه دوبعدي ماتريس اهميت/عملكرد

گيري است. از اين قسمت يا ربع تشكيل شده و در هر ربع راهبرد خاصي قرار دارد، كمك به فرايند تصميم

                                                           
2. Importance  
3. Performance  
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). در ٢٣: ١٤٠١شود (حبيبي و سرآباداني، ها براي بهبود استفاده ميماتريس براي شناخت درجه اولويت شاخص
  ارائه شده است: )IPAعملكرد (-تياهم سيماتر يطرح كل ٤شكل 

  

  اهميت بالا
  

  اهميت پايين

  حيطه ضعيف  حيطه قابل قبول

  حيطه بي تفاوتي  حيطه اتلاف

  عملكرد پايين  عملكرد بالا

  (IPA)د ملكرع-طرح كلي ماتريس اهميت -٤شكل 

 
حد  خص در چهين شابر اساس اينكه هر شاخص چه ميزان اهميت دارد (وضعيت مطلوب) و عملكرد در زمينه ا

  تشخيص است:است (وضعيت موجود) چهار ربع قابل
  هميت پايينا - نتفاوتي: عملكرد پاييحيطه بي □
  اهميت پايين - حيطه اتلاف: عملكرد بالا □
  اهميت بالا - نحيطه ضعف: عملكرد پايي □
 اهميت بالا - قبول: عملكرد بالاحيطه قابل □

  ائه شده است:ار ٣در شكل  )IPAعملكرد ( -ت ياهم يابيارز جهينتنتايج 
  

  
 

  (IPA)ملكرد ع- نتيجه ارزيابي اهميت -٥شكل 
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ردار ي برخوهاي شناسايي شده از اهميت بالاينجا كه همه شاخصآعملكرد و از -براساس نتايج تحليل اهميت
 يابع انسانتوسعه من، )C02( يهوش مصنوع يعوامل فنرد. وجود ندا» اتلاف«و » تفاوتيبي«بودند دو ناحيه 

)C03(  يانسان يروينو ) متخصصC07( هوش  يتيريوامل مدع در ناحيه قابل قبول قرار دارند. از سوي ديگر
هاي توسعه مديريت )، فرصتC05( يع انسان)، مقاومت منابC04( يمنابع انسان ي)، نظام سنتC01( يمصنوع

در وضعيت  )C10( يتيمسائل امن و )C09( ي)، مسائل قانونC08( ي)، مسائل اقتصادC06منابع انساني (
  مناسبي نيستند.

  

  گيري نتيجه
ملكرد ع-تيهما ردكيبا رو يبر هوش مصنوع يمبتن يمنابع انسان تيريتوسعه مد ليتحلپژوهش حاضر با هدف 

 يتيريمد يهاتياد قابلپژوهش نشان د نيبراساس شبكه مضام جينتاانجام شد. كشور  ياتيان امور مالدر سازم
بر  ينمبت يانمنابع انس تيريو بستر توسعه مد نهيزم يهوش مصنوع يفن يهاتيو قابل يهوش مصنوع

 نيكند. ا افيا ييانقش بسز توانديم يدر توسعه منابع انسان يهوش مصنوع .آورنديرا فراهم م يهوشمند
 يرفتارها ليلكنان، تحكار يوزشآم يازهاين ييدر شناسا توانديم شرفتهيپ يهاتميبا استفاده از الگور يتكنولوژ

 يندهايرآف ونيبا اتوماس نيهمچن يصنوعمها كمك كند. هوش عملكرد افراد به سازمان يابيو ارز يشغل
ع مناب يكارآمد شده،يسازيشخص يآموزش يهابرنامهتوسعه  يبالقوه و حت ياستعدادها يياستخدام، شناسا

 يهايژاسترات توانيكاركنان، م يهاداده ليو تحل ينيبشيپ قي. به علاوه، از طردهديم شيرا افزا يانسان
 هب يهوش مصنوع ت،ير نهااتخاذ كرد. د يترقيدق يتيريمد ماتيو تصم ديرا بهبود بخش يتوسعه منابع انسان
 جينتا راستا، نيدر ا  .كنديها كمك مدر سازمان كياستراتژ يهايريگميو بهبود تصم يانسانكاهش اشتباهات 

دار برخور يوش مصنوعه رشيپذ يبرا ملاز ي) نشان داد كه كاركنان از آمادگ١٤٠١مطالعه كلاته و همكاران (
قابل  در حد نينو يورفنا نيا يو سودمند يهوش مصنوع شرفتيروند پ رامونيآنها پ يآگاه زانيو م ستندين

  . ستين يقبول
 رييبر تغي در برانساناو مقاومت منابع  يمنابع انسان تيريمد يمانند نظام سنت يعوامل ديمشخص گرد نيهمچن

 در وريهرهب افزايش شالوده .شونديمحسوب م ينقطه ضعف درون كيهستند كه  هگر و بازدارندنقش مداخله
. باشدمي شانحرفه در افراد شدن هنگامنابه از ممانعت و كيفي نظر از انساني نيروي بر تاكيد مستلزم هاسازمان

 بدون اساخت، ام برطرف آموزش طريق از تواننمي را حرفه در هنگامينابه يكنندهايجاد عوامل تمامي چه اگر
در  يمهم قشافراد، ن توانايي و دانش نوسازي و بهسازي طريق از توسعه مديريت منابع انساني شك

 سازيآماده مستلزم پيوندد، عمدتاً مي وقوعبه سازمان محيط در كه تحولاتي و تغيير .دارد آنان سازيهنگامبه
در  يش مسائل اخلاق) بر نق٢٠٢٤راستا، مطالعه ساشان و همكاران ( نيدر ا .است انساني نيروي و پرسنل

  ودند.نم ديتاك يبر فناور يمسائل مرتبط با كاركنان مبتن ينيبازب
 ين موانع خارجيترمهم زين يو قانون ياقتصاد ،يتيپژوهش نشان داد  مسائل كلان امن يدستاوردها تيدر نها 

و  ستي. قرن بشونديمحسوب م يمنابع انسان تيريتوسعه هوشمند مد يسودر حركت به ديتهد كيهستند كه 
و  ياجتماع ،ياقتصاد يهاستميس يدگيچيپ شيشده است. افزا فيو خطر توص سكيبه عنوان قرن ر كمي
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 ياطلاعات ارز مجاز تيريدر مد ريناپذ ييبخش جدا سكيو ر تيها، عدم قطعباعث شده كه بحران يتكنولوژ
 يدر وراء مرزها هاسكيهستند. ر همواج سكيبا رشد متناوب عوامل مولد ر ياطلاعات ارز مجاز كهيباشد بطور

. ميادچار انشقاق شده ياز لحاظ فرهنگ يگرياز هر زمان د شيما بو  اندافتهيگسترش  يو مل يامنطقه ،يمحل
و  تيشفاف ،يسادگ ،ييكارا ،يكلان داده  سبب راحت ليتحل يو فناور  يابر انشيدر را شرفتيدر مجموع، پ

هاي مالي بوده است، با افزايش سطح بخش جدايي ناپذير فعاليت ارهخدمات شده است. ريسك، همو تيامن
سترش بازارهاي مالي، تغييرات جهاني كه مي توان گفت آينده ادامه گذشته نيست، ريسك و معاملات، گ

 يبهبود تجربه كاربر زي) ن١٤٠٣( يميو حك يزدانيراستا،  نيمديريت آن اهميت قابل توجهي يافته است. در ا
با تحول  يياستاو همر يمنابع انسان تيريمد يهانهيكاهش هز ،يمنابع انسان يندهايكاركنان، بهبود فرا

  كردند.  يكاركنان معرف تيريدر مد يهوش مصنوع يكاربردها نيترعنوان مهمبه را تاليجيد
  گردد:ه ميارائ  وري كشبراساس نتايج به دست آمده، پيشنهادات كاربردي زير به مديران سازمان امور ماليات

 رانيمد يمكف تياحمافزايش شود ضمن ي پيشنهاد مي) هوش مصنوعيتيري(مد يرفنيعوامل غدرخصوص 
 خته شود.پردا ي نيزهوش مصنوع ياياز مزا تيريو شناخت مد يآگاهي، به از هوش مصنوع يمنابع انسان

 يازماندهسو  ينسازما يندهايفرا يبازمهندس امكاني، براساس هوش مصنوع يمنابع انسان تيريوسعه مدت
ت. زيرا با ي اسنسانابع امن رانيآورانه و خلاقانه مدنو نگرشرا فراهم آورده و اين مهم به دليل وجود  مجدد

گردد. سهيل ميتانديش، مسير دستيابي به اهداف سازمان مبتني بر هوش مصنوعي وجود مديراني خلاق و ژرف
ورد ارد. برآدستگي ي ببه حوزه هوش مصنوع يبودجه كاف صيتخصهمچنين بهبود مديريت در اين حوزه نيز به 

ي در وش مصنوعو ه ياز فناور نينقوا يداخل تيحماه استقرار هوش مصنوعي در سازمان و هاي مربوط بهزينه
  نمايد. ي نقش بسزايي ايفا ميبراساس هوش مصنوع يمنابع انسان تيريوسعه مدت

و  ليتحل رساختيزشود در وهله نخست به تقويت ي پيشنهاد ميهوش مصنوع يعوامل فندرخصوص 
ش راساس هوب يانمنابع انس تيريتوسعه مدپرداخته شود. جهت حصول اهداف  ي در سازمانارتباط رساختيز

كارگيري هين مهم با باي است و مناسب هوش مصنوع يافزارسخت و نرم يبسترهاي، نياز به ارتقاء مصنوع
و  يفن دانش ارتقاءنيروي متخصص و حاذق از حوزه فناوري اطلاعات قابل دستيابي است. همچنين با 

جه هاي مربوطه پرداخت. علاوه بر موارد مذكور، توتوان به تقويت زيرساختي نيز ميمصنوع هوش يتخصص
در  وش مصنوعيشود تا استقرار هي نيز سبب مياشبكه رساختيزو  هاكلان داده رساختيزمديران سازماني به 

  سازمان تسهيل گردد. 
 يريكارگجهت به يتخصص يهامهارت شياافزشود جهت ي پيشنهاد ميمنابع انسان مديريت توسعهدرخصوص 

هاي آموزشي در اين حوزه پرداخته شود. نياز سنجي آموزشي از منابع ي، به برگزاري كلاسهوش مصنوع
تاثيرگذار  يبراساس هوش مصنوع يمنابع انسان تيريتوسعه مدانساني و توجه به نقاط قوت و ضعف آنها در 

انديشي با مديران ي توسط برگزاري جلسات همص هوش مصنوعدرخصو يدانش و آگاه بهبوداست. همچنين 
نمايد. موارد مذكور كمك شاياني مي يبراساس هوش مصنوع يمنابع انسان تيريتوسعه مدعالي سازمان نيز به 

سرعت عمل منابع  شيافزاي شده و اين مهم در از هوش مصنوع ياتجربه و شناخت حرفه شيافزامنجر به 
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 شيافزاي، هوش مصنوع يهاتيبا قابل يمنابع انسان ييهمراستاموثر است. در صورت  فيادر انجام وظ يانسان
وري سازمان نيز حاصل شده و همه موارد به بهبود كارايي و بهره فيدر انجام وظا يدقت عمل منابع انسان

در شغل خود  كه دهديقدرت را م نيبه  منابع انساني ا يطور ضمنآموزش منابع انساني بهشوند. منجر مي
  مؤثرتر و كارآمدتر باشند.

هت رفع هاي مناسب، جشود مديران سازماني با اتخاذ استراتژيي پيشنهاد ميمنابع انسان ينظام سنتدرخصوص 
 ايجاد استا، باراين  ي اقدامات لازم را به عمل آورند. درمنابع انسان تيريمد كينظام بوروكرات تيحاكم

 شت منابعجذب و نگهدا يسنت يهاوهيبر ش هيتكي و عدم منابع انسان تيريددر م محوريفناور يهانهيزم
اوتي است متف يازمانسساختار ي داراي منابع انسان ينظام سنتمود. توان از نظام سنتي مذكور عبور ني ميانسان
كند كه مي يرويپ يمستياز س يسنت ي. ساختار سازمانكنديسازمان را مشخص م كيكار در  ينحوه واگذاركه 

 يرويها پاناي از فرمرهينجو همه منابع انساني از ز ابديمي انيسازمان به سمت بالا جر قيدر آن قدرت از طر
شامل  آن ريز هيو لا ندينشيدر بالا م ييارشد اجرا ري. مداستهرم  كي هيشب يسنت يسازمان نمودار .كننديم

 ،يدبع هي. لاكننديرت مبخش خود نظا يكل اتير عملو ب دهنديگزارش م عاملريبخش است كه به مد رانيمد
 تيهاو در ن كننديم تيريخود را مد يهاميت ايروزانه بخش  اتيسرپرستان خط اول هستند كه عمل اي رانيمد

 رانيمد يافتجربه ك نفقدادر اين راستا،  دهند.گزارش مي بالاتر خو هيهستند كه به لا يتيريمد ريكارمندان غ
ع عمل د يك ماني هماننمنابع انسان تيريدر مد يادار يهايكاغذبازي و هوش مصنوع نهيدر زم ينمنابع انسا

و  ريناپذعطافلند و انب يانسازم يساختارهانموده و گذر از آنها و ايجاد تغيير در ساختار الزامي است. اصلاح 
ه توسعهداف اقش مهمي در حصول هاي مدرن، ني به شيوهمنابع انسان تيريمد يسنت يهاوهيش از عادتتغيير 

  دارد. يبراساس هوش مصنوع يمنابع انسان تيريمد
اي خصوص مزايشود با افزايش آگاهي و دانش منابع انساني دري پيشنهاد ميمقاومت منابع انسان درخصوص

 ينتس يانسان عمنابر دي بكاهند. ايجاد تغيير هوش مصنوع رشيدر پذ يمقاومت منابع انسانهوش مصنوعي، از 
قاومت منابع مدر رفع  سزاييي و جايگزيني آنها با منابع انساني به روز و جديد، نقش بو ناآشنا با هوش مصنوع

ي نساناد منابع نز يعهوش مصنو رشياز پذ يناش ترسانساني در اين حوزه دارد. مديران بايد نسبت به وجود 
 يوعس هوش مصنبراسا يمنابع انسان تيريه مدتوسعمكن است مهاي مناسب اقدام نمايند. به اتخاذ استراتژي

ه صورت بي ميقد يدر منابع انسان يهراسيفناورمنجر گردد و عامل  مخاطره افتادن مشاغلبه احساسبه 
  د. وجود دار هاي مناسب، امكان گذر از اين مرلح نيزكامل رفع نگردد ولي با اجرايي نمودن استراتژي

 متخصص يانسان يرويبه بازار ن يدسترسشود ضمن افزايش هاد ميپيشن متخصص يانسان يروين درخصوص 
، به آناليز و بررسي افراد مذكور توسط يك تيم خبره و جوان و مستعد لانيالتحصفارغ اديز شمارو وجود 

و  ينسل زد با فناور ييآشناو  متخصص يانسان يرويجذب نهاي پايين در نهيهزمتخصص پرداخته شود. 
را تسهيل نموده  يبراساس هوش مصنوع يمنابع انسان تيريتوسعه مدر حصول اهداف ي مسيهوش مصنوع

توان به انتخاب و انتصاب افراد بااستعداد در اين ، ميكار و مستعد يايافراد جو يبالا تعداداست. لذا با وجود 
نيز وجود دارد.  زمينه دست يافت. البته پس از استخدام نيروهاي متخصص، نياز به بهسازي و نگهداري آنها
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 قيمنابع انساني از طر يهايو توانمند هاتيسازمان جهت بهبود قابل يهاتيفعال يانسان يروين يبهساز
  ها است. آن يكار طيمح يكل يامكانات و فضا ط،يشرا يسازنهيبه

هوش  نهيبودجه مشخص در زم فيردايجاد  شود در وهله اول بهي پيشنهاد ميمسائل اقتصاد درخصوص 
ريافتي ددجه ي براساس بوهوش مصنوع يمنيا نيتام ي پرداخته شود. تخصيص هزينه مكفي به بحثمصنوع

مچنين ارد. هد يبراساس هوش مصنوع يمنابع انسان تيريتوسعه مدسازمان، نقش مهمي در حصول اهداف 
هوش  يافزارنرمو  يافزارسخت يهانهيهزاستفاده از حسابرسان مالي متخصص جهت متعادل نمودن 

 تمشكلااهش هاي سنگين موجود در اين حوزه خواهد كاست. از سويي ديگر جهت كي، قدري از هزينهمصنوع
 . درواقعگرفت نيز بايد از متخصصان و كارشناسان اين حوزه كمك ميتحر هيدر سا يبه فناور يدسترس

  متفاوت است.  ميبسته به نوع تحر ،ياقتصاد ميتحر يهانهيهز
ي، به در حوزه هوش مصنوع يستروشن بالاد نيقوانشود ضمن تدوين پيشنهاد مي يقانونمسائل  درخصوص 

 مشخص يياجع قضمراي پرداخته شود. توجه حوزه هوش مصنوع يحقوق معنو رامونيپ نيقوان اجرايي نمودن
 بعمنا تيريتوسعه مده بي كمك شاياني و سنت ريوپاگدست يفرادست نيقواني  و رفع هوش مصنوع نهيدر زم
ي وعهوش مصن هنيدر زم يكاف يتجارب قانونتا نياز به نمايند. در اين راسمي يبراساس هوش مصنوع يانسان

 ذكور، كسبر موارد مپذير است. علاوه بوجود دارد و كسب اين مهم با استفاده از تجارب كشورهاي ديگر امكان
 يوش مصنوعهاساس بر يمنابع انسان تيريتوسعه مدي نيز در در مراجع قانون ياز هوش مصنوع يشناخت كاف

  كننده است.كمك
ي، به هوش مصنوع يريشده در بكارگادراك سكيرشود با كاهش پيشنهاد مي يتيمسائل امندرخصوص 

 ميافتادن حر مخاطرهبههاي محيطي نيز پرداخته شود. يكي از مشكلات در اين حوزه، شناسايي ساير چالش
بده زرشناسان ن و كااست كه با استفاده از متخصصا در صورت هك مالياتيي و اطلاعات منابع انسان يخصوص

يگر د اتيمال در يهوش مصنوع تيناز ام يشناخت كافربط با كسب در اين حوزه امكان رفع دارد. مديران ذي
نابع م تيريه مدتوسعتوانند به صورت مطمئن، به ي را نداشته و مياز دست رفتن اطلاعات منابع انسان ترس
  بپردازند. يبراساس هوش مصنوع يانسان
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  منابع
بر  كيدولت الكترون يايات مزااثر نيي). تب١٤٠٢. (درضايحمي، نعمت اله؛ شبنم ،زرجو ؛بيحب ،پور ميابراه -١

ف و شكا يلمهنگ اعتماد شهروندان، فر يانجيبا نقش م ك،يقصد استفاده مداوم از خدمات دولت الكترون
 . ١٦٠-١٣١), ٦٢(١٦, يعموم تيريمد يش ها. پژوهتاليجيد

در  يهوش مصنوع يريچارچوب بكارگ يراحط). ١٤٠٢سارا. ( ي،فتح ؛مونا پور،يجام ؛شهنازامامي، ياكبر -٢
  .٢٦٣-٢٨٤ ،)٩(٥ ،داريپا يمنابع انسان تيريمد. ياكتشاف يكردي: رويمنابع انسان تيريمد
 قيارزش از طر ينيآفرمل اثرگذار بر همنقش عوا ي). واكاو١٤٠٢. (انميا همداني،يقاسم ؛محمد اجيرلو،باشكوه -٣

  .١٤٢- ١١٥، )١٠١( ٢٦ ،يرسانو اطلاع يداركتاب .دانش تيريو مد يمجهز به هوش مصنوع يهايفناور
 يو ارائه الگو يبند تياولو ،يو). واكا١٣٩٨. ( لاديوفادار, م؛ نور محمد ي،عقوبي ؛ سجادي، شهوار يبلال -٤

وچستان). و بل تانسيس استان ي(مورد مطالعه: ادارات تعاون، كار و رفاه اجتماع رانيمد يمحور يهايتگسيشا
  . ١٣٤-١٠٩), ٤٥(١٢, يعموم تيريمد يپژوهش ها

 يو توسعه مهارتها يريادگيدل م ي). طراح١٤٠٢. (يزاده, عل يديحم ي؛مهد ديس ي،الوان ؛نايم ،راديبوستان -٥
  . ٣٦-٣ ،)٣(٣ ،و توسعه ي. حكمرانيدولت يسازمانها در ينرم منابع انسان

داده در سازمان امور  تيارائه مدل حاكم ).١٤٠٣( صمد. بناب،يباران ي؛مجتب يي،ايك ؛ديسع موزري،يبهزاد - ٦
  .٨٥-٥٥، )٦١( ٣٢. اتيپژوهشنامه مالهوشمند.  ياتيدر نظام مال ياكشور مطالعه ياتيمال
  ن، چاپ اول.نارو . تهران:SPSSآموزش كاربردي  ).١٤٠١. (وناسرآباداني، مآرش؛  ،يبيحب -٧
منابع  ير كاركردهاد يهاي هوش مصنوعستميس ياثربخش يبررس). ١٤٠١. (مرادي، كرد ؛اكرم ،حشمدار -٨

  .٦-١ )،١٢(٤ ،يو حسابدار تيريهاي معاصر در علوم مدپژوهش ي.انسان
 يالگو ي). طراح١٤٠٤... . (ا بيحب ي،سالارزه؛ رضا نيما ،انيكمال ؛ديوح ي،پورشهاب ؛درضايمج ،دهمرده -٩

ا روش بچستان و بلو ستانياستان س يدولت يهامتخصص در سازمان يمنابع انسان يدارينگهداشت و پا
 . ٢٧٠-٢٣٩), ٦٧(١٨, يعموم تيريمد ي. پژوهش هابيفراترك

 تيريدر مد ياربست هوش مصنوعك). ١٤٠٢رجايي، زهرا؛ نوفرستي، فاطمه؛ حيدرنيا، زهرا؛ مهمي، زهرا. ( - ١٠
  .٧٠-٣٩)، ٧٣(١٦، ناجا يمنابع انساني. منابع انسان

اد استعد تيريدر مد يكيالكترون يانسان منابع تيريمد ري). تاث١٤٠١. (ميمر ،عطاپور ؛هيحاج فرجاد،يرجب -١١
  .١٣١-١٠٢ ،)٢(١٢ ،تيفياستاندارد و ك تيريمد. رانيا ييپژوهشگاه فضا

در صنعت نفت:  كاركنان راكد). ١٤٠١منش، بهروز؛ واعظي، رضا. (حبوبه؛ سيدنقوي، ميرعلي؛ رضاييرشيدي، م -١٢
  .١٣٩-١٥٤ )،٥٤(١٣ ،يدر صنعت نفت و انرژ يمطالعات راهبردي. منابع انسان تيريآموزش و توسعه مد يهاچالش

 عملكرد يمنابع انسان تيريدم. ارائه مدل )١٤٠٢امد. (ح ،يرحمان هدي؛م ش،يرانديخ ضا؛رمحمدپور، سپه -١٣
  .٣٥,٤-٢٣)، ٥٢( ١٥، توسعه و تحول تيريمد .بالا
مدل  ).١٤٠٢. (مدرضامهران؛ باقرزاده، مح ،كلائيبايعي؛ مختاروسفي ،كنعانيپوري؛ قلدي، سعنژاديفيس -١٤

 يدرس يزيرنامهبر يهاشپژوه. كشور ياتيدر سازمان مال يمنابع انسان كياستراتژ تيريجامع عوامل مؤثر بر مد
  .٣٨-٢٥)، ٢(١٣، يو آموزش
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در  يملكرد منابع انسانبر ع يهوش مصنوع ي). اثر فناور١٤٠٢. (رضايعل ،ي نوريشاكر رضا؛ي، علگلزارفيظر -١٥
  .١٢٤٨ – ١٢٣٧صفحه،  ١٢، و حقوق يحسابدار ت،يريمطالعات مد يو مل يالمللنيكنفرانس ب نيها. هشتمسازمان

ا : كاربردهتاليجيد يع انسانمناب يندهايو فرا ي). هوش مصنوع١٤٠٣محدثه. ( ي،ليسماعا ؛رسول ي،عباس -١٦
  .١٤٠-١١٦ ،)١(١٤ ،يمطالعات منابع انسانها. و چالش

 يمنابع انسان تيريرابطه مد يررسب). ١٤٠٣(قنبر.  ،رنژاديام ؛محمد ي،همت ؛فواد ي،مكوند ؛ديحم ي،علمدار -١٧
دي در راهبر عاتمطال. يمنظور ارائه الگوبه رانيا يدولت يهابالا در شركت با عملكرد يكار يهاستميبا س

  .٢٤٤-٢١٩)، ٦١(١٦، صنعت نفت
 منابع تيريدر مد ياستفاده از هوش مصنوع يهاها و فرصتچالش ي). بررس١٤٠٢. (درضايحم قزلسفلو، -١٨

  .٢٧-٢١)، ٢(٢ ،كياستراتژ تيريو مد ينيدر كارآفر يتكنولوژ. يانسان
از منظر  ينابع انساندر م يهوش مصنوع گاهيجا ي). بررس١٤٠١. (يمهد ي،فيشر ؛آمنه ي،كلاته آقامحمد-١٩

  .٦٤-٣٦ ،)٣(٣ ،رسانه يپژوه ندهيدانش آ. در حذف مشاغل ينقش هوش مصنوع
 يهاهمؤلف يبندتيو اولو يي). شناسا١٤٠٤. (سايپر ،گلويمهرداد گاالله؛ بيحب ،پور ميابراه ؛جوادي،معدن -٢٠
  ي.عموم تيريمد ي. پژوهش هاتاليجيد يدر خدمات عموم يو تعال يشگاميدر پ يديكل

 يمدل توسعه رفتار شهروند ياح). طر١٤٠٢. (الدينسراج ،يمحب رمحسن؛يام ،يمدن ؛يمهد دوست،هنيم -٢١
  .١١٥-٩٦)، ٣٣( ١٤ ،تيريدر مد يمطالعات رفتاركشور.  ياتيكاركنان سازمان امور مال انيدر م ياسلام يسازمان

 ي.شده توسط هوش مصنوع معاملات انجام يحقوق تي). وضع١٤٠٢. (ميابراه ي،اقوتي ي؛عل ي،نخجوان -٢٢
  .٦٨-٤١)، ١(١ ،يو تجار يحقوق اقتصاد يهاپژوهش

 يهوش مصنوع يريبكارگ يهاها و فرصتچالش يي). شناسا١٤٠٣مسعود. ( نيا،يميحك ؛درضايحم ي،زداني -٢٣
  .١١٣-١٣٩، )١٠(٦ ،داريپا يمنابع انسان تيريمد. بيفراترك كردي: رويمنابع انسان تيريدرمد
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مطلوب  طيقابل توجه است و با شرا يشكاف عملكرد ،يتيو امن يقانون ،ياقتصاد
  دارد.  يفاصله معنادار

 : يريگجهينت

 ر نظامب يهوش مصنوع يو فن يتيريمد يهاتيقابل ديمشخص گرد جيابراساس نت
 ينسانا يوريبه ن يمهم در دسترس ني. ارگذارنديتاث يمنابع انسان تيريمد يسنت

 ييضمن شناسا توانيم يمتخصص اثرگذار بوده و با رفع مقاومت منابع انسان
م آن اقدا به بوطمر يندهايبه توسعه فرا ،يمنابع انسان تيريتوسعه مد يهافرصت

ه وجه بت ،يعبر هوش مصنو يمبتن يمنابع انسان تيريجهت توسعه مد تينمود. ر نها
ائز ح يتيو مسائل امن يمسائل قانون ،يمسائل اقتصاد رينظ يطيمسائل كلان مح

 است. تياهم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  مقدمه
ثير چشمگيري گذاشته است و با كاربردهاي اها تمديريت منابع در سازمان همصنوعي، بر آيند فناوري هوش

در  يادغام هوش مصنوع. دهدانساني را نشان مي مديريت منابع توسعه، پتانسيل شايان توجهي در گوناگون
 يسازيو شخص يخودكارساز ،يسازها، سادهداده ليوتحلهيدقت، تجز شيبه افزا ،يمنابع انسان يندهايفرا
(عباسي و  شوديمنجر م ينسانمنابع ا اتيعمل تيفيدر زمان و بهبود ك ييجوصرفه ت،يو در نها ندهايفرا

بازمهندسي فرايندهاي مديريت منابع انساني  تيو قابل يبر چابك يهوش مصنوع). ١١٨: ١٤٠٣اسماعيلي، 
هاي مديريت منابع انساني را تحت صورت مستقيم و غيرمستقيم توانمنديبه نيهمچن گذارد،يم ريتأث سازمان

بنابراين جهت توسعه مديريت منابع انساني سازمان  .)٩٢١٢: ٢٠٢٤و همكاران،  ١دهد (بايسهتاثير قرار مي
هاي فناوري هوش مصنوعي استفاده كرد. البته اين گرايش به استفاده از هوش مصنوعي و توان از توانمنديمي

). از سويي دورنماي ٦٠٩: ٢٠٢٣و همكاران،  ٢ها و موانعي نيز همراه است (بادوارهاي هوشمند با چالشفناوري
ها و كننده است از سوي ديگر چالشهاي هوشمند در مباحث مرتبط با كاركنان بسيار ترغيبفاده از فناورياست

مشكلات خاص خود را دارد. به همين دليل بكارگيري هوش مصنوعي جهت توسعه مديريت منابع انساني به 
  ).١٩٥: ٢٠٢٤ن، و همكارا ٣يك مساله كليدي در مديريت كاركنان سازمان تبديل شده است (ناواز

و  عتريبهتر، سر يراهكارها ازمنديارائه خدمات ن سرعت شيو افزا يادار يهانهيكاهش هز يبراها سازمان
 كنوني يهابه چالش ي، پاسخيهوش مصنوع بكارگيري فناوري. ندهستي منابع انسان تيريتر مدهوشمندانه

 نياز بهايي مانند هر چند اين مساله، چالش .)١١٥: ١٤٠١فرجاد و عطاپور، (رجبي است يانسان منابع تيريمد
و  نيماش باانسان  ينيگزيمناسب، جا عملكردي برا يانسان يروين يمشاغل، عدم مهارت كاف يرفتن برخ

). با اين وجود پيشتر در ٥٦: ١٤٠١ي و شريفي، كلاته آقامحمدرا به همراه دارد ( يكاريب شيامكان افزا جهيدرنت
هاي اينترنت هايي وجود داشت اما با گذر زمان مشخص شد كه فناورينيز چنين برداشتعصر انقلاب اينترنت 

هاي عصر ديجيتال نيز چنين هاي درآمدزايي گرديد. هوش مصنوعي و فناوريبه ايجاد مشاغل جديد و فرصت
                                                           
1 Bhise 
2 Budhwar 
3 Nawaz 
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ني خواهد داشت هستند و استفاده از آنها مزاياي بسيار زيادي براي اداره امور كاركنان و مديريت منابع انسا
تا  سازديرا قادر م سازمان، يمنابع انسان مديريت در يادغام هوش مصنوع). ٨٨٨: ٢٠٢٣و همكاران،  ٤(چادوري

وظايف  يكند و اجرا يريكند، از بروز مشكلات جلوگ تيريمد اثربخشي را به طور ي مرتبط با كاركنانندهايفرآ
 تيريدر مد يهوش مصنوع يريكارگبه .)١٠١: ٢٠٢٤همكاران، و  ٥دايره منابع انساني را تسهيل نمايد (آگينيس

موجود منابع انساني كمك كند. از آن جمله  از مشكلات ياريكردن بس در برطرف توانديمي منابع انسان
 يهاكار از راه دور و برنامه شيافزا ،يكنون يبرتر در بازار كار رقابت ياستعدادها جذب و حفظتوان به مي

، اينيميحك(يزداني و  كرد كاركنان اشاره يهاداده تيريمدو  نگهداشتن كاركنان زهيانگ و با ريدرگ ر،يانعطافپذ
 يدانش كاركنان ينگهدار امروز جهان، جذب، توسعه و يدر اقتصاد و تجارت دانش محور و رقابت ). ١٢٥: ١٤٠٣

 تا سازمان كي تيموفق خواهد بود. ياتيح اريبالقوه، درتمام سطوح سازمان بس يهاييو با توانا بالابا عملكرد 
عملكرد  يابيو ارز دارد يدر سازمان بستگ يو حفظ منابع انسان تيريمد ،يسازمانده يبه چگونگ ياديحد ز

 ).٢٤٥: ١٤٠٤و همكاران،  دهمرده( است سرپرست و ردستيز نيب افتهيساختار يتعامل رسم كي يانسان يروين

 يمنابع انسان تيريمد ماتيتصم ،يكاربرد يهابرنامه كه با استفاده از دهديرا ارائه م ييهاابزار يمصنوع هوش
ها سازمان مديريت منابع خود را در گاهيبهبود عملكرد، جا ليبه دل يهوش مصنوع جه،يدر نت .كنديم تيرا هدا

ريت منابع در حال حاضر، كاربرد هوش مصنوعي در مدي. )٢٧٦: ١٤٠٢ي و همكاران، امامياكبر( است كرده دايپ
انساني به سرعت در حال توسعه است، چرا كه مفهوم هوش مصنوعي به تدريج در مراحل گوناگون مديريت 

  ). ٨٩١: ٢٠٢٣و همكاران،  ٦سازد (باسوكند و آنها را متحول ميكاركنان نفوذ مي
ز قالب خدمات ا وشده  در نحوه ارائه خدمات ياساس راتييتغ جاديباعث ا تاليجيد يتحول فناورانه و فناور

ارات با انتظ مدرن، همراه يحبوحه زندگبخدمات در  عياند. لزوم ارائه سردرآمده نيخود به شكل نو يسنت
ت، خدما افتيدر يبه چگونگ تنگرش نسب رييتغ نيخدمات و همچن يو دسترس تيفيروزافزون شهروندان از ك

 نهيزم نيدر ا قيعم يأملتكرده و  ليتبد ريناپذجتنابا يدر ارائه خدمات را به ضرورت تاليجيد ياستفاده از فناور
 بود ارائهبالاتر و به يداردهاارائه استان يبرا يفناور تيظرفهمچنين  ).٥: ١٤٠٤(معدني و همكاران،  طلبديرا م

 جاديا سازنهيزم هايفناور نيكه ا ياگونهشده است؛ به ريپذامكان ،يدولت يهابخش يخدمات، به كمك تمام
  ).١٣٦: ١٤٠٢و همكاران،  پور ميابراه( شونديدولت و شهروندان م نيمل مؤثر بتعا

هاي بخش عمومي كشور كه بحث توسعه مديريت منابع انساني در آن از اهميت بسياري يكي از سازمان
نابع ). بهبود نظام مديريت م٣١: ١٤٠٢و همكاران،  نژاديفيسبرخوردار است سازمان امور مالياتي كشور است (

پذيري از سويي و كاهش رفتارهاي انحرافي و گرايي و مسئوليتانساني در اين سازمان با تقويت معنويت
كند ي كمك مياتيامور مالغيراخلاقي از سوي ديگر به توسعه رفتار شهروندي و نيل به اهداف سازمان 

افزايي است، مويد اين نكته ). توجه به نيروي انساني كه محور دانش١٠٢: ١٤٠٢دوست و همكاران، (ميهن
آفريني است و هاي امروزي، كانون ارزشجانبه و متوازن سرمايه انساني در سازمانخواهد بود كه توسعه همه

                                                           
4 Chowdhury 
5 Aguinis 
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).  ١١٤: ١٣٩٨ي و همكاران، شهوار يبلالهاي محوري باعث تعالي عملكرد خواهد شد (تمركز بر شايستگي
توسعه يافته،  و كاركناني به مديران ازيايجاد اين درآمد ن يو منبع اصل ترينياتيبه عنوان ح ياتيسازمان امور مال

 منابع انساني، يهايشايستگ توسعه باجا نماند بلكه  يقبل يقانون فياز تكال تنها پويا و بروز دارد تا نه رنده،ييادگ
 كاهش ،ياتيمال يدهاجلب رضايت مردم، افزايش درآم ات،يو اخذ عادلانه مال يقانون فيتكل اثربخش يايفابه 

كشور با حجم  ياتيسازمان امور مالهمچنين  .نائل شود يو تحقق اهداف سازمان اتيوصول مال يهاهزينه
نظام  يها، هوشمندسازاثربخش داده تيريدر جهت مد دارد ازيكه نباشد مواجه مي گوناگونهاي از داده يانبوه

 يارزشمند در جهت اهداف كلان سازمان بهره بردار ييدارا كي ها به عنوانافزوده از آنارزش جاديو ا ياتيمال
رسد بكارگيري هوش مصنوعي در سازمان نظر مي). بنابراين به٧٧: ١٤٠٣ي و همكاران، موزريبهزاد( دينما

  امور مالياتي يك مساله حياتي در حال حاضر است.
حيط مگامي با معنوان راهبردي براي هديريت منابع انساني مبتني بر هوش مصنوعي به طور كلي توسعه مبه

نوني كز وضعيت ستي اپوياي كنوني در سازمان امور مالياتي كشور است. در اين راستا دستيابي به درك در
راي اي لازم بتواند به تحليل شكاف و ارائه راهبردهسازمان مورد مطالعه و فاصله با وضعيت مطلوب مي

تواند مي ردي كمك كند. استعانت از هوش مصنوعياط قوت عملكرفت از مشكلات موجود و تقويت نقبرون
ي پژوهش اي براي نيل به اهداف مديريت منابع انساني فراهم آورد. بنابراين مساله اصلهاي ويژهتوانمندي

ر هوش ي مبتني بآل در حوزه توسعه مديريت منابع انسانحاضر، تحليل شكاف و تبيين فاصله با وضعيت ايده
و  را تسهيل ريزي در جهت نيل به اهداف فردي و سازمانيت. دستاوردهاي اين تحليل، برنامهمصنوعي اس

ايان شلبي نيز نبه سجتسريع نمايد كه حكايت از اهميت كاربردي موضوع دارد مضاف براينكه اين مساله از 
ها، م انبوه دادهحيطي، حجم ديدتوجه است. انفعال سازمان امور مالياتي كشور در برابر تغييرات قانون، الزامات ج

خلي به همراه قتصاد داراي ابفرار مالياتي، خروج از اقتصاد مبتني بر درآمدهاي نفتي، پيامدهاي منفي و مخربي 
نابع ممديريت  عه درخواهد داشت و سازمان امور مالياتي بايد در سياستي پيشگامانه به سوي تحول و توس

هاي اخير مورد لدر سا ولحاظ نظري نيز مورد تاكيد بسياري قرار دارد انساني حركت نمايد. مساله حاضر از 
نساني منابع ا ديريتمتوجه پژوهشگران قرار گرفته است و مطالعات گوناگوني پيرامون نقش هوش مصنوعي در 

 وهشگرانيدگاه پژده از انجام شده است. با اين وجود نگاهي اكتشافي و ارائه الگويي راهبردي در اين زمين
ا بهاي توسعه مديريت كاركنان افزايي اين پژوهش، شناسايي سازهمغفول مانده است. سهم نظري و دانش

تي مور مالياها در سازمان ابكارگيري هوش مصنوعي و سنجش ميزان اهميت و عملكرد هر يك از اين سازه
 يبع انسانمنا تيريمد عهتوس شكاف ليتحلدهد كه كشور است. مطالعه حاضر به اين پرسش كليدي پاسخ مي

  ان است؟به چه ميز كشور ياتيان امور مالعملكرد در سازم-تياهم كرديبا رو يبر هوش مصنوع يمبتن
  

  نظري پژوهش اتيادب
مديريت منابع انساني اثربخش عامل حياتي موفقيت هر سازماني است توسعه  توسعه مديريت منابع انساني:

ين دليل اين توسعه از منظر كارمنديابي، آموزش، نظام جبران خدمات و ) به هم٣٣: ١٤٠٢پور و همكاران، (سپه
). ٢٢١: ١٤٠٣ي و همكاران، علمدارها قرار گيرد (صورت يكپارچه بايد در دستور كار سازمانمديريت عملكرد به
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عه آموزش، توساستخدام، كارگزيني، مانند  ياست كه موارد ريفراگ كرديرو كي يمنابع انسان تيريتوسعه مد
). توسعه مديريت منابع انساني، درك صحيحي ٣٧٠: ٢٠٢٤، ٧نش( شوديرا شامل م مديريت عملكردو  ياحرفه

از تاثيرات جهاني، تغييرات فناوري، تنوع نيروي كار، الزامات مهارتي جديد، بهبود مستمر عملكرد، تمركرزدايي و 
كند (رشيدي و پاسخگويي سازمان كمك مي پذيري ومشاركت كاركنان است. اين توسعه به پويايي، انعطاف

 بهبود عملكرد يبرا كاركنانها و دانش مهارت شيافزا يهدف توسعه منابع انسان ).١٤٩: ١٤٠١همكاران، 
افراد  يمثبت برا يكار طيمح كيو حفظ  جاديبر ا يمنابع انسان تيريكه مد ياست، در حال فردي و سازماني

توسعه منابع انساني در  .)٢٤: ٢٠٢٣، ٨دارد (آتكينسونتمركز  ديراد جدحفظ استعدادها و استخدام اف يبرا
تبع آن توسعه كشور است. لذا هاي دولتي جايگاه بسيار مهمي دارد و عامل اصلي توسعه سازماني و بهسازمان

ر قرار هاي دولتي بايد در دستور كاتوجه به بهسازي و توسعه صحيح و شايسته مديريت منابع انساني در سازمان
  ).٢٤: ١٤٠٢راد و همكاران، گيرد (بوستاني

توسعه و به تبع آن  هوش مصنوعي در سازمانتوجه به كاربرد هوش مصنوعي در توسعه مديريت منابع انساني: 
آماده  يانقلاب هوش مصنوع يكه سازمان را برااست  ياتيحو  كياستراتژ فهيوظ كي يمنابع انسان مديريت

 كارمندان شود يتواند باعث بهبود تجربه كلمي يمنابع انسان تيريدر مد ينوعهوش مص يريسازد. بكارگ
هستند و با  ندهيهوشمند آ ستميس ،يبر هوش مصنوع يمبتن يهاي. فناور)٦٥: ١٤٠٢(رجايي و همكاران، 

اند داده رييتغنيز را  يمنابع انسان تيريمد يندهايفرآ شرفته،يپ ياهيفناور به هاسازمان شتريبهرچه  يوابستگ
ي شامل بهبود در منابع انسان توسعهدر  يهوش مصنوع ياز كاربردها ي. برخ)٥: ١٤٠١(حشمدار و كردي، 

و  ميبه صورت مستق بهبود نيااست.  كاركنان بهسازي و مديريت عملكرد، آموزشاستخدام،  فرايندهاي
مديران منابع انساني با كمك . دشونيم ايجاد يمرتبط با منابع انسان ماتيو تصم ندهايدر فرآ ميرمستقيغ

هاي مرتبط با كاركنان داشته باشند و توانند كنترل بيشتري روي فعاليتها و امكانات هوش مصنوعي ميقابليت
 در ،يمنابع انسان تيريمد زمينهدر  يسهم هوش مصنوع شيافزا با كند.گيري بهتر به آنها كمك ميدر تصميم

 ماتيتصم ،يكاربرد يهابرنامهو  هاابزار ي با ارائهمصنوع كه هوش ميهست يديآستانه ورود به دوره جد
  ).١٨٦: ٢٠٢٢و همكاران،  ٩بخشد (ورونيتستوسعه ميرا  يمنابع انسان تيريمد

دان بريتانيايي، مطرح شد. ، رياضي١٠با مطالعه آلن تورينگ ١٩٥٠هوش مصنوعي: هوش مصنوعي از سال 
پس از اين پرسش، هوش مصنوعي ». توانند فكر كنند؟ها مييا ماشينآ«تورينگ اين پرسش را مطرح كرد كه 

پيشنهاد و تعريف شد.  ١٩٥٦طور رسمي در كنفرانس آكادميك دارتموث در سال عنوان يك زمينه پژوهش بهبه
معرفي كرد و  هوش مصنوعي را به معناي متداول كنوني آن مفهوم ١٩٦٥كارتي به سال جان مكسپس 

كار رفت هاي گوناگون بهسرعت در زمينهش مصنوعي فرا رسيد و اين مفهوم بهنخستين بهار هو
شاخه ، IGI براساس تعريف موسسه جهاني يهوش مصنوع). ١٣٢٥: ٢٠٢٤و همكاران،  ١١(گريزبوفسكي
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 يفيكه قادر به انجام وظا پردازديم يهوشمند يهانياست كه به ساخت ماش وترياز علوم كامپ ايگسترده
، هوش مصنوعي ١كارگروه ارشد هوش مصنوعي در اتحاديه اروپادارند.  ازين يمعمولاً به هوش انسانهستند كه 

افزاري طراحي شده افزاري و سختهاي نرمهاي هوش مصنوعي سيستمسيستمكند: را اينگونه تعريف مي
فيزيكي يا  عدود در باند تا با درك محيط خيافته ها هستند كه براي رسيدن به يك هدف مأموريتتوسط انسان

(نخجواني و ياقوتي،  گيري كنندبهترين اقدام تصميم پيرامونآن،  تفسير ها وآوري دادهديجيتالي از طريق جمع
) هوش مصنوعي عبارت است از ٢٠٢٠( ٢در يك تعريف پذيرفته شده توسط كاندوس و دبرا ).٥٧: ١٤٠٢

هاي عصبي مغزشان براي ها و سيستمآن افراد از نورونهايي كه در شده بوسيله روشفناوري محاسباتي هدايت
توان به عنوان استفاده كنند. از سوي ديگر، اتوماسيون را ميگيري استفاده ميگيري و تصميماستدلال و نتيجه

و  رلوياجباشكوهها براي انجام وظايف خاص در ارائه خدمات به مشتريان توصيف كرد (ها و رباتاز ماشين
  ).١٢٢: ١٤٠٢ي، دانهميقاسم

  

  پيشينه نظري و تجربي
هاي هوش مصنوعي در ) كاربردها و چالش١٤٠٣هاي داخلي، عباسي و اسماعيلي (ترين پژوهشدر تازه

مبنا و هاي انسانلشچاو  هاي بنيادي و پشتيبانيقشمديريت منابع انساني را بررسي كردند. كاربردهاي شامل ن
 يد تجربه كاربربهبو نيز) ١٤٠٣( يميكحو  يزداناي مشابه يستند. در مطالعهنيز موانع موجود ه مبناسيستم

حول با ت يياهمراست وي منابع انسان تيريمد يهانهيكاهش هز ،يمنابع انسان يندهايكاركنان، بهبود فرا
ژوهش هاي پترين كاربردهاي هوش مصنوعي در مديريت كاركنان معرفي كردند. يافتهعنوان مهمرا به تاليجيد

منابع  يعملكردها يياو كار ياثربخشموجب  ي) نشان داد هوش مصنوع١٤٠٢(ي نور يو شاكر گلزارفيظر
عنوان را به يو سازمان يبترقا ،يفنآور يهامحرك) ١٤٠٢ي و همكاران (امامياكبر .شوددر سازمان مي يانسان

 هاي پژوهشفتهيا. معرفي كردندي منابع انسان تيريدر مد يهوش مصنوع يريبكارگ چارچوبعناصر اصلي 
 ياستعدادهابه  يان، دسترسارتقاء تجربه كاركن نه،يبه يريگميتصم ،ييبهبود كارانشان داد ) ١٤٠٢قزلسفلو (

 يهاستميس ياثربخش )١٤٠١حشمدار و كردي ( هستند. ياديز تياهم يدارا يابتكار و نوآور شيو افزا ديجد
ذب، جستخدام، توان بهبود اي را بررسي كردند. براساس نتايج مينمنابع انسا يدر كاركردها يهوش مصنوع

در منابع  يهوش مصنوع گاهيجا) ١٤٠١بكارگيري و بهسازي منابع انساني را انتظار داشت. كلاته و همكاران (
 يمادگآاز  كنانه كاررا بررسي كردند. نتايج نشان داد ك در حذف مشاغل ياز منظر نقش هوش مصنوع يانسان
 يوعهوش مصن شرفتيروند پ آنها پيرامون يآگاه زانيو م ستنديبرخوردار ن يهوش مصنوع رشيپذ يبرا لازم

  .ستين يدر حد قابل قبول نينو يفناور نيا يو سودمند
) تحول در مديريت منابع انساني مبتني بر هوش مصنوعي را ٢٠٢٤در مطالعات اخير خارجي، بايسه و همكاران (

هاي مرتبط با مديريت كاركنان با دهد كه همه فعاليتهاي اين پژوهش نشان ميد. يافتهمورد مطالعه قرار دادن
كمك هوش مصنوعي بايد مورد بازتعريف قرار گيرند و اين لازمه تحول ديجيتال در عصر حاضر است. 
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سي هاي هوش مصنوعي در بهبود مديريت منابع انساني را بررها و چالش) فرصت٢٠٢٤و همكاران ( ١ساشان
كردند. آنها بر نقش مسائل اخلاقي در بازبيني مسائل مرتبط با كاركنان مبتني بر فناوري را برجسته نمودند. 

) راهبردهاي مديريت منابع انساني الكترونيك مبتني بر هوش مصنوعي را مطالعه ٢٠٢٤( ٢آلسامان و الوبيدي
نع موجود نيز اشاره كردند و رويكردي راهبردي ها و موانمودند. آنها ضمن برشمردن مزاياي اين حوزه به چالش

) مروري ميان ٢٠٢٣و همكاران ( ٣براي كاربست بهينه هوش مصنوعي در مديريت كاركنان ارائه دادند. پان
 تبيين در هاپژوهش ها نشان داد بيشتراي بر هوش مصنوعي و مديريت منابع انساني انجام دادند. يافتهرشته

رسد با وجود اهميت موضوع هوش مصنوعي و نظر ميدر مجموع به .بودند يفضع نظري، توسعه و نگرش
هايي را نيز به همراه دارد. اين در حالي است كه بايد كاربرد وسيعي اين موضوع در مديريت منابع انساني، چالش

گيرد. بنابراين  ها نيز با نگاهي استراتژيك مورد بررسي و مداقه قرارعواملي مانند نقاط ضعف، تهديدها و چالش
تدوين و نگاشت راهبردهاي توسعه مديريت منابع در مطالعه حاضر كوشش خواهد شد با رويكردي راهبردي به 

  پرداخته شود.انساني بر اساس فناوري هوش مصنوعي 
انجام  هاي اخير مطالعات زيادي پيرامون توسعه مديريت منابع انسانيشود در سالهمانگونه كه ملاحظه مي

ست. انگرفته  ر صورتاست اما هيچكدام با محوريت هوش مصنوعي نبوده و در سازمان امور مالياتي كشوشده 
توجه به  براين با. بناهمچنين مطالعات بيشتر جنبه كاربردي داشتند و تحقيق بنيادي كمتر صورت گرفته است

ويكرد رنوعي با وش مصهتني بر توسعه مديريت منابع انساني مب ليتحلخلاء تحقيقي موجود در اين مطالعه به 
شكاف شود كه ه ميپرداخته شده است و به اين سوال پاسخ دادملكرد در سازمان امور مالياتي كشور ع-اهميت

طلوب م تيا وضعبشور ك ياتيدر سازمان امور مال يبر هوش مصنوع يمبتن يمنابع انسان تيريعملكرد توسعه مد
به  وفي بوده ي منتيل ماهيت اكتشافي پژوهش، طرح فرضيه پژوهشلازم به ذكر است به دل  است؟ زانيچه م

  ارائه سوال پژوهشي بسنده شده است.
 

  پژوهش روش
د. شقياسي انجام -يگرايانه است كه با رويكردي استقراياين مطالعه از منظر فلسفي مبتني بر پارادايم عمل

ها دآوري دادهاست و از منظر روش گر ايوسعهت-همچنين مطالعه حاضر از منظر هدف يك پژوهش كاربردي
ه شود. براي دستيابي به هدف پژوهش از طرح پژوهش آميختيك پژوهش پيمايش مقطعي محسوب مي

  ده گرديد.كمي) استفا-اكتشافي (كيفي
اساتيد مديريت منابع انساني و مديران ارشد و منابع انساني در  شامل يفيكنندگان بخش كجامعه مشاركت

بودن، سرشناس  يديكل اريپنج مع از )٢٠١٠و همكاران ( ٤لريم دگاهياست. براساس د مالياتي كشور سازمان امور
استفاده شد. بنابراين در بخش كيفي كنندگان انتخاب مشاركت يمشاركت برا زهي، تنوع، انگيبودن، دانش نظر
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ال تجربه كاري و مدرك س ١٥كم دست گيري هدفمند به مصاحبه با مديران باسابقهاين مطالعه با نمونه
 .افتيادامه  يبه اشباع نظر دنيتا رس يريگنمونه نديفراتحصيلات تكميلي در حوزه مديريت، پرداخته شد. 

 ،رانيمد اند. جامعه آماري بخش كمي شاملنفر از مديران در اين مطالعه شركت كرده ٢٠براين اساس 
براي برآورد حجم نمونه از قاعده تحليل توان كوهن  و كاركنان سازمان امور مالياتي كشور بود.كارشناسان 

  استفاده شد. G*Powerافزار ) و نرم١٩٩٢(
  

  
  

  ثر و تحليل توان كوهنبرآورد نمونه با روش اندازه ا -١شكل 
  

 %٩٥ مينانسطح اطن در گويه است، با استفاده از قاعده تحليل توا ٦٠عامل اصلي و  ١٠چون پرسشنامه شامل 
 ٢٨٠براي اطمينان بيشتر  نفر برآورد گرديد كه ٢٧٦حداقل حجم نمونه  %٨٠و قدرت آماري  ١٥/٠اندازه اثر  با

ه شانس فراد جامعگيري از روش تصادفي ساده استفاده شده است تا همه اپرسشنامه گردآوري شد. براي نمونه
 فر ادامه پيدا كرد.ن ٢٨٠ري تا دستيابي به گيبرابري براي انتخاب شدن داشته باشند. فرآيند نمونه

ساختاريافته و در بخش كمي از پرسشنامه هاي پژوهش در بخش كيفي از مصاحبه نيمهبراي گردآوري داده
براساس چهار معيار  ١روايي بخش كيفي مطابق با ديدگاه لينكلن و گوبا ساخته استفاده گرديد.محقق

پذيري از ديدگاه داوران ارزيابي و تاييد شد. براي سنجش ذيري و اطمينانپذيري، تاييدپاعتبارپذيري، انتقال
بيشتر  ٦/٠برآورد شد كه از  ٧٤٥/٠ ٣براساس فرمول هولستي ٢شدهدرصد توافق مشاهدهپايايي بخش كيفي، 

براساس  (CVR)بوده و مقدار قابل قبولي است. براي سنجش روايي پرسشنامه از نسبت روايي محتوايي 
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برآورد شد. براي سنجش پايايي  ٤٢/٠هاي پژوهش، بالاي نفر استفاده گرديد و براي مولفه ٢٠ ديدگاه
بدست آمد. بنابراين روايي و  ٧/٠ها نيز بالاي برآورد گرديد و براي تمامي سازه ٨١٥/٠پرسشنامه آلفاي كرونباخ 

  پايايي پرسشنامه مورد تاييد است.
 ليتحلهاي زهوش تحليل كيفي مضمون (تِم) استفاد شد و سافي از رها در بخش كيوتحليل دادهجهت تجزيه

ها ط سازهي و روابناسايتوسعه مديريت منابع انساني مبتني بر هوش مصنوعي در سازمان امور مالياتي كشور ش
وتحليل ل شكاف) استفاده شد. تجزيهعملكرد (تحلي-وتحليل اهميتتبيين گرديد. در بخش كمي از روش تجزيه

  انجام شد. SPSSافزار ر بخش كمي با نرمو د MaxQDAافزار ها در بخش كيفي با نرمهداد
  

  هاي پژوهشيافته
 كياستراتژ يزيربرنامه ،فناوريمعاونت  رانياز مد ١٤و  يدانشگاه دينفر از اسات ٦نفر شامل  ٢٠ يفيدر بخش ك

نفر زن  ٣نفر مرد و  ١٧ تياز منظر جنسسازمان امور مالياتي كشور مشاركت كردند.  و مركز پژوهش و توسعه
سن داشتند. از  شتريسال و ب ٥٠نفر  ١١سال و  ٥٠تا  ٤٠ نينفر ب ٨سال،  ٤٠نفر كمتر از  ١ يبودند. از منظر سن

سال  ٢٠تا  ١٥ نينفر ب ٩ يداشتند. از منظر سابقه كار ينفر دكتر ١٥ارشد و  ينفر كارشناس ٥ لاتيمنظر تحص
  .داشتند يكارال سابقهس ٢٠از  شينفر ب ١١و 

) %٣١نفر ( ٨٧%) مرد و ٦٨نفر ( ١٩٣ تينفر استفاده شد. از منظر جنس ٢٨٠ دگاهيمطالعه از د نيا يدر بخش كم
سال  ٤٥) %٤٢نفر ( ٩٤و  سال ٤٥تا  ٣٥) %٣٨نفر ( ٨٥سال،  ٣٥) كمتر از %١٩نفر ( ٤٤از منظر سن  زن بودند.

نفر  ٤٦ارشد،  يشناس) كار%٤٣نفر ( ١٢١ ،ي) كارشناس%٤٠نفر ( ١١٣ لاتيسن داشتند.از منظر تحص شتريو ب
نفر  ٨٥سال،  ٣٠از  ) كمتر%١٥نفر ( ٤٤داشتند.از منظر سن  يليتكم لاتي) تحص%٠نفر ( ٠و  ي) دكتر%١٦(
  .ن داشتندسال س ٥٠از  شي) ب%٢٠نفر ( ٥٧سال و  ٥٠تا  ٤٠) %٣٣نفر ( ٩٤سال،  ٤٠تا  ٣٠) %٣٠(

-با روش تحليل كيفي مضمون با رويكرد پيشنهادي اتريد MaxQDAافزار ا در نرمهتحليل متون مصاحبه
متن  ٢همين منظور ترانويسيها است بهگام انجام شد. گام نخست آشنايي با داده ٦) در ٢٠٠١( ١استرلينگ

 طيها، شراشونده در مواجهه با پرسشابراز احساسات مصاحبه شيوه مانند( يفيتوص اتييهمراه با جزها مصاحبه
 براساس هياول يكدها جادياصورت پذيرفت و چندين بار مطالعه مورد مطالعه قرار گرفت. گام دو  و...) يطيمح

هاي مرتبط با معناي اصلي شكسته ها به واحدهاي معنايي در قالب جملات و پاراگرافسپس داده ها است.داده
هايي از مناسب هر واحد معنايي نوشته شد. نمونهشد. واحدهاي معنايي نيز چندين بار مرور و سپس كدهاي 

  ارائه شده است. ١كدگذاري انجام شده در جدول 
  
  
  

                                                           
1 Attride-Stirling 
2 Transcription 
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١٣٤ 

  نجام شدهاهايي از كدگذاري نمونه -١جدول 
  كد استخراجي  اي از متن مصاحبهنمونه  شماره

  ٣مصاحبه 
ني، نسامنابع اپيش از هر اقدامي براي بكارگيري هوش مصنوعي در توسعه 
چ رنه هيگو  مديران سازمان بايد حمايت كافي را از اين مساله داشته باشند

  پيشرفتي در اين زمينه بدست نخواهد آمد

حمايت مكفي مديران منابع 
  انساني از هوش مصنوعي

  ٧مصاحبه 

روشن است كه هوش مصنوعي در همان مرحله جذب و استخدام چقدر 
كند سازمان هايي كه دارد كمك مييتوري با قابلتواند كمك كند. اين فنامي

 توسعه رايبهترين كاركنان را جذب و استخدام كند كه يك قدم خيلي بزرگ ب
  شود..مديريت منابع انساني محسوب مي

هاي جذب بهبود توانمندي
و استخدام بوسيله هوش 

  مصنوعي

  ١٢مصاحبه 

ر اهي بسياتحصيلات دانشگنظر من تعداد بسيار زياد جوانان جوياي كار كه به
ست. اهاي پايين حاضر به كار هستند يك فرصت بالايي دارند و با هزينه

ازمان سالتحصيلان دانشگاهي و بيكار بسياري زيادي در دسترس اكنون فارغ
  ماليات است و نبايد از آن غافل شد.

التحصيلان شمار زياد فارغ
  جوان و مستعد

  ١٥مصاحبه 
 گوييد كهيمه از هوش مصنوعي در مديريت منابع انساني شما در مورد استفاد

 در بايدترين مسائل مرتبط با اين حوزه آنقبحثي گسترده است اما در ساده
  شويد.نگاري شود و بوروكراسي اداري زياد است كه پشيمان مينامه

هاي اداري در كاغذبازي
  مديريت منابع انساني

 
ر نهايت دستخراجي اي ابه به همين ترتيب تكرار شد تا با تكرار در كدهكدگذاري متن با اضافه شدن هر مصاح

مين مضار قالب گوناگون د يكدها يبنددسته با نيمضام يجستجو، گام سهاشباع نظري حاصل گرديد. 
راي مثال ببندي شدند و س تشابه معنايي طبقهبراي اين منظور كدهاي باز براسا .دهنده و فراگير استسازمان
ي قرار تخصيص داده شد. در گام چهار مضامين مورد بازبين» هاي هوش مصنوعيقابليت«نخست به طبقه 

در . خته شدگذاري نهايي مضامين پرداها لازم به عمل آمد و در گام پنج به تعريف و نامگرفت و جرح و تعديل
 ١٠ون فراگير، مضم ٣پايان در گام شش، گزارش نهايي تحليل كيفي تدوين شد و براساس اين گزارش به 

هوش  ريت منابع انساني مبتني برتوسعه مديهاي دست پيدا شد. سازه مضمون پايه ٦٠و دهنده مضمون سازمان
  ارائه شده است. ٢ جدولدر  مصنوعي در سازمان امور مالياتي كشور
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  ي كشورتوسعه مديريت منابع انساني مبتني بر هوش مصنوعي در سازمان امور مالياتهاي سازه -٢جدول 
 مضامين پايه دهندهسازمان نيمضام فراگير  نيمضام

زيرساخت هوش 
 مصنوعي

هاي مديريتي هوش قابليت
 مصنوعي

ز ايريت آگاهي و شناخت مد«؛ »حمايت مكفي مديران منابع انساني از هوش مصنوعي«
؛ »دي مجدامكان بازمهندسي فرايندهاي سازماني و سازمانده«؛ »اياي هوش مصنوعيمز
ه هوش ه حوزبتخصيص بودجه كافي «؛ »نگرش نوآورانه و خلاقانه مديران منابع انساني«

ي و عملياتي اراده كاف «؛ »حمايت داخلي قوانين از فناوري و هوش مصنوعي«؛ »مصنوعي
 »يمديران جهت بكارگيري هوش مصنوع

هاي فني هوش قابليت
 مصنوعي

 افزاري مناسب هوشبسترهاي سخت و نرم«؛ »زيرساخت ارتباطي«؛ »زيرساخت تحليل»
؛ »ها زيرساخت كلان داده«؛ »ارتقاء دانش فني و تخصصي هوش مصنوعي«؛ »مصنوعي

 »ايزيرساخت شبكه«

توسع مديريت 
 منابع انساني

توسعه فرايندهاي مديريت 
 منابع انساني

هسازي بو  بهبود آموزش«؛ »هاي جذب و استخدام بوسيله هوش مصنوعيبهبود توانمندي«
وش هسيله بهبود كارگزيني و بكارگيري كاركنان بو«؛ »كاركنان بوسيله هوش مصنوعي

ت و يش سرعافزا«؛ »بهبود مديريت و ارزيابي عملكرد بوسيله هوش مصنوعي«؛ »مصنوعي
هاي تقابلي اني باهمراستايي مديريت منابع انس«؛ »وظايفدقت عمل منابع انساني در انجام 

 »هوش مصنوعي

نظام سنتي مديريت منابع 
 انساني

محور در هاي فناورينبود زمينه«؛ »حاكميت نظام بوروكراتيك مديريت منابع انساني«
دان فق«؛ »يهاي سنتي جذب و نگهداشت منابع انسانتكيه بر شيوه«؛ »مديريت منابع انساني

ي در هاي اداركاغذبازي«؛ »جربه كافي مديران منابع انساني در زمينه هوش مصنوعيت
هاي ه شيوهبعادت «؛ »ناپذيرساختارهاي سازماني بلند و انعطاف«؛ »مديريت منابع انساني

 »سنتي مديريت منابع انساني

 مقاومت منابع انساني

ش با هو اآشنانساني سنتي و نمنابع ا«؛ »مقاومت منابع انساني در پذيرش هوش مصنوعي«
مخاطره هباحساس «؛ »ترس ناشي از پذيرش هوش مصنوعي نزد منابع انساني«؛ »مصنوعي

 ي جوان وكمبود جذب نيروها«؛ »هراسي در منابع انساني قديميفناوري«؛ »افتادن مشاغل
 »محور در سازمانفناوري

هاي توسعه مديريت فرصت
 منابع انساني

ويي پاسخگ« ؛»بيني نيازهاي منابع انسانيپيش«؛ »انساني هوشمند منابع انتخاب و گزينش«
؛ »بهاي حضور و غياتجزيه و تحليل داده«؛ »هوشمندانه به نيازهاي منابع انساني

؛ »نياي منابع انساآموزش و توسعه حرفه«؛ »سازي فرآيندهاي مديريت منابع انسانيبهينه«
 بهبود ارتباطات و روابط بين منابع انساني«

سي به نيروي انساني دستر
 متخصص

؛ »مستعد التحصيلان جوان وشمار زياد فارغ«؛»دسترسي به بازار نيروي انساني متخصص«
وش هآشنايي نسل زد با فناوري و «؛ »هاي پايين جذب نيروي انساني متخصصهزينه«

 »تعداد بالاي افراد جوياي كار و مستعد«؛ »مصنوعي

 مسائل كلان

 مسائل اقتصادي

ني هاي تامين ايمتحميل هزينه«؛ »ديف بودجه مشخص در زمينه هوش مصنوعينبود ر«
هاي بالاي هزينه«؛ »افزاري هوش مصنوعيهاي بالاي سختهزينه«؛ »هوش مصنوعي

 »مشكلات دسترسي به فناوري در سايه تحريم«؛ »افزاري هوش مصنوعينرم

 مسائل قانوني

قوق مون حسكوت قوانين پيرا«؛ »صنوعينبود قوانين روشن بالادستي در حوزه هوش م«
؛ »ينبود مراجع قضايي مشخص در زمينه هوش مصنوع«؛ »معنوي حوزه هوش مصنوعي

هوش  فقدان تجارب قانوني كافي در زمينه«؛ »وپاگير و سنتيقوانين فرادستي دست«
 »عدم شناخت كافي از هوش مصنوعي در مراجع قانوني«؛ »مصنوعي

 مسائل امنيتي

مخاطره افتادن حريم خصوصي منابع به«؛ »شده در بكارگيري هوش مصنوعيراكريسك اد«
ناخت شعدم «؛»مخاطره افتادن اطلاعات مالياتي در صورت هكبه«؛»انساني در صورت هك

 »سانيبع انترس از دست رفتن اطلاعات منا«؛ »كافي از امنيت هوش مصنوعي در ماليات
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 يريگجهيها نوبت به ارائه مدل، نتآن ريو تفس ليوتحلهيها، تجزداده يورپس از گردآ تحليل مضمون نديدر فرا
 يبندطبقه يمقوله اصل ١٠به دست آمده در  يهاموجود، داده تيوضع ي. با بررسرسديم پژوهش يبندو جمع

ها، صاحبهم يمحتوا يفيك ليبه دست آمده از تحل يهاشاخص هيو كارشناسان امر، از كل دي. با نظر اساتشونديم
توسعه مديريت منابع انساني مبتني بر هوش مصنوعي در جهت تبيين شبكه مضامين شاخص،  ٦٠تعداد 

مدل  ميترس يبرا ودايكافزار مكسدر نرم ١كدها يرخدادكار گرفته شد. مدل همسازمان امور مالياتي كشور به
مدل  كي توانيروش م نيبا استفاده از ا. كنديآنها عمل م يكدها براساس همزمان ياو نقشه شبكه يارتباط
 شبكه مضامين پژوهشدهنده نشان ٢شكل  متن ارائه كرد. يو كدگذار يفيك ليبراساس تحل هياول يمفهوم

  .باشديم
  

  

  ور مالياتي كشورر هوش مصنوعي در سازمان امتوسعه مديريت منابع انساني مبتني بين شبكه مضام -٢شكل 

 
 

                                                           
1 Code Co-Occurrence 
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١٣٧ 

رسي د، به برناسايي شدنشتوسعه مديريت منابع انساني مبتني بر هوش مصنوعي  ليتحلهاي پس از آنكه سازه
ت موجود نظر وضعيز دو مپرداخته شد. براي اين منظور هر شاخص ا در سازمان امور مالياتي كشوروضعيت آنها 

جود و عيت مو(اهميت) مورد بررسي قرار گرفت. براي بررسي شكاف بين وض(عملكرد) و وضعيت مطلوب 
در  وش مصنوعيههاي تحليل توسعه مديريت منابع انساني مبتني بر مطلوب عملكرد در زمينه هريك از سازه

ين ف باده از اين آزمون شكازوجي (وابسته) استفاده شده است. با استف tسازمان امور مالياتي كشور، از آزمون 
بررسي  وش مصنوعيهاي تحليل توسعه مديريت منابع انساني مبتني بر هدر زمينه سازه شده انتظارات و ادراك

انتظارات  بين شود كه تفاوتيبه اين صورت تنظيم مي گرديده است. براي انجام اين آزمون، فرض صفر 
دهد كه اختلاف نشان مي ارد. فرض مخالف يا وجود ند عوامل مورد بررسي بعد در كارشناسان و ادراكات
  صورت زير است:هاي آزمون بهباشد. بيان آماري فرضدار ميآنان معني ادراكات و انتظارات

 
هر  ميانگين انتظارات (وضعيت مطلوب) در رابطه با ميانگين ادراكات (وضعيت موجود) و  رابطه در اين 

بر  هاي تحليل توسعه مديريت منابع انساني مبتنيزوجي مربوط به سازه tآزمون  ٣جدول باشد. در منظر مي
 ارائه شده است: هوش مصنوعي

   نساني مبتني بر هوش مصنوعيمديريت منابع ا هاي تحليل توسعهسازهزوجي مربوط به  tآزمون  -٣جدول 
  

 نتيجه آماره تي معناداري شكاف اهميت عملكرد هاي پژوهشسازه

 معنادار ٢٣,٤٠٢ ٠٠٠/٠ ١,٣٤٩ ٤,٢٢٥ ٢,٨٧٦ )C01عوامل مديريتي هوش مصنوعي (

 معنادار ٢٣,٤٥٨ ٠٠٠/٠ ١,١٨٨ ٤,٥٤٦ ٣,٣٥٩ )C02عوامل فني هوش مصنوعي (

 معنادار ١٠,٢٦٨ ٠٠٠/٠ ٠,٥٣٦ ٣,٨٢٦ ٣,٢٩١ )C03توسعه منابع انساني (

 معنادار ٥٣,٨٦٣ ٠٠٠/٠ ١,٨٨٧ ٣,٨٦١ ١,٩٧٤ )C04نظام سنتي منابع انساني (

 معنادار ٢٤,٤٧٢ ٠٠٠/٠ ١,٤٥٥ ٣,٨٧٦ ٢,٤٢١ )C05مقاومت منابع انساني (

 معنادار ١٦,٠٢٢ ٠٠٠/٠ ٠,٨٨٦ ٣,٨٧٠ ٢,٩٨٤ )C06هاي توسعه منابع انساني (فرصت

 معنادار ١,٣٤٤ ٠,١٨٠ ٠,٠٩٣ ٣,٨٧٧ ٣,٧٨٤ )C07تخصص (نيروي انساني م

 معنادار ١٩,٤٣٠ ٠٠٠/٠ ١,٢٠٧ ٣,٨٨٠ ٢,٦٧٣ )C08مسائل اقتصادي (

 معنادار ٣٥,٦٤٩ ٠٠٠/٠ ٢,٣٤٣ ٤,٠٦٠ ١,٧١٧ )C09مسائل قانوني (

 معنادار ٣٤,٤٥٩ ٠٠٠/٠ ١,٨٤٥ ٤,٢٢٥ ٢,٣٨٠ )C10مسائل امنيتي (

 
و مقدار معناداري مشاهده شده در سطح خطاي  ٣جدول زوجي مندرج در  tزمون براساس نتايج بدست آمده از آ

مقدار اهميت و عملكرد بسيار به هم نزديك  )C07نيروي انساني متخصص (توان ادعا كرد: در زمينه مي %٥
ح خطا بزرگتر است بنابراين شكاف معناداري در زمينه برآورد گرديد كه از سط ١٨٠/٠است و مقدار معناداري نيز 
وجود ندارد. در ديگر موارد اهميت با عملكرد فاصله دارد و اداراكات افراد كمتر از نيروي انساني متخصص 

 ٩٦/١است و آماره تي نيز از مقدار بحراني  %٥انتظارات آنها بوده است. مقدار معناداري كوچكتر از سطح خطاي 
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ت. بنابراين شكاف مشاهده شده معنادار است به عبارت ديگر فاصله معناداري بين آنچه كه هست با بزرگتر اس
  ارائه شده است: ١آنچه كه بايد باشد وجود دارد. اين تفاوت در قالب يك نمودار رادار در شكل 

  

  

  

  مبتني بر هوش مصنوعي هاي توسعه مديريت منابع انساني نمودار رادار سازه -٣شكل 
 

انتظارات (اهميت) به ادراكات » نيروي انساني متخصص«براساس نمودار رادار مشخص است كه در زمينه 
شكاف از » نظام سنتي منابع انساني«و » مسائل قانوني«(عملكرد) نزديك است اما در مورد متغيرهايي مانند 

هر شاخص از دو منظر مورد بررسي قرار گرفت. منظر  ژرفناي بيشتري برخوردار است. همچنين در اين پژوهش
شود. از آنجا كه تحليل جداگانه نمايش داده مي Pكه با  ٣شود و منظر عملكردنمايش داده مي Iكه با  ٢اهميت

گيرند، زمان مورد مطالعه قرار ميها همدادهويژه زماني كه هر مجموعههاي بعد عملكرد و بعد اهميت، بهداده
اي دوبعدي كه ها روي شبكههاي مربوط به سطح اهميت و عملكرد شاخصاست معنادار نباشد. لذا داده ممكن

). اين ٤شكل شوند (نشانگر بعد عملكرد است نشان داده مي Xنشانگر بعد اهميت و محور  yدر آن محور 
كه در واقع از چهار  IPشود. نقش ماتريس ناميده مي IPيا ماتريس  شبكه دوبعدي ماتريس اهميت/عملكرد

گيري است. از اين قسمت يا ربع تشكيل شده و در هر ربع راهبرد خاصي قرار دارد، كمك به فرايند تصميم

                                                           
2. Importance  
3. Performance  
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). در ٢٣: ١٤٠١شود (حبيبي و سرآباداني، ها براي بهبود استفاده ميماتريس براي شناخت درجه اولويت شاخص
  ارائه شده است: )IPAعملكرد (-تياهم سيماتر يطرح كل ٤شكل 

  

  اهميت بالا
  

  اهميت پايين

  حيطه ضعيف  حيطه قابل قبول

  حيطه بي تفاوتي  حيطه اتلاف

  عملكرد پايين  عملكرد بالا

  (IPA)د ملكرع-طرح كلي ماتريس اهميت -٤شكل 

 
حد  خص در چهين شابر اساس اينكه هر شاخص چه ميزان اهميت دارد (وضعيت مطلوب) و عملكرد در زمينه ا

  تشخيص است:است (وضعيت موجود) چهار ربع قابل
  هميت پايينا - نتفاوتي: عملكرد پاييحيطه بي □
  اهميت پايين - حيطه اتلاف: عملكرد بالا □
  اهميت بالا - نحيطه ضعف: عملكرد پايي □
 اهميت بالا - قبول: عملكرد بالاحيطه قابل □

  ائه شده است:ار ٣در شكل  )IPAعملكرد ( -ت ياهم يابيارز جهينتنتايج 
  

  
 

  (IPA)ملكرد ع- نتيجه ارزيابي اهميت -٥شكل 
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ردار ي برخوهاي شناسايي شده از اهميت بالاينجا كه همه شاخصآعملكرد و از -براساس نتايج تحليل اهميت
 يابع انسانتوسعه من، )C02( يهوش مصنوع يعوامل فنرد. وجود ندا» اتلاف«و » تفاوتيبي«بودند دو ناحيه 

)C03(  يانسان يروينو ) متخصصC07( هوش  يتيريوامل مدع در ناحيه قابل قبول قرار دارند. از سوي ديگر
هاي توسعه مديريت )، فرصتC05( يع انسان)، مقاومت منابC04( يمنابع انسان ي)، نظام سنتC01( يمصنوع

در وضعيت  )C10( يتيمسائل امن و )C09( ي)، مسائل قانونC08( ي)، مسائل اقتصادC06منابع انساني (
  مناسبي نيستند.

  

  گيري نتيجه
ملكرد ع-تيهما ردكيبا رو يبر هوش مصنوع يمبتن يمنابع انسان تيريتوسعه مد ليتحلپژوهش حاضر با هدف 

 يتيريمد يهاتياد قابلپژوهش نشان د نيبراساس شبكه مضام جينتاانجام شد. كشور  ياتيان امور مالدر سازم
بر  ينمبت يانمنابع انس تيريو بستر توسعه مد نهيزم يهوش مصنوع يفن يهاتيو قابل يهوش مصنوع

 نيكند. ا افيا ييانقش بسز توانديم يدر توسعه منابع انسان يهوش مصنوع .آورنديرا فراهم م يهوشمند
 يرفتارها ليلكنان، تحكار يوزشآم يازهاين ييدر شناسا توانديم شرفتهيپ يهاتميبا استفاده از الگور يتكنولوژ

 يندهايرآف ونيبا اتوماس نيهمچن يصنوعمها كمك كند. هوش عملكرد افراد به سازمان يابيو ارز يشغل
ع مناب يكارآمد شده،يسازيشخص يآموزش يهابرنامهتوسعه  يبالقوه و حت ياستعدادها يياستخدام، شناسا

 يهايژاسترات توانيكاركنان، م يهاداده ليو تحل ينيبشيپ قي. به علاوه، از طردهديم شيرا افزا يانسان
 هب يهوش مصنوع ت،ير نهااتخاذ كرد. د يترقيدق يتيريمد ماتيو تصم ديرا بهبود بخش يتوسعه منابع انسان
 جينتا راستا، نيدر ا  .كنديها كمك مدر سازمان كياستراتژ يهايريگميو بهبود تصم يانسانكاهش اشتباهات 

دار برخور يوش مصنوعه رشيپذ يبرا ملاز ي) نشان داد كه كاركنان از آمادگ١٤٠١مطالعه كلاته و همكاران (
قابل  در حد نينو يورفنا نيا يو سودمند يهوش مصنوع شرفتيروند پ رامونيآنها پ يآگاه زانيو م ستندين

  . ستين يقبول
 رييبر تغي در برانساناو مقاومت منابع  يمنابع انسان تيريمد يمانند نظام سنت يعوامل ديمشخص گرد نيهمچن

 در وريهرهب افزايش شالوده .شونديمحسوب م ينقطه ضعف درون كيهستند كه  هگر و بازدارندنقش مداخله
. باشدمي شانحرفه در افراد شدن هنگامنابه از ممانعت و كيفي نظر از انساني نيروي بر تاكيد مستلزم هاسازمان

 بدون اساخت، ام برطرف آموزش طريق از تواننمي را حرفه در هنگامينابه يكنندهايجاد عوامل تمامي چه اگر
در  يمهم قشافراد، ن توانايي و دانش نوسازي و بهسازي طريق از توسعه مديريت منابع انساني شك

 سازيآماده مستلزم پيوندد، عمدتاً مي وقوعبه سازمان محيط در كه تحولاتي و تغيير .دارد آنان سازيهنگامبه
در  يش مسائل اخلاق) بر نق٢٠٢٤راستا، مطالعه ساشان و همكاران ( نيدر ا .است انساني نيروي و پرسنل

  ودند.نم ديتاك يبر فناور يمسائل مرتبط با كاركنان مبتن ينيبازب
 ين موانع خارجيترمهم زين يو قانون ياقتصاد ،يتيپژوهش نشان داد  مسائل كلان امن يدستاوردها تيدر نها 

و  ستي. قرن بشونديمحسوب م يمنابع انسان تيريتوسعه هوشمند مد يسودر حركت به ديتهد كيهستند كه 
و  ياجتماع ،ياقتصاد يهاستميس يدگيچيپ شيشده است. افزا فيو خطر توص سكيبه عنوان قرن ر كمي
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 ياطلاعات ارز مجاز تيريدر مد ريناپذ ييبخش جدا سكيو ر تيها، عدم قطعباعث شده كه بحران يتكنولوژ
 يدر وراء مرزها هاسكيهستند. ر همواج سكيبا رشد متناوب عوامل مولد ر ياطلاعات ارز مجاز كهيباشد بطور

. ميادچار انشقاق شده ياز لحاظ فرهنگ يگرياز هر زمان د شيما بو  اندافتهيگسترش  يو مل يامنطقه ،يمحل
و  تيشفاف ،يسادگ ،ييكارا ،يكلان داده  سبب راحت ليتحل يو فناور  يابر انشيدر را شرفتيدر مجموع، پ

هاي مالي بوده است، با افزايش سطح بخش جدايي ناپذير فعاليت ارهخدمات شده است. ريسك، همو تيامن
سترش بازارهاي مالي، تغييرات جهاني كه مي توان گفت آينده ادامه گذشته نيست، ريسك و معاملات، گ

 يبهبود تجربه كاربر زي) ن١٤٠٣( يميو حك يزدانيراستا،  نيمديريت آن اهميت قابل توجهي يافته است. در ا
با تحول  يياستاو همر يمنابع انسان تيريمد يهانهيكاهش هز ،يمنابع انسان يندهايكاركنان، بهبود فرا

  كردند.  يكاركنان معرف تيريدر مد يهوش مصنوع يكاربردها نيترعنوان مهمبه را تاليجيد
  گردد:ه ميارائ  وري كشبراساس نتايج به دست آمده، پيشنهادات كاربردي زير به مديران سازمان امور ماليات

 رانيمد يمكف تياحمافزايش شود ضمن ي پيشنهاد مي) هوش مصنوعيتيري(مد يرفنيعوامل غدرخصوص 
 خته شود.پردا ي نيزهوش مصنوع ياياز مزا تيريو شناخت مد يآگاهي، به از هوش مصنوع يمنابع انسان

 يازماندهسو  ينسازما يندهايفرا يبازمهندس امكاني، براساس هوش مصنوع يمنابع انسان تيريوسعه مدت
ت. زيرا با ي اسنسانابع امن رانيآورانه و خلاقانه مدنو نگرشرا فراهم آورده و اين مهم به دليل وجود  مجدد

گردد. سهيل ميتانديش، مسير دستيابي به اهداف سازمان مبتني بر هوش مصنوعي وجود مديراني خلاق و ژرف
ورد ارد. برآدستگي ي ببه حوزه هوش مصنوع يبودجه كاف صيتخصهمچنين بهبود مديريت در اين حوزه نيز به 

ي در وش مصنوعو ه ياز فناور نينقوا يداخل تيحماه استقرار هوش مصنوعي در سازمان و هاي مربوط بهزينه
  نمايد. ي نقش بسزايي ايفا ميبراساس هوش مصنوع يمنابع انسان تيريوسعه مدت

و  ليتحل رساختيزشود در وهله نخست به تقويت ي پيشنهاد ميهوش مصنوع يعوامل فندرخصوص 
ش راساس هوب يانمنابع انس تيريتوسعه مدپرداخته شود. جهت حصول اهداف  ي در سازمانارتباط رساختيز

كارگيري هين مهم با باي است و مناسب هوش مصنوع يافزارسخت و نرم يبسترهاي، نياز به ارتقاء مصنوع
و  يفن دانش ارتقاءنيروي متخصص و حاذق از حوزه فناوري اطلاعات قابل دستيابي است. همچنين با 

جه هاي مربوطه پرداخت. علاوه بر موارد مذكور، توتوان به تقويت زيرساختي نيز ميمصنوع هوش يتخصص
در  وش مصنوعيشود تا استقرار هي نيز سبب مياشبكه رساختيزو  هاكلان داده رساختيزمديران سازماني به 

  سازمان تسهيل گردد. 
 يريكارگجهت به يتخصص يهامهارت شياافزشود جهت ي پيشنهاد ميمنابع انسان مديريت توسعهدرخصوص 

هاي آموزشي در اين حوزه پرداخته شود. نياز سنجي آموزشي از منابع ي، به برگزاري كلاسهوش مصنوع
تاثيرگذار  يبراساس هوش مصنوع يمنابع انسان تيريتوسعه مدانساني و توجه به نقاط قوت و ضعف آنها در 

انديشي با مديران ي توسط برگزاري جلسات همص هوش مصنوعدرخصو يدانش و آگاه بهبوداست. همچنين 
نمايد. موارد مذكور كمك شاياني مي يبراساس هوش مصنوع يمنابع انسان تيريتوسعه مدعالي سازمان نيز به 

سرعت عمل منابع  شيافزاي شده و اين مهم در از هوش مصنوع ياتجربه و شناخت حرفه شيافزامنجر به 
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 شيافزاي، هوش مصنوع يهاتيبا قابل يمنابع انسان ييهمراستاموثر است. در صورت  فيادر انجام وظ يانسان
وري سازمان نيز حاصل شده و همه موارد به بهبود كارايي و بهره فيدر انجام وظا يدقت عمل منابع انسان

در شغل خود  كه دهديقدرت را م نيبه  منابع انساني ا يطور ضمنآموزش منابع انساني بهشوند. منجر مي
  مؤثرتر و كارآمدتر باشند.

هت رفع هاي مناسب، جشود مديران سازماني با اتخاذ استراتژيي پيشنهاد ميمنابع انسان ينظام سنتدرخصوص 
 ايجاد استا، باراين  ي اقدامات لازم را به عمل آورند. درمنابع انسان تيريمد كينظام بوروكرات تيحاكم

 شت منابعجذب و نگهدا يسنت يهاوهيبر ش هيتكي و عدم منابع انسان تيريددر م محوريفناور يهانهيزم
اوتي است متف يازمانسساختار ي داراي منابع انسان ينظام سنتمود. توان از نظام سنتي مذكور عبور ني ميانسان
كند كه مي يرويپ يمستياز س يسنت ي. ساختار سازمانكنديسازمان را مشخص م كيكار در  ينحوه واگذاركه 

 يرويها پاناي از فرمرهينجو همه منابع انساني از ز ابديمي انيسازمان به سمت بالا جر قيدر آن قدرت از طر
شامل  آن ريز هيو لا ندينشيدر بالا م ييارشد اجرا ري. مداستهرم  كي هيشب يسنت يسازمان نمودار .كننديم

 ،يدبع هي. لاكننديرت مبخش خود نظا يكل اتير عملو ب دهنديگزارش م عاملريبخش است كه به مد رانيمد
 تيهاو در ن كننديم تيريخود را مد يهاميت ايروزانه بخش  اتيسرپرستان خط اول هستند كه عمل اي رانيمد

 رانيمد يافتجربه ك نفقدادر اين راستا،  دهند.گزارش مي بالاتر خو هيهستند كه به لا يتيريمد ريكارمندان غ
ع عمل د يك ماني هماننمنابع انسان تيريدر مد يادار يهايكاغذبازي و هوش مصنوع نهيدر زم ينمنابع انسا

و  ريناپذعطافلند و انب يانسازم يساختارهانموده و گذر از آنها و ايجاد تغيير در ساختار الزامي است. اصلاح 
ه توسعهداف اقش مهمي در حصول هاي مدرن، ني به شيوهمنابع انسان تيريمد يسنت يهاوهيش از عادتتغيير 

  دارد. يبراساس هوش مصنوع يمنابع انسان تيريمد
اي خصوص مزايشود با افزايش آگاهي و دانش منابع انساني دري پيشنهاد ميمقاومت منابع انسان درخصوص

 ينتس يانسان عمنابر دي بكاهند. ايجاد تغيير هوش مصنوع رشيدر پذ يمقاومت منابع انسانهوش مصنوعي، از 
قاومت منابع مدر رفع  سزاييي و جايگزيني آنها با منابع انساني به روز و جديد، نقش بو ناآشنا با هوش مصنوع

ي نساناد منابع نز يعهوش مصنو رشياز پذ يناش ترسانساني در اين حوزه دارد. مديران بايد نسبت به وجود 
 يوعس هوش مصنبراسا يمنابع انسان تيريه مدتوسعمكن است مهاي مناسب اقدام نمايند. به اتخاذ استراتژي

ه صورت بي ميقد يدر منابع انسان يهراسيفناورمنجر گردد و عامل  مخاطره افتادن مشاغلبه احساسبه 
  د. وجود دار هاي مناسب، امكان گذر از اين مرلح نيزكامل رفع نگردد ولي با اجرايي نمودن استراتژي

 متخصص يانسان يرويبه بازار ن يدسترسشود ضمن افزايش هاد ميپيشن متخصص يانسان يروين درخصوص 
، به آناليز و بررسي افراد مذكور توسط يك تيم خبره و جوان و مستعد لانيالتحصفارغ اديز شمارو وجود 

و  ينسل زد با فناور ييآشناو  متخصص يانسان يرويجذب نهاي پايين در نهيهزمتخصص پرداخته شود. 
را تسهيل نموده  يبراساس هوش مصنوع يمنابع انسان تيريتوسعه مدر حصول اهداف ي مسيهوش مصنوع

توان به انتخاب و انتصاب افراد بااستعداد در اين ، ميكار و مستعد يايافراد جو يبالا تعداداست. لذا با وجود 
نيز وجود دارد.  زمينه دست يافت. البته پس از استخدام نيروهاي متخصص، نياز به بهسازي و نگهداري آنها



 مددهقان منشادي، فاطمه؛ تباوار، علي اصغر؛ قاسمي، مح

 

١٤٣ 

 قيمنابع انساني از طر يهايو توانمند هاتيسازمان جهت بهبود قابل يهاتيفعال يانسان يروين يبهساز
  ها است. آن يكار طيمح يكل يامكانات و فضا ط،يشرا يسازنهيبه

هوش  نهيبودجه مشخص در زم فيردايجاد  شود در وهله اول بهي پيشنهاد ميمسائل اقتصاد درخصوص 
ريافتي ددجه ي براساس بوهوش مصنوع يمنيا نيتام ي پرداخته شود. تخصيص هزينه مكفي به بحثمصنوع

مچنين ارد. هد يبراساس هوش مصنوع يمنابع انسان تيريتوسعه مدسازمان، نقش مهمي در حصول اهداف 
هوش  يافزارنرمو  يافزارسخت يهانهيهزاستفاده از حسابرسان مالي متخصص جهت متعادل نمودن 

 تمشكلااهش هاي سنگين موجود در اين حوزه خواهد كاست. از سويي ديگر جهت كي، قدري از هزينهمصنوع
 . درواقعگرفت نيز بايد از متخصصان و كارشناسان اين حوزه كمك ميتحر هيدر سا يبه فناور يدسترس

  متفاوت است.  ميبسته به نوع تحر ،ياقتصاد ميتحر يهانهيهز
ي، به در حوزه هوش مصنوع يستروشن بالاد نيقوانشود ضمن تدوين پيشنهاد مي يقانونمسائل  درخصوص 

 مشخص يياجع قضمراي پرداخته شود. توجه حوزه هوش مصنوع يحقوق معنو رامونيپ نيقوان اجرايي نمودن
 بعمنا تيريتوسعه مده بي كمك شاياني و سنت ريوپاگدست يفرادست نيقواني  و رفع هوش مصنوع نهيدر زم
ي وعهوش مصن هنيدر زم يكاف يتجارب قانونتا نياز به نمايند. در اين راسمي يبراساس هوش مصنوع يانسان

 ذكور، كسبر موارد مپذير است. علاوه بوجود دارد و كسب اين مهم با استفاده از تجارب كشورهاي ديگر امكان
 يوش مصنوعهاساس بر يمنابع انسان تيريتوسعه مدي نيز در در مراجع قانون ياز هوش مصنوع يشناخت كاف

  كننده است.كمك
ي، به هوش مصنوع يريشده در بكارگادراك سكيرشود با كاهش پيشنهاد مي يتيمسائل امندرخصوص 

 ميافتادن حر مخاطرهبههاي محيطي نيز پرداخته شود. يكي از مشكلات در اين حوزه، شناسايي ساير چالش
بده زرشناسان ن و كااست كه با استفاده از متخصصا در صورت هك مالياتيي و اطلاعات منابع انسان يخصوص

يگر د اتيمال در يهوش مصنوع تيناز ام يشناخت كافربط با كسب در اين حوزه امكان رفع دارد. مديران ذي
نابع م تيريه مدتوسعتوانند به صورت مطمئن، به ي را نداشته و مياز دست رفتن اطلاعات منابع انسان ترس
  بپردازند. يبراساس هوش مصنوع يانسان
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  منابع
بر  كيدولت الكترون يايات مزااثر نيي). تب١٤٠٢. (درضايحمي، نعمت اله؛ شبنم ،زرجو ؛بيحب ،پور ميابراه -١

ف و شكا يلمهنگ اعتماد شهروندان، فر يانجيبا نقش م ك،يقصد استفاده مداوم از خدمات دولت الكترون
 . ١٦٠-١٣١), ٦٢(١٦, يعموم تيريمد يش ها. پژوهتاليجيد

در  يهوش مصنوع يريچارچوب بكارگ يراحط). ١٤٠٢سارا. ( ي،فتح ؛مونا پور،يجام ؛شهنازامامي، ياكبر -٢
  .٢٦٣-٢٨٤ ،)٩(٥ ،داريپا يمنابع انسان تيريمد. ياكتشاف يكردي: رويمنابع انسان تيريمد
 قيارزش از طر ينيآفرمل اثرگذار بر همنقش عوا ي). واكاو١٤٠٢. (انميا همداني،يقاسم ؛محمد اجيرلو،باشكوه -٣

  .١٤٢- ١١٥، )١٠١( ٢٦ ،يرسانو اطلاع يداركتاب .دانش تيريو مد يمجهز به هوش مصنوع يهايفناور
 يو ارائه الگو يبند تياولو ،يو). واكا١٣٩٨. ( لاديوفادار, م؛ نور محمد ي،عقوبي ؛ سجادي، شهوار يبلال -٤

وچستان). و بل تانسيس استان ي(مورد مطالعه: ادارات تعاون، كار و رفاه اجتماع رانيمد يمحور يهايتگسيشا
  . ١٣٤-١٠٩), ٤٥(١٢, يعموم تيريمد يپژوهش ها

 يو توسعه مهارتها يريادگيدل م ي). طراح١٤٠٢. (يزاده, عل يديحم ي؛مهد ديس ي،الوان ؛نايم ،راديبوستان -٥
  . ٣٦-٣ ،)٣(٣ ،و توسعه ي. حكمرانيدولت يسازمانها در ينرم منابع انسان

داده در سازمان امور  تيارائه مدل حاكم ).١٤٠٣( صمد. بناب،يباران ي؛مجتب يي،ايك ؛ديسع موزري،يبهزاد - ٦
  .٨٥-٥٥، )٦١( ٣٢. اتيپژوهشنامه مالهوشمند.  ياتيدر نظام مال ياكشور مطالعه ياتيمال
  ن، چاپ اول.نارو . تهران:SPSSآموزش كاربردي  ).١٤٠١. (وناسرآباداني، مآرش؛  ،يبيحب -٧
منابع  ير كاركردهاد يهاي هوش مصنوعستميس ياثربخش يبررس). ١٤٠١. (مرادي، كرد ؛اكرم ،حشمدار -٨

  .٦-١ )،١٢(٤ ،يو حسابدار تيريهاي معاصر در علوم مدپژوهش ي.انسان
 يالگو ي). طراح١٤٠٤... . (ا بيحب ي،سالارزه؛ رضا نيما ،انيكمال ؛ديوح ي،پورشهاب ؛درضايمج ،دهمرده -٩

ا روش بچستان و بلو ستانياستان س يدولت يهامتخصص در سازمان يمنابع انسان يدارينگهداشت و پا
 . ٢٧٠-٢٣٩), ٦٧(١٨, يعموم تيريمد ي. پژوهش هابيفراترك

 تيريدر مد ياربست هوش مصنوعك). ١٤٠٢رجايي، زهرا؛ نوفرستي، فاطمه؛ حيدرنيا، زهرا؛ مهمي، زهرا. ( - ١٠
  .٧٠-٣٩)، ٧٣(١٦، ناجا يمنابع انساني. منابع انسان

اد استعد تيريدر مد يكيالكترون يانسان منابع تيريمد ري). تاث١٤٠١. (ميمر ،عطاپور ؛هيحاج فرجاد،يرجب -١١
  .١٣١-١٠٢ ،)٢(١٢ ،تيفياستاندارد و ك تيريمد. رانيا ييپژوهشگاه فضا

در صنعت نفت:  كاركنان راكد). ١٤٠١منش، بهروز؛ واعظي، رضا. (حبوبه؛ سيدنقوي، ميرعلي؛ رضاييرشيدي، م -١٢
  .١٣٩-١٥٤ )،٥٤(١٣ ،يدر صنعت نفت و انرژ يمطالعات راهبردي. منابع انسان تيريآموزش و توسعه مد يهاچالش

 عملكرد يمنابع انسان تيريدم. ارائه مدل )١٤٠٢امد. (ح ،يرحمان هدي؛م ش،يرانديخ ضا؛رمحمدپور، سپه -١٣
  .٣٥,٤-٢٣)، ٥٢( ١٥، توسعه و تحول تيريمد .بالا
مدل  ).١٤٠٢. (مدرضامهران؛ باقرزاده، مح ،كلائيبايعي؛ مختاروسفي ،كنعانيپوري؛ قلدي، سعنژاديفيس -١٤

 يدرس يزيرنامهبر يهاشپژوه. كشور ياتيدر سازمان مال يمنابع انسان كياستراتژ تيريجامع عوامل مؤثر بر مد
  .٣٨-٢٥)، ٢(١٣، يو آموزش
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در  يملكرد منابع انسانبر ع يهوش مصنوع ي). اثر فناور١٤٠٢. (رضايعل ،ي نوريشاكر رضا؛ي، علگلزارفيظر -١٥
  .١٢٤٨ – ١٢٣٧صفحه،  ١٢، و حقوق يحسابدار ت،يريمطالعات مد يو مل يالمللنيكنفرانس ب نيها. هشتمسازمان

ا : كاربردهتاليجيد يع انسانمناب يندهايو فرا ي). هوش مصنوع١٤٠٣محدثه. ( ي،ليسماعا ؛رسول ي،عباس -١٦
  .١٤٠-١١٦ ،)١(١٤ ،يمطالعات منابع انسانها. و چالش

 يمنابع انسان تيريرابطه مد يررسب). ١٤٠٣(قنبر.  ،رنژاديام ؛محمد ي،همت ؛فواد ي،مكوند ؛ديحم ي،علمدار -١٧
دي در راهبر عاتمطال. يمنظور ارائه الگوبه رانيا يدولت يهابالا در شركت با عملكرد يكار يهاستميبا س

  .٢٤٤-٢١٩)، ٦١(١٦، صنعت نفت
 منابع تيريدر مد ياستفاده از هوش مصنوع يهاها و فرصتچالش ي). بررس١٤٠٢. (درضايحم قزلسفلو، -١٨

  .٢٧-٢١)، ٢(٢ ،كياستراتژ تيريو مد ينيدر كارآفر يتكنولوژ. يانسان
از منظر  ينابع انساندر م يهوش مصنوع گاهيجا ي). بررس١٤٠١. (يمهد ي،فيشر ؛آمنه ي،كلاته آقامحمد-١٩

  .٦٤-٣٦ ،)٣(٣ ،رسانه يپژوه ندهيدانش آ. در حذف مشاغل ينقش هوش مصنوع
 يهاهمؤلف يبندتيو اولو يي). شناسا١٤٠٤. (سايپر ،گلويمهرداد گاالله؛ بيحب ،پور ميابراه ؛جوادي،معدن -٢٠
  ي.عموم تيريمد ي. پژوهش هاتاليجيد يدر خدمات عموم يو تعال يشگاميدر پ يديكل

 يمدل توسعه رفتار شهروند ياح). طر١٤٠٢. (الدينسراج ،يمحب رمحسن؛يام ،يمدن ؛يمهد دوست،هنيم -٢١
  .١١٥-٩٦)، ٣٣( ١٤ ،تيريدر مد يمطالعات رفتاركشور.  ياتيكاركنان سازمان امور مال انيدر م ياسلام يسازمان

 ي.شده توسط هوش مصنوع معاملات انجام يحقوق تي). وضع١٤٠٢. (ميابراه ي،اقوتي ي؛عل ي،نخجوان -٢٢
  .٦٨-٤١)، ١(١ ،يو تجار يحقوق اقتصاد يهاپژوهش

 يهوش مصنوع يريبكارگ يهاها و فرصتچالش يي). شناسا١٤٠٣مسعود. ( نيا،يميحك ؛درضايحم ي،زداني -٢٣
  .١١٣-١٣٩، )١٠(٦ ،داريپا يمنابع انسان تيريمد. بيفراترك كردي: رويمنابع انسان تيريدرمد
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