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Abstract 

Purpose: With the integration of physical and digital spaces, the phygital ecosystem has emerged as a novel framework 
for user experience and human-technology interactions. This study conducts a SWOT analysis of the phygital ecosystem 
to assess its impact on economic and social development, identifying its strengths, weaknesses, opportunities, and threats. 

Methodology: A qualitative approach and SWOT analysis were employed to evaluate the phygital ecosystem. Data were 
collected through a systematic review of scholarly sources, case studies, and theoretical analyses. The study utilized 
content analysis to interpret the findings. 

Findings: The results indicate that the phygital ecosystem, leveraging Augmented Reality (AR), Virtual Reality (VR), 
Artificial Intelligence (AI), and the metaverse, can enhance transparency, customer interactions, and resource efficiency. 
However, high implementation costs, technical complexities, social acceptance challenges, and privacy concerns remain 
significant obstacles. This ecosystem presents opportunities such as market expansion, increased customer loyalty, and 
improved economic efficiency, but also faces threats like rapid technological changes and widening digital divides. 

Originality/Value: This study provides a comprehensive analytical framework for evaluating the strengths and 
weaknesses of the phygital ecosystem, contributing to both theoretical and practical knowledge in the field. By identifying 
key opportunities and threats, it proposes strategies for economic and social policy development, aiming to optimize the 
adoption of the phygital ecosystem for sustainable development, social engagement, and financial efficiency. 

Keywords: Phygital ecosystem, SWOT analysis, Augmented reality, Virtual reality, Economic and social development. 
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 مقدمه   - 1

، هاآن  لیوتحله ی تجزبزرگ و    یهاداده  ،یمحاسبات ابر  ،یاجتماع  یهانوظهور مانند رسانه   یتالیجی د  یهایروزافزون فناور  شیدایامروزه با ظهور و پ
 شدتبه   یکی تکنولوژ  راتییو تغ   وکارکسب  نی نو  یهایاستراتژمطابقت با    یبرا  وکارهاکسبفشار بر    ،یو هوش مصنوع  4ایاش   نترنتیا  ،یبعدپ سه چا
قدرت،  ییای در پو رییشامل تغ  ،یوربهره  شیآن فراتر از افزا تاثیر انسان است و  یزندگ  یماد ط یاز مح یذات ی بخش یفناور. [1] است افتهی شیافزا

 

1 Augmented Reality (AR) 
2 Virtual Reality (VR) 

3 Artificial Intelligence (AI) 
4 Internet of Things (IoT) 
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 پژوهشی   نوع مقاله: 

 ی و اجتماع   ی اد وسعه اقتص با هدف ت   SWOT  ل ی تحل   ک ی :  تال ی ج ی ف   ستم ی اکوس 
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 کیده چ

 ی فناور -یو تعاملات انسان یدر تجربه کاربر  نی چارچوب نو کیعنوان به  تالیجیف ستمیاکوس  تال،ی جی دو  یک ی زیف یفضاها با ادغام  هدف:
پرداخته و نقاط  یو اجتماع یآن بر توسعه اقتصاد تاثیرات یبا هدف بررس  تالیجیف ستمیاکوس  SWOT لیپژوهش به تحل نیمطرح شده است. ا

 . کندی م  ییآن را شناسا  یدهای تهدها و قوت، ضعف، فرصت 

ها از استفاده کرده است. داده  تالیجیف ستمیاکوس  یابی ارز یبرا SWOT لیو روش تحل یفیک کرد ی پژوهش از رو نیا شناسی پژوهش:روش 
  منتشرشده تحلیل محتوا از مطالعات جهانی    از روش استخراج شده و با استفاده    ینظر   یهالیو تحل  یمطالعات مورد   ،یمنابع علم  یبررس   قیطر
 . اندگرفته  قرار یموردبررس  معتبر علمی داده یهاهگایپادر 

 و 3ی، هوش مصنوع2یمجاز تی، واقع1افزوده  تیمانند واقع ییهایاز فناور یریگبا بهره تالیجیف ستمیکه اکوس  دهدینشان م  جینتا ها:یافته
و کاهش مصرف    یبهبود تعاملات مشتر   ت،یشفاف  شیکند که منجر به افزا  جادیرا ا  یاشده ی سازیو شخص  یتعامل  یهاتجربه  تواندیمتاورس، م 

 ی موانع اصل ازجمله یخصوص میحر یهایو نگران یاجتماع رش یپذ یهاچالش ،یفن یهایدگیچیبالا، پ یهانه ی . در مقابل، هزشودیم  بعمنا
را به همراه دارد، اما  یاقتصاد ییکاراو بهبود  انیمشتر یوفادار شیهمچون گسترش بازار، افزا ییهافرصت ستمیاکوس  نیا ن،ید. همچنآن هستن 

 . مطرح هستند   زین یتالیجی شکاف د  شیو افزا  یفناور راتییسرعت تغ رینظ ییدهای تهد حالن یدرع

به دانش  تال،یجیف ستمینقاط قوت و ضعف اکوس  یبررس  یجامع برا یلیچارچوب تحل کی ارایهمطالعه با  نی ا: افزوده علمیاصالت/ارزش 
جامع  یهای استراتژ نی تدو یبرا  ییراهکارها ،یدیکل یدهای ها و تهدفرصت  ییبا شناسا ن،ی. همچند یافزایحوزه م  نیا یو کاربرد  ینظر

 ی و ارتقا  یمشارکت اجتماع  شیافزا   دار،ی توسعه پا  یدر راستا  ستمیاکوس   نیاز ا  یبرداربهره   یسازنه یکه به به  کندی م   شنهادیپ  یو اجتماع  یاقتصاد
 . کندی م  کمک یاقتصاد یوربهره 

 . یو اجتماع توسعه اقتصادی ،یمجاز تیافزوده، واقع تی، واقعSWOT لیتحل تال،یجیف ستمیاکوس  ها:کلیدواژه 
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  ن یلاآن   یایدن  نیب  کپارچهی  یاکنندگان به دنبال تجربهبازارها، مصرف   شدنی جهان  جهینت  . در[2]  شودیم  یاجتماع  یو هنجارها  یاقتصاد  یساختارها
از  یبیدر قالب ترک  یحلراه  تواندی م تالیجیف ی ابی را فراهم کنند، ممکن است از رقابت خارج شوند. بازار  نیکه نتوانند ا ییهستند. برندها نی و آفلا

و   ای پو ییرا محو کرده و به فضا تالیجی و د یکی زیف نیب زیتما تال،یجید . تحولات[3] دهد ارایه تالیجی برند د یسازو فعال یفروش سنت غاتیتبل
  جادیا ی برا یبستر تال،یجی و د یکی زیف یهاجهان  یزیآمدرهم  یبرا نی نو  یعنوان مفهومبه  تالیجیف ستمیمنجر شده است. اکوس  شدهیغن یتالیجی د

، یمجاز تیافزوده، واقع  تیچون واقع  یاشرفتهیپ یهایبا ادغام فناور ستمیاکوس  نیفراهم آورده است. ا یان انسان و فناور یم شرفتهیتعاملات پ
تر و جذاب یکی زیف اتیتجرب. [4] کندرا محو  یو مجاز یحضور یهاتجربه  نیب  یو متاورس توانسته مرزها ی، هوش مصنوع1یبیترک  تیواقع 

اتصال دو   عنوانبه  تالیجی. فدکنیفراهم م نترنتیا قیرا از طر یمتنوع یهافرصت تالیجی د یهستند، اما فناور تالیجی د اتیاز تجرب تری ادماندنیبه 
 استکاربر و محصول  نیکنندگان و ببرندها و مصرف  نی ب یابی ارتباطات بازار ستمیاکوس  جادیو هدف آن ا شودیم فیتعر تالیجی و د یکی زیجهان ف

[5]. 

وکارها فراهم  کسب یبرا یدیجد یهاتنها فرصته ن تالیجیف ستمیند، اکوس ااشاره کرده [6]و همکاران  یبونفانتو  [4]میلی و همکاران  که  طورهمان
و مشارکت  یآزاد ،یها، تنوع زندگ فرصت ها،یفناور .آورد ی وجود ماطرافشان به  طیها با مح را در نحوه ارتباط انسان ینی ادیبلکه تحولات بن کند،یم

 یهامکان   نیب  یراحتبه نسل هزاره    انیداده است. مشتر  کرد ی رو  رییتغ   یتجربه انسان ز بر محصول به سمت  . نسل جوان از تمرک دهندیم  شیافراد را افزا
جامع متشکل از انسان،   یستمیاکوس  تالیجی. ف[7] آورندی به دست م یبیتجربه ترک  نیو حداکثر ارزش را از ا شوندی جا مجابه  تالیجی و د یکی زیف

 کندی مالقا  یحس ارزشمند بودن به مشتر و دهدیم ارایهفرد و جذاب منحصربه یمشتر اتیو محتوا است که تجرب تالیجی د یهاپلتفرم  ،یفناور
را ادغام    تالیجی، فیاشاره دارد. حت  اشیابودن    یدر مورد ماد  یشیبازاند  یبرا   دیجد  یهاراه   ارایهو    تالیجی و د  یکی زیمصنوعات ف  یبه تلاق  تالیجیف  .[8]

است که با   تالیجی و د یکی زیاز عناصر ف یبیترک  تالیجیف .[11–9] دانهکرد فیتعر یو حضور اجتماع یکی زیعناصر ف  ازجمله تال،یجی د یهایفناور
مانند    ییهابا چالش   تالیجیف  یهایاستقرار فناور  .[12]  شودیم  جادیا  تالیجی د  یای به دن  یانتقال عناصر واقع   ای  یواقع   یایدر دن  تالیجی ر داعمال عناص

از مراکز شهرها  ی اری. بس[13] استمواجه  یبه آموزش تخصص از یو ن یمعنو ت یحقوق مالک ،یبه بازار، موانع نوآور یمحدود، دسترس  ی منابع مال
 استده  ش   یسنت  دیشد، منجر به کاهش رونق مناطق خر  دیتشد  1۹-دی با کوو  هک   یفروش در خرده   راتییتغ   نیاند. افروشان مواجه شدهبا خروج خرده 

گسترده  رش یاز موانع پذ ن ینلاآ یکلاهبردارو ترس از  دهیچیپ یکاربر یهارابط تال،یجی د یهادر برابر روش  تری مینسل قد مقاومت .[15]، [14]
 .[16]  شودی مفروشان  توسط همه خرده  یمجاز  تیواقع   رش یمانع از پذ  ،یبودجه، فضا و کمبود تخصص فن  یها تی دمحدو  نیچنهم است.    تالیجیف

 عیشدن سر  یی لارقابت و کا  شی افزا  .[17]  کرده است  لیبزرگ تبد  یرا به چالش  یمشتر  ت یبه رضا  یابیدست  ان،یانتظارات مشتر  شیو افزا  ندهیرقابت فزا
  رییرا تغ  انیانتظارات و رفتار مشتر تال،یجی تحول د تایجذاب است. نها اتیتجرب ارایه و  تالیجی د ی فناور لیپتانس یبررس  یبرا یازه یانگمحصولات، 
 .[18] سازگار کنند دیجد یایخود را با دن دیوارد کرده است و همه با یسنت یهاوکاربر کسب  یادی داده و فشار ز 

تنها نه ستمیاکوس  نی. اکندیم فایا تالیجی در تحول د ینقش مهم تال،یجی و د یکی زیف یایدن  انیم کپارچهیتعاملات  لیبا تسه  تالیجیف ستمیاکوس 
را به   انیرمشت تالیجی. تحول فکندیرا فراهم م یتعاملات اجتماع تی از منابع و تقو نهیاستفاده به بلکه امکان  بخشد،یرا بهبود م یکاربر یهاتجربه

  گری د یاز سو .[20] شده است ل یتبد ت ی اولو ک یبه  تالیجیف یمشتر اتیتجرب جادی. ا[19] دهدیمختلف سوق م یهاحرکت آزادانه در کانال 
  ارایهو تعامل هوشمندانه با محصولات  دیخر یبرا یدیروش جد تالیجیف. [6] بخشدیمرا بهبود  یرشد اقتصاد تال،یجی د یهابا پلتفرم  ییهمگرا

  وکارهاکسببرند و    نی رابطه مثبت ب  جادیا  .[22]  کندی م  شتریرا ب  یمشتر  یو وفادار  برد ی بالا مبرند فروش  را    -  کنندهمصرف . رابطه مثبت  [21]دهدیم
قدرتمند   یی( ابزارهاXR)  افتهیتوسعه  تیاقع و  مانند  تالیجیف  یهایر. فناو[8]  برد ی مرا بالا    هاشرکت  ییکارا  گری د  یش و از سویرا افزا  انیمشتر  تیرضا

دانش،   ازمندی ن تالیجیف کرد ی اما رو.[2] را دارند یاحرفه یزندگ  رییتغ  لیهستند و پتانس یتعاملات مجاز جادیو ا یکی زیپل زدن شکاف ف یبرا
پرمصرف و  یادار یفضاها یتقاضا برا توانندیم تالیجیف یکار یفضاها هرچند .[13] تو کارکنان متخصص اس  دیجد یهامهارت  ت،یخلاق
  است  یضرور XRمانند  تالیجیف یافزارهاسخت  یو مصرف انرژ دیتول  یطیمحست ی ز یامدهای ، توجه به پحالن یبااکربن را کاهش دهند.  یردپا

  ی طراح. [7] تاس  ی اتیها حآپو استارت نانیکارآفر یبرا ،یو تجربه مشتر یروانشناس  ژه ی وبه  تال،یجیف یا یدرک اصول دن گری د یاز سو. [23]
 تاینها.  [2] دارد   یاژه ی و   تیاهم  ی تعامل احساسات مشتر  تیریمد  یرا کاهش دهد، برا  یو احساسات منف  زد یکه احساسات مثبت را برانگ  یاتیتجرب

  تاثیر  یبه بررس   یکم  قاتیتحق   .[3]  است  یها ضرورشرکت  یها براآن  نی ارتباط مناسب ب  جادیو ا  تالیجی و د  یک ی زیف  یاستفاده از هر دو کانال ارتباط

 

1 Mixed Reality (MR) 
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 ...   توسعه   با هدف   SWOT  ل ی تحل   ک ی :  تال ی ج ی ف   ستم ی اکو س   / و همکاران بخنو

 .[6] است یضرور تالیجیمرتبط با تجربه ف یجامع ملاحظات اخلاق یبررس  نیچنهم اندپرداخته تالیجیبر تجربه ف یاو منطقه یفرهنگ یرهایمتغ 
تمرکز دارند   یفرد  اتیبر تجرب  شتریب  یفعل  قاتیتحق   رای ز  ستیکامل مشخص ن  رطوبههنوز    یبر تعاملات اجتماع  تالیجیف  یهاط یمح  تاثیر  یچگونگ

 یبه بررس  یکم قاتیتحق  گری د یاز سو. شوند یبررس  دیبا دیو قصد خر انیمشتر ریسا تاثیرفروش مانند عوامل خارج از کنترل خرده تاثیر نیچنهم
بر تجربه    یهوش مصنوع  ر ثیتا  یررس ب .[24]  است  یشتریب  وجهت  ازمندیاند و نرداختهکنندگان پبر مصرف   تالیجیف  یهای فناور  یاحتمال  یمنف   اتتاثیر

محدود است و   تالیجیف یهاطیدر مورد مح یابی بازار اتیادب . [25] است یضرور ،یخصوص  میو حر یسازی شخص ازجمله تال،یجیدر ف یمشتر
. [8] است یشتریبتوجه  ازمندین ز یو متاورس ن یمانند هوش مصنوع های فناور ریسا یررس افزوده تمرکز دارد و ب تیو واقع  یمجاز تیبر واقع  شتریب

 یق یتحق  یهاخلا . [26] لوکس انجام گرفته است یبرندها یبرا تالیجی چندکاناله و ف یفروش در خرده یبر لمس انسان یمطالعات کم گری د یاز سو
مطالعه با توجه به موضوع   نیا .سازدی مروشن  شیاز ب شیرا ب تالیجیدر مورد ف شتریب قاتیبه تحق   ازین تالیجی بودن مطالعات ف دیجد بهبا توجه  ادی ز

 :است ری به اهداف ز یابیدست صددر د ی(و اجتماع یبا هدف توسعه اقتصاد SWOT لیتحل ک ی: تالیجیف ستمیاکوس ) قیتحق 

 کدامند؟  کنندگانمصرف و  هاشرکت  یبرا  تالیجیف ستمیاکوس  یدها ی ها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت  .1
 چگونه است؟ کنندگانمصرف و  هاشرکت  یبرا SWOT کی استراتژ  سیماتر .2
 چگونه هستند؟ تالی جیف ستمیدر اکوس  SWOTبر اساس مدل  ی و اجتماع یتوسعه اقتصاد یهای استراتژ .3

. میدهی مقرار  یمطالعه را مورد واکاو نیرفته در ا کاربه  قیروش تحق  و سپس میکنیم حیرا تشر تال یجیف نهیشی و پ ینظر یمرحله بعد ما مبان در
و در آخر   میکنیممطالعه را گوشزد  یهاتی محدودو  میکنیم دایمطالعه دست پ جی، سپس به نتامیکنیم حیمطالعه را تشر یاساس  یهاافتهی بعدازآن

 .میدهی م ارایهرا  تالیجیتوسعه و گسترش مطالعات ف یبرا یپژوهش یهاشنهادیپ

 مبانی نظری   - 2

 2007در سال    تالیجیوم ف. مفه دهدیم  ارایه ورانه را به کاربران  جامع و غوطه   یاتجربهاست که    تالیجی و د  یکی زیف  یفضاها  بیترک   یبه معنا  تالیجیف
در  سپس. [27] شد یرف مع  ،یابی بازار  یهات یدر فعال تالیجی و د یکی زیف  یهاز رسانه مشترک ا استفاده دهیبر اساس ا کا،یآمر غاتیتوسط انجمن تبل

را به خود   یادی مطرح شد و توجه ز یکی زیو ف التیجی د یایدن نیارتباط ب جادیا فیتوص  یبرا 1یی مومنتامایاسترال یتوسط آژانس طراح 2013سال 
 یبیترک  تالیجیشده است. ف لیتبد یمشتر یو تجربه   یابی بازار یهایدر استراتژ یاصل یهامیاز پارادا یکیبه  تالیجیامروزه، ف .[28]، [8] جلب کرد 

در چهار  ربرانکا یازهایبرآورده کردن ن یبرا بیترک  نی. ا[7] است یمشترمحصول و  نیجامع ب یارتباط جادیا یبرا یکی زیو ف تالیجی د اتیاز تجرب
برخلاف   .[29]، [6] گوشانهی باز اتیتجرب -4و  یاجتماع اتیتجرب - 3 انه،ی جولذت اتیتجرب -2 ،یکاربرد  اتیتجرب -1 :شودیم ارایهدسته 

  ی مستقل و مهم ازیرا ن اتینوع تجرب نیا دیجد قاتیتحق  دانستند،یم انهی جولذت یازهایاز ن یرا بخش گوشانهی باز اتیکه تجرب یقبل یهادگاهی د
 یبیتار ترک اخس  ک یاست، بلکه  تالیجی و د یکی زیاز ف یبیتنها ترک نه  تالیجیف شده است. ارایهکه مستلزم تعامل فعال کاربران با خدمات  دانندیم

 .[16] هددیم شیبرندها را افزا نی کند و تعامل بی و مجاز را محو م تیواقع  نیو مرز ب گذارد یم تاثیر یمشتر یریگم ی( است که بر تصمیدیبری)ه
  تیواقع ، یمجاز تیواقع  تال،یجید یهاهوشمند، پرداخت یهابدون تماس، تلفن یخودپردازها چانل،یشامل امن تالیجیف یفروش خرده یاجزا

 .[16]، [6] است یو هوش مصنوع افزوده

 یبیترک  تیو واقع   یمجاز تیافزوده، واقع  تیمانند واقع  ییهای فناور قیو تعامل است که از طر  یورغوطه ت،ی شامل فور تالیجیف یاصل یهایژگ ی و
  تالیجیتحول ف  یدیکل  یهاه یپا  عنوانبه   اشیا  نترنتیو ای  بیترک   تیواقع ،  یمجاز   تیواقع   ،افزوده  تیواقع   مانند  نی نو   یهای. فناور[13]  شوندیم  تی تقو

در   یاساس  و نقش کنندیکاربران فراهم م یرا برا یتریغن یهاتجربه تال،یجی و د یکی زیف یهاط یمح بیبا ترک  ها،یفناور نی. اشوندیشناخته م
  .[30]، [13] کنندیم فایا یو بهبود تجربه مشتر تالیجیف  یابی بازار

اطلاعات   یآورجمع  یبرا نترنتیها از ا. آنرندیگیبهره م ن یو آفلا نیآنلا یایهر دو دن یایاز مزا یکنندگان امروزکه مصرف  دهدینشان م 1 شکل
 .[31] دهندی انجام م یصورت حضوررا به  یینها دیمحصولات استفاده کرده اما خر سهیو مقا

 

1 Momentum 
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 . [31] ال ت یج ی ف  ط ی مح   ک ی در    ی پروسه انتخاب محصولات توسط مشتر  - 1شکل 
Figure 1- The process of choosing products by the customer in a phygital environment [31]. 

 ،یبهبود تجربه کاربر  یبرا  ن ی نو  یهای: استفاده از فناوریشناخت  -1  :کنندی م  میعد تقسپنج ب  را به  تالیجیف  یهاط یدر مح  یجربه مشترت  [24]  یو ل  ویل
  ی: تعاملات اجتماعیاجتماع -4 ،یکی زیمرتبط با ادراک ف اتی: تجربی حس -3 شود،ی م جادیا طیتعامل با مح جه یدرنتکه  ی: احساساتیعاطف  -2
  تاثیر ییکارا شیو افزا هانهی تنها بر کاهش هزنه  تالیجیف یابی بازار .تجربه یارتقا یبرا تالیجی د یارها: استفاده از ابزیکی تکنولوژ -5و  رانکارب  انیم
هستند:  ری شامل موارد ز تالیجیف یدر سفر مشتر یعناصر اصل .[23] کندی مکاربران فراهم  یرا برا زیانگجانیجامع و ه یابلکه تجربه  گذارد،یم
 یرهای: مسیاره یاقدامات دا  -3  ، یکی زیو ف  تالیجی د  ی: ادغام فضاهایبیترک   یهانه یزم  -2  ،یکی زیو ف  تالیجی د  یابزارها  بی: ترک یبیمصنوعات ترک   -1
 .است مشاهدهقابل  2ل  شکدر  ؛ کهتالیجیف اتیتجرببه  دهیچیپ یعاطف  یها: پاسخدهیتناحساسات درهم -4و  یتعامل مشتر یرخطیغ

 . [23]ل تا ی جی ف   ی سفر مشتر  ی عناصر اصل   - 2شکل 

Figure 2- The main elements of the Phygital customer journey [23]. 

 تی، رضادهانبه دهان   ی ابی درک شده، بازار   سک ی کاهش ر  ،ینگرش، قصد رفتار  ،یمشتر  یریگم یتصم  ندیفرآ  ر،ی به بهبود برند، تصو  تالیجیف  ی ابی بازار
. [32]  ،[21]  دهدیم  شیافزارا    دیخر  یهانه ی و گز  آورد یدست مرا به   یرا کاهش داده و اطلاعات مشتر  هانهی هز  حال نیدرع و    کندی کمک م  یو وفادار

 یفروش هوشمند، خرده یهای، فناوریمجاز تیواقع کنندگان، مصرف  ی، قصد رفتارافزوده تیواقع شامل  تالیجیف قاتیدر تحق  یدیموضوعات کل
با یهاو برنامه  WOMچندکاناله، قصد   یاافزودهارزش  تواندیو م شودیشناخته م  زیچندکاناله ن یتجربه مشتر عنوانبهاغلب  تالیجیاست ف لیمو

 .[21]، [3] کندبه محصولات و خدمات اضافه فراتر از قبل 

 ( ARافزوده )  ت ی واقع   - 2-1

 یهابا استفاده از دستگاه  یفناور  نی. اکندیکاربران فراهم م یبرا  تریو غن  یتعامل  یاتجربه  ،یواقع   یایبا دن  تالیجی د  یمحتوا  قیبا تلف   افزوده  تیواقع 
  یابزاررا به  افزوده تیواقع  ت،یقابل نی. ا[33] کندی ادغام م یکی زیف طی با ادراک کاربر از مح کپارچه ی صورتبه را  تالیجی اطلاعات د ،یمحاسبات

 ده استکر لیتبد یو سرگرم یفروش خرده ،ینظام عیصنا ،یبهداشت یهاآموزش، مراقبت .[13] یگردشگر ازجملهمختلف  یهانه یقدرتمند در زم
کنندگان مصرف   یهای نگران  نی شکاف ب  ،یمحصولات مجاز  ازتر  ملموس   یاتجربه  جادیبا ا  افزوده  تیواقع   ،یفروشو خرده   یابی در حوزه بازار  .[34]
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 ...   توسعه   با هدف   SWOT  ل ی تحل   ک ی :  تال ی ج ی ف   ستم ی اکو س   / و همکاران بخنو

تا مبلمان را   دهندیامکان م انیمشتر به  1ن لین مک شیکیمانند اپل افزوده تیواقع  یها، برنامه مثالعنوانبه  .[16] کندی و اعتماد به محصول را پر م
را   یمشتر تیبلکه سطح تعامل و رضا کند،یم عیرا تسر دیخر یریگمیتصم ندیآتنها فرامر نه  نیخانه خود قرار دهند. ا یدر فضا یمجاز صورتبه 
 یهایو باز غاتیتبل د،یخر ،ییت راهنماخدما ،یابیریمتنوع است و شامل مس اریبس افزوده تیواقع  یعمل یکاربردها .[35] دهدیم شیافزا زین

 مانند نک یلباس و ع یامتحان مجاز یهاستم یشامل س  ی ابی در بازار افزوده تیواقع  رد از کارب  یگری د یها. نمونهشودی م 2پوکمون گو مانند یتعامل
 یلترهایف ن،یهمچن .[8] بخشندیکنندگان بهبود ممصرف  یابرندها مانند پرادا است که تجربه برند را بر یمجاز  یو تورها 3مارک گوچی ترای آن 

را به خود اختصاص   یتوجه قابل سهولت استفاده، سهم بازار  لیهستند، به دل  دسترس قابلهوشمند  یهاتلفن قیاز طر یراحتبه که  افزوده تیواقع 
 .[12] اندداده

 ( VR)  ی مجاز   ت ی واقع   - 2-2

  ی حس یهاتجربه  ارایهبا  یفناور نی. اکندی جدا م یواقع  یای ورکننده، کاربران را از دنو غوطه  یمصنوع ملاکا یهاط یمح جادیبا ا یمجاز تیواقع 
 یهاط یمح  ارایهبا    یکار  یدر تحول فضاها  ییبالا   لیپتانس  یمجاز  تیواقع .  کندیم  جادیکاربر ا  یرا برا  یمجاز  طیمح  ک یچندگانه، حس حضور در  

  مسایلموجود و  یافزارهابا نرم  یمجاز  تیواقع  یهامانند ادغام برنامه  ییها، چالش حالنیبااراه دور دارد. ز ا یهمکار شیو افزا یمجاز جلسات
  صورتبه را  یمشتر دیتجربه خر تواند ی م یمجاز تیواقع  ،یفروش در حوزه خرده .[34] دارد همچنان وجود  یهمکار ت یو قابل یمربوط به سازگار

بر  [36] بهبود بخشد تالیجیف  تیواقع  .[16] کمک کند ز ین یکی زیف یهابلکه در فروشگاه  ن یآنلا صورتبه  تنهانه بهتر   یآسان و تعامل انسان ی و به ناو
. [35] شوند ورغوطه  ی مجاز طی مح ک یو در  آن را تجربه کنند طیدر فروشگاه، مح ی کی زیتا بدون حضور ف دهدی امکان م انیبه مشتر یمجاز
  آمازون است  یمجاز ت یواقع  یهاوسک یو ک  بابا ی، عل4بای پلاس  نندما دیشامل مراکز خر یفروش در خرده یمجاز ت یواقع کاربرد از  ییهانمونه 
 یریگدر همه   ینقطه عطف   5اکولوس کوئست  مدرن مانند  یهاو توسعه هدست  [38]  گرددیبرم  1۹۶0به دهه    یمجاز   تیواقع   یهاشه ی . ر[37]،  [21]

موجود همچنان   یافزارهابا نرم  ن ییپا یو سازگار زاتیتجه  یبالا  نهی هز رینظ یآن، مشکلات یایمزا ودباوج اما ؛ [39]، [12] کاربران بود نیآن در ب
 .[34] شوندیمحسوب م یجد ییهاچالش 

 ( MR)  ی ب ی ترک   ت ی واقع   - 2-3

  یکی زیف   طیدر مح   یواقع   طوربه   یمجاز   یکه در آن محتوا  دهدی م  ارایهفرد  منحصربه  یاتجربه   ،یو مجاز  یواقع   یای عناصر دن  بیترک با    یبیترک   تیواقع 
. کندی فراهم م افزوده تیواقع بت به را نس یمجاز طی کاربر و مح ن یب یترده یچیتعاملات پ ،یفناور نیا .[34] کاربران وجود دارد و با آن تعامل دارد 

 .[34]  ،[6]  گسترده آن باشد  رش یپذ  یبرا  یمانع   تواندیم  زاتیبه تجه   یعموم  یدسترس   تی و محدود  یبیترک   تیواقع   زاتیتجه   یبالا  نهی ، هزحالنیباا

 ( XRگسترده )  ت ی واقع   - 2-4

 ردیگیدر برمرا    یبیترک   تیواقع و    افزوده  تیواقع ،  یمجاز  تیواقع   ازجمله  هایاز فناور  یع یوس   فیط  ،یاصطلاح کل  ک ی  عنوانبه(  XRگسترده )  تیواقع 
. [34] دارد  نی نو یمشارکت یهاط یمح جادیو ا یکار یدر تحول فضاها ییبالا لی و پتانس [33] است تالیجی و د یکی زیف یایدن بیها ترک که هدف آن

 جادیکنندگان اشرکت  ی مشترک را برا  یکی زیف   یفضا  ک یحس حضور در    ،ییفضا  یمانند صدا  ییهایژگ ی ه از وبا استفاد  XRشده توسط  فعال   جلسات
 یانمونه . [42–40] باشد موثر اری جذاب بس یابی بازار  یهان یو کمپ یآموزش  یهایسازهیشب ،یتعامل یهاشگاهینما جادیدر ا تواندیم XR .کنندیم

 تیواقع  از یبیگسترده که ترک  تیواقع  .[2] کندیورکننده فراهم مغوطه تایتجرب ارایه یبرا یمجاز ییاست که فضا ۶اکسنچر ، پارکXRاز کاربرد 
مخرب   اتتاثیرداده و  شیرا افزا یاتیعمل ییکارا ،یو تعامل تالیجی د یکار یفضاها ارایهاست، با  یبیترک  تیواقع و  یمجاز تیواقع ، افزوده

را فراهم   یورانه و سفارش غوطه اتی، تجرباکولوس کوئست و  7هولو لنزرینظ ییبزارهااده از ابا استف  ی فناور نی. ادهدیرا کاهش م یطیمحستی ز
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6 Accenture 
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توسعه محتوا مواجه   یدگ یچیو پ رش ینرخ پذ ،یمربوط به نگهدار مسایل زات،یتجه  یبالا نهی مانند هز ییهابا چالش XR، حالنیباا .[12] کندیم
 .[34] است

 ( IoT)  اشیا  نترنت ی ا   - 2-5

 تالیجیف یهاتجربه جادیدر ا یو نقش مهم کندی ها را فراهم مو تبادل داده یآورامکان جمع  نترنت،یبه ا یکی زیف یهابا اتصال دستگاه اشیا نترنتیا
مختلف را فراهم   اشیا ن یرا کاهش داده و امکان تعامل و ارتباط هوشمند ب تالیجی و د  یکی زیف یای دن ن یب یمرزها ایاش  نترنتیا. کندیم فایهوشمندتر ا

 یها، دستگاهمثالعنوانبه  داده است. شیرا افزا یسازنهیو به  یسازیسفارش  یهات یقابل ،یو خدمات یفروش در صنعت خرده یفناور نی. اکندیم
 .[13] بخشندیبهبود م یریطور چشمگه را ب انیهوشمند، تجربه مشتر شیپا یاهسامانه  ا ی یهوشمند خانگ

 ( Omnichannel)   چانل ی امن   - 2-6

نقاط   یدر تمام انیمشتر یبرا کپارچهیمنسجم و  یاتجربه جادی، به دنبال اانکنندگ مصرف و  هاشرکت نی ب کپارچهی کرد ی رو ک ی عنوانبه  چانلیامن
جداگانه و بدون ارتباط با   صورتبهمختلف  یهاکانال در آن که  1چندکاناله  کرد ی مقابل رو در. [43]، [23] است نیو آفلا نیتماس، اعم از آنلا 

ک کانال  نیا نیب یو هماهنگ یکپارچگی بر  چانلیامن کنند،یعمل م گریکدی   ن یدر پل زدن ب یاتینقش ح چانل یامن تال،یجیف یای دارد. در دن دیها تأ
تعامل با برند   یمختلف برا یهاخود، از کانال  حاتیاساس ترج  برتا  دهدی امکان م انیبه مشتر کرد ی رو نی. اکندیم فایا تالیجی و د یکی زیف یایدن

جستجو کند، سپس آن را در  نیآنلا صورتبه را  یمحصول  تواندیم ی، مشترمثالعنوانبهداشته باشند  شدهیسازیشخص یااستفاده کنند و تجربه
سابقه جستجو   د،یحالت، اطلاعات مربوط به سبد خر  نیکند. در ا  یینهارا    دیتلفن همراه خود خر  قیاز طر  تیادرنه امتحان کند و    یکی زیفروشگاه ف

 .[16] خواهد بوددر دسترس  کپارچهی صورتبه ها کانال یدر تمام یتعاملات مشتر ریو سا

 ( AI)  ی هوش مصنوع   - 2-7

 کندی م فایا تال یجیدر بهبود تجربه ف ی خودکار، نقش مهم یریگم یو تصم ینیماش  یریادگ یها، داده  لیخود در تحل یهات یبلبا قا یمصنوع هوش 
هر  یبرا شدهیسازیشخص یاتجربه تواندیم یهوش مصنوع ان،یمشتر دیو سابقه خر حاتیرج رفتار، ت مربوط به یهاداده  لیبا تحل. [24]، [13]
  میتنظ یهر مشتر لیبر اساس پروفا توانندیم ژه ی و یهاشنهادیپهدفمند و  غاتیمحصولات، تبل گره یتوص  یهاستمی، س مثالعنوانبه دهد.  ارایهفرد 

 یهایریگم یکند که به تصم اجرا استخر یارزشمند یهانشیالگوها، روندها و ب تواندیها، ماز داده  یمیحجم عظ لیبا تحل یشوند. هوش مصنوع
 یهاط یمح یتعامل کاربران، به بهبود طراح یهاداده  لیبا تحل تواندیم ی(، هوش مصنوعXR) گسترده تیواقع  یهاطی. در محکنندیبهتر کمک م

در تعامل با   یاجتماع یهانشانه  نیترکوچک  یکه حت دهدی نشان م قاتیتحق  ن،یهمچن .[34] کند تر کمک جذاب یهاتجربه  ارایهو  یمجاز
موضوع،  نیا ابزار، ک ی عنوانبه  صرفاو نه  درک کنند یاجتماع یهاتی موجود عنوانبه ها را باعث شود که افراد آن تواندیهوشمند م یهاتمسیس 

 .[24] دهدیش میافزا یشناختروان و  یاجتماع یهارفتن جنبههوشمند را با در نظر گ یکاربر یهارابط  یطراح تیاهم

 ( Metaverseمتاورس )   - 2-8

. [44]  دهدی م  ارایهو آموزش    یتجارت، سرگرم  ،یتعاملات اجتماع  یبرا   یدیجد  یهافرصت  دار،یو پا  یبعدسه   یمجاز  یایدن  ک ی  عنوانبه   متاورس 
 کی عنوانبه  تواندیممتاورس  تال،یجیف نهی. در زمکندیم جادیکاربران ا یابر یو تعامل ریفراگ یاتجربه تال،یجی و د یکی زیف تیمتاورس با ادغام واقع 

کنند و محصولات   جادیدر متاورس ا یمجاز یهافروشگاه  توانندی، برندها ممثالعنوانبه عمل کند.  انیتعامل برندها با مشتر یبرا دیجد یفضا
کنند، با   یمحصولات را بررس   ند،کن  دایها حضور پفروشگاه  نیخود در ا  یبا آواتارها  توانندیبگذارند. کاربران م  شیبه نما  تالیجی د  تصوربه خود را  

 .[2] انجام دهند ی مجاز صورتبه خود را   یدهایخر یکاربران تعامل داشته باشند و حت  گری د

 

1 Multichannel 
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 ق یتحق   نه ی ش ی پ   - 2-9

 تحقیق. پیشینه   - 1جدول 
 Table 1- Research background. 

 

 

 

 

ع مطالعه  کشور مطالعه  ق ی تمرکز تحق  روش تحقیق  نتایج تحقیق   منابع  موضو
مطالعه به بررسی پتانسیل فناوری واقعیت 

در ارتقای تجربه بازدید از میراث  افزوده
پردازد. این پژوهش با تمرکز بر فرهنگی می

ی، قعواهای ادغام عناصر دیجیتالی در محیط
راهکارهایی برای ایجاد تجربیات آموزشی و 

 تر برای بازدیدکنندگان است.تعاملی غنی

مطالعه -کیفی
 موردی

 

میراث فرهنگی 
 و گردشگری

رویکرد فیجیتال به  پرتغال
 میراث فرهنگی:

واقعیت افزوده در 
 رگالیرا

[45] 

تر از ارزش پژوهش با هدف شناخت عمیق
بازاریابی فیجیتال، به بررسی ابعاد مختلف 

پردازد. محققان با تجربه خرید مشتری می
کننده و علوم تلفیق دانش روانشناسی مصرف

 موثرتری از عوامل اعصاب، به دنبال درک دقیق
بر تجربه خرید مشتری در عصر فیجیتال 

 .هستند 

مروری  -کیفی
 یج نکتابس

بازاریابی 
 فیجیتال

تعریف مزیت بازاریابی  آمریکا
 فیجیتال

 
 

 

[46] 

های مطالعه بر اهمیت روزافزون فناوری
در صنعت لوکس تاکید دارد. این فیجیتال 

دهد که برای جذب مشتریان پژوهش نشان می
 ارایهنباید به  صرفاها در این صنعت، فناوری

کنند، بلکه باید بتوانند عملکرد فنی بسنده 
بخش را نیز برای ای احساسی و لذتتجربه

 .مشتریان فراهم آورند 

 یفروشخرده R افزارنرم -میک
 لوکس

ی لوکس هاهتجرب  ایتالیا
فیجیتال: تحلیل 
تطابقی بر روی 

های فناوری
 فروشیخرده

[47] 

های پزشکی پژوهش بر اهمیت حیاتی دستگاه
ها تاکید در تضمین ایمنی و اثربخشی درمان

کند. پژوهش حاضر، با تمرکز بر مقررات می
ی بودن و عدم موجود در اروپا، به بررسی ناکاف

های نوین تطابق برخی از این مقررات با فناوری
 .پردازدمی

تی آیا انطباق نظار ایتالیا زشکیپ مروری -کیفی
زشکی به های پدستگاه

همان سرعتی که 
یافته واقعیت توسعه

کند، برای رشد می
 جلوگیری از سوتفاهم

در آینده، افزایش 
 یابد؟می

[48] 

پژوهش، به نقد رویکردهای پوزیتیویستی در 
 .پردازدهای صنعت لوکس میپژوهش

های با تاکید بر محدودیت سندگانینو
ها در این های کمی و آزمون فرضیهروش

های حوزه، بر لزوم تغییر رویکرد به سمت روش
 .کنند کیفی و تفسیرگرا تاکید می

 مروری -کیفی
 

اختی شنتناسب روش یسانگل مصارف لوکس
فیجیتال: در عصر 

 مورد لوکس

[49] 

حیاتی روایت در طراحی  مطالعه بر اهمیت
کید مینمایشگاه کند. این های معاصر تأ

به  صرفاروایت  دهد کهپژوهش نشان می
شود، بلکه با ایجاد محدود نمی اشیانمایش 

تری از تجربیات تعاملی و معنادار، درک عمیق
میراث فرهنگی را برای بازدیدکنندگان فراهم 

 .کند می

 :از روایت تا فیجیتال اایتالی میراث فرهنگی مروری -کیفی
یک بررسی معنایی 

 تجربی
 

[50] 
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 یق روش تحق   - 3

  یریتفس کرد ی و با رو یادیبن یهااز نوع پژوهش  تال،یجیف یهایمرتبط با فناور یهایاستراتژ ارایه و  بیمعا ا،یمزا یپژوهش حاضر با هدف بررس 
ات  یموجود در ادب   یالگوها و روندها  ل یو تحل  ییاست که به دنبال شناسا  یفتشااک -یف یپژوهش، توص   نیها در اداده  یانجام شده است. روش گردآور

پژوهش   نیرا به خود جلب کرده، ا  یادی توجه ز  ریاخ  یهادر سال  تال،یجی و د  یکی زیف  یایدن  قیتلف   عنوانبه   تالیجیمفهوم ف  ازآنجاکه.  باشدیم  تالیجیف
روزافزون    تیتوجه به اهم  بااز آن است. لذا،    موثر  یبرداربهره   یبرا  ییراهکارها  ارایهو    دهیپد  نیا  ترق یجامع منابع موجود، به دنبال درک عم  یبا بررس 

ب   ارایه موجود، به دنبال    اتیادب   ک یستمات یس   یپژوهش با بررس   نیمختلف، ا  یهادر عرصه  تال یجیف  یفناور   نیا  یریکارگبه درک و    یجامع برا  ی چارچو
در   ناکازاوا و توکودا یهابه نام  سندهی توسط دو نو تال یجیف درباره مطالعه  ن یاول نکه یتوجه به ا با  است. یماعاجتو  یتوسعه اقتصاد یدر راستا یفناور

برد و رواج داد سپس در محافل   کاربه را  تالیجیواژه ف ییایموسسه مومنتام استرال 2013و سپس در سال  افتیانتشار  2007کنفرانس در سال  ک ی
  تالیجیبا موضوع ف یشتری منسجمتر و ب قاتیرا به خود جلب کرد و از آن زمان به بعد تحق  یشتریب جهاتوشناخته شد و ت شتریب یو دانشگاه یعلم

 Scopus, Science Direct, Web of Science, Semanticداده ) یهاگاه یدر پا را <<تالیجیواژه >>ف دیماکل نه یشیپ نیبا توجه به ا. شکل گرفت

Scholar, Google Scholar, Emerald and Springerمیجستجو کرد  یدیو کلمات کل دهیرا در عنوان و چک 2025تا  2007 ی( در بازه زمان. 

بودن   یسیانگل ریغ ا یدر دسترس نبودن و  لیبه دل تعداد  نیآمد. از ا دستبه مطالعه  288سرچ شد و کلا  ( Scopus)داده  گاهیدر پا تال یجیف واژه 
ماند. سپس با   یمطالعه باق 47مطالعه حذف و  15مطالعات  عنوانبه ماند. در مرحله بعد با توجه  ی مطالعه باق ۶2مطالعه حذف و  2۶۶مطالعات 

مطالعه   24مطالعه کنار گذاشته شد و  ۶ مانده یباقمطالعات  ی ماند. با توجه به محتوا یمطالعه باق 30مطالعه حذف و  17مطالعات  ده یچک یرس ب
  تالیجیواژه ف یجستجو با .دیانتخاب گرد  یینها یبررس  یمطالعه برا 1۹ تایحذف و نها گری مطالعه د 5روش مطالعات جه به با تو  تایماند و نها یباق

مطالعه   1102سترس بودن و موضوع مطالعات ابتدا  شد. با توجه به در د  دایمطالعه پ  12۹0در مرحله اول    (Google Scholar)  یداده علم  گاهیدر پا
  72خارج شدند و  یبررس  انیمطالعه در مرحله بعد از جر 11۶مطالعات  دهیماند، سپس با توجه به چک یطالعه باقم 188د و خارج شدن انیاز جر

با   ماندهی باقمقاله  14ماند و از  یمطالعه باق 14و  دیحذف گرد  گری مطالعه د 58مطالعات  یماند. در مرحله بعد با توجه به محتوا یمطالعه باق
 انتخاب شد. یینها یبررس   یمطالعه برا  8 تایخارج و نها یبررس   انیاز جر زین گری ه دمطالع  ۶ات روش مطالع  یبررس 

. با توجه به در دسترس دیمطالعه استخراج گرد   345جستجو    ییابتدا  در مرحله  (Semantic Scholar)  یداده علم  گاه یدر پا  تالیجی واژه ف  یجستجو  با
 مطالعه  124مطالعات    عنوانبه مطالعه موجود با توجه    1۶۹ماند. در مرحله بعد از    یمطالعه باق  1۶۹و    مطالعه حذف  17۶نبودن متون در مرحله اول  

 یمطالعه در مرحله بعد 11مطالعه حذف و  34مطالعات  دهیمرحله با توجه به چک  نیوارد شدند. در ا جستجو یمطالعه به مرحله بعد 45حذف و 
 یامطالعه  چ یه قیروش تحق  یبا برس  تایماند. نها ی مقاله باق 8حذف و  گری مطالعه د 3 زیمرحله ن نیدر اقرار گرفتند و  یموردبررس محتوا  یجستجو

 انتخاب شدند. ییمطالعات نها عنوانبه مطالعه   ۹کنار گذاشته نشد و همان 

  ریغ ایدر دسترس نبودن و  لیبه دل  دادتع نی. از ادیمطالعه استخراج گرد  22۹سرچ شد و کلا  تالیجیواژه ف (Web of Science)داده  گاهیدر پا
  یمطالعه باق 23مطالعه حذف و  2۹مطالعات  عنوانبه ماند. در مرحله بعد با توجه  یمطالعه باق 52مطالعه حذف و  177بودن مطالعات  یسیانگل

مطالعه کنار گذاشته شد  7 ماندهی باق مطالعات یمحتوا یماند. با بررس  یمطالعه باق 13مطالعه حذف و  10مطالعات  دهیچک یماند. سپس با برس 
پوشش   یبرا سپس .دیانتخاب گرد  یینها یررس ب ی مطالعه برا 5مطالعه حذف و در آخر  1روش مطالعات  یبا بررس  تایماند و نها یمطالعه باق ۶و 

انتخاب   یینها  یبررس   یبرا زین گری لعه دمطا 7 تعداد تایمورد جستجو قرار گرفت و نها تالیج یواژه ف  زین یعلم یهاگاه یپا ریموضوع در سا شتریدادن ب
انتخاب   یینها یبرس  یا( برScience Directمطالعه از ) 1و  (Springerاز ) مطالعه Emerald)،) 1 یداده علم گاه یاز پا هاآنعدد  5که  دیگرد 

 .ستنشان داده شده ا یینها شدهانتخاب به مطالعات  دنیرس  یجستجو برا یاستراتژ 3شکل شدند. در 
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 ...   توسعه   با هدف   SWOT  ل ی تحل   ک ی :  تال ی ج ی ف   ستم ی اکو س   / و همکاران بخنو

 . انتخاب مطالعات مناسب   جستجو جهت   ی استراتژ   - 3شکل 
Figure 3- Search strategy to select appropriate studies. 

. سپس شودیماستخراج    جدول ک یاز درون مطالعات در قالب    تالیجیف  یهایفناور  بیو معا  ایو مزا  یدر مرحله آخر مطالعات منتخب بررس   تاینها
 کنندگانمصرف و    هاشرکت  یمناسب برا  یهایاستراتژاز درون مطالعات استخراج و در مرحله بعد    کنندگانمصرف و    هاشرکت  یبرا  SWOT  سیماتر
مناسب با استفاده از  یهایاستراتژ زمانهم  صورتبه  کنندگانمصرف و  هاشرکت. در آخر کار با توجه به شودیم یمعرف  تالیجیف ستمیاکوس  ک یدر 

 .گرددی م شنهادیجامعه پ یو اجتماع یتوسعه اقتصاد یبرا شدهانتخابمطالعات 

 مطالعه   ی ها افته ی   - 4

 .گردندیم ارایه تالیجیف بیو معا  ایحاصل از مزا یهاافتهی زیو ن  یآمار یهاافته یبخش  نیدر ا

 از مطالعات منتخب   ی ناش   ی آمار  ی ها افته ی   - 4-1

 . ر بر اساس کشو   تال ی ج یتعداد انتشار مطالعات ف   - 4شکل 
Figure 4- Number of publications of phygital studies by country. 

 شدهانجام مطالعات  شتریکه ب افتی در توانیم. با توجه به شکل دهدیم را نشان  شدهانتخاب  ییمقاله نها 47از  منتشرشدهتعداد مطالعات  4شکل 
 .دارند رارق یبعد یهاردهمطالعه در  4مطالعه و انگلستان با  ۶هندوستان با  یرهابوده است و سپس کشو ایتالیمطالعه در ا 15با  تال یجیف درباره
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 . معتبر جهان   ی علم   ی هاگاه ی پا در    تال ی ج یانتشار مطالعات ف   زان ی م   - 5شکل 
Figure 5- The amount of publication of phygital studies in the world's prestigious scientific databases. 

از   40% با انتشار  Scopusداده   گاهیاست که پا تیواقع  نیاز ا یحاک  هاداده. دهدی مرا نشان  یداده علم گاهیتعداد انتشار مقالات در هر پا  5شکل 
 .را به خود اختصاص داده است تالیجیتعداد انتشار مطالعه با موضوع ف نیشتریمطالعات منتخب ب

 . در هر سال   ل تا ی ج یتعداد انتشار مطالعات منتخب ف   - 6شکل 
Figure 6- Number of publications of selected phygital studies per year. 

انتشار   نیشتریو ب باشندی مبه بعد  2017. همه مطالعات منتخب از سال دهدیمدر هر سال را نشان  شدهانتخابتعداد انتشار مقالات  6شکل 
در حال   تالیجیاست که مطالعات با موضوع ف تیواقع  نیا دهندهنشانامر  نیو ا باشدیمکل مطالعات  32% با 2024مطالعات مربوط به سال 

 . دارد  یروند صعود تالیجیاست و انتشار مطالعات ف شیافزا

 . تال ی ج ی ف   منتشرشده عات  نوع مطال   - 7شکل  
Figure 7- Type of published phygital studies. 
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محکم و   اتیکه هنوز نظر دهدیم نشان  انددهی برگزرا  یف یمطالعات روش ک  75% نکه یبا توجه به ا .دهدیمرا نشان  ینوع مطالعه انتخاب 7شکل 
به   ازینراه خود قرار دارند و  یآن را قبول داشته باشند شکل نگرفته است و مطالعات در ابتدا تالیجیف نظرانصاحبکه اکثر متخصصان و  یریفراگ
 .د وجود دار نهیزم نیدر ا یشتریب قاتیتحق 

 . گوناگون   ی ها نه ی زم تعداد انتشار مطالعات منتخب در    - 8شکل 
Figure 8- The number of publications of selected studies in various fields. 

 باشدی م ی ابی تمرکز مطالعات بر بازار نیشتریکه ب افت ی در توان یم. با توجه به شکل دهدی ممتفاوت نشان  در موضوعاتتمرکز مطالعات را  8شکل 
 .تمرکز مطالعات را به خود اختصاص داده است نیشتریکه ب باشدیمموضوع   نیدوم تالیجیف یفروش خرده و 

 مطالعات منتخب   ل ی از تحل   ی ناش  ی ها افته ی   - 4-2

 حاصل از مطالعات منتخب گزارش شده است. تالیجیمطالعات ف  بیو معا  ایمزا 2جدول در 

 . حاصل از مطالعات منتخب   تال ی ج ی ف  ستم ی اکوس   ب ی و معا   ا ی مزا   - 2جدول 
 Table 2- Advantages and disadvantages of phygital ecosystem from selected studies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ع تحقیق  منابع   معایب فیجیتال  مزایای فیجیتال  مکان مطالعه  موضو

رویکرد فیجیتال به میراث  [45]
فرهنگی: واقعیت افزوده در 

 رگالیرا

تواند تجربیات آموزشی و می افزوده تیواقع پرتغال
ای را برای بازدیدکنندگان فراهم تعاملی غنی

 .کند 
 .واقعی یهاطیمح ادغام عناصر دیجیتالی در 

گاهی  جذب مخاطبان جدید و افزایش آ
 عمومی
 دهو آموزن بیات جذابجرایجاد ت
 از میراث فرهنگی ترقیعمدرک 

تولید  هایهزینهند هایی مانچالش
محتوا و حفظ اصالت میراث 
 فرهنگی و موانع فنی موجود

تعریف مزیت بازاریابی  [46]
 فیجیتال

شناخت ابعاد مختلف تجربه خرید برای  آمریکا
 در بازاریابی موثرهای طراحی استراتژی

 شناخت ابعاد مختلف تجربه خرید
از ارزش بازاریابی فیجیتال  ترقیعمدرک 
 کنندگانمصرفبرای 

- 

یتال. یک از روایت تا فیج  [50]
 بررسی معنایی تجربی

دسترسی به دانش و مشارکت فعال  ایشافز ایتالیا
 مخاطبان

ایجاد تجربیات تعاملی و معنادار برای 
 دکنندگانیبازد

- 

0
2
4
6
8

10
12

تعداد انتشار در زمينه های گوناگون

تعداد
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ع تحقیق  منابع   معایب فیجیتال  مزایای فیجیتال  مکان مطالعه  موضو
تحلیل  :ی لوکس فیجیتالهاتجربه [47]

های تطابقی بر روی فناوری
 فروشیخرده

بخش و های لذتایجاد تجربه ایتالیا
 کاربردی در صنعت لوکس

 یهاجنبهتوجه به عملکرد فناوری و 
 احساسی آن برای جذب مشتریان

های پذیرش فناوری در چالش
 های فرهنگی مختلفزمینه

های آیا انطباق نظارتی دستگاه [48]
پزشکی به همان سرعتی که 

کند، یافته رشد میواقعیت توسعه
برای جلوگیری از سوتفاهم در 

 یابد؟افزایش میآینده، 

افزایش ایمنی و اثربخشی تجهیزات  ایتالیا
 پزشکی برای حمایت از بیماران

ناکافی و منسوخ بودن برخی از مقررات 
 فعلی اروپا

و  موقعبهتی خلات نظارضرورت مدا
هدفمند برای همگام شدن با پیشرفت 

 فناوری

شناختی در عصر تناسب روش [49]
 فیجیتال: مورد لوکس

لوکس از طریق  بهبود درک مصرف انگلستان
 های تفسیرگرایانهروش

عاطفی، نمادین و  یهاجنبهبررسی 
 تجربی مصرف لوکس

های کمی در بازتاب ناکارآمدی روش
 های صنعت لوکسپیچیدگی

یک  -ال بانکداری فیجیت [51]
بازی در بخش  ردهندهییتغ

 بانکداری هند

بهبود تجربه مشتری و افزایش کارایی  هندوستان
 اقتصادی

 افزایش تعاملات مشتریان

- 

های و سایر حباب پیگیری و ردیابی [52]
شناسی مشارکتی در هنر/باستان

 گیری فیجیتالهمه

ایجاد فضای خلاقانه برای بازآفرینی  انگلستان
 استانیآثار ب

های حفظ اصالت اشیا در چالش
 بازآفرینی دیجیتال

واقعیت مجازی در ترویج قلمرو در  [53]
ادی جدید: رویکردهای شرایط ع

 تجربی و تحقیقاتی در زمان بحران

روسیه و 
 سوییس

در تقویت برند و  یمجاز تیواقع
 .تصاویر مثبت مکان نقش دارد

 ترویج مصرف پایدار

های پذیرش و استفاده محدودیت
 فناوری در برخی کشورها

یادماندنی بههای خرید ایجاد تجربه [6]
برای برآوردن نیازهای مشتریان 

های فیجیتال: شواهدی از فروشگاه
 های ورزشیکالا

افزایش تعامل و وفاداری مشتریان از  ایتالیا
 طریق تجربیات ترکیبی

برآورده ساختن نیازهای کارکردی، 
، اجتماعی و بازیگوشانه بخشلذت

 مشتریان

گذاری در های بالای سرمایههزینه
 های ترکیبیریفناو

یا: نقش  جغرافیای زمان فیجیتالی [4]
زمانی -فناوری در رفتار فضایی

 گردشگران چیست؟

بازتعریف روابط گردشگران با زمان و  سوئد
 های هوشمندطریق گوشیمکان از 

مر باتری و هایی مانند عمحدودیت
 GPS عملکرد

 ارایهابزاری برای  عنوانبهفیجیتال  [13]
های گردشگری رتاپارزش در استا
 فرهنگی ایتالیا

تسهیل دسترسی به میراث فرهنگی  ایتالیا
 .های فیزیکیبرای افراد با محدودیت

بهبود تجربیات گردشگری فرهنگی، 
 پایداری و دسترسی گسترده

 های نوآورانهها و تخصصنیاز به مهارت

تر؟ یک دستور فیجیتال هوشمندانه [54]
گرایانه برای کار انتقادی عمل
 ریزیتر در برنامهتعامل هوشمندانه

 بریتانیا و فراتر از آن

تقویت مشارکت عمومی در  انگلستان
ریزی شهری از طریق ابزارهای برنامه

 دیجیتال

ها و طرد اجتماعی خطر تشدید نابرابری
 ناشی از ابزارهای دیجیتال

 یاعتمادیبشکاف دیجیتالی، 
شهروندان، منابع ناکافی و شهروندان 

گاه  ناآ
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ع تحقیق  منابع   معایب فیجیتال  مزایای فیجیتال  مکان مطالعه  موضو
فضای کاری فیجیتال: یک بررسی  [34]

سیستماتیک در توسعه یک محیط 
 فناوریکاری جدید با استفاده از 

XR  برای کاهش ردپای کربن 

کاهش ردپای کربنی و افزایش همکاری  کنگ هنگ 
 های کاریدر محیط یوربهرهو 

های اجتماعی و چالش
 XR هایمحیطی فناوریزیست

 اریمرتبط با دورک  یهاچالش
 

هایی برای تجربیات خرید مکان [14]
فیجیتالی؟ مرز جدید عرضه در 

وکار در عصر مناطق بهبود کسب
 یتالدیج 

های خرید ترکیبی و افزایش تجربهخلق  انگلستان
 پذیری مراکز شهریرقابت

سازی دیجیتال های همگامچالش
 و سنتی

تحلیل شبکه معنایی در تحقیقات  [55]
بازاریابی: کاربرد در  کننده ومصرف
 های فیجیتالزمینه

های نوین از طریق تحلیل بینش ارایه سوئد
 شبکه معنایی برای تجربیات فیجیتال

های سنتی در ناکارآمدی روش
 های پیچیدهتحلیل داده

یک رابط روایی.  عنوانبهفضا  [44]
سرایی تعاملی فیجیتال در داستان

 زمینه میراث فرهنگی

افزایش تعامل بازدیدکنندگان با اشیا و  ایتالیا
 های میراث فرهنگیداستان

سازی پیچیدگی در پیاده
 های جدیدفناوری

سالوینی: تقویت و صدور لیگ ماتئو  [56]
ای مدرن مبتنی بر یک حزب توده

 فعالیت فیجیتال

های فیزیکی و اتژیاستر ترکیب ایتالیا
 های حزبیدیجیتال برای بهبود فعالیت

ناکامی در گسترش نفوذ به برخی 
 مناطق

و  4.0های گردشگری فناوری [57]
های گردشگری: یک دیدگاه تجربه

 محورطراحی انسان

بهبود تجربه گردشگران از طریق  صربستان
 محورطراحی انسان

اثرات منفی مانند استرس فنی و 
 بار اطلاعاتاضافه

برندهای لوکس چگونه از طریق  [58]
تجربه فیجیتال، ارزش ویژه برند 

 .کنند مبتنی بر مشتری ایجاد می

ریان برندهای تقویت وفاداری مشت آمریکا
 لوکس

های بالا برای ایجاد تجربیات هزینه
 شدهسازیشخصی

تغییر به مدیریت تجربه فیجیتال با  [59]
علم طراحی: یک روش شش 

ای برای مدیریت سفرهای مرحله
 مشتری

سفرهای مشتری در  موثرمدیریت  فرانسه
 های فیجیتالمحیط

های پیچیدگی در هماهنگی کانال
 فیزیکی و دیجیتال

مروری بر ادبیات در مورد درک  [16]
 فروشی فیجیتالاجزای خرده

کننده با بهبود تجربه خرید مصرف هندوستان
 های ترکیبیفناوری

های پذیرش در مناطق چالش
 روستایی

با  فروشانخردهضرورت سازگاری 
 کنندهمصرفتغییرات محیط 

های خدمات بانکی و نوآوری [17]
 شهرکلانرضایت مشتری در 

 نیجریهایلورین 

افزایش رضایت مشتری از طریق  نیجریه
 خدمات فیجیتال

 .کنندهمصرفافزایش راحتی و رضایت 
 کنندهمصرف یهانهیهزکاهش 

های نیاز به طراحی برنامه
 کاربرپسند

های تحلیل تطبیقی منابع داده [21]
مطالعات تجربی در سنجی کتاب

زمینه بازاریابی سنتی، دیجیتال و 
 فیجیتال

فیجیتال و تحلیل تغییرات بازاریابی  ترکیه
  دیجیتال

های تاریخی برای محدودیت داده
 .تحلیل جامع

سازگاری بازار با نیازهای  ضرورت 
 کنندگانمصرف

دهند که اهمیت می واقعاآیا مردم  [24]
فروشی فیجیتال آیا این خرده

است؟ بررسی رابطه بین تجربیات 
 مشتری و رفتارهای مشتری

تقویت وفاداری مشتری از طریق  چین
 های اجتماعی و حسیتجربه

 ارتقا تجربه مشتری

- 
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ع تحقیق وم  منابع   معایب فیجیتال  مزایای فیجیتال  مکان مطالعه  ضو
فروشی لوکس بررسی خرده [26]

چندکاناله فیجیتال برای تجربه 
فراگیر مشتری: نقش رابطه و 

 تعامل اجتماعی

تقویت رضایت مشتری و ایجاد تجربه  آمریکا
 .مشتری فراگیر

 افزایش وفاداری مشتری

توجه کمتر به لمس انسانی از 
 فروشندگانسوی 

نظر هستند؟ مدیریت هم هاآنآیا  [25]
فروشی تجربه مشتری در خرده

 پیشرفته فیجیتال

خلق تجربیات جذاب و منطبق بر  ایتالیا
 ترجیحات مشتری

مقاومت مشتریان در پذیرش 
 .های جدید فناوری

ضرورت ایجاد تعادل بین تجربیات 
 مدیریتی یهایاستراتژمشتری و 

وکار کاربرمحور در مدل کسب [7]
 عصر فیجیتال

وکار برای طراحی مدل کسب روسیه
 .های فیجیتالاستارتاپ

برای  فردمنحصربهخلق تجربیات 
 مشتری

 های مدیریت تجربه مشتری.چالش
برای بازار فیجیتال از  ینیآفرزشار

 هاشرکتسوی 

از رویدادهای فیزیکی تا  [60]
دهای متاورسی: یک رویدا

 مطالعه اکتشافی

طراحی تجربیات پویا و جذاب در  ایتالیا
 های فیجیتالنمایشگاه

خلق تجربیات معنادار و 
 یادماندنیبه

تحول فیجیتال: یک بررسی  [9]
سیستماتیک و یک دستور کار 

 تحقیقاتی

تحلیل جامع تحول فیجیتال و اثر آن بر  ایتالیا
 سفر مشتری

تجربیات جدید برای  یریگشکل
 مشتریان

فیجیتال:  زندگی آنلایف وترکیب  [2]
های خلق ارزش با فناوری شیوه

 هوشمند

ارزش از طریق تعاملات هوشمند اد ایج  ایتالیا
 و نوآورانه

ها و پیچیدگی در همکاری فناوری
 هاانسان

برندسازی با استفاده از ارتباطات  [3]
 بازاریابی فیجیتال

با مشتریان از  موثرساخت برند و ارتباط  اسلواکی
 طریق بازاریابی فیجیتال

- 

 

ترکیب زندگی آنلاین و فیجیتال:  [8]
های خلق ارزش با فناوری شیوه

 هوشمند

افزایش تعامل و وفاداری مشتریان  ایتالیا
 برندهای مد لوکس

های برند حی محیطچالش در طرا
 فیجیتال

نیلون: برندسازی تحول فیجیتال  [61]
 در بخش غذای آماده

های یکپارچه مشتری در ایجاد تجربه هندوستان
 های سنتی و دیجیتالکانال

توجه در گذاری قابلنیاز به سرمایه
 تحقیق و توسعه

 یطیمح ستیز یریپذ تیمسئول
 هاشرکت

[31] 
 

مدل تعامل در محیط فیجیتال 
اجرای مفهوم نوآوری  عنوانبه
 باز

، بازاریابی یریگمیتصمبهبود فرآیند  روسیه
، بهبود تعاملات، هد شیسازیشخص

 افزایش فروش، ارتباطات موثرتر

 
- 

 طیف بازاریابی واقعیت گسترده [12]

(XR)  مطالعه موردی جمعی 

 ور با استفاده ازتوسعه تجربیات غوطه یونان

XR  در بازاریابی 
محدودیت پذیرش فناوری در بین 

 کنندگانمصرف

سفر مشتری فیجیتال: یک  [27]
 رویکرد مبتنی بر عمل

تقویت وفاداری مشتری از طریق ادراک  ترکیه
 افزوده تیواقع برند بامثبت 

بر  افزوده تیواقع اثر محدود
 گیری خریدتصمیم

سفر مشتری فیجیتال: یک  [23]
 رویکرد مبتنی بر عمل

سازی و پویایی افزایش جذابیت، شخصی ایتالیا
 تجربه مشتری

پیچیدگی مدیریت تعاملات 
 چندکانالی
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 ها شرکت   ی حاصل از مطالعات منتخب برا   SWOTجدول    - 4-3

ب شرکت یبرا SWOTجدول   یریکارگ( مرتبط با به داتیها و تهد)فرصت ی)نقاط قوت و ضعف( و خارج  یعوامل داخل لیتحل یبرا یها، چارچو
 طیها، شراهستند. فرصت  یفناور  نیها در استفاده از اشرکت  یداخل  یا یو مزا  های. نقاط قوت، توانمنددهدیم   ارایه وکارها  در کسب   تال یجیف  یفناور

ساز باشند. ها مشکلشرکت یبرا توانندیهستند که م یعوامل خارج  دات،ی ها باشند. تهدبه نفع شرکت توانندیهستند که م یخارج  یو روندها
  اطق ها استفاده کنند. ناز فرصت یبرداربهره  یاز نقاط قوت خود برا سازد ی ها را قادر ماست که شرکت ییهایاستراتژ ییشناسا ل،یتحل نیهدف از ا

تا با   کندیها کمک مجدول به شرکت نیموفق عمل کنند. ا تال یجیدر عرصه ف ،تیدرنهااجتناب کنند و  داتیضعف خود را بهبود بخشند، از تهد
گاهانه و برنامه  یهایریگم یتصم یقدرتمند برا یابزار SWOT لینگاه کنند. تحل تالیجی به موضوع ف ک ی جامع و استراتژ یدی د ک در ی استراتژ یزی رآ

ع تحقیق  منابع   معایب فیجیتال  مزایای فیجیتال  مکان مطالعه  موضو
سفر مشتری هزاره:  [11]

برداری فیجیتال از نقشه
تجربیات عاطفی، رفتاری و 

 اجتماعی

ارتقای تجربه خرید نسل هزاره از طریق  ایتالیا
 های فیجیتالمحیط

ها های شخصیتی میان نسلتفاوت
 .کمتر بررسی شده است

تجربه مشتریان فرایندی پویا، 
 است یچندوجهپیچیده و 

-بررسی ارتباط مشارکت [62]
حمایت در تجربیات 

 فروشی فیجیتالخرده

مشارکت مشتری بر حمایت از  تاثیر چین
 .های فیجیتالفروشیخرده

- 

تجربه مشتری فیجیتال  [63]
چگونه بخش بانکداری 

را متحول فروشی خرده
کند؟ بررسی تعامل می

 مشتری و نیات حمایت

افزایش تعامل و اعتماد مشتری در  هندوستان
 .فروشیبانکداری خرده

د و تقویت هش نقاط درنیاز به کا
 .ارتباطات احساسی

معماری سفر مشتری  [18]
فیجیتال: یک تعامل پویا بین 

ی بینش و هاسیستم
 های تعاملسیستم

سازی تجربه مشتری و ایجاد شخصی ایتالیا
 .مشارکت فعال

عدم بررسی دیدگاه مشتریان در 
 .هاطراحی سیستم

تجربه فیجیتال در مقصد  [10]
 گردشگری هوشمند

شده مقصد و رضایت تقویت ارزش ادراک اسپانیا
 .گردشگران

ماهیت تجربه گردشگران فراتر از بهبود 
 .بهبود خدمات

های های فناوریمحدودیت
  .موجود

چهره در حال تغییر  [64]
 ۲0۲0-۱۹۸0فروشی خرده

تحلیل تحولات تاریخی و ظهور  هندوستان
 .فروشی فیجیتالخرده
مثل واقعیت  آورانهنو یهایفناورظهور 

 مجازی و افزوده.

های پذیرش فناوری در بازار چالش
 .سنتی

واقعیت مجازی و گردشگری  [65]
 مدرن

بوسنی و 
 هرزگوین

تر در ایجاد تجربیات تعاملی و واقعی
 .گردشگری

 .بهبود تجربه مشتری

 یمجاز تیواقع محدودیت پذیرش
 .کاربراندر بین 

 یهایناسازگارتوجه به وجود 
 تکنولوژیکی.

تحقق ارزش در بازار واقعیت  [66]
 فیجیتال

های خلق ارزش و تجربه سنگاپور
 .شده برای مشتریانسازیشخصی
 کنندگانافتیدراز  کنندگانمصرفتبدیل 

 .فعال کنندگانمشارکتبه  رفعالیغ

 باراضافههای مربوط به نگرانی
 .اطلاعات حریم خصوصی و رقابت

یک چارچوب نظری  یسوبه [67]
 برای بازاریابی واقعیت افزوده

 تیواقع های کلیدیشناسایی ویژگی هندوستان
های برای بهبود ارزش افزوده
 .کنندهمصرف

سازی های فنی در پیادهچالش
 .فیجیتال یهایفناور
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حاصل از مطالعات منتخب را   هاشرکت ی و خارج  یبا تمرکز بر عوامل داخل SWOTمدل  3جدول امروز است.  یو رقابت ا ی وکار پوکسب طیمح
 .دهدی منشان 

 . ها شرکت   ی برا   دات ی ها و تهد ها، فرصت نقاط قوت، ضعف   ل ی تحل   ی برا   SWOT  س ی ماتر   - 3جدول 
Table 3- SWOT matrix to analyze strengths, weaknesses, opportunities and threats for companies. 

 

 

. نقاط دهدیم ارایهها توسط شرکت تالیجیف یفناور یریکارگمرتبط با به  داتیها و تهدفرصتها، جامع از نقاط قوت، ضعف یلیتحل 3 جدول
 نیشوند. ا تالیجیف یهااز فرصت موثر یبردارمانع از بهره  توانندیاست که م یسازماندرون  یهاو چالش  هاتی ستون شامل محدود نیضعف: ا

 .رفع هستند ود وبهب ازمندی توسط شرکت بوده و ن  کنترلقابل موارد 

و مقابله    تالیجیف  یهابه شرکت در استفاده از فرصت   توانند یاست که م  یسازماندرون   یرقابت  یایمنابع و مزا  ها،یستون شامل توانمند  ن ینقاط قوت: ا
 و حفظ شوند. تی تقو د یموارد با نیکمک کنند. ا داتیبا تهد

 تالیجیتوسعه و رشد در عرصه ف یبرا هاآناز  تواندیاست که شرکت م یخارج  طیمثبت در مح یو روندها طیستون شامل شرا نی: اهافرصت
 .رندیقرار گ مورداستفاده توانندیموارد خارج از کنترل شرکت هستند اما م نیکند. ا یبرداربهره 

 (Weaknesses) نقاط ضعف  (Strengths) نقاط قوت  ها شرکت 

خرید برای طراحی شناخت ابعاد مختلف تجربه  عوامل داخلی
افزایش دسترسی به ،  [46]در بازاریابی موثرهای استراتژی

ی هاایجاد تجربه ،[50] عال مخاطباندانش و مشارکت ف
، بهبود تجربه  [47]بخش و کاربردی در صنعت لوکسلذت

، ایجاد فضای [51] مشتری و افزایش کارایی اقتصادی
 یمجاز تیواقع ،  [52]خلاقانه برای بازآفرینی آثار باستانی

  ،[53] در تقویت برند و تصاویر مثبت مکان نقش دارد
 افزایش تعامل و وفاداری مشتریان از طریق تجربیات ترکیبی

تسهیل دسترسی به میراث فرهنگی برای افراد با ، [6]
ی، گیر، بهبود فرآیند تصمیم[13] های فیزیکیمحدودیت
، بهبود تعاملات، افزایش فروش، شدهیسازیشخصبازاریابی 
 های نوین از طریق تحلیلبینش ارایه، [31]ترموثرارتباطات 

تقویت وفاداری مشتری از طریق  ، [55]شبکه معنایی
افزایش  ، [27]  افزوده تیواقع باادراک مثبت برند 

دیریت موثر م، [23] ویایی تجربه مشتریسازی و پیشخص
، تحلیل  [59]های فیجیتالسفرهای مشتری در محیط

،  [64] فروشی فیجیتالتحولات تاریخی و ظهور خرده
 فروشیافزایش تعامل و اعتماد مشتری در بانکداری خرده

[67] . 

های پذیرش فناوری در ، چالش [45]محتواتولید  یهانهیهز 
، ناکافی و منسوخ بودن برخی [47]های فرهنگی مختلفزمینه

های کمی در بازتاب ، ناکارآمدی روش[48] مقررات
های حفظ اصالت اشیا در بازآفرینی ، چالش [49]هاپیچیدگی
های پذیرش و استفاده فناوری در ، محدودیت [52]دیجیتال

گذاری در های بالای سرمایه، هزینه [53] برخی کشورها
های ها و تخصص، نیاز به مهارت[6] های ترکیبیفناوری
های سازی فناوری، پیچیدگی در پیاده[13] نوآورانه

، [8] های برند فیجیتال، چالش در طراحی محیط [44]جدید 
،   [61]در تحقیق و توسعه توجهقابلگذاری نیاز به سرمایه

، عدم بررسی [23] پیچیدگی مدیریت تعاملات چندکانالی
های ، چالش[11] هاطراحی سیستم دیدگاه مشتریان در
های تاریخی ، محدودیت داده[16] روستاییپذیرش در مناطق 
مقاومت مشتریان در پذیرش  ،[21] برای تحلیل جامع

 های مدیریت تجربه مشتری، چالش[25] های جدید فناوری
،  [27] گیری خرید بر تصمیم افزوده تیواقع ، اثر محدود[7]

 ها کمتر بررسی شده استهای شخصیتی میان نسلتفاوت
 . [64] های پذیرش فناوری در بازار سنتی، چالش[23]

 (Threats)  تهدیدات  (Opportunities)  هافرصت  ها شرکت 

 تقاضا برای تجربیات تعاملی وافزایش  خارجیمل عوا
های جدید ، توسعه فناوری[47] ،[45]شدهسازیشخصی

،  [34]آن  هایو متاورس و کاهش هزینه AR/VR مانند 
های ها و شرکت، فرصت برای همکاری با استارتاپ[48]

گاهی عمومی از مزایای فناوری [13]، [7] فناوری ، افزایش آ
، امکان گسترش بازار و جذب مشتریان [51]، [6] فیجیتال

پتانسیل برای بهبود فرآیندهای ، [50]، [13] جدید
، امکان ایجاد منابع [51]،  [34] هاوکار و کاهش هزینهکسب

،  [7] ت و محصولات فیجیتالدرآمد جدید از طریق خدما
،  [4] المللیو دسترسی به بازارهای بین شدنی، جهان[13]
[10] . 

میراث فرهنگی در برابر های حفظ اصالت چالش 
، تغییر سریع فناوری و نیاز [52]، [45] های دیجیتالبازآفرینی

های مربوط به حریم ، نگرانی[13] روزرسانی مداومبه به
، رقابت شدید بین [66]،  [55] هاخصوصی و امنیت داده

های ، محدودیت[14] ها در ارایه تجربیات فیجیتالشرکت
،  [48]های جدید قانونی و مقررات مربوط به استفاده از فناوری

، [12] های جدیدناوریمقاومت مشتریان در برابر پذیرش ف
سازی یکپارچه سازی وهای همگام، چالش[25]، [16]

ت ، تغییرا[61]، [59]،  [14] سنتی های دیجیتال وسیستم
 . [24]، [23]  و نیاز به انطباق مداوم نکنندگاصرفرفتاری م
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 ...   توسعه   با هدف   SWOT  ل ی تحل   ک ی :  تال ی ج ی ف   ستم ی اکو س   / و همکاران بخنو

قرار دهند.   تاثیررا تحت    تالیجیف  عملکرد شرکت در عرصه  توانندیاست که م  یخارج   طیمح  رد یها و عوامل منف ستون شامل چالش   نی: اداتیتهد
 .کند یزی رموارد برنامه  نیمقابله با ا یبرا دیشرکت با

 کنندگان مصرف   ی حاصل از مطالعات منتخب برا   SWOTول  جد   - 4-4

جدول،  نی. اپردازد یم تالیجیف یکنندگان در مواجهه با فناور بر تجربه و رفتار مصرف  موثرعوامل  یکنندگان، به بررس مصرف  یبرا SWOTجدول 
از مطالعات   4جدول . کندیم لی را تحل یفناور نیمرتبط با ا یخارج  داتیها و تهدفرصت  نیکنندگان و همچنمصرف  ینقاط قوت و ضعف داخل

 . رندیرا بگ ماتیتصم نیبهتر  تالیجیف یای تا در دن کندیمکمک  کنندگانمصرف آمده است و به  دستبه  تالیجیف دربارهمنتخب 

 . کنندگان مصرف   دات ی ها و تهد ها، فرصت نقاط قوت، ضعف   ل ی تحل   ی برا   SWOT  س ی تر ما   - 4جدول 
Table 4- SWOT matrix for analyzing consumer strengths, weaknesses, opportunities and threats. 

 

در   ی، داشتن دانش کافمثالعنوان به اشاره دارد.  تالیجیف یاز فناورکنندگان در استفاده مصرف  یداخل یایو مزا هاییبخش به توانا نیا نقاط قوت:
 .هانهی گز نیو انتخاب بهتر سهیمقا ییتوانا ای د،یجد  یو استفاده از ابزارها یریادگ یبه   لیتما ،یمورد فناور

 نترنتیبه ا  ی، نداشتن دسترسمثالعنوانبه.  پردازد ی م  تالیجیف  یفناور  ازکنندگان در استفاده  مصرف   یداخل  یهات ی ده محدوبخش ب   نینقاط ضعف: ا
خدمات و محصولات    دیخر  یبرا  یمال  یهاتی محدود  ای  د،یجد  یهایاستفاده از فناور  یبرا  یهوشمند، نداشتن دانش کاف  یهادستگاه  ایپرسرعت  

 .تالیجیف

 ی، دسترس مثالعنوانبهباشند.    دیمف   تالیجیف  یاز فناورکنندگان در استفاده  مصرف   یبرا  توانندیکه م  پردازد یم  ی بخش به عوامل خارج   نیا  :هافرصت
 .یهنگو فر  یاجتماع  یهاتیدر فعال  شتریامکان مشارکت ب  ای  تر،شدهیسازیتر و شخصجذاب  دیخر  یهاتر به اطلاعات و محصولات، تجربهآسان

، مثالعنوانبه ساز باشند. مشکل  تالیجیف یاز فناورکنندگان در استفاده مصرف  یبرا توانندیکه م پردازد یم یبخش به عوامل خارج  نیا :داتیدته 
 .یاجتماع یهاینابرابر شیخطر افزا ای ،یبه فناور ازحدشی ب یها، احتمال وابستگداده  تیو امن ی خصوص  میمربوط به حر یهای نگران

 ها شرکت  ی برا   ک ی استراتژ  س ی تر ا م   - 4-5

را بر اساس   یچهار نوع استراتژ س،یماتر نیاست. ا یعمل یهایبه استراتژ SWOT لیتحل ل یتبد یبرا یها، ابزارشرکت یبرا ک ی استراتژ سیماتر
فرصت، -( ضعفWO) یهایاستراتژفرصت، -قوت (SO) یهایاستراتژ که شامل دهدیم ارایه داتیها و تهدنقاط قوت، ضعف، فرصت بیترک 

و   یداخل طیتا با در نظر گرفتن شرا کندیها کمک مبه شرکت سیماتر نی. ادیتهد-( ضعفWT) یهایاستراتژو  دیتهد-( قوتST) یهایاستراتژ
 ارایه س،یاترم نیا یکنند. هدف اصل نی بازار تدو نیبهبود عملکرد خود در ا ای تالیجیورود به بازار ف یبرا یمناسب یهایخود، استراتژ یخارج 

 (Weaknesses) نقاط ضعف  (Strengths) نقاط قوت  کنندگان مصرف 

گاهی از مزایای عوامل داخلی ، [50]فاده از آن فناوری و تمایل به است افزایش آ
،  [46]تر محصولات و خدمات توانایی انتخاب و مقایسه آسان، [51]

، امکان  [52]، [13]نوآورانه امکان دسترسی به تجربیات جدید و 
،  [53]  ،[45]تر دسترسی به آموزش و سرگرمی به شکل جذاب

 . [31]، [23]امکان دسترسی به خدمات و محصولات سفارشی 

در  خصوصبه) ازیموردنهای محدودیت دسترسی به فناوری 
  ،[16]مناطق روستایی یا برای افراد با وضعیت اقتصادی پایین( 

،  [13]های جدید یاز به یادگیری و سازگاری با فناوری ،[53]
های مالی برای خرید تجهیزات یا دسترسی به محدودیت، [44]

احتمال بروز مشکلات فنی و  ،[58]، [6]خدمات فیجیتال 
یاد احتمال گمراه شدن در حجم ز، [10] ،[4]ها قطعی سیستم

 . [57]اطلاعات 

 (Threats)  تهدیدات  (Opportunities)  هافرصت  کنندگان مصرف 

های تجربه، [50]،  [13]اطلاعات و محصولات تر به دسترسی آسان عوامل خارجی
امکان  [58]، [47]، [24] ،[2]ترشدهسازیتر و شخصیخرید جذاب

،  [54]،  [44]های اجتماعی و فرهنگی مشارکت بیشتر در فعالیت
تقویت ارزش ،  [51]جویی در زمان و هزینه امکان صرفه

بهبود تجربه ، [10] شده مقصد و رضایت گردشگرانادراک
 . [57]محور از طریق طراحی انسان گردشگران

ها از داده و سواستفادههای مربوط به حریم خصوصی نگرانی
، خطر [57]فناوری به  ازحد شیبگی احتمال وابست، [66]

نابرابر به  های اجتماعی به دلیل دسترسیافزایش نابرابری
احتمال کاهش تعاملات انسانی و افزایش انزوا ، [54]فناوری 

[57] . 
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 سیماتر نیبا توجه به مطالعات منتخب است. ا تالیجی ف یایدن یهاها و فرصتها در مواجهه با چالش شرکت یبرا اجراقابل و  یعمل یراهکارها
گوناگون   یهایتژاسترا  یاجرا  یبرا  هاشرکت  ک ی استراتژ  سیماتر  5جدول  . در  کندیعمل م  ک ی استراتژ  یهایریگم ی تصم  ینقشه راه برا  ک ی  عنوانبه 

 .است مشاهدهقابل با توجه به مطالعات منتخب 

 . ها شرکت   استراتژیک   ماتریس   - 5جدول 
Table 5- Strategic matrix of companies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تمرکز دارند.  یخارج  یهااز فرصت یبرداربهره  یها براشرکت یبر استفاده از نقاط قوت داخل هایاستراتژ نیفرصت: ا-قوت (SO) یهایاستراتژ
 یهانیتوسعه کمپ یبرا شدهیشخص اتیتجرب یتقاضا برا شیاز فرصت افزا تواندی م تالیجی د یابی بازار  نهیدر زم یش قوبا دان ی، شرکتمثالعنوانبه 

 نوآورانه استفاده کند. تالیجیف  یابی بازار

هستند.  ی ج خار یهااستفاده از فرصت ی ها براشرکت یبه دنبال بهبود نقاط ضعف داخل هایاستراتژ نیفرصت: ا-( ضعفWO) یهایاستراتژ
ضعف را برطرف کرده و از  نیخود، ا کنانآموزش کار ای یفناور یهابا شرکت یبا همکار تواندیمتخصص م یرویبا کمبود ن ی، شرکتمثالعنوانبه 

 مند شود.بهره  دیجد یهایفرصت توسعه فناور

، مثالعنوانبه تمرکز دارند.    یخارج   داتیمقابله با تهد  یها براکتشر  یبر استفاده از نقاط قوت داخل  هایاستراتژ  نی: ادیتهد-( قوتST)  یهایاستراتژ
 کند. یریجلوگ  تالیجیدر بازار ف دیرقابت شد دیاز تهد ،تیف یباک و  فرد منحصربه اتیتجرب ارایهبا   تواندیم یبا برند قو یشرکت

 (ST)  تهدید - های قوت استراتژی  (WT)  تهدید - های ضعف استراتژی 

مدیریت های نوآورانه در زمینه گذاری در آموزش و توسعه مهارتسرمایه
برای  [44]،  [13] افزار، طراحی رابط کاربری و توسعه نرمربه مشتریتج 

،  [12]های جدید کاهش مقاومت مشتریان در برابر پذیرش فناوری

های و مقابله با تغییر سریع فناوری از طریق ایجاد تیم [25]  ،[16]
 تحقیق و توسعه داخلی.

  ،[14]های دیجیتال و سنتی سازی سیستمسازی و یکپارچههمگام
مقابله  ورمنظبهپذیر با استفاده از رویکردی مدولار و انعطاف [61] ، [59]

سازی و همچنین کاهش سازی و یکپارچههای همگامبا چالش
از  [60]، [6]های ترکیبی گذاری در فناوریهای بالای سرمایههزینه

 طریق استفاده از راهکارهای نوآورانه.
در کنار  [44]،  [13]های نوآورانه ی مهارتتمرکز بر آموزش و توسعه

تحلیل شبکه معنایی  هایها و استفاده از روشهمکاری با استارتاپ
سازی و همچنین سازی و یکپارچههای همگامبرای مقابله با چالش

های ترکیبی و جبران گذاری در فناوریمایههای بالای سرهزینه
 های پیچیده.های سنتی در تحلیل دادهناکارآمدی روش

 

در تقویت برند و تصاویر مثبت مکان  یمجاز تیواقع استفاده از
حفظ اصالت میراث فرهنگی در  هایبرای مقابله با چالش  [53]

از طریق ایجاد استانداردهای  [52]  ،[45]های دیجیتال بازآفرینی
دقیق برای بازآفرینی دیجیتال و همکاری با متخصصان میراث 

 فرهنگی.

، شدهیسازیشخصازاریابی گیری، باستفاده از بهبود فرآیند تصمیم
تر از طریق موثربهبود تعاملات، افزایش فروش و ارتباطات 

ها برای مقابله با رقابت شدید بین شرکت [31]های فیجیتال پلتفرم
 ارایهاز طریق ایجاد تمایز و  [14]تجربیات فیجیتال  ارایهدر 

 .افزودهارزش
 تیواقع تقویت وفاداری مشتری از طریق ادراک مثبت برند با

شده و جذاب سازیتجربیات شخصی ارایهر و تمرکز ب [27] افزوده
 خرید. گیریبر تصمیم افزوده تیواقعبرای مقابله با اثر محدود

 (SO) فرصت - های قوت استراتژی  (WO) فرصت -های ضعف استراتژی 
و  AR/VRهای فناوری متخصص در ها و شرکتهمکاری با استارتاپ

 AR/VRهای تولید محتوای کاهش هزینه برای [13]،  [7]متاورس 

های فرهنگی های پذیرش فناوری در زمینهو غلبه بر چالش [45]
 های کاربری.ارایه آموزش سازی محتوا واز طریق بومی [47]مختلف 

ها از وکار و کاهش هزینهانسیل بهبود فرآیندهای کسباستفاده از پت
برای غلبه  [51]، [34]طریق خودکارسازی و دیجیتالی کردن فرآیندها 

های رفتار مشتری های کمی در بازتاب پیچیدگیبر ناکارآمدی روش
 های بزرگ.های کیفی و تحلیل دادهو استفاده از روش [49]

استفاده از ظرفیت کاهش ردپای کربنی و افزایش همکاری در 
های عملیاتی و جذب هزینه برای کاهش [34]های کاری محیط

 محیطی.های زیستمشتریان با دغدغه

استفاده از شناخت ابعاد مختلف تجربه خرید برای پاسخگویی به 
شده سازیشخصیو تقاضای رو به رشد برای تجربیات تعاملی 

 های فیجیتال چندکانالی.از طریق توسعه پلتفرم [47]،  [45]

برداری از افزایش دسترسی به دانش و مشارکت فعال بهره
 ارایهمنابع درآمد جدید از طریق  برای ایجاد [50] مخاطبان

تورهای مجازی و فروش محصولات دیجیتال خدمات آموزشی، 
 . [13]، [7]ل مرتبط با تجربیات فیجیتا

برای   [55]های نوین از طریق تحلیل شبکه معناییبینش ارایه
و پاسخگویی به نیازهای در  ترموثرهای بازاریابی توسعه استراتژی

 حال تغییر مشتریان.



397 

 

 ...   توسعه   با هدف   SWOT  ل ی تحل   ک ی :  تال ی ج ی ف   ستم ی اکو س   / و همکاران بخنو

هستند.  یخارج  داتیاجتناب از تهد یها براکتشر یبه دنبال کاهش نقاط ضعف داخل هایاستراتژ نی: ادیتهد-( ضعفWT) یهایاستراتژ
 تمشکلا دی ها، از تهدبا استارتاپ یصرفه و همکاربه مقرون یبا استفاده از راهکارها تواندیم یسازاده یپ یبالا یهانهی با هز ی، شرکتمثالعنوانبه 

 .کند یریجلوگ تالیجیف یسازاده یاز پ یناش  یمال

 ندگان کن ف مصر  ی برا   ک ی استراتژ  س ی ماتر   - 4-6

چهار نوع   سیماتر نیاست. ا یعمل یهایکنندگان به استراتژمصرف  SWOT لیتحل لیتبد ی برا یکنندگان، ابزارمصرف  یبرا ک ی استراتژ سیماتر
به  سیماتر نیا. WT و SO، WO، ST یهایاستراتژ که شامل  دهدیم ارایه داتیتهدها و نقاط قوت، ضعف، فرصت بیرا بر اساس ترک  یاستراتژ
گاهانه  ماتیتصم رامون،یپ ط یخود و مح طیتا با درک بهتر شرا کندیکنندگان کمک ممصرف  و از   رندیبگ تالیجیف یاز فناور مورداستفادهدر  یترآ

گاه هستند. هدف اصل ی از خطرات احتمال کهی درحالمند شوند شکل بهره  نیآن به بهتر یایمزا ان در کنندگ رف مص یتوانمندساز س،یماتر نیا یآن آ
شان  ن با توجه به مطالعات منتخب را  کنندگانمصرف مختلف با تمرکز بر  یهایاستراتژ 6جدول . هاستآن یتجربه کاربر یو ارتقا تال یجیف یایدن
 .دهدیم

 . کنندگان مصرف   ک ی استراتژ   س ی ماتر   - 6جدول 
Table 6- Strategic matrix of consumers. 

 
بازار مانند توسعه   یهااز فرصت یبرداربه بهره  یو نوآور یسازیشخص تیمانند قابل کنندگانمصرف با تمرکز بر نقاط قوت  SO:یهایاستراتژ

 .پردازندیو گسترش بازارها م  یبیترک  یهایفناور

 ی هایدگ یچیپ ایبالا  یهانهی نقاط ضعف مانند هز کنندیمتلاش  ،یورنوآ قیاز طر هانهی ها مانند کاهش هزبا استفاده از فرصت WO:یهایاستراتژ
 .را به حداقل برسانند یفن

 .رندیگیها به کار مداده تیامن یهاینگران ای یفناور عیسر راتییمانند تغ  دهایمقابله با تهد ینقاط قوت را برا ST:یهایاستراتژ

به   یکاهش وابستگ ای ندهایفرآ میتمرکز دارند مانند تنظ زمانهم طور و نقاط ضعف به  هادیبر کاهش تهد هایاستراتژ نیا :WT یهایاستراتژ
 .دهیچیپ یهارساخت ی ز

 (ST)  تهدید - قوت   هایژی استرات  (WT)  تهدید - ضعف های  استراتژی 

های آموزشی سواد دیجیتال و استفاده از منابع آموزشی شرکت در دوره
به فناوری و گمراه شدن  ازحد شیبآنلاین برای کاهش احتمال وابستگی 

های مالی از مقابله با محدودیت و همچنین  [57]در حجم زیاد اطلاعات 
ها و هزینه و جستجوی تخفیفطریق استفاده از خدمات رایگان یا کم

 ویژه. یهاشنهادیپ
جلوگیری از  ایجاد تعادل بین استفاده از فناوری و تعاملات انسانی برای

مندی از بهره حالنیدرعو  [57] ش تعاملات اجتماعیانزوا و کاه
 .توسط فیجیتال شدهارایههای آموزشی و سرگرمی جذاب فرصت

 

تر محصولات و خدمات برای استفاده از توانایی انتخاب و مقایسه آسان
  [66]ها های مربوط به حریم خصوصی و سواستفاده از دادهمقابله با نگرانی

ها و استفاده از ابزارهای های حریم خصوصی پلتفرمبا بررسی دقیق سیاست
 امنیتی و حفظ حریم خصوصی.

و استفاده از  [57] محوربهبود تجربه گردشگران از طریق طراحی انسان
حفظ حریم  حالنیدرعزایش تعامل و رضایت های فیجیتال برای اففناوری

 خصوصی و کاهش اثرات منفی مانند استرس فنی.

 (SO) فرصت - های قوت استراتژی  (WO) فرصت -های ضعف استراتژی 
  [50]، [13]تر به اطلاعات و محصولات از فرصت دسترسی آساناستفاده 

از طریق  [53]، [16] هابرای غلبه بر محدودیت دسترسی به فناوری
های آنلاین رایگان برای آموزش ها، مراکز عمومی وده از کتابخانهاستفا

 .هاآنهای جدید و استفاده از آشنایی با فناوری

ین و جویی در زمان و هزینه از طریق خرید آنلااستفاده از امکان صرفه
جویی در ههای مالی و صرفبرای جبران محدودیت [51] خدمات فیجیتال

 و زمان. وآمد های رفتهزینه

گاهی از مزایای  برای دسترسی  [51]، [50]فناوری استفاده از افزایش آ
انتخاب بهترین و و   [50] ،[13]تر به اطلاعات و محصولات آسان

، [24] ،[2]ترشدهسازیشخصیتر و ترین تجربیات خرید جذابمناسب
 ها.ها و قیمتویژگی ینظرات سایر کاربران و مقایسه با مطالعه  [58]،[47]

و فرهنگی های اجتماعی مندی از امکان مشارکت بیشتر در فعالیتبهره
های فیجیتال و استفاده از این فرصت برای پلتفرم از طریق [54]،  [44]

گاهی و دانش خود در زمینه  های مختلف.افزایش آ
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 تال ی ج ی ف   ستم ی اکوس   در   SWOTبر اساس مدل   ی توسعه اقتصاد   ی ها ی استراتژ   - 4-6

ها کنندگان و شرکتمصرف  یایادغام مزا  یر مبناب یو اجتماع یتوسعه اقتصاد یهایمطالعه، استراتژ یهاافتهیبر اساس  SWOT لیبا توجه به تحل
  ی تقاها و اربهبود تجربه  ،یاجتماع یهافرصت جادیا ها،نه ی با تمرکز بر کاهش هز هایاستراتژ نیاند. اشده یدو حوزه طراح نیا بیو حذف معا

 .شوندیم ارایه یفناور قیاز طر یتعهدات اجتماع

ب  ،یاقتصاد یهایاستراتژ سیماتر ها و  خود با فرصت ینقاط قوت و ضعف داخل ق یتا با تلف  کندیها کمک ماست که به شرکت یلیتحل یچارچو
و   یمال یهابا تمرکز بر جنبه سیماتر نیکنند. ا نی تدو تالیجیف یهاتیاز ظرف  یبرداربهره  یمناسب برا یاقتصاد یهایاستراتژ ،یخارج  داتیتهد
 ییاست. هدف نها  تال یجیف  طیدر مح  یرقابت  تی مز  جادیو ا  هانهی کاهش هز  ،ییبهبود کارا  ،یسودآور  شیفزاا  یبرا  ییراهکارها  ارایه به دنبال    ،یارتج

 کرد،ی رو  نی. ااست  یاقتصاد  ریمتغ   طیبا شرا  قیو تطب  تالیجیف  یهایفناور  موثر  یریکارگبه   قیجامعه از طر  یعملکرد اقتصاد  یسازنهیبه   س،یماتر  نیا
 یتوسعه اقتصاد یبرا SWOT سیماتر یهایاستراتژ 7جدول . کندیم  لیجامعه تسه  یاهداف اقتصاد یدر راستا را ک ی استراتژ یهایریگم یتصم

 .دهدی محاصل از مطالعات منتخب را نشان   تالیجیف یهایفناوراز  یناش 

 . تال یج یف   ی ها ی فناور از    ی ناش   ی توسعه اقتصاد  ی برا   SWOT ی ها ی استراتژ   - 7جدول 
Table 7- SWOT strategies for economic development caused by phygital technologies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

SOخود را   یبازار، سودآور یازهایبه ن ییضمن پاسخگو توانندیها مشرکت ،یچندکانال یهادر پلتفرم  یتجربه مشتر یسازی : با تمرکز بر شخص
کسب درآمد و توسعه   یبرا یدیجد  یهابان، فرصتبر دانش و مشارکت مخاط یمبتن تالیجی خدمات و محصولات د ارایه نیچنهمدهند.  شیافزا

 کندیم جادیا وکارکسب یهامدل

WOتالیجیف یهای به فناور یدسترس شیتوسعه و افزا یهانهی کاهش هز یبرا  موثر یراهکار ،یو استفاده از منابع آموزش  ن یبا متخصص ی: همکار  
 .شودیمنجر م یمشتر تارو درک بهتر رف  ییبزرگ، به بهبود کارا یهاده از دادهبا استفا ندهایفرآ یسازیتالیجی و د یخودکارساز نیچنهماست. 

 (ST)  تهدید - های قوت استراتژی  (WT)  تهدید - های ضعف استراتژی 

  [44] ،[13] های نوآورانهی مهارتها با تمرکز بر آموزش و توسعهشرکت
های تحلیل شبکه ها و استفاده از روشدر کنار همکاری با استارتاپ

سازی سازی و یکپارچههای همگامتوانند با چالشمی  [55]معنایی 
های مچنین هزینهو ه  [59]،[43]،  [14]تیهای دیجیتال و سنسیستم

مقابله کنند و  [60] ،[6] های ترکیبیگذاری در فناوریبالای سرمایه
های رآمد پیدا کنند و ناکارآمدی روشصرفه و کابهراهکارهای مقرون

 .[55]ران کنند های پیچیده را جبسنتی در تحلیل داده
 

گیری، بازاریابی ها با استفاده از بهبود فرآیند تصمیمشرکت
تر موثر، بهبود تعاملات، افزایش فروش و ارتباطات شدهیسازیشخص

و همچنین تقویت وفاداری  [31] های فیجیتالاز طریق پلتفرم
توانند ، می [27] افزوده تیواقع مشتری از طریق ادراک مثبت برند با

 [66]ها های مربوط به حریم خصوصی و سواستفاده از دادهبا نگرانی
آوری و از طریق رعایت استانداردهای امنیتی و شفافیت در جمع

مزیت رقابتی خود را  حالنیدرعها مقابله کنند و استفاده از داده
خرید را گیری بر تصمیم افزوده تیواقع حفظ کنند و اثر محدود

 .[27]جبران کنند 
  [53]ن در تقویت برند و تصاویر مثبت مکا یمجاز تیواقعز استفاده ا

تواند به و ایجاد استانداردهای دقیق برای بازآفرینی دیجیتال، می
 ی گردشگری و اقتصاد محلی کمک کند.توسعه

 (SO) فرصت - های قوت استراتژی  (WO) فرصت -های ضعف استراتژی 
و  [13]، [7] های فناوریها و شرکتها با همکاری با استارتاپشرکت

های تولید توانند هزینهان، مینلاین رایگاز منابع آموزشی آ استفاده
کنندگانی با را کاهش داده و دسترسی مصرف AR/VR [45]محتوای 

را به تجربیات فیجیتال افزایش دهند.  [53]،  [16] های مالیمحدودیت
ها و کاهش شکاف دیجیتال کمک تر فرصتاین امر به توزیع عادلانه

 کند.می
ها از وکار و کاهش هزینهاستفاده از پتانسیل بهبود فرآیندهای کسب

برای غلبه  [51]  ،[34] طریق خودکارسازی و دیجیتالی کردن فرآیندها
های رفتار مشتری بازتاب پیچیدگی های کمی دربر ناکارآمدی روش

 های بزرگ.های کیفی و تحلیل دادهشو استفاده از رو [49]

 ارایهو  [46] ها با استفاده از شناخت ابعاد مختلف تجربه خرید شرکت
  [58]،   [47]، [24]ر تشدهسازیتر و شخصید جذابتجربیات خری

ع به رشد مصرف توانند تقاضای رومی کنندگان را برای این نو
، فروش و سود خود را افزایش جهیدرنتده و تجربیات برآورده کر

این امر به  ،[51]یی اقتصادی را بهبود بخشند و کارا  [31]دهند 
 کند.های شغلی جدید نیز کمک میرونق اقتصادی و ایجاد فرصت

 برداری از افزایش دسترسی به دانش و مشارکت فعال مخاطبانبهره
خدمات آموزشی،  ارایهبرای ایجاد منابع درآمد جدید از طریق  [50]

ت مجازی و فروش محصولات دیجیتال مرتبط با تجربیاتورهای 
 . [13] ،[7] فیجیتال
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STیرقابت تی مز ،یخصوص  میحر تیضمن رعا توانندیها مشرکت ،یابی وکار و بازار کسب یندهایدر بهبود فرآ تالیجیف یهاتی: با استفاده از قابل 
  ز یمناطق ن یبه رونق اقتصاد ،یفرهنگ راثیضمن حفظ اصالت م ،یوسعه گردشگردر ت یمجاز تیواقع استفاده از  نیچنهمخود را حفظ کنند. 

 یگذارهیسرما یهانهی و کاهش هز  یفن  یهاغلبه بر چالش  یبرا  یها، راهکاربا استارتاپ  یو همکار  یداخل  یها: توسعه مهارتWT  .کندیکمک م
و   یسازگار یهابه چالش  ها،نهی ضمن کاهش هز ،یو سنت تالیجی د یهاستمیس  ریپذانعطاف  یسازکپارچه ی نیچنهماست.  تالیجیف یهای در فناور

 .دهدی پاسخ م وکاربکس داریپا یتوسعه

 تال ی ج ی ف   ستم ی اکوس   در   SWOTبر اساس مدل  ی توسعه اجتماع   ی ها ی استراتژ   - 4-7

با در   سیماتر نی. اپردازدیم اتتاثیر نیا یسازنهیبه  یابر ییراهکارها ارایه بر جامعه و  تالیجیف اتتاثیر یبه بررس  ،یاجتماع یهایاستراتژ سیماتر
گاه یبه دنبال ارتقا ،یو فرهنگ ینظر گرفتن ابعاد اجتماع و   یاعتعاملات اجتم تی به اطلاعات و خدمات، تقو یدسترس لیتسه  ،یعموم یسطح آ

و حفظ   تالیج یف یفناور یایاز مزا یبرداربهره  ن یب تعادل جادیا س،یماتر نیا یبر جامعه است. هدف اصل تالیجیف یاحتمال یکاهش اثرات منف 
محور، از مسئولانه و انسان  یکرد ی تا با رو کندیکمک م گذاراناستیها و س چارچوب، به سازمان  نیاست. ا یو فرهنگ یاجتماع یهاارزش 

 یناش   یتوسعه اجتماع  یبرا  SWOT  سیاز ماتر  مدهآ  دستبه   یهایاستراتژ  8جدول  کنند.    یبرداربهره   یاجتماع  یتوسعه   یبرا  تالیجیف  یهاتیف ظر
 .دهدی محاصل از مطالعات منتخب را نشان  تالیجیف یهایفناوراز 

 . تال یج ی ف   ی ها ی فناور از    ی ناش   جتماعی توسعه ا   ی برا   SWOT ی ها ی استراتژ   - 8جدول 
Table 8- SWOT strategies for social development caused by phygital technologies. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

:SO  کندیکمک م  یخی و تار  یفرهنگ  یهادر حوزه  یتعاملات اجتماع  شیو افزا   یدانش عموم  یبه ارتقا  ،یجذاب و آموزش   تالیجیف  اتیتجرب  هیارا .
 .کنندی اهم مفر یو توسعه فرد  یو فرهنگ یاجتماع یهات یمشارکت در فعال یبرا یدیجد یهافرصت تالیجیف یهاپلتفرم  نیچنهم

:WO  دیجد یهایاز فناور مورداستفادهدر  های و کاهش نگران یاعتماد عموم شیبه افزا ،یخصوص  میدر مورد حر تیو شفاف تالیجی دآموزش سواد 
 ی شتریراد باف یرا برا یو فرهنگ یاجتماع یهاتیبه فعال یدسترس  تال،ی جیخدمات ف قیاز طر نهی در زمان و هز ییجوصرفه نیچنهم. کندیکمک م
 .کندیفراهم م

 ST:  یتعاملات فرهنگ  شیصنعت و افزا  نیا  داریپا  یبه توسعه  ،یفرهنگ  راثیضمن حفظ اصالت م  ،ی در توسعه گردشگر  یمجاز  تیواقع از    استفاده  
 .کاهدی م زین یورفنا یاحتمال یکاربران، از اثرات منف  تیرضا شیضمن افزا تال،یجیف اتیتجرب محورانسان  یطراح نیچنهم. کندیکمک م

 (ST)  تهدید - های قوت استراتژی  (WT)  تهدید - های ضعف استراتژی 

اطلاعات  ارایهگذاری در آموزش سواد دیجیتال و ها با سرمایهشرکت
 ارایهو همچنین  [66] هاشفاف در مورد حریم خصوصی و امنیت داده

توانند ، می [17]د های کاربرپسنتیبانی قوی و طراحی برنامهخدمات پش
،  [16]،  [12]های جدید با مقاومت مشتریان در برابر پذیرش فناوری

پذیرش در های های مربوط به حریم خصوصی و چالشنگرانی [25]
را جلب کنند و نیاز به  هاآنمقابله کنند و اعتماد  مناطق روستایی

   .[17] های کاربرپسند را برطرف کنند طراحی برنامه

در تقویت برند و تصاویر مثبت  یمجاز تیواقع ها با استفاده ازشرکت
دقیق برای بازآفرینی دیجیتال، و ایجاد استانداردهای  [53]مکان 

های حفظ اصالت میراث فرهنگی در برابر توانند با چالشمی
به  حالنیدرعمقابله کرده و  [52]، [45]های دیجیتال بازآفرینی

ی گردشگری، اقتصاد محلی و تقویت برند و تصاویر مثبت توسعه
کمک کنند و از محدودیت پذیرش فناوری در برخی  [53] مکان

 بکاهند.  [53]ا ورهکش

 (SO) فرصت - های قوت استراتژی  (WO) فرصت -های ضعف استراتژی 
گذاری در آموزش سواد دیجیتال برای ها با سرمایهشرکت
اطلاعات شفاف در مورد حریم خصوصی و  ارایهو  [57]کنندگان مصرف

کنندگان و توانند به افزایش اعتماد مصرفمی ، [66]ها امنیت داده
های جدید کمک از فناوری مورداستفادهدر  هاآنهای کاهش نگرانی

گاهکنند. این امر به ایجاد یک جامعه تر و تر، مسئولانهی دیجیتال آ
شود و از اثرات منفی منجر می [58]، [24] تریانافزایش وفاداری مش

 .کاهد می  [57]بار اطلاعات س فنی و اضافهمانند استر

ها با تسهیل دسترسی به میراث فرهنگی برای افراد با شرکت
 ارایههای فیجیتال و فناوری از طریق [13] فیزیکیهای محدودیت

گاهی و دانش ، می [45]محتوای آموزشی جذاب  توانند به افزایش آ
 و تاریخ کمک کنند.عمومی در مورد فرهنگ 

تر ند به غنیتوانکنندگان نیز با مشارکت در این تجربیات، میمصرف
و تعامل با اشیا و  [54]شدن زندگی اجتماعی خود کمک کنند 

امر به  . این[44]یراث فرهنگی را افزایش دهند های مداستان
ی فرهنگی، افزایش تعاملات اجتماعی مثبت و حفظ میراث توسعه

 شود.نگی منجر میفره
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 ملیاتی مدیریت نوآوری و راهبردهای ع 
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 379-404 صفحه:
 

WT:  نیتعادل ب  جادیا  نیچنهم.  کندیکمک م  تالیجیاعتماد کاربران به خدمات ف  شیو افزا  یفناور  رش یمناسب، به رفع موانع پذ  یبانیآموزش و پشت 
 .کندیمکمک  یزندگ  تیف یو به بهبود ک  کندیم یریجلوگ  یاز انزوا و کاهش روابط اجتماع  ،یو تعاملات انسان یاستفاده از فناور

 ها ت ی محدود و    ها شنهاد ی پ   ق، ی از تحق  آمده  دست به مدل    ج، ی نتا   - 5

و   میدهیم ارایه ندهیآ قاتیتحق  یبرا ییهاشنهادیپ تی. درنهامیدهی م ارایهرا  قیاز تحق  آمده دستبه ، سپس مدل میکنی مرا ذکر  قیتحق  جیما ابتدا نتا
 .میکنیمذکر  زیمطالعه را ن یهاتی محدود

 حاصل از مطالعه   ج ی ا نت   - 5-1

پوس ب  گاهیمطالعات نشان داد که پا  یحاصل از بررس   یکم  یهادادهابتدا   را به خود اختصاص داده    تالیجیتعداد انتشار مطالعات ف  نیشتریداده اسکو
رشد داشته است  یصعود طوربه  2024تا سال  تالیجیرا منتشر ساخته است. روند انتشارات ف تالیجیتعداد مطالعات ف نیشتریب ایتالیاست. کشور ا

انجام شده است که نشان   یفروش خرده و   یابی تعداد مطالعات با موضوعات بازار نیشتریرو به رشد است. ب نهی زم نیکه توجه به ا دهدی منشان  نیو ا
نشان    اندشده   کار  یف یک   ش مطالعات با رو  75%  نکهیدر خود دارد. با توجه به ا  تالیجیف  یهای فناوره ادغام  ب  یاژه ی ودارد که بازار توجه    تیواقع   نیاز ا

  تالیجیآن را قبول داشته باشند شکل نگرفته است و مطالعات ف  تالیجیف  نظرانصاحب که اکثر متخصصان و    یری محکم و فراگ  اتیکه هنوز نظر  دهدیم
  ی موضوع تالیجیکه مطالعات ف اطرخ ن یبد جهینت نیا. شودیماحساس  نه یزم نیدر ا یشتریب قاتیبه تحق  ازی راه خود قرار دارند و ن یهنوز در ابتدا

از   تالیجیف یابعاد مختلف فناور ی پژوهش با بررس  نیا .ستی به خود جلب کرده دور از انتظار ن یانیتوجهات شا ریچند سال اخ یاست و ط دیجد
ب ها و مصرف منظر شرکت   تال یجی، نشان داد که فشدهانجام  SWOT ل ی. تحلنمود ارایه  دهیپد نیا یریکارگدرک و به  ی جامع برا یکنندگان، چارچو

 رینظ  ییها، چالش حالنیباا.  آورد ی وکارها فراهم مکسب  یراب  افزودهارزش   جادیو ا  تعامل  شیافزا  ،یبهبود تجربه مشتر  یبرا  یتوجه قابل   یهافرصت
و   قیتوجه دق ازمندیوجود دارد که ن زین یفناور عیسر راتییبا تغ  یبه سازگار ازیو ن یخصوص  میمربوط به حر یهاینگران ،یسازادهیپ یهانهی هز

 است. ک ی استراتژ یزی ربرنامه 

  ی همکار  قیبازار، بهبود نقاط ضعف از طر  یهااستفاده از فرصت  یبرا  ی از نقاط قوت داخل  یریگبر بهره   یشنهادیپ  یهایها، استراتژشرکت  دگاهی د  از
گاهیبر افزا هایکنندگان، استراتژمصرف  یتمرکز دارند. برا سک ی ر تیریو مد یرقابت تی مز جادیا قیاز طر داتیو مقابله با تهد یو نوآور و  یش آ
ک  یو تعاملات اجتماع یاستفاده از فناور ن یو حفظ تعادل ب یبهبود تجربه کاربر یبرا یاستفاده هوشمندانه از فناور تال،یجی سواد د  دارند. دیتأ

  تواند یم  تالیجیف  ،یبر هر دو جنبه داشته باشد. از منظر اقتصاد  یمثبت  اتتاثیر  تواندی م  تالیجینشان داد که ف  یو اجتماع  یاقتصاد  یهایاستراتژ  لیتحل
 یتواند دسترس یم  یفناور  نیا  ،یمنجر شود. از منظر اجتماع  ن ی وکار نوکسب  یهاو توسعه مدل  دیجد  یشغل  یهافرصت  جادیا  ،یوربهره   شیبه افزا

 کمک کند. یو آموزش  یو به توسعه فرهنگ کند تی را تقو یکند، تعاملات اجتماع لیسه به اطلاعات و خدمات را ت

 یفناور نیا یهاها و فرصتبه چالش زمانهم طوربه کنندگان ها و مصرف است که شرکت یضرور تال،یجیف  لیتحقق کامل پتانس  ی، براحالنیباا
به   تواند یاست که م یاقدامات ازجمله ،یو قانون  یاخلاق یاستانداردها ن ی و تدو هارساخت ی در آموزش، توسعه ز  یگذارهیتوجه داشته باشند. سرما

محور است که ضمن  و انسان  جامع، نوآورانه  یکرد ی رو ازمندی ن تالیجیدر عرصه ف تیموفق  ،تیدرنهاکمک کند.  تالیجی و مسئولانه ف داریتوسعه پا
و توسعه   یآت قاتیتحق  یبرا ییمبنا عنوانبه  تواندیپژوهش م نیتوجه داشته باشد. ا زین نفعانیذ یهای و نگران ازها یبه ن ،یفناور یایاز مزا یبرداربهره 

 .رد یقرار گ مورداستفاده  تالیجیدر حوزه ف یعمل یهایاستراتژ

 ( (SWOT ی مطالعات منتخب با استراتژ   ی حاصل از بررس   آمده   دست به مدل    - 5-2

از نقاط قوت   یریگبا بهره  توانندیها مدارد. شرکت یو اجتماع یتعاملات تجار رییتغ  یبرا یتوجه قابل   لیسپتان د،یجد  میپارادا ک یعنوان به  تالیجیف
ب  ل،یتحل  نیمند شوند. انوآورانه بهره   اتیاز تجرب  زیکنندگان نغلبه کنند و مصرف   دهایها و تهدها، بر ضعفو فرصت عوامل  ییشناسا  یبرا  یچارچو

به توسعه    توانی م  یکم اثر کردن موانع احتمال  ا یو رفع    تیبه عوامل موفق   شتریو توجه ب  ت ی با تقو  ؛ کهدهدی م  ارایه  ی مالو خطرات احت  تیموفق   یدیکل
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 ییمدل نها عنوانبه را  9 شکلمدل  توانیممطالعات منتخب  جیبا توجه به نتا تای. نهاافتیدست  تالیجیف ستمیاکوس بر  یمبتن یو اجتماع یاقتصاد
 .داد هارایمطالعه 

 . از مطالعه   آمده   دست به   یی مدل نها   - 9شکل 
Figure 9- The final model obtained from the study. 

 

 ی آت  ی ها شنهاد ی پ   - 5-3

  ازمندین ستی زط یمح یداریبر پا تال یجیف تاثیر یمثلا بررس ؛ شودیم ارایه ییهاشنهادیپ ی آت قاتیتحق  یبرا شدهانجام مطالعه  یهایکاستبا توجه به 
 ی مشترتجربه  یابی ارز یاستاندارد برا یهاچارچوب  شتری توسعه و شناخت ب یبرا توانیم. باشدیم یترمنسجمگسترده و  قاتیتوجه و انجام تحق 

وت  متفا  یهافرهنگ   انیدر مناطق مختلف و در م  تالیجیف  یهایفناور  یو فرهنگ  یاجتماع  اتتاثیر  لیتحل  گری د  یانجام داد. از سو  یشتریب  قاتیتحق 
 کنندگانصرف م  یبرا  تالیجیف  یای فنّاوربه    یکاهش موانع دسترس   یبررس   ازمندی ن  ی مطالعات آت  نیچنهم.  شودیماحساس    یق یبا انجام مطالعات تطب

داشته   یشتریتمرکز ب تالیجیف یهایفناور یو اجتماع یکاهش اثرات روان یرو توانندیم یآت قاتیتحق  تایمحروم و کم برخوردار جوامع است. نها
 .باشند

 مطالعه  ی ها ت ی محدود   - 5-4

 گری را انجام دادند. از د یو بررس  لیتحل یمطالعه است و محققان ناچار با موارد کمتر نیا یهاتی محدوداز  ی کی شتریبه مطالعات ب یعدم دسترس 
کم  اریبس افتهیتوسعهکمتر  یکشورهاانجام شده است و مطالعات در  شرفتهیپ یاست که اکثر مطالعات در کشورها نیمطالعه ا یهاتی محدود

 یهاافتهی  آن در  جیدر دسترس نبود تا نتا  یامطالعه  رانیمخصوصا ا  فارس ج یخلحوزه    یو کشورها  انهیم  یایآس   نیلات   یکایآمر  یو از کشورها  باشدیم
 .شود لیمطالعه تحل

 تشکر و قدردانی 

یسندگان از تمام افرادی که به هر نحوی در پیشبرد مطالعه  و قدردانی را دارند. نهایت تشکر اندنموده کمک و همکاری  نو

 منابع مالی 

 مطالعه هیچ کمک مالی از فرد یا سازمانی دریافت نکرده است.
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