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Abstract 

Purpose: One of the key LendTech business models is the point-of-sale consumer credit model, commonly known as 
BNPL. This study focuses on identifying and ranking the challenges and opportunities within the ecosystem of LendTech 
providers offering point-of-sale consumer credit. 

Methodology: In this study, after conducting a thematic analysis of nine relevant academic research documents in 
English and performing 15 semi-structured interviews with academic and business experts, basic, organizing, and 
overarching themes were extracted using the thematic analysis method. Upon reaching theoretical saturation in the 
qualitative phase, four overarching themes related to opportunities and six overarching themes related to challenges were 
ranked based on their significance in this ecosystem using the fuzzy TOPSIS method with the participation of 22 experts. 

Findings: The study's findings indicate that the identified opportunities, in order of significance, include addressing the 
weaknesses of the banking system in providing microcredit, creating financial and operational opportunities for 
merchants, enhancing microcredit policy-making capacity, and improving the quality of credit services for users. 
Conversely, the main challenges identified, in order of importance, are the inadequate development of regulatory 
requirements, users' lack of financial literacy, monopolization in credit provision, business model instability, data misuse, 
and the disproportionate distribution of credit. 

Originality/Value: Despite existing research on the FinTech and LendTech ecosystems in Iran, a review of Persian-
language studies reveals a research gap in point-of-sale consumer credit within LendTech. This study contributes to the 
development of the literature in Persian by identifying and ranking the challenges and opportunities in this ecosystem. 

Keywords: BNPL, Consumer credit, Fintech lending, LendTech, Point-of-sale credit. 
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 مقدمه   - 1

اطلاعات،  یفناور توسعه. [1] است ینوآور یهاموجود در نظام  یهاییای پوبه همه جه تو ازمندیبوده که ن چندوجهی امری نی نو یهایتوسعه فناور
خدمات   میپارادا شده و( منعکس تک ن ی)ف یمال ی در تولد فناور عمدتا دهیپد نیشده است. ا یخدمات مال ارایه در  یتوجه قابل  تمنجر به تحول 

شود، باعث ورود بازیگران  تعبیر می  [3]  "افتهی بهبودو    دیجد  یخدمات مال  ارایه  یبرا  یناوراستفاده از فبه "  که  تک نیف  .[2]  دهدیم  رییرا تغ   یسنت  یمال
و رقابت را در سطح   ی نوآور ،بیترتنیابه و چابک هستند و   ریپذانعطاف  ی،از نظر ساختار د،یجد گران ی باز این یدی به صنعت مالی شده است.جد

                       

 یاتیعمل یو راهبردها ینوآور  تیر یمد  
  331-312(، 1404)(، 3، شماره )6دوره                                                  

              www.journal-imos.ir  

 پژوهشی   نوع مقاله: 

در    ی هنده اعتبار مصرف د ارایه   های تک لند   بوم ست ی ز   ی ها ها و فرصت چالش   ی بند رتبه و    یی شناسا 

 فروش   نقطه 

 2ی پور کندلج   ی عقوبعل ی   ی عل ،  1ه ا ج   جم   ی مهد ،  ،* 1قوام   ن ی محمدحس 
 . رانی(، تهران، ادانشگاه امام صادق )ع ،یگروه مال1

 . رانیدانشگاه امام صادق )ع(، تهران، ا ده،یچیپ یهاستمیو س یریگمیگروه علوم تصم2

 

 کیده چ

خدمات  ارایه در نحوه یاساس  راتییتحولت به تغ نیبوده است و ا ریچشمگ ریاخ یهادر سال  یدهدر بخش وام یمال یفناور توسعه  هدف:
ش است که فرو  در نقطه  یاعتبارمصرف  یالگووکار لندتک،  کسب  یهامدل   نیترمهماز   یکیمنجر شده است.    یاعتبار  یهابسته  تیفیو ک  یمال
در  یاعتبارمصرف دهندهارایه هایتکلند بومستی ز یهاها و فرصت چالش یبندو رتبه یی. پژوهش حاضر، به  شناسارد شهرت دا  زین BNPL به

 . پردازد یفروش م  نقطه

با   افتهی ساختارمهین  مصاحبه  15  و انجام  مرتبط با موضوع   لتین  یسند پژوهش  9  مضمون  لی، پس از تحلاین پژوهشدر    :شناسی پژوهشروش 
استخراج شدند. پس از مضمون،  لیروش تحل لهیوسبه ریدهنده و فراگسازمان ه،یپا نیمضام ، وکارخبرگان کسب زیو ن یپژوهش-یخبرگان علم

 زان یم  ساسا، بر هاچالشمضمون فراگیر مربوط به  6و  هامربوط به فرصت ریفراگ مضمون 4کیفی پژوهش،  لهرسیدن به اشباع نظری در مرح
 . شدند یبندرتبه خبره 22ی و با مشارکت فاز سیروش تاپس له یوسبه بوم،ستی ز نیدر ا تیاهم

  یهافرصت  جادیاعتبار خرد، ا  ارایهدر  ینظام بانک یهاشامل جبران ضعف بیموجود به ترت یهاپژوهش نشان داد فرصت یهاافتهی ها:یافته
. در مقابل، به باشند ی کاربران م   یبرا  یخدمات اعتبار  تیفیو ارتقا ک  اعتبارخرد   یگذاراست یس  تیظرف  یارتقا  رندگان،یپذ  یبرا  یاتیو عمل  یمال
وکار، کسب مدل  یدار یناپا ،یانحصار در اعتبارده ران، کارب  یکمبود سواد مال ،یعدم توسعه متناسب الزامات نظارت ری نظ ییهالشچا بیترت

 . شدند یینامتناسب اعتبار، شناسا  عی ها و توزسواستفاده از داده 

از   نشان یفارس  هایبررسی پژوهش  ران،یو لندتک در ا تکن یف بومست ی ز در خصوص ییهابا وجود پژوهش  اصالت/ارزش افزوده علمی:
 آن به  اتیادب  ، به توسعهبومزیست نیا یهاها و فرصتچالش  یبندو رتبه ییپژوهش با شناسا نی. ادارد تک لند یدر اعتبار مصرف یپژوهش خلا
 . کند یکمک م  یفارس 

 . تکین ف یدهلندتک، وام ی،فروش، اعتبار مصرف اعتبار در نقطه ها:کلیدواژه 
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 ...   بوم ست ی ز   ی ها ها و فرصت چالش   ی و رتبه بند   یی شناسا   / و همکاران قوام

تر و کارآمدتر شفاف تر،عیرا سر یاعتبارده یهافرآیند ن،ی نو یهایها با استفاده از فناورشرکت نیا .[4] کنندیم تی قوت یدر صنعت مال یترعیوس 
 یگذاراستیس   نهیدر زم  یها سوالت متعدداز واسطه  دیکلاس جد  نیظهور ااین بازیگران جدید،    انکاررقابلیغ  یهافرصترغم مزایا و  علی  اند.کرده

  ی و تحولت راتییاند که منجر به تغ کرده یرا معرف  یاعتبار ن ی نو یهامدل ،دهیحوزه وام نوآور در  گران ی باز عنوانها به لندتک  .[5] کرده است جادیا
  موثر  یمال  یرقابت در بازارها  شیو افزا  یبه منابع مال  یدسترس   لیدر تسه   ژه ی وبهتحولت    نیشده است. ا  یو خدمات اعتبار  یتوجه در نظام مالقابل 
 اند.شده واقع

ین  یکی از بازار  دارد.  شهرت "1زیدبپردااکنون بخرید، بعدا "به  اصطلاحا است که  فروش  در نقطه  یاعتبار مصرف  الگوی، لندتک الگوهای  تریننو
  با  ،2023ال دلر در س  ارد یلیم 156.58از  شودیم ینیبشیرشد کرده است و پ یریچشمگ طوربه  ریاخ یهافروش در سال در نقطه یاعتبار مصرف 

دلر   ونیلیتر  1.01به    2028سال  بازار تا  این  که    رودیانتظار م. همچنین  برسد  2024دلر در سال    ارد یلیم  232.23به  ،  3/48%  نرخ رشد سالنه
. همچنین  [7]  دارد   ، نشان از نرخ پذیرش بالتر در نسل جوانآمار کاربرانبررسی    .[6] است ندهیآصنعت در   نیا  یبال   لیدهنده پتانسنشانکه  برسد  

 یاعتبار مصرف   دهنده  ارایهی  هادانلود برنامه  زانیم  عی توز  .[8]  استفاده کنند  این محصول اعتباری  دارد از  یشتریاحتمال ب   ،تا متوسط  ن ییافراد با درآمد پا
فنلاند، آلمان،   ن،ی چ ر ینظ ییهاکشور ن،یعرصه است. علاوه بر ا نیو سوئد در ا ایاسترال یشگامیپ دهندهمختلف نشان یدر کشورها فروش  در نقطه 
 . [9] در این زمینه دارند یتوجه قابل   آمار زین  آمریکاو  انگلستاننروژ، سنگاپور،  وزلند،یهلند، ن

ها چالش   قیدق  یضرورت بررس  ران،یهم در او   یدر نقطه فروش، هم در سطح جهان یدهنده اعتبار مصرف ارایه هایتک لند  ریبا توجه به رشد چشمگ
در حوزه لندتک و  یفارس  یهاجامع پژوهش مرور .شودیاحساس م شیازپ شیبها نوع خاص از لندتک  نیا بوم ستی موجود در ز یهاو فرصت

  در خصوص نیز وجود مطالعاتی و اند عمومی بررسی کرده صورتبه ها را ی که لندتک وجود مطالعات رغمیکه عل دهدی نشان م تک نیف یدهوام 
دهنده اعتبار ارایه هایتک لند رامونیپ یتخصص هایپژوهش در خصوص  یتوجه قابل  خلاهمچنان همتا به همتا،  یدهخاص مانند وام  یهامدل
ها و  چالش یبندت ی و اولو لیتحل ،ییمطالعه حاضر با هدف شناسا ،یشکاف پژوهش نیپر کردن ا یراستا در وجود دارد. در نقطه فروش  یف مصر

  ی بررس  ک ی ارایه پژوهش تلاش دارد تا با  نیشده است. ا انجام ،در نقطه فروش  یاعتبار مصرف  مدلمتمرکز بر  هایتک لند ی رو شیپ یهافرصت
بخش    در  حوزه کمک کند.  نیدر ا  یبخش نوظهور از صنعت لندتک فراهم آورد و به توسعه دانش تخصص  نیا  بهتردرک    یرا برا  نه یزم  ق،یجامع و عم

  نه یشیپ مروربه . بخش سوم شودی م یبررس فروش  تک و الگوی اعتبارمصرفی در نقطه دهی فین تک، وامادبیات مرتبط با فین ، این مقاله دوم 
  ح یتشر این مقاله در  رفته کاربه  پژوهش . در بخش چهارم، روش سازد یرا روشن م ق یتحق  یهانه یو زم ص دارد اختصا تک ن یمرتبط با ف  یهاپژوهش

 .از پژوهش است  یکل  یریگجهیو نت  هاافته یشامل بحث درباره    ششمبخش    ،نهایتا.  پردازد ی پژوهش م  یهاداده  لیو تحل  ارایه به    . بخش پنجم گرددیم

 مبانی نظری   - 2

 مالی   فناوری   - 2-1

 .[10]  داده است  شیرا افزا  ییکارا  مشتری و  تیرضاو  را متحول کرده    یمال  یهافرآیندکنندگان،  مصرف   یازهای ن  رییهمگام با تغ   ،یفناور  یهاشرفتیپ
یا  یمال یفناور. [11] داشته باشند مشتریبر تجربه  یمثبت تاثیرموقع، حس لذت و استفاده به جادیا قیاز طر توانندیم ی پایه،فناور یهای نوآور

 ای هافرآیندها، وکار، برنامه کسب یهامنجر به مدل تواندیکرد که م فیتعر یبر فناور یمبتن یمال ینوآور"عنوان به  یطورکلبه  توانیرا م تک ن یف
 عنوانبه  تک نیف در تعریفی دیگر،. [12] "دارد  ی خدمات مال ارایهو  یمال  موسسات ،یمال یبر بازارها یمعنادار تاثیرشود که  یدیمحصولت جد

ها که به شرکت  ی، هر نوآورتعریف  با این.  شده است  فیتوص   ،"کنندیم  یخدمات را همراه  نیکه ا  یانوآورانه   یوکارکسب  یهاو مدل  یخدمات مال"
دارد و در سه  یطولن یاخچه ی تار یو فناور یمالصنعت  نیارتباط ب .[13] ردیگیقرار م تک نیدر زمره ف نیز دهند ارایهرا  یکمک کند تا خدمات مال

 مانند یفناور یهاخت رسای بود که با ز یمال یسازی دوره جهان نی، اول198۷تا  1866، از سال تک ن یفنسل اول  است. افتهیتکامل  ،زیدوره متما
 جی تدربه  یخدمات مال یهابود که شرکت ی، زمان2008تا  198۷، از سال تک . نسل دوم فین شدیم یبان یپشتی انوس یاقن یانتقال ب یهاکابل

 توسعهدرحال و  تهافیتوسعه  یدر کشورها تک ن یاز ف یدیبه بعد، دوره جد 2008سال  ازتک در نسل سوم فین  کردند. یتالیجی خود را د یهافرآیند
 شودیم  فیتعر  دهد،ی م  ارایهها را  آن  یچه کس  نکهیشده، بلکه بر اساس ا  ارایه   یخدمات مال  ایدوره نه تنها بر اساس محصولت    نیآغاز شده است. ا

 تکنیف یهاتیعالف، (تک ن یف ستمیمختلف اکوس  یهاجنبه یبنددسته یبرا یمفهوم مدلی عنوانبه ) ک تنی درخت ف یطبق طرح مفهوم .[14]
 

1 Buy Now, Pay Later (BNPL)   
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 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1404،  )3، شماره 6دوره 

 312-331 صفحه:
 

 ،ییدارا تیریمد -3، 2ی مال تامین نی گزیمنابع جا ارایه و  هیسرما تامین -2، 1یدهو وام  یریپذسپرده -1" رندیقرار گ ری ز یهادر دسته توانندیم
خاص    طوربه پژوهش    نیا  .[15]  6شدهی رمزنگار  یهاییدارا  -6و    5مهیب   -5،  4حساب ه ی تسو خدمات پرداخت و    -4،  3و خدمات مرتبطی  گرمعامله

 .دارد  تمرکز (۷لندتک) تک نیف یدهبر بخش وام 

 تک اعتبار فین   - 2-2

به صورتبه  توانیمرا  تک نیف اعتبار  ای بخشدیدهنده را بهبود ماعتبارو  یکه تعامل مشتر یشده توسط فناور لیاعتبار تسه  ارایه" د:کر فیتعر رورو
  ارایه را  یاز خدمات اعتبار یمتنوع فیط تک نیف یها. پلتفرم [16] "شودیماستفاده  رندگانیگوام  بر و نظارت یدهندگان در غربالگرتوسط وام 

 .[17] شودی م یاسناد تجار لی تنز رینظ  ی وام ریغ یمال تامینو  یملک یهاقه یبر وث یمبتن لاتیتسه  ،یو تجار یمصرف  یهاکه شامل وام  دهندیم
 نیب یپلتفرم عنوانبه  ،تک ن یبر ف یمبتن یهاکه در آن شرکت 8یبازارگاه یدهکرد: وام  م یتقس دودستهبه  توانی را م تک ن یف یدهوام ،یطورکلبه 

وجوه را   تک نیبر ف یمبتن یهاآن شرکت که در 9از ترازنامه  یدههمتا به همتا( و وام  یده)مانند وام کنندیعمل م رندگانیگو قرض  گذارانهیسرما
 اعتبارمصرفی در نقطه دهندهارایه تک های فینفوق، شرکت یبنددسته . طبق[16] هنددیوام م ،گذارانهیاز سرما یندگ یکرده و به نما یآورجمع 

تر از سایر موارد هستند. الگوی اول حالتی است تک، رایجوام فین  ارایهدو الگوی   در ایران نیز، .دنروی از ترازنامه به شمار م یدهوام  فروش، در طبقه 
های  های تسهیلاتی یا کیف پول بسته  ارایه مالی این نهادها، به  از منابع ها و ها یا لیزینگ های لندتک با همکاری نهادهای مالی مانند بانک که شرکت

تک در ایران، الگوی دهی فینشوند. الگوی دوم وامیار نیز شناخته می، با نام تسهیلات یدهوامین الگوی پردازند. بازیگران فعال در اتسهیلاتی می
ها  تر است و این وام ها بزرگ یار، معمول رقم وام است. در الگوی تسهیلات  "اکنون بخرید، بعدا بپردازید"فروش یا اصطلاحا  اعتبارمصرفی در نقطه 

اما در الگوی اعتبارمصرفی لندتک، ارقام اعتبار ؛ ، از جنس نقدینگی هستند(گری دعبارتبه)یا  تندسهیلات بانکی هساز نظر ماهیت شبیه به ت
های خرد، از جنس  اعتباری بین لندتک، فروشنده و مشتری، عملا ماهیت این وام  بسته  یک حلقه یریگشکلتر بوده و به دلیل بسیار خرد  اعطاشده

 .رودار نمی تسهیلات بانکی به شم

 فروش   در نقطه   ی اعتبارمصرف   - 2-3

  ی حفاظت مال ا اداره ام ،وجود ندارد  "اکنون بخرید، بعدا بپردازید" اصطلاحایا  فروش  در نقطه یاعتبارمصرف الگوی از  یواحد فیتعر اگرچه
 شودی م  میچهار قسط تقس  بدون بهره که به   یمصرف م  وا  ک ی  عنوانبه ترین الگوی آن،  در قالب رایج را  این محصول اعتباری    کا،یدر آمر  10کنندهمصرف 

یس [18] تعریف کرده است شوند،یپرداخت م یادوهفتهو سه قسط که در فواصل  پرداختش یپ 25% با معمول و   یهامشابه کارت . این سرو
رغم مشابهت این محصول اعتباری با علی. دهدی میحضور ای نیآنلا یدهایخر یبرا ی،خط اعتبار امکان دریافت کنندگانبه مصرف  ،یاعتبار
 "اکنون بخرید، بعدا بپردازید" محصولت ،یورکلطبه هایی وجود دارد. اعتبار و شرایط دریافت اعتبار تفاوت های اعتباری سنتی، اما در هزینهکارت

 تر،ی طولن یزمان یهادوره  یها برااستفاده از وام ایدر پرداخت  ریهرچند که ممکن است در صورت تاخ شوند،یم ارایهبدون بهره  صورتبه  شتریب
کند که می  استفاده  "نرم "  هایبررسی  ازاعتبارسنجی    فرآیندهای اعتباری، برای  ف کارت خلاتک پایه، برمحصولت فین این   .[19]  مشمول بهره شوند
 .[9] اعتبارسنجی اشاره دارد  فرآیندهای اخیر و الگوی خرید( در پرداخت )مانند داده  های غیرسنتی و جایگزینبه استفاده از داده

تک ینف ( و پلتفرم یمشترکاربر ))فروشنده(،  رندهیشامل سه عامل پذتوان را می  "اکنون بخرید، بعدا بپردازید"الگوی اعتباردهی  وکارکسبمدل 
 . دانست
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 . [9] لندتک کاربر و    رنده، ی پذ   ن ی ب   ی اعتبار   بسته   حلقه   - 1شکل 

Figure 1- The closed credit loop between the merchant, user, and lendtech [9]. 

توانند کنند، میرا از پلتفرم دریافت می  اعتبار خودو    رندیگیم  دیبه خر  میتصم  انیکه مشتر  ینزماوکار این الگوی اعتباردهی،  ترین مدل کسبدر رایج
تک اعتباری خریداری کنند. پس از خرید، پلتفرم فین ورتصبه ، کالی مدنظر خود را کنندیمتک همکاری فینپلتفرم پذیرندگانی که با  از شبکه

در ادامه   کند.بستر فروش اقساطی، از پذیرندگان کارمزد دریافت می  فراهم کردنپذیرش ریسک اعتباری و    یدرازاپرداخت کرده و    پذیرندهبه    مبلغ را
بسته اعتباری بین   وکار، یک حلقهکنند. این مدل کسبرداخت میفرم پیا ماهانه اقساط خود را به پلت یهفتگ بازه زمانیدر  معمول  انیمشترنیز 

یس اعتبارمصرفی، ایجاد می دهندهارایه پذیرنده، کاربر و لندتک  ها، ممکن است ریسک اعتباری بین پذیرنده و  کند. همچنین در برخی مدل سرو
سمت لندتک، بلافاصله پس از فروش نباشد و این پرداخت در هنگام د از  آید که پرداخت مبلغ خریلندتک تقسیم شود. این حالت وقتی به وجود می 

یه   .1کندمی زیرساخت فروش اقساطی را از پذیرنده دریافت  ارایه کاربر با پلتفرم انجام بگیرد. در این حالت لندتک تنها کارمزد متناسب با  تسو

 پژوهش   نه ی ش ی پ   - 3

داشته  یتوجه قابل حوزه رشد  نیدر اپژوهشگران زیادی قرارگرفته و نگارش مقالت لتین  هج دتومورهای اخیر موضوع اعتبارمصرفی لندتک در سال
کاربران در پذیرش این   یهازه یها، رفتارها و انگنگرش اند. برای مثال،  تمرکز داشته  کنندهمصرف بر رفتار  با کاربران، مطالعات بسیاری    است. در رابطه 

همین    در  .[21]  اندکردهرا مطالعه    2و خریدهای تکانشی   ازحدشیبتمایل به مصرف    . برخی نیز،[20]  است  گرفتهقرار  یموردبررس محصول اعتباری،  
. در خصوص [22] اندداشته تاکیدهای اعتبارمصرفی لندتک، ترین مخاطب یکی از اصلی عنوانبه  Z نسل رفتار کاربراناین راستا، مطالعاتی بر 

 . همچنین در حوزه [23] تواند فروش مشتریان را افزایش دهددر هنگام خرید می BNPL ها نشان دادند در دسترس بودنپذیرندگان، پژوهش
  در خصوص   زبانیفارس   یهاپژوهش.  [24] دهندکنندگان را پیشنهاد میگری، برخی از مطالعات مقررات بیشتر در راستای حمایت از مصرف تنظیم

 .اندشده ارایه تک در جدول زیر دهی فین تک و وام بوم فین زیست

 

 

 

 

 

 

 

در این حالت، به دلیل تقسیم ریسک اعتباری بین پذیرنده و لندتک،   1
 شود.کارمزدی جهت تحمل ریسک اعتباری به لندتک ارایه نمی 

2 Impulse purchases 

 کاربر پذیرنده)فروشنده(

یس اعتبار  سرو
 مصرفی لندتک

ریافت کالای مصرفی  د

 کارمزد
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 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1404،  )3، شماره 6دوره 

 312-331 صفحه:
 

 . پیشینه پژوهش فارسی   - 1جدول 
 Table 1- Literature review in persian. 

 

 

 پژوهش   جه ی نت  پژوهش و سال عنوان   گروه پژوهش 
انداز چشمتمرکز بر 

: تکنیف یکل
 یتحولات، حکمران

 هاو چالش

و  تیالزامات موفق یبازشناس
آزمون  طیمح  یهاچالش

 رانیدر ا تکنیف یگرم یتنظ
(1400) 

 جادیمستلزم ا یرگمیآزمون تنظ طیموفق مح  یکه اجرا دهد یپژوهش نشان م جینتا
 ات،یشکا زمیخدمات، مکان یبندمنعطف، سطح یشیآزما یهادوره ،یتخصص یواحدها

 هاتیمحدود یج یتدر یو اجرا یاورود، تداوم نظارت، ارایه خدمات مشاوره طیشرا لیتسه
 .[25] است

: تکنیسازگان فبوم یحکمران
 یو راهکارها یستمیمسایل س

 (1402) رانیتوسعه در ا

 را در پنج بخش تکنیف یوکارهاسازگان کسبتوسعه بوم یپژوهش، مسایل موجود برا نیا
 -4 ،یگذارهیسرما -3 علم، جیتوسعه و ترو -2 مقررات و نظارت، میتنظ ،یگذاراستیس -1

لت ت،یمقاله در نها نیکرده است. ا یبررس تکنیف یتقاضا -5 و یارایه راهکار مال  یهادلا
 .[26] ارایه کرده است زیمربوطه را ن یاستیس

توسعه  یرو شیپ یهاچالش
تک؛ مرور  نیوکار فکسب یهامدل

 (1402) اتیادب کیستماتیس

و  یرساختی، همراه با مشکلات زنیکه ضعف نظارت و قوان دهد یپژوهش نشان م جینتا
 یو تامین مال هیکرده و جذب سرما فیرا تضع گذارانهیو سرما انی، اعتماد مشتری تیامن

 نیو زوال ا یداریبه ناپا تواندیها مچالش نیا ت،یست. در نهارا دشوار ساخته ا هاتکنیف
 .[27] منجر شود وکارهاکسب

در تحولات  تکنینقش ف یبررس
 (1403ی )سنت یخدمات مال

کرده  یبررس یو تجربه کاربر تیامن ت،یشمول ،یمال ییرا بر کارا تکنیپژوهش تاثیر ف نیا
تجربه  یو ارتقا یبهبود دسترس ها،نهیهش هزبا کا تکنیکه ف دهدینشان م هاافتهیاست. 

همچنان  یو مقررات یتیامن یهاشده، هرچند چالش یموجب تحول خدمات مال ،یکاربر
 صنعت دارند نیدر توسعه ا یها نقش مهمباز و اشتراک داده یانکدارب ن،یپابرجاست. همچن

[28]. 

تعامل تمرکز بر 
و شبکه  هاتکفین

 بانکی

 یهمکارعوامل موثر بر شناسایی 
ها با استفاده از تکنیها و فبانک

ی علم اتیمند ادبمرور نظام
(1401) 

را  مولفه 43و  پردازدیم هاتکنیها و فبانک نیب یعوامل موثر بر همکار یمقاله به بررس نیا
 نیب یهمکار یکه الگو دهند ینشان م جی. نتاکند یم ییشناسا یمقوله اصل 4سازه و  11در 

 .[29] دارد قیدق یبه توجه و بررس ازیاست که ن یو چندبعد  دهیچ یپ یادهیدو نهاد پد  نیا

مناسب جهت توسعه  یارایه مدل
در  تکینبر ف یمبتن یوکارهاکسب

 (1401ی )و بانک یحوزه مال

تک در حوزه مالی و وکارهای مبتنی بر فینمدلی کارآمد برای توسعه کسباین پژوهش، 
 "ارزش یقدق یریگخلق و اندازه یی،شناسا"که  دهند ینشان م هایافته .دهد ه میبانکی ارای

 ،"یاقتصاد یرهایشناخت متغ"همچون  یدیعوامل کلنیز  و آید ی به شمار میمحور ایمقوله
 یتدر موفق ینقش مهم "بزرگ یهاشراکت با بانک یجادا"و  "یمال یانجلب اعتماد مشتر"
 . [30] وکارها دارندکسب ینا

با تاکید  یحس یسازمدل برند  هیارا
 یارتقا یدر راستا تکنیبر ف

 بانک سپه یجار یهاحساب
(1402) 

های تک برای ارتقای حسابمبتنی بر فینوهش با هدف ارایه مدل برندسازی حسی پژ این
عوامل مرتبط با مشتری، بازاریابی حسی،  ها شامله است. مولفهجاری بانک سپه انجام شد 

های کمی نیز نشان داد که این عوامل تاثیر . یافتهاند ههای برندسازی بودتک و استراتژیفین
 . [31] های جاری دارندحسابمثبتی بر تقویت 

و ارایه مدل عوامل اثرگذار  ییشناسا
تک در نظام نیف یسازادهیبر پ
 (1403) کشور یبانک

کشور با  یدر نظام بانک تکنیف یسازادهیعوامل موثر بر پ ییشناسا قیتحق نیهدف ا
 یفرهنگ ساز"، "دولت یاقتصاد یحکمران"حاکی از تاثیر  جی. نتااستبوده  یبیترک یکردیرو

بر  "هاو مشوق لاتیتسه"و "یبانک ستمیس یسازشفاف"، "یساختار تدایتمه"، "یو آموزش
 . [32] باشد می یتک در نظام بانکنیف یسازادهیپ

 یابیو ارز ینیبشیپ یالگو یطراح
و  ینظام بانک یراهبرد یهمکار

 کردیبا رو نتکیف یهااستارتاپ
ی قیتطب-یعصب یاستنتاج فاز

(1403) 

پرداخته تک نیف یهابا استارتاپ رانیا ینظام بانک یراهبرد یهمکار لیپژوهش به تحل نیا
عوامل شامل موانع ورود،  نیا ر،یمد  320 یهاکارشناس و داده 14اس نظرات ست. بر اسا

 هازهیو انگ  امدهایپ ،یسطوح همکار ،یهمکار کنندهنییعوامل تب ،یسازمانابعاد برون
نبود  لیبه دل یشنهادیپ یمتوسط رو به بالا بوده و الگو تیوضع در یهستند. سطح همکار

 . [33] است ییبالا ینیبشیاعتبار و قدرت پ یق، دارافرا انطبا هد یخطا و پد 
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 . ادامه   - 1جدول 
 Table 1- Continued. 

 

 تر،ی. در سطح کلرندیگی قرار م  یمطالعات در چند دسته اصل  نیکه ا  دهدیآن نشان م  یهامرتبط با لندتک و مدل  یفارس   یهاپژوهش   نه یشیپ  یبررس 
ود لندتک محد  هب  مستقیماکه هرچند    اندتوسعه آن پرداخته  یهاو چالش   یتحولت، حکمران  ازجمله  تک،ن یف  یانداز کلبه چشم   قاتیاز تحق   یبخش

به حوزه لندتک،  ترک ینزد  یسطح دراست.  گذارتاثیرلندتک،  ازجمله ،یمال یهایفناور ستمیکه بر اکوس  شوندیرا شامل م یاما مباحث شوند،ی نم
  ی اریاما بس  شوند،یبه لندتک مربوط نم  لزوما تعاملات  نیا ی اند که اگرچه تماممتمرکز بوده  ی و شبکه بانک هاتک ن ی ها بر تعامل فاز پژوهش  یوهگر

طور مطالعات، به  گری د دسته با لندتک دارد. یکینزد  ارتباطها، بانک  نی گزیجا یو خدمات مال تالیجی د یدر حوزه اعتبارده ژه ی وآن، به یهااز جنبه
حوزه را   نیا یهاها و فرصتچالش ،یکل یهااند چارچوب اند و تلاش کردهداشته تاکید یها، اما بدون تمرکز بر مدل خاصخاص بر لندتک 

 نیاند. امتمرکز بوده   همتا به همتا  یدهبر مدل وام   عمدتااند،  لندتک پرداخته  یهابه مدل  مستقیماکه    ییهاپژوهش  ت،ینها  درقرار دهند.    یموردبررس 
 رغمیقرار گرفته است. عل جهموردتوها مدل ریاز سا ش یب یدر مطالعات فارس  شود،یلندتک شناخته م یبازارگاه یهااز مدل یکیعنوان که به  مدل

 پژوهش   جه ی نت  عنوان و سال پژوهش  گروه پژوهش 
تعامل تمرکز بر 

و شبکه  هاتکفین
 بانکی

 یوهایسنار یبند تیو اولو ییشناسا
 ستمیس نیب یراهبرد یهمکار

 هاتکنیو ف یخصوص یبانک
(1403) 

 ی بانک ستمیس نیب یراهبرد یهمکار یوهایسنار یبندتیو اولو ییپژوهش به شناسا نیا
 ک،تبانک یبرا یهمکار یهاکه مدل دهدینشان م جینتا. پردازدیها متکنیو ف یخصوص

متفاوت  یهاتیبا اهم یسپارو برون یگذارهیسرما د،یشامل خر بیبه ترت نشورتکیو ا تکیپ
در  یاساس راتییتا تغ آوردیفشار م یسنت یهابه بانک هاتکنیظهور ف ت،یهستند. در نها

 .[34] کنند  جادیوکار خود اکسب یهامدل

 یهاچالش یبند تیو اولو ییشناسا
محور به شعبه یگذار از بانکدار
ر محویفناور یسمت بانکدار

(1403) 

و  هاسکیر ها،تکنیو ف یمال یهابا استارتاپ یهمکار یهاکه چالش دهدیم ننشا جینتا
 یسازمان و رگولاتور یریگمیسبک تصم د،یجد  یهایفناور یمشکلات ناشناخته هنگام اجرا

 یبانک  رانیمد   یراهگشا برا  تواند یم  جینتا  نیدارند. ا ییبالا  تیاولو  ب،یبه ترت  نینو  یهایورفنا
 .[35] گذار باشد  نیموجود در ا یهاالشدر مواجهه با چ

ها تمرکز بر لندتک
)بدون تمرکز بر 

 مدلی خاص(

شناسی توسعه فناوری آسیب
دهی در ایران مبتنی بر چارچوب وام

 مفهومی نظام نوآوری فناورانه
(1403) 

ی این هاافتهی.  پرداخته استتوسعه لندتک در کشور    موانع پیش روی  ییپژوهش به شناسا  نیا
تامین   یتامین مال  ی،گذاراز مشکلات قانون  یمشکلات نظام لندتک ناشدهد  پژوهش نشان می

در   یسنت  گرانیباز  یریگو موضع  آموزشو پژوهش،    قیتحق  ،متخصص  یرویتامین ن  ،رساختیز
 . [36] کشور است

رابط  ستمیعناصر س ییشناسا
تک در نظام لند  ی( در الگوکی)شر
 (1403) رانیا یبانک

 رانیا یتک در نظام بانکلند  ی( در الگوکیرابط )شر ستمیعناصر س ییپژوهش به شناسا نیا
در قالب )لندتک(  یدهوام یرابط در فناور ستمیس یدیعوامل کلدر این پژوهش، . پردازدیم

متناسب با  یوتریکامپ  یاطلاعات، زبان و برنامه  یفناور ک،یتجارت الکترون  ستمیسهای  مولفه
 . [37] ، بیان شده استکیشر یهاستمیس ریو سا تالیج ید یواحدها

تمرکز بر مدل 
دهی همتا به وام

ی هامدلهمتا در 
 لندتک

الگویی ص به شخص، دهی شخ قرض
 الحسنهجهت مدیریت منابع قرض

(1399) 

 ی دهوام یاتیشخص به شخص، مدل عمل یدهمدل وام پس از بررسی فقهی پژوهش نیدر ا
مدل  نیا دهد ینشان م جیاست. نتا دهیالحسنه ارایه گردبر قرض یشخص به شخص مبتن

 .[38] ا و کوچک را فراهم کند وپن یوکارهاکسب یافراد و تامین مال یمصرف یازهاین تواند یم

های تکبررسی عملکرد فین
 وکارکسباعتباری و ارایه مدل 

عقود تک اعتباری سازگار با فین
 (1399ی )اسلام

ا به همتا و بر اساس عقد مشارکت دهی همتمدل ارایه شده در این پژوهش، در چهارچوب وام
ارایه  ،کوچک و متوسط یوکارهاکسبو  اشخاص یبهبود تامین مال مدنی است. این پژوهش

نتایج اجرای صحیح این   ازجملهو... را    لاتیاشخاص به تسه  یدسترس  شیافزا  ،خدمات مناسب
 . [39] کند الگو بیان می

تامین  یسپارجمع یبرا یچارچوب
 نوپا: یوکارهاکسب یمال

نفر با نفربه یدهطالعه وامموردم
 (1401) بیاستفاده از روش فراترک

 ینفر در تامین مالنفربه یدهوام یبرا یچارچوب ب،یاترکرپژوهش با استفاده از روش ف نیا
منبع، پنج  1372 انیسند منتخب از م 34 لینوپا ارایه کرده است. پس از تحل یوکارهاکسب

از پرداخت، تامین اعتبار و پرداخت، پساپرداخت و  شیپ ،ینهاد ی)ساختارها یمقوله اصل
 . [40] شد  ییشناسا یمقوله فرع ازدهی( و سکیر تیریمد 

ی سازادهیپارایه مدلی جهت 
های نوین در صنعت تکفین

 ی همتا به همتا(دهوام) بانکداری
(1403) 

پردازد و موارد ذیل را در دهی همتا به همتا میوام  یسازادهیجهت پ یمدل  این پژوهش به ارایه
 هیماسر)مانند    یمحور  طیشرا  ،ی(سازمان  یریادگ)مانند ی  یعل  طیشراکند:  این خصوص ارایه می

 (جامعه طیشرا)مانند  گرمداخله طیشرا ،(مکاره یهابانک مانند ) بستر حاکم ی(،ارتباط
 .[41] (محوردانش یگذار یمشخط)مانند  امد یپ ،ی(گذار یمش)مانند خط راهبردها
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 یامطالعه   یفارس   یپژوهش  اتیادب ، تاکنون در  (BNPLفروش )ی  ی اعتبار مصرفی در نقطه الگو  رامونیپ  یالمللنیمطالعات گسترده در سطح ب  وجود
ین در وام الگو ن یبه ا یطور اختصاصکه به    ن یا لیو تحل یضرورت بررس  ،یپژوهش  خلا  نیپرداخته باشد، مشاهده نشده است. اتک دهی فین ی نو

دهی از وام  یهامدل یک مدل در خانواده  عنوانبه )BNPL پژوهش حاضر با تمرکز بر مدل  .سازد ی م ان ینما شیازپ ش یرا ب رانیا بوم ست ی مدل در ز
 کردی از رو  یریگکرده و با بهره   یبررس  رانیا  هایتک لند  بوم ستی را در ز  یاعتبار یالگو  این دهنده  ارایههای  شرکت  یهاها و فرصت، چالش ترازنامه(

 .کرده است یبندرتبه  تیاهم زانیها را بر اساس مبلکه آن ،ییمرتبط را شناسا یدیکل نیها مضامتننه  ی،فاز  س یمضمون و تاپس لیتحل یبیترک 

 پژوهش   روش  - 4

 لیدو روش تحل بیاز ترک  ،یدهنده اعتبار مصرف هایار هایتک لند بوم ستی ز یهاها و فرصتچالش یبندتی و اولو ییپژوهش با هدف شناسا نیا
ها استفاده شده است. ها و فرصت استخراج چالش   یمضمون برا  لیپژوهش، از روش تحل  یفیبهره گرفته است. در مرحله ک   یفاز  سیمضمون و تاپس

 ،یاصل ن ین استخراج مضامه امکااست ک  یف یک  یهادر داده موجود  یالگوها ل یدر شناخت و تحل یدیکل یهااز روش  ی کی ضمونم لیتحل
  -1 است: یروش شامل شش مرحله اصل نیا .[42] دینمایم م یسطوح را ترس  نیا ان یروابط م ت،یو در نها دکنی را فراهم م ریدهنده و فراگسازمان

گزارش    ارایه  تیدر نها  -6و    نیمضام  یگذارو نام   فیتعر  -5  ن،یمضام  ینیبازب   -4  ن،ی مضام  یجستجو  -3  ه،ی اول  یکدها  دیتول   -2ها،  با داده  ییآشنا
 روش، نی. اکنندفراگیر می و مضامین دهندهمان ساز یه، مضامینپا مضامیناقدام به استخراج  ک یستماتیطور س به  مضمونی یهاشبکه .[43] یینها
در   ن،یدقت در استخراج مضام ن یتضم منظوربه  .[44] کنندیم میها را ترس آن  انیکرده و روابط م ییاز سه سطح را شناسا ک یدر هر  یدیکل یهاتم

خبرگان حوزه   یاز سو پذیریتاییدو  کدها یگروهدرون ییهمگرا ،یانسجام مفهوم ن،یمضام یریتکرارپذ یهارایها از مع داده یکدگذار فرآیند
ب   نیکرده است؛ بد  یرویپ  ییاستقرا-یاس یق   کرد ی پژوهش حاضر از رو  ن،ی. علاوه بر ا، بهره برده شدلندتک   ه یاول  یمعنا که در مرحله نخست، چارچو

انجام   MAXQDA 2020افزار استفاده از نرم صورت باز و با به  شدهیآورجمع  یهاداده یدر ادامه، کدگذارو  شد ن ی تدو ن یشیبر مطالعات پ یمبتن
به اشباع  یابیدست ،یف یمراحل پژوهش ک  نیتراز مهم یکی شوند. ییبودند، شناسا هنشد ینیبش یپ هیکه در چارچوب اول یدیجد یگرفت تا الگوها

با خبرگان  افته ی ساختارمه یمصاحبه ن 15مرتبط و انجام  ن یلت  یسند پژوهش 9 یو کدگذار یه، پس از بررس الع مط  نی. در اآیدبه شمار می ینظر
افزوده   هالیبه تحل یاتازه  اطلاعاتظاهر شده و  دیجد یهاطور مکرر در دادهبه  یینها نیوکار، مشخص شد که مضامو کسب یپژوهش-یعلم

 در پژوهش بود. یاشباع نظردهنده تحقق که نشان  یتیوضع  شود؛ی نم

 کیتکن نیاستفاده شده است. ا یگلوله برف  یریگاز روش نمونه  ران،یلندتک در ا بوم ست ی و نوظهور ز یتخصص تیپژوهش، با توجه به ماه نیدر ا
 فرآیندروش،    نی. در اب استمناس   اریشده بسناختهکمتر ش  یهاگروه   ای  یمطالعه جوامع تخصص  یدارد، برا  یاکاربرد گسترده  یفیک   قاتیکه در تحق 

روند تا   نی. اکنندیم یرا معرف  طیمتخصصان واجد شرا ریشده، سا ییشناسا ه یکه افراد اول ب یترت  نیبد رود؛یم  شیپ یاره یزنج  صورتبه  یریگنمونه 
  بوم ستی ز یهاها و فرصت لشچا از یجامع و چندبعد یلیبه تحل یابیدست منظوربه  .ابدییادامه م، برسد یکه پژوهشگر به اشباع نظر یزمان
 .در نقطه فروش، از نظرات دو گروه خبره بهره گرفته شده است یدهنده اعتبار مصرفارایه هایتک لند

کادم  ینظر یهادگاه ی و لندتک است که د تکن ینظران حوزه فدانشگاه، پژوهشگران و صاحب دیگروه شامل اسات نی: ایپژوهش-یعلم متخصصان .1  کیو آ
 . ندی افزایوهش م را به پژ

 یهانش یو ب یعمل اتیلندتک است که تجرب یهاو متخصصان شاغل در شرکت  نانیارشد، کارآفر رانی دسته شامل مد نیوکار: احوزه کسب  فعالن .2
 . دهندیم  ارایهبازارمحور را 

 یهایژگ ی و شتر،یب  تیشفاف یوده است. برافزا هالیتحل یموضوع را فراهم کرده و به غنا یجامع و چندوجه  یامکان بررس  دگاه،ی دو د نیا بیترک 
 ی ریگنمونه  روش  شده است. ارایه 3جدول استخراج شده در  نیمضام یبنداز دسته یاو نمونه  2 جدولشوندگان در مصاحبه  یشناختتیجمع 

، حالن یباابه همراه دارد.  زیرا ن نه ی زدر زمان و ه ییجوهمچون صرفه ییایخبرگان، مزا یجی تدر ییدر شناسا یریپذعلاوه بر انعطاف  ،یگلوله برف 
شود و   ی ریجلوگ ی احتمال یریگانتخاب کند تا از بروز سو یانه یزم یهایژگ ی ها را از نظر واز نمونه  یمتنوع فی ط  ،یاریبا دقت و هوش  دیپژوهشگر با

 .گردد ن یپژوهش تضم یهاافتهیاعتبار 
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 ...   بوم ست ی ز   ی ها ها و فرصت چالش   ی و رتبه بند   یی شناسا   / و همکاران قوام

 . و سوابق خبرگان پژوهش   ی بند دسته   - 2 جدول 

 Table 2- Classification and backgrounds of research experts. 

  

    

 

 

 

 . ن ی مضام   ی بنددسته   نمونه   - 3 جدول 
Table 3- Example of theme classification. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

یت هاها و فرصتچالش  در قالبن فراگیر امیمض پس از استخراج بندی نهایی استفاده شد. این روش به دلیل  ، از روش تاپسیس فازی برای اولو
های تاپسیس فازی یکی از روش .  [45]  ها، انتخاب شدگزینهبندی دقیق  رتبه   ارایههای انسانی و  توانایی آن در مدیریت ابهام و عدم قطعیت در ارزیابی 

فاصله از  و  1آل مثبتنزدیکی به ایدهها را بر اساس طراحی شده و گزینه  ،[46] های فازیچندمعیاره است که بر اساس نظریه مجموعه  گیریتصمیم 
 :مراحل اجرای تاپسیس فازی در این پژوهش شامل موارد زیر است .کندبندی میرتبه ،2آل منفیایده

 میتصم سیماتر لیتشک .1
 ارها یوزن مع سیماتر نییتع .2
 یفاز میتصم سیکردن )نرمال کردن( ماتر سایمق یب .3
 وزن دار یفاز میتصم سیماتر نییتع .4
 آل(  دهی)ضد ا یفاز یو منف یآل مثبت فازده یا حلراه  افتنی .5
 یفاز یآل منف دهیو ا یآل مثبت فازدهیمحاسبه فاصله از ا .6
 محاسبه شاخص شباهت  .۷
 هانه ی گز یبندرتبه .8

 

1 Negative Ideal Solution (NIS) 2 Positive Ideal Solution (PIS) 

 سابقه خبرگان  تعداد مصاحبه  خبرگان   ی بند دسته 

س( )هر سه خبره با سابقه ) الزهرا)ع(،  تهران، امام صادق یهادانشگاه یعلم اتیه یاعضا 9 یپژوهش و یعلم خبرگان
با سابقه نگارش  یاور(، دو پژوهشگر پژوهشگاه مطالعات فنتکنیپژوهش در خصوص ف

)ع(  رشد دانشگاه امام صادق مرکز تالیج ید پژوهشگر اقتصاد کیلندتک،  در خصوصگزارش 
 تکنیلندتک، سه پژوهشگر حوزه ف در خصوصنگارش گزارش  ابقهبا س

 ریمد شرکت لندتک، دو  رعاملیمد کی ،یاانهیرا یلندتک سازمان نظام صنف ونیسیکم سیرئ 6 وکارکسب خبرگان
 یبانکدار ریمد  کیمحصول شرکت لندتک،  توسعه ریمد کیوکار شرکت لندتک، کسب عهوست

 بانک فعال در حوزه لندتک یشخص

 ه ی پا   ن یمضام  سازمان دهنده   ن یمضام  ر ی فراگ   ن یمضام 

متناسب  عدم توسعه
 نظارت  و یگرم یتنظ

 یابزارها و نهادها عدم توسعه
 تکنیف یگرمیتنظ یتخصص

 ینظارت یدر ابزارها تالیج یتحول دعدم 

 یمقامات نظارت یمتناسب از سو یهاها و تخصصبه مهارت ازین

 یهوش مصنوع یهاتمیو الگور هابر سو رفتار مدلنظارت  یدشوار

 لندتک رگمیخودتنظ ینهادها توسعه عدم

 مرتبط یهادر سازمان یبخش نیب یوجود هماهنگ  عدم

 یهاچهارچوب یگرمینبود تنظ
 تکنیف یمحصولات اعتبار

 عتیانطباق با شر یهانبودن چهارچوب مشخص

 حل اختلاف و جبران خسارت  یهانبودن چهارچوب مشخص

 جریمه تاخیر در خصوص یگرمیتنظ نبود

 اعتبار طیو شرا نهیهز یچهارچوب افشا صوصخ در یگرمیتنظ نبود

 یسقف اعتبار جادیا یکاربران لندتک برا سابقه اعتبار یالزامات گزارشگر فقدان داده یحکمران رساختیز عدم توسعه

 باز یدر خصوص بانکدار یگرمیتنظ فقدان

 ینظارت یهادر ابزا تالیج یعدم تحول د
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کلیدی  مسایلده است. تحلیل مضمون به شناسایی دقیق های کیفی و کمی را فراهم کرنقاط قوت روش برداری از ترکیب این دو روش، امکان بهره 
 .داده است ارایهتری گیری دقیقها، مبنای تصمیمبندی گزینهکمک کرده و تاپسیس فازی با رتبه 

 ها ها و چالش شناسایی فرصت   - 5

 ها فرصت   - 5-1

 ارخرد نظام بانکی در اعتب یهاضعف جبران  -5- 1-1

 شتریمواجه هستند، ب  بالتری  یبانک  یهاییکه با ناکارا  ییلندتک در کشورها  یاعتبار مصرف   رش یپذ:  دهندگان  ارایه در    اعتبارخرد از طریق تنوع   توسعه
های اعتباری ناموفق کارت   که این مورد در توسعه  رودی شمار مموفق اعتبارخرد به    های نظام بانکی، عدم توسعهچالش  در ایران نیز یکی از  .[9]  است
شبکه بانکی در این  یهایکاستدهندگان اعتبارخرد، ارایهدر  تواند از طریق تنوع می اعتبارمصرفی دهنده ارایههای رشد لندتک  است. مشاهدهقابل 

 عرصه را جبران کند.

ین پردازش داده و ها از روش لندتک  ی: استفادهنظام اعتبارسنج یهاجبران ضعف های جایگزین باعث بهبود کیفیت نیز استفاده از داده های نو
ین پردازش داده مانند استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، به لندتک های شود. استفاده از روش اعتبارسنجی در اعتبارخرد می ها ظرفیت نو

در ها ها باعث شده لندتک دادهکند. ظرفیت پردازش کلانمی ترچابک اعتبارسنجی را  دفرآینین دهد و همچنها را میدادهپذیرش و پردازش کلان
بینی نظم مالی افراد(، در جایگزین )مانند پرداخت منظم قبوض توسط کاربر و پیش  یهادادهاز های مرسوم اعتبارسنجی، استعلام از سامانه  کنار

تر تواند به ارتقای سازوکارهای اعتبارسنجی منجر شود و ارزیابی اعتباری را واقعیها نهایتا میظرفیت  اعتبارسنجی استفاده کنند. استفاده از این  فرآیند
 کند.

اعتبار به مناطق محروم    ارایه: استفاده از کانال توزیع دیجیتال و عدم نیاز به شعب فیزیکی، ظرفیت بالیی در  یمال  یریفراگ  بط بهتمر  یهاضعفجبران  
های جایگزین در اعتبارسنجی، برای افرادی که کند. همچنین، استفاده از دادهکه دسترسی کمتری به شعب بانکی دارند، ایجاد می کمتر برخوردارو 

 کند.ی اعتباری را فراهم میاعتبار و ساخت سابقه  ارایه(، ظرفیت ترجوان های مانند نسلند )نداراعتباری  یسابقه

 پذیرندگان ی برا یات یو عمل یمال  یایمزا -5- 2-1

در نقطه  ست. اعتبار دهندگان اعتبارمصرفی لندتک اارایههمکاری پذیرندگان با  انگیزه  نیترمهم افزایش تقاضا و فروش  :انیمشتر دیخر شیافزا
  نقطه فروش اعتبارترتواند فروش پذیرندگان را افزایش دهد. سبد خرید، می و هم از کانال افزایش اندازه  1تبدیلهم از کانال افزایش نرخ  ،فروش 

 .[8] د ببربال  %50تا   %30 ن یرا ب دیسط سبد خرو اندازه متو دهد شیافزا %30تا  %20 نی را ب یفروش خرده لیتبد یهانرخ  تواندمی

 ی ندارند را جذب کند. برای مثال،نگیبه نقد یفور یکه دسترس  یانیمشترتواند فروش می  در نقطه  : اعتبارمصرفیانیمشتر گاه یحفظ و توسعه پا
لندتک به دلیل   اعتبارمصرفی .[47] دانندمشتریان می ها بالتر، اعتبارمصرفی را ابزاری موثر، برای جذب پذیرندگان در بازارهایی با ارزش تراکنش

 تواند نقش موثری در افزایش وفاداری مشتریان داشته باشد.کاربری مناسب، می تجربه ارایه

 تیریمدتواند مزایایی مانند تک متخصص این حوزه، میفروش اقساطی به یک پلتفرم فین یسپاربرون ی: ساطفروش اق یسپاربروناز  یناش  یایمزا
از خدمات   استفادهی و فروش اقساط یمال تامینبه  ازین عدمی، اعتبارسنج یبا سازوکارها مستقیم فروشنده نشدن ریدرگتوسط لندتک،  بهتر نکول

 را به همراه داشته باشد. انیداده مشتر لیاز خدمات تحل استفادهو  پلتفرم توسط  یابی مانند بازار یجانب

 

 ازدیدکنندهمیزان خرید به میزان ب 1
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 اعتبارخرد  یگذاراست یس تیظرف یارتقا -5-1-3

مناسبی برای طراحی   فروش بودن اعتبار و مشخص بودن دقیق محل صرف اعتبار، ظرفیت : ماهیت در نقطه ضد رکود یاعتبار یهااستیس اعمال 
فروش، ظرفیت ایجاد تقاضا برای کالهای خاص یا برای پذیرندگان  اعتبارمصرفی در نقطه کند.ولید ایجاد میز تهای اعتباری جهت حمایت ابسته 

یت تقاضا برای شبکه تولیدکنندگان داخلی کالهای    یهابسته توان  می   ،نیبنابرا  ؛خاص را دارد  یت تقاضای کالهای ایرانی یا تقو اعتباری با هدف تقو
 کرد. مصرفی، تهیه

مشخص    لیتقاضا به دل   ک یاثرات مخرب تحرفروش بودن اعتبار این است که    نقطه  : یکی دیگر از مزایای درمال نظارت بهتر بر محل صرف اعتبارعا
ا ندارد  به وجه نقد ر شدنلیتبدبین کاربر، پلتفرم و پذیرندگان وجود دارد، امکان  شود. اعتباری که در حلقه بستهعتبار، کنترل میبودن محل صرف ا

های سیاستی اعتباری به  تر بسته بنابراین، امکان نظارت بهتری بر محل صرف اعتبار و اجرای صحیح  ؛است مصرفقابل شبکه پذیرندگی  در و فقط 
 آید.ی وجود م

 کاربران  ی برا یات یو عمل یمال  یایمزا -5- 4-1

مصرف در طول زمان،   داریحفظ سطح پا یخانوارها برا ا یکه افراد  شودیمگفته  ییهایمصرف به استراتژ شدن : هموار1مصرف امکان هموار شدن 
، سهولت دسترسی [48] دارد مصرف را  ظرفیت کاهش نوسانات ی،مال به اینکه فراگیری و شمول  با توجه. کنندینوسانات درآمد، استفاده م رغمیعل

 دهد.ی را میمصرف در زمان نوسانات درآمد تیریمدو  رمنتظره یغ یهانهی هزبهتر  تیریمدبه اعتبارمصرفی لندتک، به کاربران امکان 

اشت. اقساط، نرخ سود صفر خواهند د  موقعبه در صورت پرداخت ، BNPLمتعارف محصول اعتباری  یهافرم برای کاربر:  ترن ییپا یمال یهانهی هز
خدمات محروم   نینکنند، از استفاده مجدد از ا ه ی خود را تسو  یکه بده یممکن است تا زمان کنندی م یکوتاه BNPL یهاکه در پرداخت یافراد

برو گردند.  تاخیری  یهامه یبا جر ایشوند   ی(باراعت یهامانند کارت) یمحصولت اعتبار رینسبت به سا ینسب طوربه  هامه یجر نی، احالنیا بارو
 .[18] کمتر هستند

متناسب با   دیخر یهاشنهادیپ یسازیشخص امکان و نیز  نیآنلا  صورتبه آن  ه ی اعتبار و تسو  افت ی در عواملی مانند سهولت :بهتر یمشتر هتجرب
 دهند. ارایهکاربری بهتری نسبت به محصولت اعتباری سنتی به مشتریان  توانند تجربهمی کاربران

 ها چالش   - 5-2

 ی نظارت و یگرم یتنظزوکارهای اسمتناسب  عدم توسعه  -5- 1-2

در   یبخش نیب یوجود هماهنگ عدمو  2گرم یخودتنظمناسب نهادهای  عدم توسعهلندتک:  یگرمیتنظ یتخصص یو ابزارها نهادها عدم توسعه
تال در ابزارهای نظارتی، نیاز  نهادی دانست. همچنین عدم تحول دیجی های حوزهای از چالشنمونه  عنوانبه توان با لندتک را می مرتبط یهاسازمان

ها در لندتک   شدهاستفادهی  هوش مصنوع  یهاتم ی الگورها و  مدل  نظارت بر سو رفتار  یواردش   نظارتی و نیز  های متناسب از سوی مقاماتبه تخصص 
 ها دانست.ابزارها و سازوکارهای نظارت بر لندتک  های حوزه ای از چالشنمونه  عنوانبه توان  را می

طراحی و عملکرد محصولت  در خصوصی شفاف هانبود چهارچوب : تک نیف یمحصولت اعتبار یگرمیتنظ یهاچهارچوب  بودنمشخص ن
و ضربه به اکوسیستم لندتک   اعتماد کاربرانتواند منجر به کاهش  کننده، میهای حمایت از مصرف تک و نیز مشخص نبودن چهارچوب اعتباری فین

حل اختلاف و   یهانبودن چهارچوب  مشخص، عتیانطباق با شر یهاچهارچوب مشخص نبودن به مواردی مانندتوان شود. در این خصوص می
 ی، اشاره کرد.اعتبار  گذاری بر رتبهتاثیر  افشای نحوه و    و شرایط اعتبار  نهی هز  یافشا  هایچهارچوب   در خصوص   یگرم ینظت  نبودو نیز    جبران خسارت 

 

1 Consumption smoothing   2 Self-Regulation Organization (SRO) 
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 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1404،  )3، شماره 6دوره 

 312-331 صفحه:
 

های مرتبط با حکمرانی داده،  متناسب چهارچوب بوم لندتک، عدم توسعهها در زیست: با توجه به نقش داده داده یحکمران رساختی ز عدم توسعه
باعث  ،لندتک  اعتبار کاربران سابقه باهای مرتبط ی داده فقدان الزامات گزارشگررود. برای مثال، های مهم این عرصه به شمار می یکی از چالش 

های حباب  یریگشکل ها، علاوه بر  لندتک   درمجموع پنهان بماند و به دلیل عدم تعریف سقف اعتباری قابل دریافت  شود سوابق اعتباری کاربران  می
 ی بانکدارهای بدهی شخصی را به همراه داشته باشد. در کنار این موضوع، نبود سازوکارهای حکمرانی داده مرتبط با  اعتباری، مواجه کاربران با بحران 

پا(در اتحادیه 2خدمات پرداخت دوم  ملع لدستورا)مانند  1باز   رود.های این حوزه، شمار می از چالش  ، یکی دیگر3ی ارو

 کاربران  یکمبود سواد مال  -5-2-2

گرایی به دلیل در دسترس بودن اعتبار است. افزایش های کمبود سواد مالی در کاربران، تمایل به مصرف : یکی از دللتمصرف کاربران  یالگو  رییتغ 
اثر چسبندگی "توان عاملی رفتاری به نام ، معمول با افزایش سهم خریدهای خرد نیز همراه است که علت آن را میمدتکوتاهکاربران در  هزینه

 شودیمهمان دسته    یدسته مخارج منجر به مخارج اضاف  ک یدر    ینگینقد افزایش  معناست که    نیبه ا  ینگینقد  یاثر چسبندگ   .[8]  دانست   "4نقدینگی
کنند که به منابع بیشتری برای خریدهای خرد حس می مدتکوتاه اینکه کاربران در  ، به دلیل 5، طبق قوانین حسابداری ذهنیگری دعبارتبه . [49]

 ای غیر از مخارجتوانست در دستهنقدی آتی خود را که می  یهاان یجر  هاآن  درواقعدهند اما  دسترسی دارند، حجم خریدهای خرد خود را افزایش می
کنند. از طرفی، این خرج کردن بیشتر، با مقروض بودن نیز همراه است و افراط  می  "چسب "مخارج خرد،  ، در حال حاضر در دستهرد یقرار بگخرد 

نیز   ندهیدر آاو  یمال یآزاد کاهش، باعث اندازپس به کاهش  رد ف عادت لیبه دل با فرهنگ اسلامی در تعارض است،  نکهیبر ادر مقروض بودن علاوه  
 خواهد شد.

  ن یچند زمانهم صورتبه  رندهیگوام ک ی شود. در این حالت، 6انباشت وامتواند منجر به کمبود سواد مالی در کاربران می :نادرست اعتبار تیریمد
مالی در این حالت همچنین    . کمبود سواد[18]  نخواهد بودها  آن  یتمام  ای  یبازپرداخت برخ قادر به  نهایتا  و    کندمی  دریافت  لندتک   نیاز چنداعتبار  

ای مالی و غیرمالی ناشی از تاخیر در  ههای دریافت شده شود و فرد را با احتمال بالتری با جریمه ردر بازپرداخت اعتبا یسردرگم تواند منجر بهمی
 بازپرداخت مواجه کند.

الزام به پرداخت    ای  ل یتما  لیدل و یا به    ترکوچک وام    ک یکامل    هی تر بودن تسوجذاب  ل یبه دل ی، افراد  ز نظر رفتارا  ی:تعهدات مال  ریسا  یفایاناتوانی در  
یت قرار های خرد را نسبت به پرداخت سایر تعهدات مار، پرداخت وام خودکا مداوم   در صورت استفادهمالی،  رفتار . این[18] دهندمیلی، در اولو

 منجر شود. یاعتبار رتبه  یاحتمالکاهش  تواند بهگذار باشد که میتاثیرتعهدات مالی،  سایر تواند بر ایفایمی لندتک، افراد از محصولت اعتبار

های  خدمات مالی و بسته  ارایهدر  هبردارانهکلا یهاتیفعال ییساشنااز کاربران: کاربرانی که سواد مالی کمتری دارند، به دلیل ناتوانی در  سواستفاده
 .خواهند گرفت قرار خدمات اعتباری فروش نادرست یهاوه یش معرض  اعتباری، بیشتر در

 ی انحصار در اعتبارده  -5- 3-2

 رندگانیپذ بودن ساخت شبکه برزمان، بال یفن یهانه ی هز لیبه دل  دیجد گرانی سخت بودن ورود باز: و کوچک   دیجد گرانی ورود باز موانع عملیاتی
موانع عملیاتی ورود بازیگران جدید به شمار    ازجملهی،  اتیعمل  یهاادغام  لیپلتفرم به دل   رییتغ   یبرا  گانرندیپذ  ل یتما  عدم  زینو    دیجد  یهاپلتفرم   یبرا

 روند.می

 

در صنعت    نی نو  میپارادا  کی باز    یبانکدار(:  open banking)  بانکداری باز  1
 یهارابط ق یاز طر یمال  موسساتاست که به موجب آن،  ی خدمات مال

را در   انیمشتر ی لما یها( استاندارد و امن، دادهAPI) یکاربرد  یسی نوبرنامه
 .دهندی شخص ثالث قرار م یدهندگان خدمات مالرایها اریاخت

2 Payment Services Directive 2 (PSD2) 

  ی باز بانکدار  از طریق و نوآورانه    یرقابت  ستمیاکوس  کی  جادیا  این قانون،  هدف   3
و   ی ها، به بهبود تجربه مشترو حفاظت از داده  ت یامن نیاست که ضمن تضم

 .انجامدی م ی خدمات مال ییکارا 
4 Liquidity flypaper effect 
5 Mental accounting 
6 Loan stacking   



323 

 

 ...   بوم ست ی ز   ی ها ها و فرصت چالش   ی و رتبه بند   یی شناسا   / و همکاران قوام

گسترده و  یمشتر یهااطلاعات هستند که شبکه یبزرگ فناور یهاشرکت ،1تکبیگ  یهاشرکتی: به اعتبارده هاتک گ یاز ورود ب یانحصار ناش 
که  تک بیگ  یهاشرکت .[50] کنندیاستفاده م ی نیزخدمات مال ارایه لیتسه  یخود برا یهاها از پلتفرم شرکت نیاز ا یبرخ  و 2دارند یاشدهتیتثب

و منجر به ایجاد انحصار در   منتقل کنندنیز  ی لخدمات ما ارایه بخش قدرت را به  نیا توانندیخود هستند، م ی وکار اصلقدرت بازار در کسب یدارا
و   ی تنوع در خدمات مال لیبه کاربران بالتر به دل  یدسترس ، رندهیشبکه گسترده پذهای کلان داده، انند داشتن پایگاه. عواملی م[51] این حوزه شوند 

  عدم  نیز  تر ومالی نسبت به بازیگران کوچک   تامین تر به  ی، دسترسی راحترمالیغ  یهاشاخه  ریاز سا  یمال  تیفعال  ی ناشی ازهازیان  جبران،  یرمالیغ
بازیگران از قدرت بسیار بالتری نسبت به   گونهنیاشوند ی، باعث میرمالیو غ یادغام شدن خدمات مال لیفرم توسط کاربران به دل لتپ رییتغ  لیتما

 .دهندگان اعتبارخرد برخوردار باشندارایهسایر 

 وکار کسب یهای داریناپا -5-2-4

خصوص فراگیری مالی، مواجهه با کاربرانی  مصرفی لندتک در    ای اعتباردهندگانهی: یکی از چالش مال  یریفراگ  ل یبه دل   سک ی پر رمواجهه با کاربران  
، [47] هابالتر در عقب افتادن در پرداخت احتمالو اعتبار بالتر  یتقاضاوجود کاربرانی با  بالقوه ریسک اعتباری بالتری دارند. طوربهاست که 

 ارایهفعال در  هایتک لندشود باعث می [9] یشخص یمال تیریوغ کمتر در مدتر با بلن جوا کاربراننیز  و [7] ترنییپا یاعتبار رتبه کاربرانی با 
تک به اعتبارمصرفی لند بالقوه با ریسک اعتباری بالیی مواجه باشند. برای مثال در سوئد که یکی از کشورهای پیشتاز در صورتبهاعتبارمصرفی، 

 .[52] بیشتر است هابانک  نرخ مشابه در  نسبت به، BNPL دهندگان اعتبارارایه 3یجار ریغ هایوام نرخ  ود، رشمار می

ها، دشواری لندتک  اعتبارسنجی فرآیندهای جایگزین در : با توجه به نقش داده ترکوچک  هایتک لنددر  جایگزین یهاداده به  یدسترس  دشوار بودن 
  چه کپارینظام  توسعه عدم. رودیشمار م تر، به کوچک  هایتک لند خصوص به دهندگان اعتبار، ارایههای ها یکی از چالشدسترسی به این داده 

اطلاعات   یدارا ینهادها یهمکار عدمو  هالندتک  ن یب لیست سیاه مشترک از کاربران بدحساب هایسازوکار ، عدم توسعهرانیدر ا یاعتبارسنج
 رود.ها به شمار می بوم فعالیت لندتک جایگزین در زیست  یهاداده های دسترسی به هایی از چالش، نمونه هابا لندتک  نی گزیجا

ز طریق دهندگان اعتبار، اارایهمحل درآمد  نیترمهموکار اعتبارمصرفی لندتک، در مدل کسب :موارد  یدر برخ  رندگانیپذ یاجذاب نبودن بر
های این مدل شود. یکی از چالش پرداخت می شدهفروخته باشد که معمول از محل حاشیه سود کالی کارمزدهای دریافتی از پذیرندگان می

دهند ارایه هایتک لند ، همکاری با نییپا تراکنش با ارزش  یخریدهایدر یا  نییسود پا هیبا حاش  ییروش کالهاف دروکار این است که کسب
اعتباری، ممکن  سکی کنترل ر یبرا هاتوسط لندتک  اعتبار یحدود کردن اعطااعتبارمصرفی ممکن است برای پذیرندگان جذاب نباشد. همچنین م

 ن باشد.است در تعارض با منافع پذیرندگا

 ،4افیرم مانندهایی پلتفرم تی است. برای مثال در های بالی عملیاهزینه در دنیا،  BNPL دهندگانارایههای ی: یکی از چالشاتیعمل یهایداریناپا
ها به  پلتفرم  نیست که اه اشد نیمانع از ا 2018از سال  ،یو فناور یادار ،یابی بازار یهانهی شامل هز ،یاتی عمل یبال یهانهی هز، 6کلارنا  و 5افترپی
دهندگان خدمات ارایه به    ادی ز  یو وابستگ  یسپاربروننادرست    تیریمدی،  بریدر برابر حملات سا  یاتیعمل  یآورتاب  ضعف  .[9]  برسند  سرسربهنقطه  

 .[53] خدمات اعتباری در دنیا، نام برد  دهندهارایههای های عملیاتی در پلتفرم سایر چالش عنوانبه توان  را نیز می ۷ثالثشخص 

 هاتفاده از داده واسس -5-2-5

  م ینقض حرهای مهم این حوزه، ها در اعتباردهی خرد، یکی از چالشداده  : با توجه به نقش برجستهی کاربرانی و حقوق داده خصوص  مینقض حر
گاهرود. عواملی مانند دهندگان اعتبار، به شمار می ارایهتوسط  کاربران ده وق داو حق  یخصوص  و   شفاف، خود یهاداده کاربران از ارزش  یعدم آ

 

1 BigTech 
هایی  هستند، برای مثال شرکت های فناوری نیز مشهور ها به غول این شرکت  2

توان بابا، آمازون، اپل، فیسبوک، گوگل و مایکروسافت را می مانند علی 
   تک دانست. های بیگ شرکت

3 Non-performing loans   
4 Affirm 

5 Afterpay 
6 Klarna 

 Third-party service(دهندگان خدمات شخص ثالث ارایه ۷

providers ( های بیرونی هستند که خدمات مالی  در امور مالی، سازمان
خاصی )مانند پردازش پرداخت و خدمات اطلاعات حساب یا پشتیبانی 

 دهند.موسسات مالی ارایه می فناوری(، را به نمایندگی از 
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و   ینبودن حق دسترس  مشخص، ها داده نبودن هدف استفاده از  مشخصها، استفاده از داده  کاربران برای تی جلب رضا یهاسم یمکانموثر نبودن 
 یگذاراشتراک  قیدرآمد از طر  کسبن و  ایاز مشتر  هاداده   ازیموردناز حد    شتریب  یآورجمعداده و نیز،    یگذاراشتراکر پس از  ط کارب حذف داده توس 

 توانند منجر به نقض حریم خصوصی کاربران شوند.، میانیمشتر یهاداده

 یهایاستراتژ  یو اجرا  نی شدن هستند، تدو  ترده یچیو پ  شیزار حال افمداوم د  طوربه  یبریسا  داتیامروز که تهد  یایر دن: دهاداده  تیامن  یهاضعف
 ی، کمبودبریسا تیصوص امنشفاف در خ یاستانداردهانبود عواملی مانند  .[54] دارد  تیاهم یگری داز هر زمان  شیب، جامع و کارآمد

های مهم امنیت سایبری ی، از چالش بریسا تیامن حوزهتخصص در م یانسان یروین کمبود زینی و بریسا تیمتخصص امن یوکارهاکسب
 روند.دهندگان اعتبارمصرفی به شمار میارایه

 نامتناسب اعتبار  عیتوز -5- 6-2

از   یهدفمند به گروه خاص یهافیتخف  ارایهتوان متناسب اعتبار بین کاربران را می های توزیع نا: یکی از چالشکاربران نینامتناسب اعتبار ب عی توز
این   فاز اول توسعه در ژه ی وبهی )اعتبار سک ی ر تیریمد لیبه دل دهندگان اعتبار خرد ممکن است ارایهبرخی از  . همچنین[18] نام برد  انیمشتر

ی اعتباردهی خارج تر را از محدوده با پروفایل اعتباری ضعیف یو کاربراناعتبار کنند  ارایهریسک اعتباری کمتر  ها( تنها به کاربران خاصی با شرکت
 ف فراگیری مالی.خلاکرده و 

تواند در حالتی رخ دهد که توزیع اعتبار توسط  : به هم ریختن تعادل در توزیع اعتبار بین پذیرندگان میرندگانیپذ نینامتناسب اعتبار ب عی توز
یت شرکتها انجام شود و این شرکتتک منتسب به بیگ   هایتک لند موعه استفاده کنند. های زیرمجهای بزرگ از ظرفیت اعطای اعتبار در جهت تقو

 ، بشود.ستندیاعتبار ن عی که در شبکه توز ینترنتیایا  یکی زیف یهایفروش خرده فیتضع تواند منجر به می  مرورزمانبه تواند این امر می

 ها ها و چالش بندی فرصت رتبه   - 6

 1س فازی گیری از تکنیک تاپسی بهره   - 1-6

این بخش، گروه خبرگانی بودند که در   ی موردبررس باشد. جامعه قبل می در مرحله آمده دستبه های بندی مولفه هدف این بخش از پژوهش، رتبه 
ای در بین خبرگان توزیع رایانامه  صورتبه پرسشنامه  22تعداد اند. در این راستا، دهنده اعتبار مصرفی مطلع بودهارایه هایتک لندبوم زمینه زیست

شناختی خبرگانی که در  اطلاعات جمعیت 3جدول تحلیل قرار گرفت. در آوری و مبنای شکل کامل جمع پرسشنامه به 20شد که در نهایت تعداد 
 .اند، ذکر شده استنظرسنجی شرکت کرده

 . خبرگان   ی شناخت ت ی اطلاعات جمع   - 4جدول 
Table 4- Demographic information of experts. 

 

 

 

 

  
اری آن ذگتاثیرهای یادشده، از خبرگان خواسته شد تا بر اساس اهمیت و ها و چالش در متن پرسشنامه، ضمن معرفی و توضیح هریک از فرصت

 

1 Fuzzy TOPSIS 

 تعداد   اطلاعات توصیفی 

 6 یدکتر یلیمدرک تحص

 14 سانسیلفوق

 9 یمال تیریمد  یلیرشته تحص

 5 اقتصاد

 6 تیریمد  یهاشیگرا ریسا

 4 سال 5 ریز ییاجرا-یعلم تیفعال یهاتعداد سال

 11 10 یال 5
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ای، نمره مربوطه را اختصاص دهند. در جدول زیر گزینه 5دهنده اعتبار مصرفی، به هریک مطابق طیف لیکرد ارایه هایتک لند بوم ست ی زعامل در 
 .در مدل، آورده شده است رفته کاربه فازی  طیف

 ی. فاز   ف ی ط   - 5جدول 
Table 5- Fuzzy spectrum. 

 

 

 

  
 .باشدیم. ماتریس زیر، میانگین حسابی تمام خبرگان دهدیمرا نشان خبره  20از  یابی ارز یریگمیتصمزیر، ماتریس  هایول جد

 . ها فرصت   ی ری گ م ی تصم   س ی ماتر   - 6جدول 
Table 6- Decision-making matrix for opportunities. 

 

 

 

 ها. چالش   ی ری گ م ی تصم   س ی ماتر   - 7جدول 
Table 7- Decision-making matrix for challenges. 

 

 

 

 

 روش تاپسیس فازی   ی ها گام   - 6-2

 بی مقیاس کردن ماتریس تصمیم  -1 گام 

 :شودیمز روابط زیر استفاده با توجه به معیارهای مثبت و منفی ا یریگمیتصمبرای بی مقیاس کردن )نرمال کردن( ماتریس 

 

 .دندهی مبی مقیاس شده را نشان  یریگمیتصمزیر ماتریس  هایول جد

 

 

 L M U ی کلام  ف ی ط  کد 

 3 1 1 کم یلیخ 1

 5 3 1 کم 2

 7 5 3 متوسط 3

 9 7 5 ادیز 4

 9 9 7 ادیز یلیخ 5

 (5.300,7.300,8.400) در اعتبارخرد ینظام بانک یهاجبران ضعف

 (4.700,6.600,8.000) اعتبارخرد یگذاراستیس تیظرف یارتقا

 (4.400,6.400,7.900) کاربران یبرا یخدمات اعتبار تیفیک یارتقا

 (4.900,6.900,8.100) رندگانیپذ  یبرا یاتیو عمل یمال یهافرصت جادیا

 (5.200,7.200,8.400) نظارت و یگرمیمتناسب تنظ یعدم توسعه

 (4.100,6.000,7.500) کاربران یسواد مال کمبود

 (3.400,5.400,7.300) وکارکسب یهایداریناپا

 (3.700,5.400,7.100) یدهاعتباردر  انحصار

 (3.200,5.000,6.800) نامتناسب اعتبار عیتوز

 (3.600,5.400,7.000) هااز داده سواستفاده

 
𝑟̃𝑖𝑗 =

(
 
 𝑎𝑖𝑗
𝑐𝑗
∗ ,

𝑏𝑖𝑗

𝑐𝑗
∗ ,

𝑐𝑖𝑗

𝑐𝑗
∗ ),    𝑐𝑗

∗ = 𝑚𝑎𝑥𝑖 𝑐𝑖𝑗 معیارهای مثبت       

𝑟̃𝑖𝑗 =
(
 
 𝑎𝑗−

𝑐𝑖𝑗
,
𝑎𝑗

−

𝑏𝑖𝑗
,
𝑎𝑗

−

𝑎𝑖𝑗
),     𝑎𝑗

− = 𝑚𝑖𝑛𝑖 𝑎𝑖𝑗 ; معیارهای منفی         
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 . ها فرصت   اسی مق   ی ب   ی ری گ م ی تصم   س ی ماتر   - 8جدول 
Table 8- Normalized decision matrix for opportunities. 

 

 

 

 ها. چالش   اسی مق   ی ب   ی ری گ م ی تصم   س ی ماتر   - 9جدول 
Table 9- Normalized decision matrix for challenges. 

 

 

 

 

 داروزن بی مقیاس  یریگمیتصمماتریس  -2م گا

از ضرب کردن وزن مربوط به هر معیار در ماتریس بی مقیاس شده فازی با توجه به رابطه    داروزنبا توجه به وزن معیارهای مختلف، ماتریس تصمیم  
 .باشدیم 𝑐𝑗معیار  نزو دهکننان یب 𝑤̃𝑖𝑗که  دیآیمدست زیر به 

 .دهدیمجدول زیر ماتریس بی مقیاس وزین را نشان 

 . ها فرصت   ن ی وز   اس ی مق  ی ب   ی ر ی گ م یتصم   س ی ماتر   - 10جدول 
Table 10- Weighted normalized decision matrix for opportunities. 

 

 

 

 ها. چالش   اس ی مق  ی ب   ی ر ی گ م یصم ت   س ی ماتر   - 11جدول 
Table 11- Weighted normalized decision matrix for challenges. 

 

 

 

  
,𝐹𝑃𝐼𝑆یافتن راه حل ایده آل فازی مثبت ) -3 گام  𝐴∗ ایده آل منفی ) حلراه ( و𝐹𝑁𝐼𝑆, 𝐴−) 

 :شوندیمزیر تعریف  تصوربه ایده آل فازی مثبت و منفی به ترتیب  حلراه

 (0.631,0.869,1.000) در اعتبارخرد ینظام بانک یهاجبران ضعف

 (0.560,0.786,0.952) اعتبارخرد یگذاراستیس تیظرف یارتقا

 (0.524,0.762,0.940) کاربران یبرا یخدمات اعتبار تیفیک ارتقا

 (0.583,0.821,0.964) رندگانیپذ  یبرا یاتیو عمل یمال یهافرصت جادیا

 (5.200,7.200,8.400) نظارت و یگرمیمتناسب تنظ یعدم توسعه

 (4.100,6.000,7.500) کاربران یسواد مال کمبود

 (3.400,5.400,7.300) وکارکسب یهایداریناپا

 (3.700,5.400,7.100) یدر اعتبارده انحصار

 (3.200,5.000,6.800) نامتناسب اعتبار عیتوز

 (3.600,5.400,7.000) هااز داده سواستفاده

 𝑣̃𝑖𝑗 = 𝑟̃𝑖𝑗. 𝑤̃𝑖𝑗. 

 (0.315,0.435,0.500) در اعتبارخرد ینظام بانک یهاضعفجبران 

 (0.280,0.393,0.476) اعتبارخرد یگذاراستیس تیظرف یارتقا

 (0.262,0.381,0.470) کاربران یبرا یخدمات اعتبار تیفیک یارتقا

 (0.292,0.411,0.482) رندگانیپذ  یبرا یاتیو عمل یمال یهافرصت جادیا

 (0.310,0.429,0.500) نظارت  و یگرمیمتناسب تنظ عدم توسعه

 (0.244,0.357,0.446) کاربران یسواد مال کمبود

 (0.202,0.321,0.435) کاروکسب یهایداریناپا

 (0.220,0.321,0.423) یدر اعتبارده انحصار

 (0.190,0.298,0.405) نامتناسب اعتبار عیتوز

 (0.214,0.321,0.417) هااز داده سواستفاده
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𝑣̃𝑖که 
𝑣̃1و  هانه ی گزاز بین تمام  i بهترین مقدار ∗

به ترتیب نشانده معیارهای مثبت و معیارهای   Cو   B.باشدی مها از بین تمام گزینه  iبدترین مقدار  −
 .منفی هستند

 ی. آل منف   ده ی آل مثبت و ا ده ی ا   - 12جدول 
Table 12- Negative ideal solution and positive ideal solution. 

 

 

 ایده آل منفی حلراه ایده آل فازی مثبت و  حلراه محاسبه فاصله از  -4م گا

 است: محاسبهقابل تیب از روابط زیر منفی به ترآل مثبت و ایده حلراه فاصله هر گزینه از 

 
d  فاصله بین دو عدد فازی است که اگر(𝑎1, 𝑏1, 𝑐1)   و(a2, b2, c2)  دو عدد فازی مثلثی باشد، فاصله دو عدد برابر است با 

𝑑(𝑣̃𝑖𝑗توجه شود که   , 𝑣̃𝑗
𝑑(𝑣̃𝑖𝑗و   (∗ , 𝑣̃𝑗

 .دهدی مآل مثبت و منفی را نشان یدهله از  ازیر فاص هایول اعداد قطعی هستند. جد  (−

 . ها فرصت   ی آل مثبت و منف ده ی فاصله از ا   - 13جدول 
Table 13- Distance from positive and negative ideal for opportunities. 

 

 

 

 

 ها. چالش   ی آل مثبت و منف ده ی فاصله از ا   - 14جدول 
Table 14- Distance from positive and negative ideal for challenges. 

 

 

 

 

 

 
𝐴∗ = {𝑣̃1

∗, 𝑣̃2
∗, … , 𝑣̃𝑛

∗} = {(𝑚𝑎𝑥
𝑗

𝑣𝑖𝑗 |𝑖 ∈ 𝐵) , (𝑚𝑖𝑛
𝑗

𝑣𝑖𝑗 |𝑖 ∈ 𝐶)}, 

𝐴− = {𝑣̃1
−, 𝑣̃2

−, … , 𝑣̃𝑛
−} = {(𝑚𝑖𝑛

𝑗
𝑣𝑖𝑗 |𝑖 ∈ 𝐵) , (𝑚𝑎𝑥

𝑗
𝑣𝑖𝑗 |𝑖 ∈ 𝐶)}, 

ل منف   ده ی ا  * ل مثبت ده ی ا  ی آ  آ
 (0.315,0.435,0.500) (0.262,0.381,0.470) هافرصت

 (0.310,0.429,0.500) (0.190,0.298,0.405) هاچالش

 
𝑆𝑖
∗ = ∑ 𝑑(𝑣̃𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1 , 𝑣̃𝑗

∗),      i=1,2,…,m. 

𝑆𝑖
− = ∑ 𝑑(𝑣̃𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1 , 𝑣̃𝑗

−),      i=1,2,…,m. 

 𝑑𝑣(𝑀̃1 , 𝑀̃2) = √
1

3
[(𝑎1 − 𝑎2)

2 + (𝑏1 − 𝑏2)
2 + (𝑐1 − 𝑐2)

2]. 

ل مثبت ده ی فاصله ا  نه ی نام گز  ل منف ده ی فاصله ا  آ  ی آ

 0.094 0 در اعتبارخرد ینظام بانک یهاضعف جبران

 0.026 0.069 اعتبارخرد یگذاراستیس تیظرف یارتقا

 0 0.094 کاربران یبرا یخدمات اعتبار تیفیک ارتقا

 0.051 0.044 رندگانیپذ  یبرا یاتیو عمل یمال یهافرصت جادیا

ل مثبت ده ی فاصله ا  نه ی نام گز  ل منف ده ی فاصله ا  آ  ی آ

 0.232 0 نظارت  و یگرمیمتناسب تنظ عدم توسعه

 0.104 0.128 کاربران یسواد مال کمبود

 0.046 0.191 کاروکسب یهایداریناپا

 0.049 0.184 یدر اعتبارده انحصار

 0 0.232 نامتناسب اعتبار عیتوز

 0.041 0.191 هااز داده فادهسواست
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 هانهی گز یبندرتبهمحاسبه شاخص شباهت و  -5 گام 

 :شودیمشاخص شباهت از رابطه زیر محاسبه  

 
یت قرار    ت بیشترهشاخص شباا  ب  یهانهی گز  کهیطوربه   شوندیم  یبندرتبه   هانهی گزدر این مرحله با توجه به میزان شاخص شباهت،   . رندیگی مدر اولو

 .در جداول زیر مشخص شده است  هاآن شاخص شباهت هر گزینه و رتبه 

 . ها شاخص شباهت فرصت   - 15جدول 
Table 15- Similarity index for opportunities. 

 

 

 

 

 ها. چالش شاخص شباهت    - 16جدول 
Table 16- Similarity index for challenges. 

 

 

 

  
 

 ها شنهاد ی پ بندی و  جمع   - 7

شده  بوم ست ی ز نیدر ا نی نو یهاها و چالشفرصت جادیو ا دیجد گرانی ورود باز ر بهمنج ،یمحصولت مال  ارایهاطلاعات در حوزه  یتوسعه فناور
و   لاتیتسه  ارایهدر حوزه  یتوجه قابل رشد  ،یالمللن ی و ب یدر سطح مل ر،یاخ یهاهستند که در سال ینوظهور گرانی باز ازجملهها است. لندتک 

ها و  چالش  یپژوهش، بررس  نیاست. هدف ا " در نقطه فروش  یاعتبار مصرف "ا، هشرکت نیمحصولت ا نیتراز مهم  یکیاند. اعتبار داشته
جبران  "  بوم،ستی ز نیفرصت ا نیترکه مهم دهدیپژوهش نشان م جینتااست.  یمحصول اعتبار نیدهنده اارایه هایتک لند بوم ستی ز یهافرصت
نظام    تی و تقو  یمال  یریدهندگان اعتبار خرد، بهبود فراگارایهتنوع    شیان افزهمچو  یاست که شامل عوامل  "اعتبار خرد   ارایه در    ینظام بانک  یهاضعف

همچون  یشده است که موارد  ییشناسا یدیفرصت کل نیعنوان دومبه "رندگانیپذ یبرا یاتیو عمل یمال یایمزا" ن،ی. همچنشودیم یاعتبارسنج
 یارتقا" ن،ی. علاوه بر ارد یگیرا در بر م یفروش اقساط یسپارحاصل از برون  یایو مزا انیمشتر گاه یحفظ و توسعه پا ان،یمشتر دیخر زانیم شیافزا

  یبرا یاتیو عمل یمال یایمزا" زیو بهبود نظارت بر نحوه مصرف اعتبار ون یاستیس  یاعتبار یهابسته  قیطر از "اعتبار خرد  یگذاراستیس  تیظرف 
 حوزه هستند. نیدر ا شدهییشناسا یهافرصت گری از د ،یو بهبود تجربه مشتر  یمال یهانه ی کاهش هز رینظ "کاربران

مدل  یداریناپا" ،"یانحصار در اعتبارده"، "کاربران یکمبود سواد مال" ،"یالزامات نظارتعدم توسعه متناسب "همچون  یها، عواملبخش چالش  در
اشتراک   دهندهنشان   ن یشیپ  یهابا پژوهش  هاافته ی  نیا  سهیمقا  اند.فتهقرار گر  یموردبررس   "نامتناسب اعتبار  عی توز"و    "هاسواستفاده از داده "،  "وکارکسب

  "یعدم توسعه متناسب الزامات نظارت"مثال، چالش  یاست. برا رانیو لندتک در ا تک نیف طیمح یکل یها با مطالعات مربوط به بررس چالش  یبرخ 

 𝐶𝐶𝑖 =
𝑆𝑖
−

𝑆𝑖
+ + 𝑆𝑖

−. 

 یی رتبه نها  Ci نه ی نام گز 

 1 1 در اعتبارخرد ینظام بانک یهاجبران ضعف

 2 0.534 رندگانیپذ  یبرا یاتیو عمل یمال یهاتفرص جادیا

 3 0.271 اعتبارخرد یگذاراستیس تیظرف یارتقا

 4 0 کاربران یبرا یخدمات اعتبار تیفیک یارتقا

 یی رتبه نها  Ci نه ی نام گز 

 1 1 نظارت و یگرمیظمتناسب تن یعدم توسعه

 2 0.499 کاربران یسواد مال کمبود

 3 0.209 یدر اعتبارده انحصار

 4 0.195 وکارکسب یهایداریناپا

 5 0.177 هااز داده سواستفاده

 6 0 نامتناسب اعتبار عیتوز



329 

 

 ...   بوم ست ی ز   ی ها ها و فرصت چالش   ی و رتبه بند   یی شناسا   / و همکاران قوام

 دکمبو"چالش  ن،یمطرح شده است. همچن [36] "یگذارقانون  لاتمشک" ای [27] "ن یضعف نظارت و قوان" رینظ ینی با عناو گری د یهادر پژوهش
 یهاجنبه  یپژوهش بر برخ   نیا  یهاافتهی،  حالنیبااشده است.    یبررس   [26]  "علم  جی توسعه و ترو"تحت عنوان    گری در مطالعات د  "کاربران  یسواد مال

  قش ن ، "یو نظارت یگرم یتنظ یعدم توسعه متناسب سازوکارها"عنوان نمونه، در موضوع دارد. به  یشتریدر نقطه فروش تمرکز ب یخاص اعتبار مصرف 
در  ن،یقرار گرفته است. همچن تاکیدداده مورد  یحکمران رساخت ی ز و یمحصولت اعتبار ینظارت یهاچهارچوب ،یگرم یتنظ ینهادها و ابزارها

گاه  ی، عوامل"کاربران  یکمبود سواد مال"بحث    شتانبا  دهیپد"و    "ینگی نقد  یاثر چسبندگ "  ازجمله  ،یمحصول اعتبار  نیا  یاز تبعات رفتار  یهمچون آ
بزرگ    هیپا  یفناور  یهاو نقش شرکت  دیکوچک و جد  گرانی ع ورود بازموانبه    ،"یانحصار در اعتبارده"پژوهش در چالش    نیاند. ا، برجسته شده"وام
کرده  هاشار سک ی پر رمواجهه با کاربران  رینظ ییها، به مولفه "وکارمدل کسب یداریناپا" انحصار پرداخته و در چالش  یریگ( در شکلهاتک گ ی)ب

  بوم ست ی در ز ترن ییپا ت ی با اولو ییهاعنوان چالش به  "نامتناسب اعتبار عی زتو" و  "هاسواستفاده از داده "مرتبط با  یهاچالش ت،یاست. در نها
 اند.شده یبنددر نقطه فروش، رتبه  یدهنده اعتبار مصرفارایه هایتک لند

 تشکر و قدردانی 

یسندگان از همه   .کنندیم یقدردان یمانهبودند، صم   رسانیاریپژوهش  یندر انجام اعزیزانی که  نو

 منابع مالی 

ین این مقاله استفاده ننموده یسندگان از هیچ منبع مالی جهت تدو  اند.نو

 تعارض با منافع 

را مشاهده و   شدهارسال  یینسخه نها ،سندگانی همه نو، نسخه وجود ندارد  نیدر منافع در مورد انتشار ا یتضاد چ یکه ه دارندمی اعلام  سندگانی نو
یسندگان .اندکرده تایید  .باشددر حال حاضر تحت انتشار نمیچاپ نشده و  قبلا ، بوده هاآن یاثر اصل ،مقالهکنند که یم نیتضم نو
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