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Abstract 
Purpose: Performance evaluation is of significant importance for all organizations, including universities. The present study aims to design 
a performance evaluation model for universities with a focus on Islamic Azad University units in western Mazandaran province.   
Methodology: The research is applied in terms of purpose, pragmatic in terms of paradigm, and survey-based in terms of data collection. 
This study follows a mixed-methods approach (sequential exploratory design). In the qualitative phase, the research employed grounded 
theory using the systematic approach of Strauss and Corbin, while the quantitative phase was conducted using a survey method. Participants 
in the qualitative phase included 20 university managers, deputies, and faculty members from western Mazandaran province, selected 
through purposive sampling. In the quantitative phase, the statistical population consisted of 1,200 managers, deputies, faculty members, 
and staff of Islamic Azad University units in western Mazandaran province who were employed during the study period. Using Cochran's 
formula, 375 participants were selected via disproportionate cluster sampling. Data collection tools included semi-structured interviews in 
the qualitative phase and a researcher-made questionnaire in the quantitative phase. In the qualitative phase, validity was confirmed through 
expert judgment, and reliability was verified using a coder agreement percentage. In the quantitative phase, validity was ensured through 
convergent and divergent validity, while reliability was confirmed using Cronbach's alpha and composite reliability. Data analysis in the 
qualitative phase was conducted using the conventional coding method in grounded theory via MAXQDA software, while in the 
quantitative phase, confirmatory factor analysis using SPSS software, structural equation modeling using PLS software, and Importance-
Performance Analysis (IPA) was employed.   
Findings: The results revealed that university performance evaluation comprises six main dimensions: human factors, research factors, 
administrative and support factors, educational factors, cultural factors, and environmental factors, along with 31 related components. The 
prioritization of these components showed that human factors held the highest priority, while environmental factors had the lowest priority 
in evaluating the performance of Islamic Azad University units in western Mazandaran. Additionally, the analysis of the current status of 
these university units indicated that cultural, administrative and support, human, and environmental factors were categorized as weak areas. 
Research factors were classified as wasteful (high performance with low importance), and educational factors were considered acceptable 
(high performance with high importance). Finally, based on the quantitative analysis, all dimensions of the university performance 
evaluation model were validated, and the model demonstrated a good fit.   
Originality/Value: By presenting a comprehensive and validated model for university performance evaluation, this research provides an 
effective tool for identifying strengths and weaknesses across educational, research, and cultural dimensions. The findings can significantly 
assist university managers in improving strategic planning and optimizing resource allocation. 
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 مقدمه   - 1

  به شکل اغلب  هانیکنند. ایخود استفاده م یعملکرد شغل تیپاداش و هدا ت،یریمد ،یابی ارز یها براستمیس از  یع یوس  فیها از طسازمان
  م ی تنظ یها براتلاش  ،یابی ارز یهامصاحبه  ای ی سالانه عملکرد، جلسات بازخورد رسم یهستند که شامل بررس  ی عملکرد رسم یابی ارز یهاستمیس 

 یحت  ا یحقوق، آموزش    شیمانند افزا  ،یمنابع انسان  تیریمد  یدیکل  ماتیتصم  تیهدا  یبرا  هایابی ارز  استفاده ازها و  بخش   ا یها  در بخش  هایابی ارز

                      

 یاتیعمل یو راهبردها ینوآور  تیر یمد  
  191-168(، 1404)(، 2، شماره )6دوره                                                  

          www.journal-imos.ir 

   پژوهشی   نوع مقاله: 

)مورد مطالعه واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی غرب استان    ها عملکرد دانشگاه   ی اب ی مدل ارز   ی طراح 

 مازندران( 

 2ان ی معصومه اولاد ،  ،* 2ی محمود صفر   ، 1ربنده ی ام   ی م ی رح   ی مهد 
 یران. گروه مدیریت آموزشی، واحد دماوند، دانشگاه آزاد اسلامی، دماوند، ا1

 . اسلامی، دماوند، ایرانگروه علوم تربیتی، واحد دماوند، دانشگاه آزاد 2

 

 کیده چ
یژه ها، از جمله دانشگاهارزیابی عملکرد برای تمام سازمان هدف: ها با هدف پژوهش حاضر طراحی مدل ارزیابی عملکرد دانشگاهای است. ها، حایز اهمیت و

 .استی غرب استان مازندران تاکید بر واحدهای دانشگاه آزاد اسلام
 ین پژوهش از نظر روش اجرا،. ا پیمایشی است ،هاگرا و از نظر گردآوری دادهعمل ،از نظر پارادایم ،روش پژوهش از نظر هدف، کاربردی شناسی پژوهش:روش

 ،در بخش کمی و مند اشتراوس کوربینوع رهیافت نظامروش پژوهش در بخش کیفی نظریه داده بنیاد از ن. نوع مطالعات آمیخته )طرح اکتشافی متوالی( است از
صورت ران بودند که بهها در غرب استان مازندتن از مدیران، معاونین و اساتید دانشگاه 20کنندگان این پژوهش در بخش کیفی . مشارکتاستپژوهش پیمایشی 

کلیه مدیران، معاونین، استادان و کارکنان  نفر از 1200 جامعه آماری شامل اعضای جامعه پژوهش انتخاب شدند. در بخش کمی، از میان گیری هدفمندنمونه
نفر از اعضای   375با استفاده از فرمول کوکران، تعداد . انجام پژوهش اشتغال به کار داشتند در طولکه   بود  آزاد اسلامی در واحدهای غرب استان مازندران  دانشگاه

ساختاریافته و در بخش کمی پرسشنامه ها در بخش کیفی مصاحبه نیمهآوری داده جمع ای نامتناسب انتخاب شدند. ابزارگیری خوشهجامعه آماری به شیوه نمونه
روایی از  ،و پایایی از طریق درصد توافق کدگذار مورد تایید قرار گرفت. در بخش کمیدر بخش کیفی، روایی از طریق قضاوت خبرگان . ساخته بوده استمحقق

ها در بخش کیفی به روش کدگذاری داده وتحلیلیهتجز ی از طریق آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی مورد تایید قرار گرفت. روش همگرا و واگرا و پایایطریق روایی 
و معادلات ساختاری با  SPSS افزارهای تحلیل عاملی تاییدی با نرمو در بخش کمی با استفاده از روش  MAXQDA افزارنرم از مرسوم در گراندد تئوری با استفاده

 انجام شد. IPAتحلیل اهمیت عملکرد  و PLS افزارنرم
بعد اصلی عوامل انسانی، عوامل پژوهشی، عوامل اداری و پشتیبانی، عوامل آموزشی، عوامل فرهنگی،   6ها شامل  نشان داد ارزیابی عملکرد دانشگاه  نتایج  ها:یافته

یت همچنین نتایج حاصلمولفه بود.  31و  محیطییستزعوامل  یت و عوامل بندی این مولفهاز اولو  محیطییستزها نشان داد که عوامل انسانی بیشترین اولو
یت را در ارزیابی ع ملکرد واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی غرب استان مازندران داشته است. همچنین، نتایج بررسی وضعیت موجود در واحدهای کمترین اولو

در ناحیه ضعف قرار دارند. عوامل پژوهشی در  محیطییستزلامی غرب استان مازندران نشان داد عوامل فرهنگی، اداری و پشتیبانی، انسانی و دانشگاه آزاد اس
ی تحلیل کمی، تمامبر اساس نتایج  ،قرار دارند. در نهایت (اهمیت بالا-)عملکرد بالا قبولقابلاهمیت کم( و عوامل آموزشی در ناحیه  لاف )عملکرد بالاناحیه ات

 .ها دارای اعتبار بودند و مدل از برازش مناسب برخوردار بودابعاد مدل ارزیابی عملکرد دانشگاه
ها، ابزاری کارآمد جهت شناسایی نقاط قوت و ضعف در ه یک مدل جامع و معتبر برای ارزیابی عملکرد دانشگاهیاین پژوهش با ارا  علمی:افزوده اصالت/ارزش

ریزی راهبردی و تخصیص بهینه منابع کمک ها در بهبود برنامهتواند به مدیران دانشگاهنتایج آن می که ف آموزشی، پژوهشی و فرهنگی فراهم کرده استابعاد مختل
 .شایانی کند

 . یدانشگاه آزاد اسلام ، عملکرد دانشگاه ، عملکرد  یابی ارز ها:کلیدواژه 
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ربنده و همکاران   ...   ها عملکرد دانشگاه   ی اب ی مدل ارز   ی طراح    / رحیمی امی

 
ارزشمند،   یهاعملکرد با پاداش   یهای ابی دادن ارز  وندیبا پ  نده،یدر عملکرد آ  زه یانگ  جادیا  یبرا  یابی ارز  یهاستمیاز س   ی. برخ [1]  فیافراد ضع   ییجدا

اند. شده یسازمان طراحها از آن جدا کردن ایها و اصلاح عملکرد آن  فیعملکرد ضع  ییشناسا یبرا گرید یکه برخ ی اند، در حالساخته شده
 ،یکار یهاعملکرد کارکنان، گروه  یهاتیکردن اهداف و فعالهمسو یکه برا کنندیعملکرد استفاده م تیریمد یهاستمیاز س  گری د یهاسازمان

  دف به ه یابیدست یکه برا ییهایها و استراتژبرنامه  یاند و از کارکنان در اجراسازمان ساخته شده  ک ی با اهداف کلان استراتژ هادپارتمان ها و بخش
طور اما به   شوند،یعملکرد ساخته م  یابی ارز  یسنت  یهابر اساس روش   یعملکرد گاه  تیریمد  یهاستمی. س کنندیم  تیحما  شوند،یمستفاده  واحد ا

بلادرنگ   د سالانه عملکرد، بر بازخور یهاخلاصه  یجاکه به  شوندیساخته م تریررسمیتر و غساده یهای ابی بر اساس ارز هاستمیس  نیا یاندهیفزا
های آموزش عالی  هایی که به سیستم ارزیابی عملکرد جهت بهینه نمودن عملکرد خود نیاز دارند، سازمانترین سازمانیکی از مهم  .[2]  مرکز دارندت

 .[3]هستند 

کند، یم لیمهم است. استفاده کارآمد از منابع را تسه  اریبس یعلم قاتیتوسعه تحق  یو ارتقا تیریسطح مد یارتقا یعملکرد دانشگاه برا یابی ارز
نجام مطالعات  ن، پژوهشگران را به ایا علاوه بردهد. یه میاار قاتیتحق  جیاز نتا ینیجامع و ع ی ابی ارز ک یکند و یم ی ابی بودن را ارز صرفهبه مقرون 
  سم یمکان ک یعنوان عملکرد به  یاب ی ارز ن،یا علاوه بر. شودیم یفناور یهای و نوآور یلیتحص شرفتیو باعث پ زد یانگیبرم گذارتاثیره و نوآوران

. از طرف دیگر [6–4] کندیعمل م یسازنهیو به  ندیبهبود فرآ قیاز طر یو اثربخش ییدانشگاه، بهبود کارا یقاتیپروژه تحق  تیریمد یبازخورد برا
طریق ارزیابی عملکرد، تشخیص داد که مهارت و توانایی کارکنان یک سازمان چقدر است و نقاط قوت و ضعف این سازمان چیست. در   ازتوان  می

و منظم کار   ک ارزیابی عملکرد عبارت است از ارزیابی سیستماتی .[7] یابدعملکرد و رضایت شغلی و کیفیت زندگی کاری بهبود می نتیجه ارزیابی
که تعریف فوق از جامعیت ها جهت رشد و بهبود با اینها در مشاغل محوله و تعیین پتانسیل موجود در آنافراد در رابطه با نحوه انجام وظیفه آن 

یژه  کار  هایدئولوژی و فرهنگ آن برداشتی که از مفهوم کلمات ب شرایط بومی هر جامعه و تاثیرممکن است تحت  با این وجود، .ای برخوردار استو
هایت اصطلاح بهبود و بالاخره تعالی کارکنان هر موسسه است که در نشود، گوناگون باشد. یکی از اهداف اصلی ارزیابی بهرفته در تعریف فوق می

گونه که ذکر شد نحوه تفکر فلسفی و ایدئولوژی جامعه در کم و کیف این  شود. ولی همانهی میها و بالاخره جامعه منتبه بهبود و اثر بخشی سازمان 
  .[8]گذارد اقدام اثر می

کنند که عامل عنوان می، [10] د و روزنبام و همکاراننندامی ثرو، در پژوهش خود، عامل انگیزه را در ارزیابی عملکرد م[9]جانسون و همکاران 
ها یند ارزیابی عملکرد را در یک سازمان مختل کند. این آسیبآزیادی ممکن است فرهای دانند. آسیبمی ثروهمدلی را در ارزیابی عملکرد، م

های رد باشند. بر این اساس، آسیبهای وارد بر مکانیزم اجرایی نظام ارزیابی عملکوارد بر طراحی نظام ارزیابی عملکرد یا آسیبهای  توانند آسیبمی
زمان با تعادل اداری، تفکیک شخصیت سازمان از اعضا طور هم هگونه بیان نمود، لزوم ارزیابی تحول اداری بتوان اینرا میوارده بر ارزیابی عملکرد  

عدم توجه به بعد فرهنگ از ابعاد   ها،ملکـرد دسـتگاه مداری در نظام ارزیابی عجای نتیجه مدیران آن در فرآیند ارزیابی، تاکید بر فرآیند مداری به 
رزیابی مبتنی بر مستندات بدون ااجرایی از حیث عوامل ساختاری و محتوایی، های دستگاههای ها، لزوم مد نظر قراردادن تفاوتی سازمانمحتوای

های اخیر با توجه به استقبال گسترده جوانان از داشتن تحصیلات دانشگاهی، آموزش عالی با  در سال  .[11]ها به مشاهدات واقعی در سازمان اتکا
ب  ها در این بین مورد غفلت واقع شده است. در همین رابطه،  د کیفی دانشگاه رو شده است. با این وجود دغدغه رش ه رشد مناسبی از منظر کمی رو

با   د اسلامیشگاه آزاهای اخیر دان . در سال [3]رود ها به شمار می های ارتقای کیفی عملکرد دانشگاه هرم سیستم ارزیابی عملکرد دانشگاه از جمله ا
یابی عملکرد بهبود عملکرد، ارتقا و تضمین کیفیت دانشگاه آزاد اسلامی و عارضه راستای  انجام ارزیابی عملکرد در به نامه عملکردی د تفاهماعق ان

کمتر به مقوله ارزیابی های مدیریتی و فردی در دانشگاه آزاد اسلامی طولانی است اما است. سابقه ارزیابیپرداخته های استانی و دانشگاهی واحد
غرب استان   یدانشگاه آزاد اسلام  یارزیابی عملکرد واحدهابه همین دلیل مطالعه حاضر با هدف طراحی مدل  عملکرد سازمانی پرداخته شده است.  

 ، صورت گرفته است.ازندرانم

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش   - 2

یان نام دانشثبت یرقابت برا شیبا افزا یآموزش عال تر و با دامنه  ی جهان ،ییایدامنه جغراف شیبا افزا یفناور شرفتیپ لیدل شود، بهیتر می تابرق جو
شده است. با   هاستفاد یسسات آموزش عالوم  یابی ارز یبرا یابیارزش  یهااز مدل  یاری بس ن،یا علاوه بر شود. یتر ممتنوع  ترگسترده ی برنامه درس 
 دهیمتنوع نبوده است. ا یارهایاندازه مملو از مع  نیهرگز به ا یسسات آموزش عالوعملکرد در م تیریمد ر،ییدر حال تغ  یاندازچشم  نیتوجه به چن
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 مدیریت نوآوری و راهبردهای عملیاتی 
 (1404،  )2، شماره 6دوره 

 168-191صفحه:
 

  یارهایاستفاده از مع   یبرا  ییکند و مبنایم  فیرا تعر  ی شهروندان سازمان  یرفتارها  ،دی آوریدست ماست که به   ی زیهمان چ  دیکنیگیری ماندازه   آنچه 
. در رابطه با ارزیابی  در ابعاد چندگانه هستند شرفتیبه پ  یابیدنبال دستها به حاصل شود که سازمان  نان ید تا اطمشوعملکرد می تیریچندگانه در مد

عملکرد را متحول   یارهایرد مع تفکر مرسوم در موکه در آن زمان،  نمودند یمتوازن را معرف  یازیمفهوم کارت امت ،[12] کاپلان و نورتونعملکرد 
در رابطه با   .[13] داده است سازماناز نحوه عملکرد  یدرک بهتر رانیاز مد یمفهوم به نسل نیا ،یکرد مالعمل یسنت یارهای. با فراتر رفتن از مع نمود

 ماتیتصم تیاست که به هدا یندیاز فرآ یبلکه بخش ست،یهدف ن ک یخود یخودگیری عملکرد بهاندازه گفت که موضوع ارزیابی عملکرد، باید 
. ابندییدست م یخاص یتیریبه اهداف مد یکار سازمان یاهداف برا نییعملکرد با تع  یارهایکند. مع یها کمک مما در سازمان یکار یهاو روش 

. شوندو بهبود استفاده می یریادگ ی، جشن گرفتن ج،ی ترو زه،یانگ جادیکنترل، بودجه، ا ،یابی ارز یمتنوع هستند و برا ار ی عملکرد بس یارهایمع 
ثر انتقال وم  ینهادها  عنواننقش خود در جامعه به   یابی ارز  یبرا  یسسات آموزش عالو. م[14]شود  منجر به بهبود عملکرد می  زیعملکرد ن  یریگاندازه

فعال در صنایع  یوکارهاکسبها نیز درست همانند ین معنا که دانشگاه ه اب .[15]هستند  یاعتباربخش، ملزم به خودآموز ینهادها یازادانش، به 
 مختلف باید به ارزیابی عملکرد در راستای بهبود عملکرد خود توجه نمایند.

و یادگیری استفاده  آموزش ها برای حرکت منعطف در راستای تغییرات جهانی باید از سازوکارهای جدیدی در امر مراکز آموزشی از جمله دانشگاه 
یاود دانش، مهارت و نگرش کند تا ضمن بهب پژوهان، اساتید و کارکنان، کمکی به توسعه جامعه نماید. این سازوکارها باید از و دانش  ندانشجو

یکردهای ارزیابی عملکرد و همچنین دادن بازخورد به مدیران جهت بهبود عملکرد، بسیار اهمیت دانشگاه  ها شروع گردد. در این بین استفاده از رو
گیری  بدون ارزیابی و اندازه  توان سازمانی راسازمانی است و نمی  هایوتحلیلیه تجز. در واقع، ارزیابی عملکرد، موضوع اصلی در تمامی [16]دارد 

با  متناسب بتوانند افراد تا شودمی های آموزشی سببسازمان یژه وبه ها، در تمام سازمان  انسانی عملکرد نیروی ارزیابی عملکرد تصور کرد. اجرای
 های ارزیابی،ارتقای سیستم و ارزیابی ،بنابراین ؛بیفزایند خود کارایی بر و ادامه داده را هایشانفعالیت ثروم طوربه  محیطی، و سازمانی تغییرات

 یلهوس به ست که  یندی اآارزیابی عملکرد فر  سازمانی است. عملکرد  و مدیران و کارکنان سطوح شایستگی بهبود برای شدهریزیبرنامه  و کوشش مداوم 
ها را به اطلاع کارکنان  کند و آنارزیابی می شدهیین تع ا معیارهای از پیش ها ب های کاری کارکنان را از طریق ارزیابی و مقایسه آن مدیر رفتار ک آن ی

ی مانند پرداخت حقوق و  یبردهاآوری اطلاعات برای کارسیستم ارزیابی عملکرد، ارزیابی عملکرد مدیران و کارکنان و جمع  ک رساند. یسازمان می
 وتحلیلیه تجزعبارتند از پایبند بودن به اهداف، از یک منظر شد. عناصر ارزیابی عملکرد باسازی میریزی نیروی انسانی و آموزشی و به مزایا، برنامه 

 .[17] گیری وجود اهداف روشن و تعهد سازمانی قویاندازهشغل و 

 یهااز بخش یکیعنوان به  یرانتفاعیغخصوصی )در کشور ما منظور دانشگاه آزاد اسلامی( و  یهادانشگاه مربوط به  توجهقابل نکته  گر،ی د یاز سو
هدفمند   تیادامه فعال یها برادانشگاه تی. اطلاع از وضع [18]دارند  یو اقتصاد یبه توسعه صنعت یابیدست یبرا یاژه ی اقتصاد کشور، نقش مهم و و

نقاط قوت و   ن،یبنابرا ؛هدف است نیبه ا یابیدر دست یاارزندهمک عملکرد ک  یابی ارز ستمیاست. س  یضرور  ی ناورها در حوزه پژوهش و فدانشگاه 
ها، زمانی از اهمیت بیشتری بی عملکرد سازمانرزیاهای امکانیسم  .[19]عملکرد شناخت  ی ابی های ارزتوان با سیستمی ها را مضعف دانشگاه 

  یهمگامشماری مواجه هستند.  های بیشدن و پیوستن به منظومه جهانی با چالش در فرآیند جهانی  هابسیاری از سازمانامروزه  شود که  برخوردار می
است و با توجه به گسترش و پیچیدگی اهداف، فرآیندها   قدرتمندت با رقبای  مستلزم رقابکنونی سازمان،    حفظ شرایطحتی    جهانی و   با استانداردهای

 نفعانیذمشتریان و    کارکنان،  ها و انتظاراتتوانند به بقای خود ادامه دهند که نسبت به خواستههایی میصحنه رقابت، سازمان  ساختار سازمانی در  و
یی جز با ارزیابی عملکرد  و پاسخگو باشند ها، تواند کاستیمی ارزیابی عملکرد دقیق، چراکهشود، حاصل نمی  مستمر، دقیق و علمیاین پاسخگو

رو  روند  و همچنینریزی توسعه سال تجربه برنامه  50ستاوردهای بالغ بر د. [20]ها و تهدیدهای سازمان را نمایان سازد نقاط ضعف، قوت، فرصت
 فردمنحصربهنشان دهنده این واقعیت هستند که راه  المللی آموزش،ها بر استانداردهای کیفی بین کید بسیاری از آنابه رشد تعداد مراکز آموزشی و ت 

یایی فعال و  یتموفق  موازین   بر پایه اصول و آموزش های توسعه ، سامان دادن برنامه آموزش  جهانی شدن های حاصل ازثمربخش با چالش  برای رو
با توجه به این امر و   آید.دست میه سایه ارزیابی عملکرد ب و کارآمدسازی نیز در  گرددسازی تاکید میکارآمد ای که در آن بروری است، برنامه بهره 

های دنبال الگوهایی از سازمان رشد معیارهای کیفی آموزش، تمامی مراکز آموزشی باید به  رو به سیر  و   از جاماندن از دانش جهانیهمچنین نگرانی 
هستند و ها د و در این راه سرآمد دیگر سازماننکنرین نحو برآورده می هایی که نیازهای اصلی جامعه را به بهتباشند، سازمان آموزش موفق در امر 

  جوایزی را درها ن مدلیا امروزه اکثر کشورهای دنیا با تکیه بر .[20]اندگاری و برتری، چگونه باید عمل کنند دانند در فضای رقابتی برای رشد، م می
  دادن  تعالی با محور قرار های باشند. مدلثروت آفرینی می در تعالی، رشد و  وکارکسب و ها سازمان  ک اند که محرای ایجاد کردهسطح ملی و منطقه

ی و سازمانی  عین حال یادگیری فرد   را فراهم نموده و در  نفعانیذ د رضایت مشتری را جلب و منافع  نتوانمی  ،سازمان  یکیفیت و مشارکت همه اعضا
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یج کنند یق و ترو در این راستا، مطالعات متعددی در  .و نقاط ضعف و قوت سازمان را برای مدیران شفاف سازند را با تکیه بر خلاقیت و نوآوری تشو

دمینگ، بالدریج   های تعالی سازمانیدلها صورت گرفته که جوایز ملی کیفیت و مسازمان ارزیابی عملکرد زمینه شناسایی و اشاعه عوامل کلیدی 
پاو   ات است.حاصل این مطالعات و تحقیق  جایزه کیفیت ارو

 ؛اندالذکر الهام گرفتهفوقهای توسعه داده شده که از مدل نیزخاص دیگری های مدل اما ،هستند های تعالیترین مدلمعروف ها مدل این اگرچه
یی سازبنابراین، همگامی با تغییرات جهانی در  ، مشتریان نفعانیذ ها و نهادهای آموزشی در قبال مانحوزه آموزش و افزایش میزان پاسخگو

یان(، کارکنان و جامعه نیازمند وجود یک نظام ارزیابی عملکرد جامع است که بتواند ضعف یر  های سازمان را به ها و قوت )دانشجو بی به تصو خو
یر صحیحی از عملکبکشد و مادامی که ابزارهای نامناسب و غی ان انتظار  تونمی ه دهند،یرد سازمان ارار جامع در ارزیابی عملکرد سازمان، تصو

ها و راهبردهای آموزشی را داشت. از این رو، طراحی یک مدل ارزیابی عملکرد در نهادهای  به آموزش و سیاست شدهداده کارایی منابع تخصیص 
یابد. دهند، ضرورت میاجتماعی، فرهنگی را در کشور تشکیل میپژوهش و توسعه و رشد اقتصادی،  های  ها که کانونخصوص دانشگاه آموزشی، به 

پاهای ارزیابی عملکرد در بر این اساس در تحقیق حاضر با اتکا به مدل  ها ، به طراحی یک مدل ارزیابی عملکرد در دانشگاه نظام آموزش عالی ارو
 هرچه بیشتر کیفیت آموزش و مدیریت آموزشی در کشور برداشته شود. شود تا گامی در راستای افزایشپرداخته می

برخوردار   یاژه ی و  تیاز اهم  ،المللیین بو    یمل  شرفتیها در توسعه کشور و پآن   گاهیو جا  تیها با توجه به اهمعملکرد دانشگاه   یابی ارزدر این میان،  
  یو اجتماع یدر توسعه اقتصاد یها، نقش مهمیو انتقال فناور یعلم قاتیو تحق انجام پژوهش  ،یه خدمات آموزش یارا علاوه برها است. دانشگاه

 شتر،یب یوربهبود عملکرد دانشگاه و بهره  یمتعدد و متنوع، برا یهاها براساس شاخصه عملکرد دانشگا یابی ارز ل،یدل  نیهمبه  .[21] دارند رکشو
  ییتوانا  یبه معن  ،دانشگاه  یشبخ  اثر  -1  عبارتند از  شوندیها استفاده معملکرد دانشگاه  یابی که در ارز  یمتداول  یهاشاخص از جمله    است.  یضرور

مانند  ییاز جمله انجام کارها یخدمات  یهات یتوجه داشت که فعال دیبا  ینجاا. البته در یو خدمات یپژوهش ،ی آموزش  یهات یدانشگاه در انجام فعال
ارزش آموزش،  یشاخص به معن نیآموزش: ا تیف یک  -2 ،[22] هستند یالمللن یو ب یبه جوامع محل ...و  یورزش  ،یخدمات سلامت، فرهنگ

و  یعلم یهادانشگاه در انجام پژوهش تیشاخص، ظرف  نیتعهد به پژوهش: در ا -3 ،آموزش است جیو نتا  یه خدمات آموزش یارا یهاروش 
توسعه دانش و   ی برا ه یپا یهاو انجام پژوهش یارشته انی م قاتیانجام تحق  تیباشد که قابل یاگونه به  دیشاخص با نی. اشودی م یابی ارز یقاتیتحق 

دانشگاه است.  یهاتیو کاربرد در فعال یتئور نیتوازن ب یشاخص به معن نیو کاربرد: ا یتئور -۴ ،[23] را در دانشگاه بهبود بخشد یفناور
  -5 و و کاربرد داشته باشد یتئور نیب یباشد و توازن مناسب یو جهان یمحل یازهایبر ن یدانشگاه مبتن یو پژوهش یآموزش  یهاتیفعال کهیطوره ب

  انی تعداد دانشجو شیافزا کهنی. ضمن اکندیمهم از عملکرد دانشگاه را مشخص م یبخش ،یثر بخشدر کنار ا رش یشاخص پذ نی: ارشیجذب پذ
 . [19]همراه سازد  یتوجه قابل رقابتی های تواند با مزیت می  او با استعداد، دانشگاه ر  یعال انی دانشجو رش یو پذ

 . خلاصه مطالعات موجود در ادبیات   - 1جدول 
Table 1- Summary of studies available in the literature. 

 

 

 ها یافته  خلاصه  محققان  

مطالعات 
 داخلی

مختارپور اصل 
 [24] و کاملی

سازمان اموال و املاک بنیاد  در ملکرد پایدار منابع انسانیع ادنتایج آن نشان داد که بالاترین رتبه در میان ابع
 و رفتار پایدار است. کامیابی ،ترتیب مربوط به کیفیت شغلبه مستضعفان

صدیقی شیراز و 
 [25] همکاران

 یانهیزم ،یعل یرهایبا متغ ی(بازار محل دیشد  فراشعبه و نوسان فیو تکال نیاقتصاد کلان، قوانعوامل )گر عوامل مداخله
 .دارد یمعنادار شعبه رابطه یابیعملکرد بازار یدها و حتاهبرو ر

و  هاشمی
 [26]همکاران 

 ،کتابخانه -2 ،گرپژوهش دانتااس -1ها شامل ی دانشگاهپژوهش های عملکردحاکی از شناسایی مولفه پژوهش هاییافته
 -8 ،مجلات منتشرشده -7 ،یپژوهش هایطرح  -6 ،ی اساتید پژوهش اقدامات -5 ،ها و اکتشافاتایده -4 ،ارزیابی -3

 ی است.پژوهش ها و تسهیلاتحمایت -10تشویقات و رضایت اساتید و  -9 ،همایش علمی

غفورنیا و 
 [27] همکاران

پژوهش  تیفینشگاه بودند، شامل کدر بهبود عملکرد دا تیاز نظر اهم یشتریوزن ب یاساس پنج شاخص که دارا نیبر ا
و بهبود  یریادگیدانشگاه از بعد رشد و  ی، توان رقابتیدانشجو از بعد مشتر تی، رضایو فناور یاز بعد پژوهش، نوآور

 عملکرد انتخاب شدند. یابیارز یهاشاخص نیترمهمنوان عه، بیداخل یندهایخدمات از بعد فرآ

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%20%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%A7%D8%B1%20%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%A8%D8%B9%20%D8%A7%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%84%20%D9%88%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%DA%A9%20%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B6%D8%B9%D9%81%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%84%20%D9%88%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%DA%A9%20%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B6%D8%B9%D9%81%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%84%20%D9%88%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%DA%A9%20%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B6%D8%B9%D9%81%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%20%D8%A7%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%84%20%D9%88%20%D8%A7%D9%85%D9%84%D8%A7%DA%A9%20%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF%20%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%B6%D8%B9%D9%81%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 ادامه.   - 1جدول 
Table 1- Continued. 

 پژوهش عبارتند از: هایلبا توجه به بررسی هدف اصلی این مطالعه، سوا

 ، کدامند؟ غرب استان مازندران( یدانشگاه آزاد اسلام  یواحدها موردمطالعهها )عملکرد دانشگاه یابی ارز یهامولفه ابعاد و  .1

 ؟چگونه است غرب استان مازندران( یدانشگاه آزاد اسلام  یواحدها موردمطالعهها )عملکرد دانشگاه  یابی مدل ارزش ازبر .2

 ؟چگونه است غرب استان مازندران( یدانشگاه آزاد اسلام  یواحدها موردمطالعهها )عملکرد دانشگاه یابی ارز یهاو مولفه  ابعادوضعیت موجود  .3

 شناسی روش   - 3

در بخش  .است (یبنداز نوع مقوله یمتوال ی)طرح اکتشاف ختهیآم کرد ی روو از نظر گرا کاربردی و از نظر پارادایم عملاز نظر هدف پژوهش حاضر 
 کیفی از استراتژی کدگذاری مرسوم در گراندد تئوری و در بخش کمی از استراتژی پیمایشی استفاده شده است.

 

 

 ها یافته  خلاصه  محققان  

مطالعات 
 داخلی

نژاد و همکاران سجادی
[28] 

را   یپژوهش  یمتوازن از جمله دستاوردها  یازیمدل کارت امت  یمنظرها  ریبر سا  یگذارتاثیر  نیشتریب  یمنظر مال
 ها برخوردار است.پژوهش یابیدر ارز یشتریب تیدارد و از اهم

زاده و میرسپاسی رفیع
[30] 

عنوان متغیرهایی طوح سازمان و کارکنان، بهگانه احصا شده در قالب س  16نتایج نشان داد که تمامی متغیرهای  
 قرار گرفت. تایید قرار گیرند، مورد  موردتوجهکه باید در طراحی مدل مطلوب 

های از آسیب کارکنان در قالب مدل سه شاخگی عبارتند  های نظام مدیریت عملکردنتایج نشان داد که آسیب [11] زاهدیزاده و جفین
 .های محیطیرفتاری و آسیبهای ساختاری، آسیب

مطالعات 
 خارجی

 .ردیگیقرار م  یعوامل اجتماع  تاثیرو پژوهشگران( تحت    علمییئته  ی)مانند اعضا  انیعملکرد دانشگاه  یابیارز [31] و آدلر یغور

 تاکید بر نقش عوامل فرهنگی بر ارزیابی عملکرد دانشگاه [32] ریو خ الطوال

ت ق هدف دسبه تطاب یمرکز نیچ یو دانشگاه عاد Tsinghuaدانشگاه  یعلم قاتیتحق یهاستمیتنها س [33]و همکاران  انگی
 .ابند ییم

 دارند.  یشتریب  تیخود رضا  یعلمتایدر دانشگاه از عملکرد ه  یدانشکده بازرگان  انیکه دانشجوداد  نشان    نتایج [34]مرادی 
 یترقیدق  جیتا نتا  د یاضافه کن  را به مدل  و کارکنان  یعلماتیه  ینظرات اعضا  نمودند  شنهادیپ  یمطالعات آت  یبرا
 .د یدست آبه

ثر وم یریگمیتصم یهاستمیس یطراح یرا برا نیتربه ،خود یازهایها قادر خواهند بود بر اساس نسازمان [35] فانتوزی و همکاران
 طیادغام کرد و از مح  4.0صنعت  نهیدر زم یراحتتوان بهیرا م یشنهادیروش پ ن،یبر اانتخاب کنند. علاوه

 یعملکرد صنعت یریگاندازه یهامتسیس یدست آوردن بازخورد مداوم در مورد اثربخشبه یبرا سازییجیتالد
 .بهره برد

 معناداری دارد. تاثیرنتایج نشان داد که ارزیابی عملکرد مدیران بر رفتار شهروند سازمانی آنان  [36] چاتوپادی

گاهکه  نتایج نشان داد [37] ارانتامزاک و همک های بالقوه کارکنان در مواجهه با مسایل سازمانی و واکنش یسازمانفرهنگ نسبت به  یآ
 سهیل نماید.ترا  هاتواند سنجش عملکرد آنمی

 ست.ا هاان پلیس، شیوه خوبی برای سنجش عملکرد آننتایج نشان داد که سنجش عامل همدلی میان کارکن [10]روزنبام و همکاران 

 .تواند به سنجش عملکرد کمک کند نتایج نشان داد که توجه به جو سازمانی می [38]لون و همکاران 

 لکرد دانشگاه دارند.بینی عمهای الکترونیکی دانشگاه وزن مهمی در پیشکتابخانه [39] حسیه و همکاران
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 اجرایی تحقیق.   های گام   - 1شکل 
Figure 1- Research implementation steps. 

 

 شوندگانمصاحبه انتخاب یمعیارهابودند.  ها در غرب استان مازندراندانشگاه  دیاسات و نیمعاون ران،یکیفی جامعه این تحقیق شامل مددر بخش 
 عبارتند از: کیفی بخش

 دوره  نامهیان پا ، راهنمایییا خارجی  معتبر داخلی در نشریات  انتشار مقاله از طریق د ارزیابی عملکر در زمینه فعالیت سابقه  بایست میکننده استادان شرکت  .1
 . باشند را داشته  ارزیابی عملکرد  بحث ها، سمینارها در زمینهدر گردهمایی شرکت  یا سابقه ارزیابی عملکرد  در زمینه تکمیلی تحصیلات 

 ال سابقه کاری در سطح معاونت یا مدیریت در دانشگاه آزاد اسلامی را داشته باشند. س 5حداقل  بایست می مدیران و معاونین  .2

 همه واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی غرب استان مازندران باشند.  از یدباگان کنند مشارکتهمه  .3

 های تحصیلی متنوع باشند. کنندگان از رشتهمشارکت  .۴

غرب استان مازندران است  یدر واحدها یآزاد اسلام استادان و کارکنان دانشگاه  ن، یمعاون ،رانیمد هیپژوهش، کل نیا یدر بخش کم ی آمار هجامع 
 ی ریگه و روش نمون   1نفر است. جهت محاسبه حجم نمونه از فرمول کوکران  1200ها  انجام پژوهش حاضر اشتغال به کار دارند که تعداد آن   در طولکه  

 نتخاب شدند.فر ان 375نامتناسب استفاده شد و تعداد  یاخوشه 

فاصله   ک یها در عنوان نمونه انتخاب شد و هر کدام از آن چند مصاحبه به  ق،یطر نه ایاستفاده شد. ب ییاز روش باز آزما زین ییایسنجش پا جهت
باره کدگذار یزمان شده مشخص یاکده (. سپسرودیپژوهشگر به کار م یثبات کدگذار یابی ارز یبرا ییشد )روش باز آزما یکوتاه و مشخص دو
با هم مشابه هستند  یکه در دو فاصله زمان ییها، کدهاشدند. در هر کدام از مصاحبه  سهیها با هم مقاهر کدام از مصاحبه  یبرا ی فاصله زمان دودر 

فاصله    دو سط محقق در  انجام گرفته تو  یهایکدگذار  نی ب  ییایبا عنوان عدم توافق مشخص شدند. روش محاسبه پا  رمشابه یغ  یبا عنوان توافق و کدها
 بوده است: بیترت  نه ایب  یزمان

یند  آدهنده پایایی بازآزمون مطلوب برای فردست آمد که نشان ه ب  8۴% مصاحبه بازآزمایی شده، برابر با  5برای تعداد   باز آزمونمقدار متوسط پایایی 
امتیاز روایی صوری و محتوای  های خبرگان استفاده شد و جهت سنجش روایی بخش کیفی، از ارزیابی قضاوت  ها بوده است.کدگذاری مصاحبه

بی می[40] نظر چینحاصل شد. این مقدار از  76% پروتکل مصاحبه برابر با ورد  رو روایی پروتکل مصاحبه مباشد. از این، مقدار بسیار مطلو
 است. دهیه گرد یدر ادامه ارا ،یها در بخش کمداده یابزار گردآور یفن یهایژگ ی و یابی ارز یهاشاخصپشتیبانی قرار گرفت. 

 

 

 

1 Cochran formula 

=پایایی درصد  / ((توافقاتتعداد )×2 تعداد کل کدها ) ×  100 
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 . مرکب   پایایی   و   کرونباخ   آلفای   - 2 جدول 
Table 2- Cronbach's alpha and composite reliability. 

 

 

 

 

 
 ؛است  0.7بیشتر از    برای همه متغیرهای پنهان،  هانشان داد که مقادیر این شاخص  2جدول  رکب در  ای کرونباخ و پایایی منتایج بررسی ضرایب آلف 

 .شد تاییدگیری با استفاده از این دو شاخص هم پایایی ابزارهای اندازه  ،بنابراین

مقدار قابل قبولی است   5/0حداقل مقدار    2شده. برای شاخص متوسط واریانس استخراج[41]استفاده شد    1برای سنجش روایی نیز از روایی همگرا 
 کند.واریانس متغیر پنهان خود را تبیین می   50% پذیر حداقلکه این مقدار نشان دهنده این است که متغیرهای مشاهده

 . میانگین واریانس استخراج شده   - 3جدول 
Table 3- Average variance extracted. 

 

 

 

 

هان پژوهش نشان داد که همه متغیرها مقادیری شود، نتایج بررسی مقادیر واریانس استخراج شده متغیرهای پنملاحظه می   3جدول  طور که در  همان
 شد. تایید، AVEگیری با استفاده از شاخص توان گفت: روایی همگرای ابزارهای اندازهبه خود اختصاص دادند. بر این اساس می  5/0بیش از 

متغیرهای پنهان، باید   پنهان در مقایسه با سایرطبق این معیار یک متغیر لارکر استفاده شد. –آزمون فورنل  در ادامه سنجش روایی ابزار پژوهش از
بر این اساس جذر   .تا بتوان گفت متغیر پنهان مدنظر روایی تشخیصی بالایی دارد  پذیرهای خود داشته باشدپراکندگی بیشتری را در بین مشاهده 

 .[42]باشد متغیرهای پنهان دیگر هر متغیر پنهان باید بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر پنهان با  شدهاستخراجمیانگین 

 . لارکر   – آزمون فورنل    - 4 جدول 
Table 4- Fornell-Larker test. 

 

 

 

 

 

 

1 Convergent validity 2 Average Variance Extracted (AVE) 

لفای کرونباخ  متغیر   پایایی مرکب  پایایی همگون  آ
 0.904 0.920 0.899 ی و پشتیبانیاراد

 0.715 0.828 0.891 محیطیزیست

 0.804 0.869 0.797 عوامل آموزشی

 0.773 0.842 0.767 عوامل انسانی

 0.847 0.883 0.841 عوامل فرهنگی

 0.814 0.861 0.813 عوامل پژوهشی

 0.837 0.885 0.826 مدل ارزیابی عملکرد

 AVE متغیر 

 0.624 اداری و پشتیبانی

 0.707 محیطیزیست

 0.624 عوامل آموزشی

 0.518 عوامل انسانی

 0.559 عوامل فرهنگی

 0.571 عوامل پژوهشی
 0.659 مدل ارزیابی عملکرد

 
اداری و  

 پشتیبانی 
محیطی زیست   

عوامل  
 آموزشی 

عوامل  
 انسانی 

عوامل  
 فرهنگی 

عوامل  
 پژوهشی 

مدل ارزیابی  
 عملکرد 

       0.790 اداری و پشتیبانی

محیطیزیست  0.441 0.841      

     0.790 0.427 0.428 عوامل آموزشی

    0.719 0.437 0.454 0.543 عوامل انسانی
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 ادامه.   - 4جدول 

Table 4- Continued. 

 

 

 

 
هر متغیر پنهان، بیشتر از حداکثر همبستگی آن متغیر پنهان با متغیرهای  شدهاستخراج، جذر میانگین 4جدول دست آمده از هبر این اساس نتایج ب

 شد. تاییدلارکر  -ز آزمون فورنلگیری با استفاده ابر این اساس روایی واگرا مدل اندازه  پنهان دیگر است.

 ها یافته   - 4

 بخش کیفی   - 4-1

کنندگان در این مطالعه دارای فی پرداخته شده است. تمامی مشارکتکنندگان در بخش کیشناختی مشارکته توصیف جمعیتیدر این بخش به ارا
گزارش   5جدول  در    کنندگانمشارکتشناختی  اطلاعات جمعیتها و سابقه پژوهش در این حوزه بودند.  سابقه مشارکت در ارزیابی عملکرد دانشگاه 

 .شده است

 . کنندگان در بخش کیفی شناختی مشارکت توصیف جمعیت   - 5 جدول 

Table 5- Demographic description of participants in the qualitative section. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اداری و   
 پشتیبانی 

محیطی زیست  عوامل   
 آموزشی 

عوامل  
 انسانی 

عوامل  
 فرهنگی 

عوامل  
 پژوهشی 

مدل ارزیابی  
 عملکرد 

 0.779 0.545 0.689 0.652 0.534 عوامل فرهنگی
  

 0.725 0.647 0.698 0.502 0.514 0.686 عوامل پژوهشی
 

ی عملکردمدل ارزیاب  0.482 0.691 0.561 0.518 0.748 0.581 0.812 

 سمت  رشته  سابقه اجرایی  سابقه آموزشی   - سابقه تدریس  ردیف 

معاون کل  -تهران مرکز سیرئ اه آزاده دانشگ بازنشست 1
 آموزش دانشگاه آزاد

 بازنشسته علمیهیات ریاضی

صنایع علوم تحقیقات و  گروه یرمد  علوم تحقیقات علمیهیات 26 2
 غیرانتفاعی سیرئمدیر پژوهش 

 علمیهیاتعضو  صنایع

 علمیهیاتسال  10 3
 سال تدریس 15

 مدیر پژوهش
 معاون آموزش

 علمیهیاتعضو  ریحسابدا

 کارمند مدیریت کارشناس آموزش/ معاون آموزش سال تدریس 16 4

 علمیهیاتسال  5 5
 سال تدریس در دانشگاه 10

 علمیهیاتعضو  کامپیوتر مدیر

سال تدریس  15 /علمیهیاتسال سابقه  10 6
 دانشگاه

 علمیهیاتعضو  ریاضی معاون پژوهش دبیر مجله پژوهشی

سال تدریس  15 /علمیهیاته سال سابق 11 7
 دانشگاه

 علمیهیاتعضو  ریاضی مدیر

تدریس سال  15 علمیهیاتسال سابقه  12 8
 دانشگاه

 علمیهیاتعضو  مکانیک مدیر

سال تدریس  10 علمیهیاتسال سابقه  5 9
 دانشگاه

 علمیهیاتعضو  مدیریت مدیر

 لمیعهیاتعضو  مدیریت معاون دانشگاه علمیهیاتسال  15 10
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 ادامه.   - 5جدول 

Table 5- Continued. 

  
 

 

 

 

 

 

 های کیفیه داد  -4-1-1

اول  مرحله در. ندفتگر قرار تحلیل و  تجزیه مورد  پارادایمی کدگذاري روش  از استفاده با پژوهش، این در هامصاحبه  بازخوانی از حاصلی هاداده
 یهاتوصیف همه ثبت و دریافت از پس تا شد مطالعه بار چند کنندگانشرکت تجارب کدر جهت مصاحبه هر متن ،(باز یکدگذار)

 مرحله .شدند مشخص  مهم جملات طریق این به و  شوند متمایز خط موردبحث پدیده با  مرتبط بیانات معنی، با  اطلاعات زیر شوندگانمصاحبه 

 .بود باز یکدها معنایی و مفهومی یهابر شباهت مبتنی موضوعی یبنددسته طریق از اصلی یهامقوله  استخراج شامل( یمحور یکدگذار) دوم 
 وجود به  را گزینشی یکدها و شدند داده  پیوند هم  به مطالعه  تحت پدیده از جامعی توصیف یبرا نتایج (گزینشی یکدگذار) سوم  مرحله در

 اخلاقی ملاحظات  .شدند اعتباریابی حاصله  نتایج ها،یافته  درباره  هاآن تجربه  بازخوانی و نمونه هر به  ارجاع با  مرحله این در  همچنین .آوردند

یند آدر ادامه فر  .گردید رعایت  پژوهش این در نیز صریح استناد  طریق از کنندگانمصابه  حقوق  حفظ و هابهحمصا  بازخوانی در  امانت رعایت مانند
 بیان شده است:های کیفی ادهکدگذاری د

 کدگذاری باز -1گام 

شده حاصل از آن ای از متن مصاحبه و مفاهیم شناساییدر این مرحله با مطالعه متون مصاحبه به شناسایی مفاهیم پرداخته شد. در ادامه نمونه 
 کد باز شناسایی گردید. 322پرداخته شده است. در انتهای گام اول )کدگذاری باز(، تعداد 

یندی آیم. در این راستا فریکارگیری نمابندی و بهدسته شغل خودمرتبط با های ها را در رشتهسانی )کارکنان( باید آنمنظور ارزیابی عملکرد منابع انبه 
ه ابزارهای یلذا ارا ؛باشند هابا آن طشغلی مرتبهای یند ارزیابی نتایج و بازخورد کار و بازده کارکنان در رشتهآفر که از اهمیت بالا برخوردار است

توان به بهبود کیفیت پژوهشی و آموزشی و روابط داخلی سازمانی دست یافت که و ارتقای صفات بررسی و ارزیابی کارکنان در دانشگاه می مناسب 
طریق عملکرد خوب در واحد کاری   زارها بالاترین میزان رضایت کارکنان ازبدر نهایت دانشگاه به موفقیت و توسعه لازم خواهد رسید یکی از این ا

توان یک وری میهای آماری به این هدف دست یافت برای افزایش بهره ه تحلیلیارا ای مدون وتوان از طریق تهیه پرسشنامه وطه است که میمرب
ن منظور روزرسانی باشند. برای ایه در حال ب طور مستمر  ماهه از عملکرد کارکنان داشته باشیم تا ارزیابی عملکرد همواره و به   6ای و دقیق  گزارش دوره 

 توان در پرسشنامه به سوالات زیر پرداخت:می

 یند رآکارکنان در این فمشارکت  تاثیرمیزان  .1

گاهی و شناخت پرسنل از عملکرد خود در بهبود آن  تاثیر .2  آ

 های مختلف دانشگاه مقایسه عملکرد پرسنل در بخش  .3

 ها(بهبود عملکرد آن دسازی و ضمن خدمت بر وانمنهای تهای آموزشی )دوره برنامه  تاثیر .۴

 برخورد مدیران و معاونان دانشگاه در عملکرد کارکنان  تاثیر .5

 سمت  رشته  سابقه اجرایی  سابقه آموزشی   - سابقه تدریس  ردیف 
 علمیهیاتعضو  مدیریت مالی مدیر آموزش سال تدریس 20 11
 علمیهیاتعضو  مدیریت معاون علمیهیاتسال  15 12
 علمیهیاتعضو  یریاض دانشکدهسیرئمعاون و  علمیهیات سال 20 13
 علمیهیاتعضو  حسابداری معاون سال تدریس 20و  علمیهیاتسال  15 14
 علمیهیاتعضو  مکانیک معاون رئیس دانشگاه علمیهیاتسال  20 15
 کارمند کامپیوتر مدیر آموزش سال کارمند 25 16
 علمیهیاتعضو  حقوق معاون علمیهیاتسال  20 17
 علمیهیاتعضو  کامپیوتر یرمد  علمیهیاتسال  15 18
 علمیهیاتعضو  کامپیوتر مدیر علمیهیاتسال  10 19
 کارمند حسابداری مدیر سال کارمند 15 20



177 

 

ربنده و همکاران   ...   ها عملکرد دانشگاه   ی اب ی مدل ارز   ی طراح    / رحیمی امی

 
 کاری در عملکرد کارکنان بررسی نرخ غیبت و ساعات اضافه  .6

 ... شرایط و کیفیت استخدام کارکنان در بدو ورود به دانشگاه و  تاثیربررسی و  .7

  تاثیر طور مستقیم بر کیفیت و کمیت تحقیقات و شهرت و اعتبار دانشگاه ند زیرا به ها دارابی عملکرد دانشگاه منابع پژوهشی نقش حیاتی در ارزی 
یژگیمی یان، داشتن پایگاه  های همچون کیفیت و تنوع منابع پژوهشی اعم از کتابگذارند در این راستا باید به و ها و مقالات علمی اساتید و دانشجو

المللی، های ملی و بین روز دنیا، داشتن مجلات معتبر داخلی و خارجی، برگزاری کنفرانسای به هنامه جوی مقالات و پایان وداده علمی برای جست 
کنند. داشتن بودجه کافی و  های تحقیقاتی را فراهم میاندازی کارگاه و آزمایشگاه که امکان اجرای پروژه های پژوهش مانند راه تجهیز و زیرساخت 

های تحقیقاتی از منابع خارجی، عقد های تحقیقاتی، توانایی جذب بودجه و گرنت ه حمایت از پروژسوی دانشگاه در جهت  تخصیص آن از
 المللی.های بین صنایع و سازمان  -قراردادهای پژوهشی با دولت، بخش خصوصی

 . کدهای باز حاصل از مصاحبه اول   - 6 جدول 
Table 6- Open codes from the first interview. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ریکدگذاری محو -2گام 

پرداخته شد. در این مرحله های اصلی  بندی موضوعی مفاهیم استخراجی بر مبنای شباهت معنایی مفاهیم اولیه و ساخت مقوله در این مرحله به دسته
 عنوان کدهای محوری شناسایی و استخراج شدند.مولفه به  31تعداد 

 کدگذاری انتخابی -3گام 

 یط  ی این مطالعهپرسش اساس   نیدر پاسخ اورت گرفت.  ه مورد مطالعه در قالب کدگذاری انتخابی صدر این مرحله پیوند نتایج جهت توصیف پدید
 شدند. یبندفرمول   ری ز گانهشش یها، تم یمیپارادا یکدگذار ندیآرف

 

  مفاهیم 
 1 یند آفر ینمشارکت کارکنان در ا تاثیر یزانم

 2 ها(و ضمن خدمت بر بهبود عملکرد آن  یتوانمندساز  یها)دوره  یآموزش  یهابرنامه  تاثیر

 3 مختلف دانشگاه یهاعملکرد پرسنل در بخش مقایسه
گاه تاثیر  4 و شناخت پرسنل از عملکرد خود در بهبود آن یآ

 5 و معاونان دانشگاه در عملکرد کارکنان یرانمد برخورد  تاثیر

 6 در عملکرد کارکنان یکارو ساعات اضافه یبتنرخ غ بررسی

 7 ...استخدام کارکنان در بدو ورود به دانشگاه و  یفیتو ک یطشرا تاثیرو  بررسی

ع  و کیفیت  8 دانشجویان و اساتید علمی مقالات و هاکتاب از اعم پژوهشی منابع تنو

 9 دنیا روزبه هاینامهپایان و مقالات جویوجست برای علمی داده پایگاه نشتدا

 10 خارجی و داخلی معتبر مجلات داشتن

 11 المللیبین و ملی هایکنفرانس برگزاری

 اجرای امکان که آزمایشگاه و کارگاه اندازیراه مانند  پژوهش هایزیرساخت و تجهیز
 .کنند می فراهم را تحقیقاتی هایپروژه

12 

 هایهپروژ از حمایت جهت در دانشگاه سوی از آن تخصیص و کافی بودجه داشتن
 تحقیقاتی

13 

 14 خارجی منابع از تحقیقاتی هایگرنت و بودجه جذب توانایی

 15 المللیبین هایسازمان و صنایع -خصوصی بخش دولت، با پژوهشی قراردادهای عقد 
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 . کدگذاری محوری و انتخابی   - 7جدول 
Table 7- Axial and selective coding. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کمی   ی ها افته ی   - 4-2

 برازش مدل  -4- 1-2

 یناناطم  یدابتدا با  یعامل  یلانجام تحلی استفاده شد. برای  تاییداز تحلیل عاملی  ها  عملکرد دانشگاه   یابی برازش مدل ارزدر این بخش جهت بررسی  
آزمون بارتلت استفاده   و  KMO ی  هامنظور از شاخص  ینا  یبرا  ؟یرخ  یامناسب هستند  ی  عامل  یلتحل  یموجود برا  یاهتعداد داده  یاکه آ  نمودحاصل  

 دهدیم نشان  KMOآزمون  .مناسب هستند یریگنمونه ایمورد نظر بر ی هاکه داده یمرس یم یجهنت ینبه ا ی. با توجه به مقدار سطح معناداریمکنیم
 شاخص مقدار اگر .است متغیر یک  تا صفر دامنه بین در  شاخص این مقدار خیر. یا هستند مناسب یعامل تحلیل ی برا ونه من یهاداده  تعداد آیا که

 تحلیل نتایج( 6/0از  کمتر معمولا ) صورتاین غیر در. هستند مناسب عاملی تحلیل برای نظر مورد  هایداده( 6/0حداقل ) باشد یک  به نزدیک 
ها برای تحلیل عاملی  داده دهد که تعدادنشان می  =KMO)0.925(دست آمده  ه توجه به شاخص ب  با  .نیستند  مناسب  نظر   مورد   هایداده   برای  عاملی

ها لفه وداری مربوط به هر یک از م( و سطح معنیk-sاسمیرنوف )-ها با استفاده از آزمون کولموگروف داده  نرمال بودننتایج آزمون مناسب هستند. 
ها  داده  نرمال بودنتند. این نتیجه به این معنی است که برای همه متغیرها، فرض  هس  0.05ر از  داری کمتی مقادیر سطح معنیدهد که تمامنشان می 

ها انتظار داشت که خصوصیات  توان از آن ها دارای توزیع نرمال نیستند و نمی، این دادهیگردعبارتبهکنند.  ها از توزیع نرمال پیروی نمیرد شده و داده
ها مناسب نیست و باید  ها را دارد، برای این داده داده   نرمال بودن های آماری پارامتری که فرض  استفاده از روش توزیع نرمال را داشته باشند. در نتیجه،  

 های آماری ناپارامتری استفاده کرد.از روش 

سسات آموزش عالی است. وها و مل مختلف بر عملکرد دانشگاه عوام  گذاریتاثیردهنده اهمیت و  نتایج تحلیل عاملی مرتبه اول و دوم نشان  در ادامه،
یان، مشارکت در پروژه های شخصی و حرفهبر اساس این تحلیل، عواملی مانند مهارت شده و پیشرفت تحصیلی ها، تعداد مقالات چاپای دانشجو

یان شناسایی شدهلفهوعنوان مبه  باطی اساتید، همراه با  های ارتاین، کیفیت تدریس و مهارت بروه علااند. های اصلی در ارزیابی عملکرد دانشجو
های آموزشی  ات برنامه تاثیراند. همچنین،  کید قرار گرفتها عنوان عوامل کلیدی در سنجش عملکرد اساتید مورد تمشارکت در امور پژوهشی و اداری، به 

های موجود مانند  حوزه پژوهشی، زیرساختدر  .  قرار گرفته است  موردتوجهن تحلیل  ها نیز در ایو توانمندسازی کارکنان دانشگاه در بهبود عملکرد آن
عنوان عناصر های تخصصی، بههای تحقیقاتی، تعداد و کیفیت مقالات علمی و امکانات آزمایشگاهی و کتابخانهبودجه کافی، توانایی جذب گرنت

های پژوهشی المللی، کیفیت خروجیندهد که تعاملات بیلیل همچنین نشان می اند. این تحها مطرح شدهثر در ارتقای سطح پژوهش دانشگاهوم
یژه و تنوع فعالیت  از سوی دیگر، . ها کمک کنندتوانند به توسعه دانش و نوآوری در دانشگاه ای برخوردارند و میهای پژوهشی از اهمیت و

ی در بهبود فرآیندهای اداری و آموزشی  عنوان عوامل کلیدمات پشتیبانی نیز به پذیری منابع اداری و پشتیبانی، شفافیت اطلاعات و کیفیت خددسترسی

 کد محوری  کد انتخابی 
حوزه منابع  المللیتعاملات بین، دانشگاه کارکنانعملکرد ، عملکرد اساتید ، عملکرد دانشجویان عوامل انسانی

 مدیریت و رهبری و انسانی

ع فعالیتمنابع پژوهشی دانشگاه، کیفیت خروجیهای پژوهش،  زیرساخت عوامل پژوهشی های های پژوهشی، تنو
دسترسی دانشجویان  و ی در حوزه پژوهشالمللنیتعاملات بپژوهشی، حمایت از پژوهشگران، 

 ژوهشی معتبربه منابع پ

ی، شفافیت مال  منابع  تیریمد ، قوانین اداری و پشتیبانی،  اداری و پشتیبانی  پذیری منابعدسترسی عوامل اداری و پشتیبانی
خدمات و  یدرآمد اختصاص یهاشاخصاداری و پشتیبانی در دانشگاه، اعتبارات دانشگاهی، 

 تسهیلاتی

 خدمات پشتیبانی آموزشی و ریس، ارزشیابیهای تد کیفیت منابع آموزشی، روش عوامل آموزشی

ع فرهنگ  عوامل فرهنگی ی، فرهنگ  وپرورشآموزشی، فرهنگ  یهارساختیفضاها و زهای فرهنگی، ی، فعالیتتنو
 کارگیری اصول فرهنگی در دانشگاههب و یو مشاوره فرهنگ  یبانیپشت

ع  محیطیعوامل زیست  وسیستم محلیتوجه به اک و ردایتوسعه پا یریگو اندازه تنو
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یژه در ارتقای کارایی و رضایت اعضای دانشگاه و تحقق اهداف استراتژیک دانشگاه اند. این عوامل به ها شناسایی شدهدانشگاه  ها نقش مهمی ایفا و

طور یکپارچه و هماهنگ توجه  ه تمام این عوامل به ها، باید ببهبود عملکرد کلی دانشگاه  کنند. در مجموع، این تحلیل بیانگر این است که برایمی
 شود.در دو حالت استاندارد و بار عاملی نمایش داده می  هادانشگاه شده ارزیابی عملکرد مدل نهایی برازش  .شود

 مقادیر بار عاملی استاندارد.   - 2شکل 
Figure 2- Standard load factor values. 

 . معناداری بارهای عاملی   - 3شکل 
Figure 3- Significance of factor loadings. 

 1های ساختاری آزمون مدل  -4- 2-2

 لازم پایایی و روایی از هاسازه  تمام  داد که نشان زابرون  و  زادرون گیری متغیرهایاندازه  بخش اول همرتب عاملی  تحلیل نتایج کهاین به با توجه 

 متغیرها بین که تئوریکی روابط آیا که شود مشخص تا  گیرد می قرار آزمون پژوهش مورد  مفهومی مدل کلی ساختار قسمت، این در لذا برخوردارند،

ین همرحل در  مدنظر قرار  له امس سه موضوع  این با رابطه در نه. یا گردیده تایید هادادهه وسیلبه  بوده است، محقق مدنظر چارچوب مفهومی تدو

 گیرد:می

 

1 Structural model 
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 را فرضی روابط جهت شدهمحاسبه  آیا پارامترهای که دهندمی  نشان نهفته  متغیرهای بین ارتباطی مسیرهای به مربوط پارمترهای منفی( و م )مثبتیعلا .1
 اند. داده  قرار تایید مورد 

 یعنی؛ باشند دارمعنی  باید تخمینی امترهایارپ ینجاا در باشند.می قوی شده،بینیپیش روابط حد چه تا که دهدمی  نشان برآوردشده؛ پارامترهای مقدار .2

 باشد.  96/1باید بیشتر از t-value  قدرمطلق

 دهد.می  نشان را شود می تبیین بیرونی )مستقل( هنهفت متغیرهای هوسیلبه  که )وابسته(  درونی هنهفت متغیر هر واریانس مقدار چندگانه همبستگی مجذور .3

 کند. می  بیان را  واریانس تبیینر باشد، قدرت بالای شتبیچندگانه  همبستگی مقدار مجذور هرچه

مدل   تیموفق   زانیاست که م  نیا  نییتع   بی. از مشکلات ضردهدیمستقل را نشان م  یرهایوابسته توسط متغ   ریمتغ   انسی وار  نییتب  زانیم  نییتع   بیضر
از  دهندیم حیاز محققان ترج  یرو بعض نیاز ا رد،یگی نظر م مستقل و حجم نمونه را در یرهایو کمتر تعداد متغ  کندیاز اندازه برآورد م شیرا ب

 آورده شده است. 8جدول در  نییتع  بیضرا جی. نتا[43]استفاده کنند  شدهلیتعد نییتع  بیتحت عنوان ضر یگری شاخص د

 . ضریب تعیین   - 8 جدول 
Table 8- Coefficient of determination. 

 

 

 

 

ترتیب مقادیر ضعیف، متوسط و قوی را به 0.35و بیشتر  0.15 ،0.02 مقادیر [44]. کوهن معیار دیگر بررسی مدل ساختاری اندازه اثر است
 اند.ارزیابی کرده

 . اندازه اثر   - 9جدول 

Table 9- Effect size. 

 

  
معیار  1بینی مدل یا اشتراک افزونگینشان داد که این مقدار برای اثرات قوی گزارش شد. قدرتی پیش 9جدول نتایج بررسی مقادیر اندازه اثر در 

است.  2پوشی کردن به روش چشمبینیساختاری است. هدف این شاخص بررسی توانایی مدل ساختاری در پیشرای بررسی مدل دیگری ب
که بر اساس این ملاک مدل باید باید نشانگرهای متغیر مکنون  است Q2شاخص توانایی،  گیری اینترین معیار اندازهشدهترین و شناختهمعروف 

. در [45]دست آمده از این آزمون مثبت است که نشان دهنده کیفیت مناسب مدل ساختاری است هبینی کند. مقادیر بزای انعکاسی را پیشدرون
عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای ترتیب بهبه 0.35و  0.15، 0.02زا سه مقدار بینی مدل در مورد متغیرهای پنهان درونمورد قدرت پیش

 .[45]اند این شاخص معرفی شده

 

 

 

 

1 CV Red 2 Blindfolding 

شده ضریب تعیین تعدیل  ضریب تعیین  متغیر   

پشتیبانیاداری و   0.232 0.230 

حیطیمزیست  0.477 0.475 

 0.313 0.315 عوامل آموزشی

 0.266 0.268 عوامل انسانی

 0.605 0.606 عوامل فرهنگی

 0.336 0.338 عوامل پژوهشی

ی و  ادار   
 پشتیبانی 

عوامل   محیطی زیست 
 آموزشی 

عوامل  
 انسانی 

عوامل  
ی فرهنگ   

عوامل  
 پژوهشی 

مدل ارزیابی  
 عملکرد 

   0.510 1.541 0.367 0.460 0.911 0.302 مدل ارزیابی عملکرد
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 . بینی مدل پیش   توان   - 10جدول 

Table 10- Model predictive power. 

 

 

 

 

 
 بینی مدل قوی گزارش شد.پیش نشان داد که توان  10جدول  نتایج

 برازش کلی مدل معادلات ساختاری  -4- 3-2

که این مقدار به دو شاخص مذکور وابسته است، حدود  آنجاب تعیین است. از متوسط مقادیر اشتراکی و ضری این شاخص مجذور ضرب دو مقدار
متوسط و قوی   ،عنوان مقادیر ضعیفترتیب به را به  0.36و  0.25 ،0.01 سه مقدار [46]و یک بوده و وتزلس و همکاران این شاخص بین صفر 

 معرفی نمودند. GOFبرای 

 . کلی   مدل   برازش   نتایج   - 11 جدول 

Table 11- Overall model fitting results. 

 

 

 

  
 

 

مدل   بودن  یقوکه  283/0یعنی  [46]پیشنهادی وتزلس و همکاران بوده که بیشتر از مقدار  58/0 به میزان GOFدست آمده برای ه با توجه به مقدار ب
  ماندهباقی  مربعات میانگین دوم  ریشه  مطلوب برای شاخص مقدار د.شومی تاییدبرازش مناسب مدل کلی  باشد و بنابراینمی ؛دهدرا نشان می 

 ؛داری مطلوب استد که مقگزارش ش  073/0دست آمده از این شاخص نشان داد که مقدار آن برابر با ه است. نتایج ب 0.1استانداردشده حداکثر 
 شود.می تاییدبرازش مناسب مدل کلی   بنابراین

 . خلاصه نتایج روابط مدل   - 12 جدول 
Table 12 - Summary of model relationship results. 

 

 

 

 

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 

 0.124 2,331.171 2,660.000 اداری و پشتیبانی

 0.319 517.492 760.000 محیطیزیست

 0.179 1,248.197 1,520.000 عوامل آموزشی

 0.126 1,659.780 1,900.000 عوامل انسانی

 0.309 1,575.025 2,280.000 عوامل فرهنگی

 0.140 2,288.527 2,660.000 پژوهشیعوامل 

  1,520.000 1,520.000 مدل ارزیابی عملکرد

 GOF مقادیر اشتراکی √ مقادیر اشتراکی  ضریب تعیین √ ضریب تعیین  

 0.283 0.580 0.482 0.372 0.232 اداری و پشتیبانی

محیطیزیست  0.477 0.173 

 0.364 0.315 عوامل آموزشی

 0.287 0.268 عوامل انسانی

 0.375 0.606 عوامل فرهنگی

 0.297 0.338 عوامل پژوهشی

عملکردمدل ارزیابی   0.232 0.422 

 0.073 (SRMR) استانداردشدهمانده ریشه دوم میانگین مربعات باقی

 نتیجه  t P-Valueآماره   ضریب مسیر   

 تایید 0.049 9.881 0.482 < اداری و پشتیبانی-مدل ارزیابی عملکرد 
 تایید 0.033 20.996 0.691 محیطی< زیست- بی عملکردمدل ارزیا

 تایید 0.054 10.304 0.561 < عوامل آموزشی-مدل ارزیابی عملکرد 

 تایید 0.052 9.974 0.518 < عوامل انسانی-مدل ارزیابی عملکرد 

 تایید 0.029 26.483 0.779 < عوامل فرهنگی-مدل ارزیابی عملکرد 

 تایید 0.043 13.486 0.581 امل پژوهشی< عو-مدل ارزیابی عملکرد 
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  یبانیو پشت یبر عوامل ادار یمثبت تاثیرعملکرد  یابی که مدل ارز دهدینشان م  0.۴82 ریمس بی: ضریبانیو پشت  ی< ادار-عملکرد  یابی مدل ارز
عملکرد بر عوامل    یابی مدل ارز  تاثیر  ن،یبنابرا؛  است  رثیتا  نیا  یدهنده معناداراست که نشان   0.0۴9برابر با    P-Valueو    9.881برابر با    tدارد. آماره  

 .شودی م تایید یبانیو پشت یادار

است. با   یطیمحست ی عملکرد بر عوامل ز ی ابی و مثبت مدل ارز یقو تاثیر انگری ب 0.691 ریمس بی: ضریطیمحست ی < ز -عملکرد  یابی زمدل ار
بر  یدارطور معناعملکرد به  یابی که مدل ارز شودیم تاییدمعنادار است و  تاثیر نی، ا0.033برابر با  P-Valueو  20.996برابر با  tتوجه به آماره 

 دارد.  تاثیر یطیمحست ی عوامل ز

دارد. با وجود    یبر عوامل آموزش   یمثبت  تاثیرعملکرد    یابی که مدل ارز  دهدی نشان م  0.561  ریمس  بی: ضری< عوامل آموزش -عملکرد    یابی مدل ارز
بر عوامل    مدل  نیا  تاثیراست، اما همچنان    یبه مرز معنادار  ک یدست آمده که نزد به   0.05۴برابر با    P-Valueاست،    10.30۴برابر با    tآماره    کهنیا

 .شودیم تایید یآموزش 

برابر با   tماره است. با آ ی عملکرد بر عوامل انسان یابی مثبت مدل ارز تاثیرنشانگر  0.518 ریمس بی: ضری< عوامل انسان -عملکرد  یابی مدل ارز
  ی انسان عواملعملکرد بر  یابی مثبت مدل ارز تاثیر تیاست، اما در نها یبه مرز معنادار ک ینزد  زین تاثیر نی، ا0.052برابر با  P-Valueو  9.97۴

 .شودیم تایید

  tاست. با آماره  یمل فرهنگبر عوا عملکرد  ی ابی مدل ارز یقو ار یبس تاثیراز  یحاک  0.779 ریمس بی: ضری< عوامل فرهنگ-عملکرد  یابی مدل ارز
در بهبود    یهمعملکرد نقش م  یاب ی که مدل ارز  دهدیو نشان م  شودیم  تایید   یطور معناداربه   تاثیر  نی، ا0.029برابر با    P-Valueو    26.۴83برابر با  

 دارد. یعوامل فرهنگ

  tدارد. آماره  یبر عوامل پژوهش یمثبت تاثیرعملکرد  یابی ل ارزکه مد دهدی نشان م 0.581 ریمس بی: ضری< عوامل پژوهش-عملکرد  یابی مدل ارز
 است. گذارتاثیر یعملکرد بر عوامل پژوهش یابی که مدل ارز کندیم تاییدرا معنادار کرده و  تاثیر نی، ا0.0۴3برابر با   P-Valueو   13.۴86برابر با 

 (IPA) 1د عملکر -تحلیل اهمیت -4- 3-2

دانشگاه    یواحدها  موردمطالعه ها )عملکرد دانشگاه   یابی ارز  یهاو مولفه   ابعادوضعیت موجود  برای بررسی سوال    د عملکر-اهمیت  وتحلیلیه تجزاز  
های بعد عملکرد و بعد اهمیت، عملکرد، تحلیل جداگانه داده  -تحلیل اهمیتاستفاده شد. در  ؟چگونه است غرب استان مازندران( یآزاد اسلام

یژه زمانی که هر مجموعه داه ب های مربوط به سطح اهمیت و عملکرد گیرند ممکن است معنادار نباشد، لذا دادهقرار می ها، همزمان مورد مطالعه  ده و
 (. این13شکل  ) شوندنشانگر بعد عملکرد است نشان داده می  X نشانگر بعد اهمیت و محور y ای دو بعدی که در آن محورها روی شبکه شاخص

که در واقع از چهار قسمت یا ربع تشکیل شده و در هر ربع   IP شود. نقش ماتریسنامیده می  IP ملکرد یا ماتریسشبکه دو بعدی ماتریس اهمیت/ع
یت شاخصیند تصمیمآاستراتژی خاصی قرار دارد، کمک به فر  .شودها برای بهبود استفاده میگیری است. از این ماتریس برای شناخت درجه اولو

 

1 Importance-performance analysis 
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 . عملکرد   –   دیاگراف ماتریس اهمیت   - 4شکل 
Figure 4- Importance-performance matrix diagram. 

قرار گرفته باشد یعنی سازمان    چهارم ها در ربع  عملکرد ربع دوم و ربع چهارم است. اگر بیشتر شاخص -اهمیت  وتحلیلیه تجزشکاف اصلی در مدل  
ها اهمیت بالا است. اگر بیشتر شاخصهای بیشاخص زمینه کرد درملاری کرده است که ارزش چندانی ندارند و عذگهایی سرمایهروی شاخص

ژی سازمان باید در صدد آن کرد ضعیفی دارد. استراتلهایی که اهمیت بالایی دارند عمقرار گرفته باشد یعنی سازمان در زمینه شاخص  دوم در ربع 
درجه اهمیت و درجه عملکرد هر مولفه برای   .مایدو سوم را حذف نعناصر ربع دوم  عناصر را از ربع چهارم به ربع اول منتقل کند و تمامیکه باشد 

 نشان داده شده است.  13جدول مدل ابعاد ارزیابی عملکرد دانشگاه در 

 . درجه اهمیت و درجه عملکرد   - 13جدول 
Table 13- Degree of importance and degree of performance. 

 

 

 

 

دارای بالاترین   930/2آموزشی با میزان درجه عملکرد عوامل ترتیب، به کرد ابعاد ارزیابی عملکرد دانشگاه با توجه به مقدار درجه اهمیت و عمل 
رتبه دوم را در بین ابعاد ارزیابی عملکرد  862/2ی با میزان درجه عملکرد عوامل پژوهشباشد، عملکرد در بین ابعاد ارزیابی عملکرد دانشگاه می 

توان  می ،بنابراین ؛تر استپایین  3بعد از مقدار میانگین نظری است، با توجه به این که میزان درجه عملکرد این دو  دانشگاه به خود اختصاص داده 
های مورد مطالعه از نظر ابعاد مذکور دارای عملکرد نامناسبی هستند. با توجه به میزان درجه اهمیت هر یک از ابعاد ارزیابی بیان داشت که دانشگاه

توان بیان داشت که تمامی این ابعاد از اهمیت نسبتا بالایی برخوردارند، با این  شده است، می 3گاه که بالاتر از مقدار میانگین نظری عملکرد دانش
یان عوامل فرهنگی با درجه اهمیت  دارای بالاترین اهمیت را در بین ابعاد ارزیابی عملکرد   782/۴حال در میان این ابعاد بر اساس نظر پاسخگو

 اند.نشگاه به خود اختصاص داده دا

بنابراین، در ناحیه قابل قبول قرار گرفته و   ؛اندشود عوامل آموزشی هم از اهمیت بالا و هم از عملکرد بالایی برخوردار بوده می طور که مشاهده همان
 ؛اندمحیطی در حیطه ضعف قرار گرفتهعوامل زیست  باید استراتژی فعلی ادامه پیدا کند. عوامل فرهنگی، عوامل اداری و پشتیبانی، عوامل انسانی و

( منتقل شوند. عوامل پژوهشی در قبولقابل گذاری شود تا این ابعاد از ناحیه دو به ناحیه چهار به ناحیه اول )ناحیه  باید در این زمینه سرمایه ،براینبنا
 ناحیه اتلاف قرار گرفته است.

 حیطه  میت ه ا   وضع مطلوب  عملکرد   وضع موجود متغیرها  ردیف 
 ضعف 4.573 1.888 انسانی عوامل 1

 اتلاف 3.728 2.862 پژوهشی عوامل 2

 ضعف 4.573 2.048 پشتیبانی و اداری عوامل 3

 ضعف 4.183 2.930 آموزشی عوامل 4

 ضعف 4.782 2.048 فرهنگی عوامل 5

 ضعف 4.373 2.221 محیطیزیست عوامل 6
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نشان داده شده  14جدول محاسبه شده است. ارزش آستانه اهمیت و ارزش آستانه عملکرد در  IPAیس ماتر یهاخانه ارزش آستانه که برای تعیین 
 است.

 . و ارزش آستانه عملکرد   ت ی ارزش آستانه اهم   - 14جدول 
Table 14 - Importance threshold value and performance threshold value. 

 

    

 دست آمده است.به   330/۴و ارزش آستانه عملکرد برابر با   333/2ارزش آستانه اهمیت برای ابعاد ارزیابی عملکرد دانشگاه برابر با 

 صورت زیر است:اهمیت به -ماتریس تحلیل عملکرد 

 . های مدل اهمیت مولفه - دیاگراف ماتریس عملکرد   - 5شکل 
Figure 5- Diagram of the performance-importance matrix of the model components. 

یت جهت بهبود، وزن مشخصه    jthشکاف بین ارزش اهمیت و عملکرد مشخصه  [47] و شود. بر اساس نظر های کیفی محاسبه میبرای تعیین اولو
شکل   شده ابعاد ارزیابی عملکرد دانشگاه بهوزن و وزن نرمالیزه  ،بنابراین ؛را نشان دهد   jthتواند وزن مشخصه کیفیت آن میارزش اهمی درضرب

 زیر است. 15جدول 

 . های مدل شده مولفه وزن و وزن نرمالیزه   - 15جدول 
Table 15- Weights and normalized weights of model components. 

 

 

 

 

یت بالاتر جهت بهبود قرار گیرند.هایی که دارای وزن نرمالیزه  حال مولفه   بیشتری هستند، باید در اولو

 ارزش آستانه عملکرد  ارزش آستانه اهمیت 

2.333 4.330 

 وزن نرمال  وزن  ابعاد  ردیف 
 0.224 12.278 انسانی عوامل 1

 0.059 3.228 پژوهشی عوامل 2

 0.211 11.549 پشتیبانی و اداری عوامل 3

 0.096 5.238 آموزشی عوامل 4

 0.239 13.074 فرهنگی عوامل 5

 0.172 9.415 محیطیزیست عوامل 6
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 گیری بحث و نتیجه   - 5

شناخته شده است. دانشگاه با   یدر هر کشور  شرفتیتوسعه و پ یاز ارکان اصل یکیعنوان به  یسسه آموزش عالوم ایدر حال حاضر نقش دانشگاه 
  ی روین تیبر تربدانشگاه علاوه  نی همچن .[34] صنعت و دانشگاه دارد  ن یارتباط ب یدر برقرار یصنعت، نقش مهم یصص برامتخ کار یروین تیترب

 ایعملکرد دانشکده  لیو تحل یابی ارز ور،کش ک یفرهنگ جامعه دارد. با توجه به نقش مهم دانشگاه در توسعه  یدر ارتقا یمتخصص، نقش مهم
دانشگاه آزاد    ی عملکرد واحدها  یاب ی ارزدر این مطالعه ابعاد    ها خواهد بود.آن  تیف یک   تیریدر مد  یاتی از موضوعات ح  یکیدانشگاه    یقاتیمراکز تحق 

عملکرد   یابی ارز یهاابعاد و مولفه ول پژوهش: شناسایی و استخراج شدند. نتایج مطالعه حاضر در پاسخ به سوال ا غرب استان مازندران یاسلام
عملکرد   ی ابی ارزهای کیفی نشان داد که  داده   وتحلیلیهتجز  غرب استان مازندران(، کدامند؟  یدانشگاه آزاد اسلام  یواحدها  موردمطالعهها )دانشگاه 
  ،یعوامل آموزش   ،یبانیو پشت  یعوامل ادار  ،یمل پژوهشواع  ،یعوامل انسانبعد اصلی )  6شامل    غرب استان مازندران  ید اسلامدانشگاه آزا  یواحدها

 غرب استان مازندران یدانشگاه آزاد اسلام یعملکرد واحدهاارزیابی  مدل 6شکل در مولفه بود.  31و  (محیطیعوامل زیست  و یعوامل فرهنگ
 نشان داده شده است.

شاخص(،   15)  دیاسات  عملکرد شاخص(،    18)  انی عملکرد دانشجومولفه    5امل  در مورد بعد عوامل انسانی، نتایج بخش کیفی نشان داد که این بعد ش 
عوامل انسانی  شاخص( است.   3ی )و رهبر  تیریمد  و  شاخص(  3ی )حوزه منابع انسان   یالمللن یب  تعاملاتشاخص(،    9)  کارکنان دانشگاه  عملکرد 

یان، اساتید و کارکنان به گذارند. عملکرد دااه تاثیر می طور مستقیم بر عملکرد یک دانشگهایی هستند که به لفهوترین میکی از مهم عنوان سه نشجو
  یواحدها  انی عملکرد دانشجوهای این مطالعه نشان داد که  ه. یافت[27] طور مستقیم با موفقیت و پیشرفت آن مرتبط استگروه اصلی در دانشگاه، به 

خارج   یهات یها و فعالدر پروژه   مشارکت،  انی دانشجو  یاو حرفه   یشخص  یهامهارتهای  شامل شاخص   غرب استان مازندران  یدانشگاه آزاد اسلام
ها و  حضور و مشارکت در کلاس  زانیمی، ات درس و نمر یلیتحص شرفتیپ، معتبر یهاهیشده دانشجو در نشرمقالات چاپ تعداد، از کلاس 

در   مشارکت، دانشگاه یو هنر یفرهنگ یدادهای ها و رودر برنامه  مشارکت، هانامه ان یو پا یقاتیتحق  یهادر پروژه  مشارکتی، آموزش  یهاتیفعال
با مسئولان دانشگاه   انی موثر و مستمر دانشجو  ارتباطی، س لاک  یهاپروژه  یدر اجرا نی نو  یهایاز فناور استفادهیی، دانشجو یهاو انجمن  هانیکمپ

و شرکت در  یآموزش  تیبردن کف  درون دانشگاه جهت بالا یقاتیدر مراکز تحق  انی دانشجو مشارکت، موقعبه  هاکایتو ش  هایشنهاده پیدر جهت ارا
در   انی دانشجو شرکتی، پژوهش-یو آموزش  یادار یهاتیدر فعال یدر جهت صرفه اقتصاد انی دانشجو شرکت، دانشگاه یهایریگم یتصم

 یحوزه پژوهش در راستا یپژوهش یهاکردن طرحیبا دفتر ارتباط با صنعت دانشگاه در جهت اقتصاد انی دانشجو مشارکتی، علم یهاانجمن 
، غرب مازندران  یدانشگاه آزاد واحدها  نلایالتحصاشتغال فارغ   زانیم،  فیو تکالدر امتحانات    عملکرد   هیبه شهر  یدانشگاه و عدم وابستگ  ییدرآمدزا

های های ذکرشده در پژوهشبود که با کمک تحلیل عاملی تایید شد و با بررسی پیشینه مشخص شد شاخص نمرات معدلی و لیالتحصفارغ  نرخ
بررسی شده و نتایج  [34] یمراد و [49]پور و همکاران رحمان ،[48] رفیعیو  انیارمحمدی ،[30] یرسپاس یزاده و م عیرف  ،[27]غفورنیا و همکاران 

 جهت است.و هم  همسوپژوهش حاضر با تحقیقات پیشین 

 یهاتارمه ،  دیاسات  سی تدر  تیفیک های  شامل شاخص  غرب استان مازندران  یدانشگاه آزاد اسلام  یواحدهااساتید عملکرد  نتایج پژوهش در مورد  
ی، تیریو مد  یدر امور ادار  مشارکتی،  قاتیتحق   زیو جوا  هانامه یگواه  افتی دری،  پژوهش-یمقالات علم  انتشار،  و مدرسان  دیاسات  سی و تدر  یارتباط

 یه در جهت اقتصادبا دفتر ارتباط با صنعت دانشگا  دیاسات  مشارکت،  هاو کنفرانس  نارهایدر سم  عملکرد ی،  دانشگاه  یهاو ارگان   هاته در کمی  مشارکت
 س،ی و تدر قاتیدر تحق  ی اصول اخلاق تیرعا، هیبه شهر یدانشگاه و عدم وابستگ ییدرآمدزا یحوزه پژوهش در راستا یپژوهش یهاکردن طرح

و  یتو صنع  یخود، شهرت در جامعه علم یدر حوزه تخصص دیاسات یرگذاریثات، گرانی با د یو رفتار اخلاق و همکاران انی حقوق دانشجو  تیرعا
در کلاس درس و   دیزمان اسات  تیریمد،  انی با دانشجو   دیاسات  ارتباط،  دیاسات  یکلاس  تیری مد  یهامهارتی،  المللنیو ب  یشناخته شدن در سطح مل

  از  انی دانشجو تیرضا زانیم، (یتیریمد یهاپست ع،یبا صنعت و جامعه )مشاوره در صنا دیاسات یو همکار ارتباطر، موث  یآموزش  یفضا جادیا
های که با کمک تحلیل عاملی تایید گردید و با بررسی پیشینه مشخص شد شاخصبود  انی و خدمات به دانشجو یپژوهش یهاتیفعالو  دیاتاس 

جهت و هم   همسوبررسی شده و نتایج پژوهش حاضر با تحقیقات پیشین    [27]غفورنیا و همکاران    و  [26]و همکاران    هاشمیهای  ذکرشده در پژوهش
 است.
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 . غرب استان مازندران   ی اسلام دانشگاه آزاد    ی عملکرد واحدها مدل نهایی ارزیابی    - 6شکل 
Figure 6- Final model for evaluating the performance of units of Islamic Azad university of West Mazandaran province. 

  نیمشارکت کارکنان در ا  ریتاث  زانیم  هایشامل شاخص   غرب استان مازندران  یدانشگاه آزاد اسلام  یعملکرد کارکنان واحدهانتایج پژوهش در مورد  
رخورد با دانشجو  مناسب از منظر ب یانسان یروین، ها(و ضمن خدمت بر بهبود عملکرد آن یتوانمندساز یها)دوره  یآموزش  یهابرنامه ریتاث، ندیآفر
گاه ریتاث، مختلف دانشگاه یهاعملکرد پرسنل در بخش سهیمقا، لاتی تحص دانش و و  ریتاث، خود در بهبود آنو شناخت پرسنل از عملکرد  یآ

از   دانشگاه کارکنان تیرضا، در عملکرد کارکنان یکارو ساعات اضافه  بتینرخ غ یبررس ، و معاونان دانشگاه در عملکرد کارکنان رانیبرخورد مد
کارکنان  عملکرد  ...استخدام کارکنان در بدو ورود به دانشگاه و  تیف یو ک  طیشرا ر یو تاث یبررس  و تخصص در کارکنان فیوظا تناسب، ایحقوق و مزا

  ،[24] یملمختارپور اصل و کاهای های ذکرشده در پژوهش تایید و با بررسی پیشینه مشخص شد شاخص که با کمک تحلیل عاملی بود  دانشگاه
و همکاران   تامزاک ،[52]و همکاران  سیفر ،[51] مشبکی و خادم  ،[50]عباسی و همکاران  ،[11] زاهدیزاده و جفین ،[30]زاده و میرسپاسی رفیع
 است. همسوگردیده و نتایج پژوهش حاضر با تحقیقات پیشین  بررسی  [10]روزنبام و همکاران  و [37]

تعداد و های شامل شاخص غرب استان مازندران یدانشگاه آزاد اسلام یواحدهای حوزه منابع انسان یالمللنیب تعاملاتنتایج پژوهش در مورد 
 یهابرنامه  تیف یو ک  تعدادی و المللن یب دیو اسات انی اشت دانشجودجذب و نگه زانیم ، انی و دانشجو دیاسات یالمللن یب یعلم یهامشارکت تیف یک 

های ذکرشده در این مطالعه در ادبیات  تایید گردید و با بررسی پیشینه مشخص شد شاخص که با کمک تحلیل عاملی  بود    و استادان  ییتبادل دانشجو
  یی کاراهای  شامل شاخص   غرب استان مازندران  یدانشگاه آزاد اسلام  یواحدها ی  و رهبر  تیریمدنتایج پژوهش در مورد  پیشین مشاهده نشده است.  

  یی و پاسخگو تیشفاف زانیمو  بلندمدت دانشگاه یهاو برنامه  ک ی ر تحقق اهداف استراتژد یرهبر ییتوانا، دانشگاه یتیریمد یندهایفرآ یو اثربخش
 یتقوهای های ذکرشده در پژوهشمشخص شد شاخص ا بررسی پیشینه تایید گردید و بکه با کمک تحلیل عاملی بود  هایریگم یدر تصم یتیریمد

شده و نتایج پژوهش حاضر با   بررسی [53]مطلبی ورکانی حجازی و  و  [50]عباسی و همکاران  ،[30] یرسپاس یمزاده و عیرف  ،[29]فرد و همکاران 
 17) پژوهش یهارساخت ی زمولفه  7در مورد بعد عوامل پژوهشی، نتایج بخش کیفی نشان داد که این بعد شامل است.  همسوتحقیقات پیشین 

  ت یحماشاخص(،    22ی )پژوهش  یهات یفعال  تنوع شاخص(،    1۴ی )شپژوه  یهای خروج  تیف یک شاخص(،    10)  دانشگاه   ی پژوهش  منابعشاخص(،  
 شاخص( است.  5)  معتبر  یبه منابع پژوهش  ان ی دانشجو  یدسترس   و  شاخص(  2)  در حوزه پژوهش   یالمللن ی ب  تعاملات شاخص(،    2)  از پژوهشگران

  ص یو تخص یبودجه کافهای شامل شاخص انغرب استان مازندر یدانشگاه آزاد اسلام یپژوهش واحدها یهارساختی زنتایج پژوهش در مورد 
 تیف یو ک  تعدادی، از منابع خارج  یقاتیتحق  یهاجذب بودجه و گرنت  ییتوانای، قاتیتحق  یهااز پروژه  تیدانشگاه در جهت حما یبودجه از سو
 ،یقاتیتحق  یهادر پروژه  مشارکتی، پژوهش یهاروژه افزارها و پمانند نرم  یمحصولات علم ریو سا یقاتیتحق  یهاکتب، گزارش  ،یمقالات علم

دانشگاه در جذب و   ییتوانای، بوم علمیهیات یاعضا جذبی، علم ینارهایها و سمو حضور در کنفرانس یالمللن یو ب یمل یپژوهش یهابرنامه 
کارگاه   شرفته،یپ یقاتیز تحق و مراک  یتخصص یهامجهز، کتابخانه  یهاشگاه یآزما وجود، مختلف یهانه یحفظ استادان و پژوهشگران برجسته در زم
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ربنده و همکاران   ...   ها عملکرد دانشگاه   ی اب ی مدل ارز   ی طراح    / رحیمی امی

 
 دیاسات  یها و مقالات علمتاباعم از ک   یو تنوع منابع پژوهش  تیف یک ،  اعتبار  نیبه پژوهش و تنوع منابع تام  افتهیصیاعتبارات تخص  زانیم،  شگاهیو آزما

 نیو استفاده از ا قاتیتحق  یموجود برا یمال عمناب، ایروز دنبه  یهانامه ان یمقالات و پا یجووجست  یبرا یداده علم گاهیپا داشتن، انی و دانشجو
 یو دسترس  تعداد،  قاتیتحق   نهیدر زم  یالمللن یب  یهادانشگاه سسات و  وم   ریدانشگاه با سا  یهمکار  زانیمی،  به اهداف پژوهش  یابیمنظور دستمنابع به 

،  پژوهشگران خبره بودن  و لاتیتحص سطح، نترنتیه اب یسهولت دسترس  ها و سرعت ومثل کتاب یازموردن لاتیتسه ی، اطلاعات یهاآسان به بانک 
که با کمک تحلیل عاملی  بود  ی  پژوهش  یانجام کارها  یامن و مناسب برا  ،آرام  یفضا،  به واحد پژوهش دانشگاه  شدهداده اعتبارت اختصاص    و   بودجه 

نتایج پژوهش حاضر با تحقیقات پیشین همانند  های بررسی گردیده وهای ذکرشده در پژوهشتایید گردید و با بررسی پیشینه مشخص شد شاخص
  [54]کافمن و همکاران  و [34] مرادی ،[50]عباسی و همکاران  ،[28]همکاران نژاد و سجادی ،[27]غفورنیا و همکاران  ،[26]و همکاران  هاشمی

 است. همسو

بودن یو استمرار یداریپاهای شامل شاخص غرب استان مازندران یدانشگاه آزاد اسلام یواحدها دانشگاه ی پژوهش منابعنتایج پژوهش در مورد 
بودجه    زانیم،  اختراعات  تعداد،  دی جد  یهاو اختراعات و پتنت  یو نوآور  یقاتیتحق   یهاو جذب گرنت  یقاتیتحق   یهاپروژه ،  دانشگاه  یمنابع پژوهش

 یهاپژوهش  دیدانشگاه در تول  یتوانمند یو خارج  یمجلات معتبر داخل داشتن، معتبر در دانشگاه یعلم یها گاهیپا داشتن، شدهجذب یپژوهش
که با کمک بود ی ریگم یاز تصم ی بانیپشتی، در حوزه آموزش عال یدانش و نوآور توسعهی، عمل شنهاداتی سازنده و پ یبازخوردها، معتبر و نوآورانه

نژاد و همکاران  سجادی  ،[27]تایید و با بررسی پیشینه مشخص شد، نتایج پژوهش حاضر با تحقیقات پیشین همانند غفورنیا و همکاران  تحلیل عاملی  
 است. همسو  [54]کافمن و همکاران  و [34] مرادی ،[50]عباسی و همکاران  ،[28]

 یکاربرد های شامل شاخص  غرب استان مازندران یدانشگاه آزاد اسلام یواحدها گاه دانشی پژوهش یهایخروج  تیف یک نتایج پژوهش در مورد 
، دارند یو صنعت یجامعه علم یمنابع برا نیکه ای اافزودهاز جمله ارزش  ،یمنابع پژوهش تیف یک ، ها )تعاملات با صنعت و جامعه(بودن پژوهش 

ها هش انطباق پژو  زانیم،  هااستنادات به پژوهش  زانیم،  استناد به مقالات   زانیا و مهمنتشرشده، اعتبار مجلات و کنفرانس  یمقالات علم  یف یک   سطح
 یهاو سازمان  عیصنا -یبا دولت، بخش خصوص  یپژوهش یقراردادها عقد، هاپژوهش  جیبودن نتا یکاربرد  زانیجامعه و صنعت و م  یازهایبا ن

در  یاصول اخلاق تیرعا ی: بررس یپژوهش اخلاق، هاپژوهش یرگذاریثات، انشگاه(ساختن د یالمللن یدانشگاه )ب یبندو رتبه شهرتی، المللن یب
ل  یدانش، ابتکارات و حل مسا دی در تول  یمنابع پژوهش یو اثربخش ریثا ت، هاپژوهش  ی و اجتماع یعمل راتیتاث، هاآن  جیو انتشار نتا قاتیانجام تحق 

مقالات  تیف یک ر، معتب یهاهیدر نشر یعلماتیه یاعضا شده دانشجو و قالات چاپ م تعداد، دانشگاه یمنابع پژوهش تیو خلاق  ینوآور، جامعه
تایید و با بررسی پیشینه مشخص شد نتایج پژوهش حاضر با تحقیقات پیشین  که با کمک تحلیل عاملی  بود    معتبر(  یعلم  گاهیشدن در پاهی)نما  یعلم

 است. و همس [50]عباسی و همکاران  و  [28]نژاد و همکاران سجادی ،[27]و همکاران  غفورنیا ،[54]کافمن و همکاران  ،[34]همانند مرادی 

 ی برگزارهای شامل شاخص  غرب استان مازندران یدانشگاه آزاد اسلام یواحدها دانشگاه ی پژوهش یهاتیفعال تنوع نتایج پژوهش در مورد 
 یچاپ مجلات علم اخذ، لانیالتحصتخدام فارغ اس  با صنعت با دانشگاه و ارتباطی، جهان و یو مل یامنطقه یهاشیهما و یتخصصی نارهایسم

مراکز رشد  لان،یالتحصبا صنعت و جامعه شامل شبکه فارغ  ارتباط، به چاپ مقاله انی و دانشجو  دیو اسات علمیهیات یاعضا ق ی تشو و یو پژوهش
 یاعضا قی تشوی، قوم یهاتیاز اقل تیحماو برنامه  یاجتماع یهامانند داشتن طرح و برنامه یو کارخانجات، خدمات اجتماع عیمشترک با صنا

شده توسط یراستاری و  یهاکتاب،  درآمد حاصل از آن   اختراع و ابداعات و  ثبتی،  ق ی تشو  یهاه یپا  یو اعطا  یتخصص  یهابه چاپ کتاب  علمیهیات
با   یپژوهش یهای همکار، مراکز رشددر  انی و دانشجو دیاسات حضور، کارخانجات ها وبا شرکت یپژوهش یقراردادها انعقاد، علمیهیات یاعضا

  ی در واحدها  یلیها و مقاطع تحصرشته  یاندازو راه   یدر طراح  مشارکت،  نامه دانشجوان یمشاور پا  ای  راهنما،  معتبر  یقاتیها و موسسات تحق دانشگاه 
، انیبندانش یهاو شرکت یقاتیتحق  مرکز، هارگاهکا یاندازو راه  یدر طراح مشارکت، و ترجمه کتاب فیتال، افتهیانیپا یقاتیتحق  یهاطرح ، دانشگاه

 یهاو بودجه   یپژوهش یهاجذب پروژه   زانیم، هاشیهما ها و شرکت در کنفرانس تعداد، کتابخانه هایابکت تکمیل ، شوراها ها وته در کمی تی عضو
تایید شد و با که با کمک تحلیل عاملی بود  دانشگاهشده در فیتعر یقاتیتحق  یهاپروژه ی، المللن یب یهامقالات در کنفرانس هیارا تعدادی، قاتیتحق 

 ،[27]و همکاران  غفورنیا ،[54]کافمن و همکاران  ،[34]مرادی بررسی پیشینه مشخص شد نتایج پژوهش حاضر با تحقیقات پیشین همانند 
 است. همسو [50]عباسی و همکاران  و [28]نژاد و همکاران سجادی
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و خدمات به   لاتیه تسه یاراهای شامل شاخص  غرب استان مازندران یدانشگاه آزاد اسلام یواحدها ناز پژوهشگرا ت یحمانتایج پژوهش در مورد  
تایید شد و با بررسی پیشینه مشخص شد نتایج  که با کمک تحلیل عاملی بود  انی و پژوهش دانشجو یریادگ یاز  یبانیدر پشت ییتواناو  پژوهشگران

غرب   یدانشگاه آزاد اسلام یدر حوزه پژوهش واحدها یالمللن ی ب تعاملاتایج پژوهش در مورد نتاست.  همسوهش حاضر با تحقیقات پیشین پژو
و  (یالمللن یب دیو اسات انی داشت دانشجوجذب و نگه  یی)توانا یالمللن یب دیو اسات انی جذب دانشجو های شامل شاخص استان مازندران

تایید  که با کمک تحلیل عاملی  بود    (یالمللن یب  یها و مراکز پژوهشبا دانشگاه   ی لات علمو تباد  های همکار  تیف یو ک   زانی)م  یالمللن یب   یهایهمکار
مطرح شده و در مطالعات مربوط به ارزیابی   [55] و مردانی مطالعه نظرزاده زارع های ذکرشده تنها در شد و با بررسی پیشینه مشخص شد شاخص 

دانشگاه آزاد   یواحدها معتبر یش به منابع پژوه ان ی دانشجو یدسترس نتایج پژوهش در مورد . نادیده گرفته شده استعملکرد دانشگاه این شاخص 
و   یدرس  یهابرنامه  تیف یک ، در دانشگاه یآموزش  یهاهها و کارگا به دوره  انی دانشجو یتنوع دسترسهای شامل شاخص  استان مازندران غرب یاسلام

  زانیمی، آموزش  یهایو تکنولوژ ی آموزش روز بودن منابع به  زانیمی، علمتایه یدانش و تخصص اعضا سطح، بازار کار یازهایها با نتطابق آن 
تایید شد و با بررسی پیشینه مشخص شد نتایج پژوهش حاضر با  که با کمک تحلیل عاملی بود  دیآموزش و اسات تیف یاز ک  انی شجودان تیرضا

 است. همسو  [39]حسیه و همکاران   و [26]و همکاران  هاشمیتحقیقات پیشین همانند 

شاخص(،   1۴ی )بانیو پشت یمنابع ادار یریپذیدسترس مولفه  7ی، نتایج بخش کیفی نشان داد که این بعد شامل بانیو پشت یادارل در مورد بعد عوام
 اعتباراتشاخص(،  1۴) در دانشگاه ی بانیو پشت یادار تیشفافشاخص(،  1۴ی )منابع مال تیریمدشاخص(،  1۴ی )بانیو پشت یادار نی قوان

ی،  آموزش شاخص( است. در مورد بعد عوامل  1۴ی )لاتیتسه  خدماتشاخص(،  1۴ی )درآمد اختصاص یهاخص شاشاخص(،  1۴ی )دانشگاه
  1۴) یابیارزش شاخص(،  1۴) سی تدر یهاروش شاخص(،  1۴ی )منابع آموزش  تیف یک مولفه  ۴نتایج بخش کیفی نشان داد که این بعد شامل 

و   همانند عزتیپیشینه مشخص شد نتایج پژوهش حاضر با تحقیقات پیشین  با بررسی شاخص( است.  1۴ی )آموزش  ی بانیپشت خدماتشاخص(، 
بخش    در مورد بعد عوامل فرهنگی، نتایجاست.    همسو  [58]ری  یحمدی و حا  و  [26]و همکاران    هاشمی  ،[57]و همکاران    زادهایران،  [56]همکاران  

 1۴ی )فرهنگ یهارساخت ی و ز  فضاهاشاخص(،  1۴ی )فرهنگ یهاتی فعالشاخص(،  1۴ی )تنوع فرهنگمولفه  6کیفی نشان داد که این بعد شامل 
پرورش آموزش شاخص(،   شاخص(   1۴)  در دانشگاه  یاصول فرهنگ  یریرگکاه بشاخص(،    1۴ی )و مشاوره فرهنگ  یبانیپشتشاخص(،    1۴ی )فرهنگ  و

شاخص( و   1۴) داریتوسعه پا یریگتنوع و اندازه مولفه  2محیطی، نتایج بخش کیفی نشان داد که این بعد شامل بعد عوامل زیست  است. در مورد 
و همکاران   زادهایرانهمانند شین با بررسی پیشینه مشخص شد نتایج پژوهش حاضر با تحقیقات پی  شاخص( است. ۴ی )محل ستمیبه اکوس  توجه
 است. همسو  [32]یر و خ  ال الطو و  [58]ری یحمدی و حا ،[57]

های کمی نشان داد که  داده   وتحلیلیه تجز  ؟چگونه استها  عملکرد دانشگاه   یابی مدل ارزه سوال دوم پژوهش: برازش  نتایج مطالعه حاضر در پاسخ ب
که   0.36، یعنی  [46]گزارش شد و بیشتر از مقدار پیشنهادی وتزلس و همکاران    073/0  به میزانکه    GOFبررسی برازش الگوی بر اساس شاخص  

عملکرد  یابی ارز یهاموجود ابعاد و مولفه تیوضع ین، نتایج مطالعه حاضر در پاسخ به سوال سوم پژوهش: همچن قوی بودن مدل را نشان داد.
آموزشی عوامل  ترتیب،  های کمی نشان داد که درجه اهمیت و عملکرد ابعاد ارزیابی عملکرد دانشگاه به داده   وتحلیلیه تجز  چگونه است؟  هاه دانشگا 

  862/2ی با میزان درجه عملکرد عوامل پژوهشدارای بالاترین عملکرد در بین ابعاد ارزیابی عملکرد دانشگاه بود،  930/2با میزان درجه عملکرد 
از مقدار میانگین  رتبه دوم را در بین ابعاد ارزیابی عملکرد دانشگاه به خود اختصاص داده است، با توجه به این که میزان درجه عملکرد این دو بعد 

 ند.های مورد مطالعه از نظر ابعاد مذکور دارای عملکرد نامناسبی هستتوان بیان داشت که دانشگاهمی ،بنابراین ؛تر استپایین  3نظری 

ن بیان داشت که تمامی  تواشده است، می  3با توجه به میزان درجه اهمیت هر یک از ابعاد ارزیابی عملکرد دانشگاه که بالاتر از مقدار میانگین نظری  
یان عوامل فرهنگی با درجه  دارای   782/۴اهمیت این ابعاد از اهمیت نسبتا بالایی برخوردارند، با این حال در میان این ابعاد بر اساس نظر پاسخگو

آموزشی هم از اهمیت بالا و هم از  اند. نتایج نشان داد که عواملبالاترین اهمیت را در بین ابعاد ارزیابی عملکرد دانشگاه به خود اختصاص داده
کند. عوامل فرهنگی، عوامل اداری و   بنابراین، در ناحیه قابل قبول قرار گرفته و باید استراتژی فعلی ادامه پیدا ؛اندعملکرد بالایی برخوردار بوده 

گذاری شود تا این ابعاد از ناحیه  در این زمینه سرمایهباید  ،بنابراین ؛اندمحیطی در حیطه ضعف قرار گرفتهپشتیبانی، عوامل انسانی و عوامل زیست
 ف قرار گرفت.( منتقل شوند. عوامل پژوهشی در ناحیه اتلا قبولقابل دو به ناحیه چهار به ناحیه اول )ناحیه 
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 پیشنهادها   - 5-1

یت در ارزیابی عملکرد  .1 دارد،  غرب استان مازندران یدانشگاه آزاد اسلام  یواحدها با توجه به نتایج پژوهش که نشان داد عوامل انسانی دارای بالاترین اولو
یان، اساتید و    هاییرساخت زشود بر توسعه  پیشنهاد می  یت عملکرد دانشجو   غرب استان مازندران  یلام دانشگاه آزاد اس  یواحدها کارکنان  لازم در راستای تقو

 پرداخته شود. 

دانشگاه   یواحدها حوزه منابع انسانی در  المللیینبشود جهت توسعه تعاملات المللی نیروی انسانی پیشنهاد میبا توجه به نقش شاخص تعاملات بین .2
یان و اساتید پرداخته شود. المللی و روابط بینی بینهای علم، به توسعه مشارکت غرب استان مازندران یآزاد اسلام   المللی در سطح دانشجو

بومی، جذب منابع مالی   علمیهیات از منظر جذب اعضای    غرب استان مازندران  یدانشگاه آزاد اسلام   یواحدهاهای پژوهشی  شود زیرساخت پیشنهاد می .3
 ند. فناوری اطلاعات بهبود یاب هایاطلاعاتی و زیرساخت هاییگاه پاو بودجه و آزمایشگاه و 

به موضوع تنوع فرهنگی در اکوسیستم   غرب استان مازندران  یدانشگاه آزاد اسلام   یواحدهاشود  بر اساس عوامل فرهنگی حاصل از نتایج پژوهش پیشنهاد می  .۴
یژه نمایند و بر اساس این مهم به برنامه  بپردازند.  استان مازندرانغرب  یدانشگاه آزاد اسلام   یواحدهااجتماعی در  -ریزی فرهنگیاستان مازندران توجه و

در راستای بهبود کیفیت خدمات اداری به ارزیابی عملکرد دفاتر اداری و  غرب استان مازندران یدانشگاه آزاد اسلام  یواحدهاشود مدیران پیشنهاد می .5
یس  یه مربوهای پشتیبانی به سرو  ط به این نوع ارزیابی را در دانشگاه آزاد اسلامی تعریف نمایند. عنوان بخشی از عملکرد دانشگاه بپردازند و رو

ین شوند و بری بین واحدهای تابعه با همکاری معاونتسازی تعاملات ادا های مدونی جهت بهینهشود کمیته پیشنهاد می .6 ه های مختلف دانشگاه تدو
 . صورت در راستای شفافیت اداری و پشتیبانی در دانشگاه اقدام نمایند ین ا

گذار نظور جذب سرمایه م ها و سمینارهایی به، همایش غرب استان مازندرانشود در راستای توسعه پایداری در واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی پیشنهاد می .7
 د. ین طریق نیازهای لازم جهت ایفای نقش دانشگاه آزاد در اکوسیستم منطقه غرب برطرف شون ه ادر منطقه غرب استان برگزار گردند و ب
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