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Abstract 

This study aimed to design an efficient model for credit risk management using a 

strategic knowledge management approach in the banking industry. The research 

adopted a qualitative method based on the phenomenological approach, employing 

thematic analysis to identify and categorize components. Expert opinions were 

collected through purposive criterion-based sampling, and the model's validity was 

evaluated using the Lawshe index and CVI. The findings revealed the identification of 

118 indicators, 30 basic themes, 14 organizing themes, and 6 overarching themes. 

These overarching themes include: technological infrastructures for knowledge 

management (such as intelligent data processing systems and knowledge storage), 

credit evaluation processes (quantitative and qualitative risk analyses), human capital 

management (competency development and talent management), knowledge-oriented 

organizational culture (organizational values and cultural transformation management), 

relationship focus (engagement with customers and regulatory bodies), and innovation 

and continuous improvement (change management and research and development). 

The proposed model was validated with acceptable CVR and CVI scores, 

demonstrating high content validity. The results indicates that knowledge management 

acts as a key factor in improving credit risk management processes in banks. 

Technological infrastructure, accurate credit evaluation, and a knowledge-oriented 

organizational culture contribute to better decision-making and a reduction in financial 

risks. The high validity of the proposed model, based on CVR and CVI indicators, 

demonstrates its reliability in enhancing risk management efficiency in banking. 

Keywords: Credit Risk Management, Strategic Knowledge Management, 

Management Model, Banking Industry.  
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طراحی الگوی مدیریت ریسك اعتباری با رویكرد مدیریت راهبردی 
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 دهیچک
این پژوهش با هدف طراحی مدلی کارآمد برای مدیریت ریسک اعتباری با رویکرد مدیریت راهبردی 

صورت کیفی و بر مبنای رویکرد  دانش در صنعت بانکداری انجام شده است. روش تحقیق به

ها استفاده شد. نظرات  بندی مولفه و دستهپدیدارشناسی بود و از تحلیل مضمون برای شناسایی 

 آوری و اعتبار مدل با استفاده از شاخص لاوشه و گیری هدفمند از نوع ملاکی جمع متخصصان با نمونه

CVI  6دهنده، و  مضمون سازمان 14مضمون پایه،  30نشانگر،  118ها نشان داد  یافته .ارزیابی گردید 

های فناورانه مدیریت دانش  زیرساخت :اند از مین فراگیر عبارتمضمون فراگیر شناسایی شدند. این مضا

های  تحلیل)، فرآیندهای ارزیابی اعتباری (های هوشمند پردازش اطلاعات و ذخیره دانش مانند سیستم)

، فرهنگ سازمانی (ها و مدیریت استعداد توسعه شایستگی)، مدیریت سرمایه انسانی (کمی و کیفی ریسک

، ارتباط محوری )ارتباط با مشتریان و (ای سازمانی و مدیریت تحول فرهنگیه ارزش)محور  دانش

مدل پیشنهادی با  .(مدیریت تغییر و تحقیق و توسعه)نهادهای نظارتی(، و نوآوری و بهبود مستمر 

های حاصل میتوان بر اساس یافتهتأیید شد و اعتبار محتوایی بالایی داشت.  CVI و CVR های شاخص

ها  بانک یاعتبار سکیر تیریمد یندهایدر بهبود فرآ یدیعامل کل کیعنوان  دانش به تیریمد گفت

 شیمحور به افزا دانش یو فرهنگ سازمان ق،یدق یاعتبار یابیفناورانه، ارز یها رساختی. زکند یعمل م

 یها شاخص با یشنهادیمدل پ ی. اعتبار بالاکنند یکمک م یمال یها سکیو کاهش ر ماتیدقت تصم

CVR  وCVI است یدر بانکدار سکیر تیریمد ییکارا یآن در ارتقا یاعتماد بالا تیدهنده قابل نشان. 

 مدیریت ریسک اعتباری، مدیریت راهبردی دانش، مدل مدیریتی، صنعت بانکداری :هاواژهکلید
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 مقدمه و بیان مسئله

هیا     هیای ببیام میاف  بر با یک     تیری  موفهیه   عنوان یکی  ا  الی     مدیریت ریسک اعتباری به

با توجه به تحولام اقتصابی،  وسا ام  (.45: 2018 همکاران،  1)بلاسمؤسسام ماف  مطرح است

هیا بی ا ا  شی ا ریر رم      های  وی ، مدیریت ای   وع ریسک با ارهای ماف ،   گسترش فنا ری

بر جهان امر  ، رشد   ش شرفت فنا ری اطلاعام (. 12:  2023  همکاران،  2)ا کپوکپالایافته است

تیر     ب نی  بق ی    م میاف  قیابر بیه شی ا    ای را فراهم کربه اسیت کیه مؤسسیا    ها،  م نه   تح  ل بابه

، 120:  2022، 3)یاسی   های مرتبط با با شرباخت تسیه لام اعتبیاری باشند   مدیریت مؤبرتر ریسک

های  همچون هوش مصینوع    ییابگ ری ماشی ن      ظهور تکنوفوژی (.74:  2019 همکاران،  4ب بل

های جدیدی را   ز بر مدیریت  های  وین  را ایجاب کربه است، ب که افزامام   چافا تنها فرلت  ه

 ییهه بر لین ت    . ایی  موریوع بیه   (108: 2022 همکاران،  5)مورینداریسک به  جوب آ ربه است

ر اسیت، چیرا کیه عیدا توا یای  بر میدیریت مناسی  ایی          ای برخیوربا  با کداری ا  اهم یت  ییهه  

ها   اعتماب عمیوم  بیه آ هیا بیه همیراه       توا د تب ام سنگ ن  برای شایداری ماف  با ک ها م  ریسک

 (.  4:  2019، 6، بهاتارای17: 1400)ر ج   شور ع  ، باشته باشد

لیورم   هیا بیه   ا یک های گذشیته، ب  بهد که ا  بهه تاریخچه مدیریت ریسک اعتباری  شان م 

ا د. با  شرباخته های ماف    سابقه اعتباری آ ها م  سنت  به ار یاب  ریسک مشتریان بر اساس شاخص

های اخ ر بر  م نه ع وا بابه   مدیریت با ا موج  شده اسیت کیه ابزارهیای     ای  حال، ش شرفت

طیور   ت با یا بیه  هیای میدیری   های عصیب    س سیتم   های رگرس و  ، شبکه تری ما ند مدل ش شرفته

ب ن  ریسک  تنها به بهبوب فرآیندهای ش ا تر بر ای  حو ه به کار گرفته شو د. ای  ابزارها  ه گستربه

)یاسی  ،  ان برباری به نیه ا  با یا سیا ما   را   یز فیراهم سیاخته       ا د، ب که امکان بهره کمک کربه

 (.41: 2023 ا کپوکپالا  همکاران،  2022 همکاران،  7، هارب2022
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توا ید بیه افیزایا     ا د که  اکارآمدی بر مدیریت ریسک اعتباری م  مطاف ام ش ش    شان بابه

(. ا  سیوی  25: 2022؛ یاسی  ،  2018های ماف  منجیر شیوب )بیلاس   همکیاران،       رخ  کول    یان

ها،   ا  به با  گری بر ر یکربهیای   های ش شرفته تح  ل بابه بیگر، ش شرفت فنا ری   ظهور س ستم

 2019  بهاتیارای،   47:  2022، 1 لا داریهای  وی  را برجسته کربه است ) ت    استهابه ا  مدلسن

هیای شی ا    (. رر رم شرباخت  به ای  موریوع،  اشی  ا  چیافا   109:  2023  همکاران،  2  ام را

های ش چ یده   شر وسیان اقتصیابی اسیت، جیای  کیه تصیم مام  ابرسیت          ها بر مح ط ر ی با ک

  همکیاران،   3سیوهابیتمان )ای بر شایداری   سوبآ ری آ ها باشیته باشید   أب رام گستربهتوا د ت م 

2023  :6). 

سیا ی فرآینید    عنوان ابزاری برای به نیه  بر ای  راستا، استهابه ا  ر یکربهای مدیریت با ا به

ت . میدیری (16:  2023 همکاران،  4م ترا)مدیریت ریسک اعتباری، اهم ت ب شتری ش دا کربه است

گیذاری،   اسیتهابه ا  تجرب یام باخ ی    با یا سیا ما  ،        آ ری، اشیترا   با ا ا  طری  جمی  

هیای اعتبیاری ییاری کنید. بر   یاب چنی          ها را بر شناسای    ش شگ ری ا  ریسک توا د با ک م 

های بهبیوب عم کیرب خیوب محیر ا بما نید   بر برابیر        ها ممک  است ا  فرلت ر یکربهای ، با ک

عیلا ه بیر ایی ،     .(52:  2022 همکیاران،   5مارسی    شیذیرتر شیو د )   سری  مح ط  آسی   تغ  رام 

تنهیا   توا د به عنوان یک مزیت رقابت  شایدار بر س ستم با ک  عمل کند،  یرا  یه  مدیریت با ا م 

شیوب، ب کیه امکیان طراحی  راهبربهیای       های اعتباری می   موج  افزایا بقت بر ار یاب  ریسک

(. بیا  78: 2021  همکیاران،   6شیو ی آ رب ) سا گار با شرایط متغ ر با ار را فراهم م شذیر    ا  طاف

هیا قیابر    هیا، با یک    تح  یل ش شیرفته بابه   های خبره   تجزیه های با ا، س ستم گ ری ا  شایگاه بهره

تیری   خواهند بوب افگوهای شنهان بر رفتار اعتباری مشتریان را شناسای  کربه   تصم مام آگاها یه 

ی  وی  مدیریت ریسیک  ها (. ا  ای  ر ، اب اا مدیریت با ا با مدل34: 2022اتخاذ کنند )یاس  ، 

هییای س سییتمات ک    بهیید، ب کییه ریسییک تنهییا کییارای  س سییتم بییا ک  را افییزایا میی  اعتبییاری  ییه

 .شوب ها بر ب ندمدم م    رس ستمات ک را کاها بابه   موج  بهبوب ببام ماف  با ک
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)باسی    بررس    بهبوب مدیریت ریسک اعتباری بارای فوایید  ریری   عم ی  مت یدبی است    

توا ید بیه    . ا  فحاظ  ریری، ایی  مطاف یه می     (93:  1403، خرا آبابی   همکاران، 2023، 1 اشم ت

ا  فحیاظ     های ماف    راهکارهای میدیریت آن کمیک کنید     نای ابب ام ع م  بر  م نه ریسک

هیا را بر   توا ید توا یای  با یک    های ش شرفته تح  ل بابه   مدیریت با ا می   عم  ، استهابه ا  مدل

هییای اعتبییاری افییزایا بهیید   موجیی  بهبییوب عم کییرب مییاف  آ هییا     کییاها ریسییکب نیی   شیی ا

های  اش  ا   کیول   افیزایا    کارگ ری ای  ر یکربها همچن   امکان کاها هزینه . به(28: 2019

 .(31:  2022هارب  همکاران، آ رب ) ها را فراهم م  اعتماب عموم  به با ک

بر  م نه مدیریت ریسک اعتباری، همچنان سوالام مهمی  بر  های چشمگ ر  با  جوب ش شرفت

هیای  یوی    ر یکربهیای میدیریت  مطیرح       سا ی ای  فرآیندها با استهابه ا  فنا ری خصوص به نه

تری  چافا بر ای  حو ه، چگو گ  ت ه   ابزارهای تح  ل بابه با مدیریت با ا بیرای   است. مهم

ای  شه ها به ب بال شاسخ به ای  شرسا الی     .ری استهای اعتبا بهبوب ار یاب    کاها ریسک

 یبا ا بر لن ت با کدار یراهبرب تیریمد کربیبا ر  یاعتبار سکیر تیریمد یاست که افگو

  است؟  چگو ه رانیا

   مبانی نظری پژوهش

های ماف ، س ر تکام   خیوب را بر طیول تیاریخ     عنوان یک  ا  ارکان اساس   راا با کداری، به

کربه   متناس  با   ا های اقتصابی   اجتماع  جوام  بچار تغ  رام اساس  شده است. الول ط  

با کداری، شامل تجه ز مناب  ماف ، اعطای تسه لام، میدیریت ریسیک   ارا یه خیدمام میاف ، ا       

هیای ا ف یه با کیداری را     ریشیه  .های ب ر تاکنون بستخوش تحیولام مت یدبی بیوبه اسیت     گذشته

 ییهه بر امپراتیوری بابیل، کیه شیواهدی ا         جیو کیرب، بیه    هیای باسیتا   جسیت    میدن توان بر ت م 

تیری  مسیتندام    شوب. فوح حموراب ، که یک  ا  قدیم  های با ک  ابتدای  بر آن یافت م  ف اف ت

گذاری، اعطای  اا    رخ بهره اشیاره بارب   ر ب، به مقررات  برباره سپربه حقوق  جهان به شمار م 

(. ای  69:  2024، 3ابیبا جویافته بر آن ب ران است ) ده  جوب ساختارهای ماف  سا مانبهن که  شان

هیای ب یدی، ا  جم یه     تر بر تمیدن  های ماف  ش شرفته گ ری  راا الول ا ف ه با کداری، مبنای شکل
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ر عنوان یک  هاب ک  دی ب با  ر ب به ب ران ر سا  ، با کداری به .یو ان   ر ا باستان، قرار گرفت

اقتصاب ار شا مطرح شد. بر ای  ب ره، به بف ل گسترش تجارم   ر    اقتصابی،   ا  بیه ابزارهیای   

یافتیه   هیای تجیاری   سیا  کارهای میاف  سیا مان      ماف  جدید ا  جم ه حسابداری مد ن، اعتبار امه

بیه  تحوف  بن یابی  بر با کیداری بیا  ر ب شیول کا یذی       .(41: 1401افزایا یافت )رجای  رامشه، 

های مرکزی    م املام ماف  بر قرن ههدهم م لابی رخ باب. ای  ر یداب، که منجر به توس ه با ک

شوب. با ک استکه م بر  گ ری با کداری  وی  محسوب م  تنر م مقررام شوف  شد، آ ا گر شکل

تأس   شد، یکی  ا   خسیت   مؤسسیام میاف  بیوب کیه اقیداا بیه ا تشیار           1656سو د، که بر سال 

م لابی لورم گرفت،  قطیه عطهی  بر  ریاا شیوف         1691اس کرب. ای  اقداا، که بر سال اسکن

هیای شیوف ، اعتبیاربه      گ یری مهیاه م  همچیون س اسیت     سیا  شیکل   با کداری جهان بوب    م نه

 .(12: 1403یافته   مدیریت  قدینگ  شد )حب ب    همکاران،  سا مان

هیا   شوب کیه هیدف آن     خدمام ماف  را شامل م ای ا تسه لام با ک  بر ایران ط ف گستربه

 کیار اسیت. یکی  ا      های مخت ف   دگ    کسی   شاسخگوی  به   ا های متنوع مشتریان بر  م نه

هیای   تری  ا واع ای  تسه لام،  اا مسک  است که  قا ح ات  بر تأم   سرشناه برای خیا وابه  مهم

مدم    رخ سوب  سبتاً شای  ، امکان خریید   طولا   کند. ای   اا با شرایط با شرباخت ایرا   ایها م 

(. 142: 1398)بل افیر     همکیاران،    آ رب یا ساخت مسک  را بیرای بسی اری ا  افیراب فیراهم می      

بیه   ا ا،یبیه مشیتر   ی ا  با گشت الل   سوب اعتبارام اعطا نان همواره به ب بال اطم  با ک ستم س

با یک ما نیید    ه یان  یلا ه بیر حهاظیت ا  منیاف  ذ   عیی کیرب یر   یی اسیت. ا  ، شیرکت  انیمشیتر  ههیی  

مط وب بر جام ه   (، به گربش ماف ب فت یها سهامداران   ب فت )بر مورب با ک گذاران، هیسرما

(. 52:  1402)اسدافه    همکیاران،  ا جامد  با ک بر قبال شهر  دان م  اجتماع ت مسئوف یهایا  

کیلان     لام خصولیاً بر میورب تسیه    ،یهیر مشیتر   سیک یر محاسیبه هدف،   یبه ا  اب بست یبرا

احتمیال   ایبیه افیزا   توا د  امر م  یگرفت  ا دهیاست.  اب یهر با ک رر ر یبرا ، شرکت انیمشتر

 .(18:  1400)ر ج  جهر بی   شورع  ،   خطر  کول منجر شوب انی قض ت هدام مشتر

به تصیوی  رسی د   ا     1386ند  امه  راا سنجا اعتبار بر اسه ش  ا  تصوی  ای  قا ون، آی  

های کشیور م یزا شید د قبیل ا  اعطیای تسیه لام، مشیتریان خیوب را          ، تمام  با ک1388شهریور 

عطای تسیه لام، یکی    (. ا11:  1400)سنجری، اعتبارسنج  کربه   م زان اعتبارشان را ت     کنند
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گ ری بق     هوشمندا ه  مها   مؤسسام اعتباری است که   ا مند تصم  های ال   با ک ا  ف اف ت

ای  باشد. بر ای  راستا، ار یاب  م زان اعتبار   توا ای  با شرباخت متقاری ان  اا ا  اهم یت  ییهه    م 

توا ید   مشیتریان، گرچیه می     (. اعتبارسنج 25:  1401)شورحس  ، متق    محمدی، برخوربار است

های   ای  ر یکرب ا    با چافا های باتجربه ا جاا شوب، اما توسط کارشناسان متخصص   ار یاب

های بالا، کمبوب   یر ی متخصیص   حجیم  ییاب میوارب   ا منید        همچون محد بیت  ما  ، هزینه

هیای سینت  ار ییاب ، ا   ریر      شیوب کیه اسیتهابه ا  ر ش    ار یاب  مواجه است. ای  عوامل باعث می  

 (.13:  1401)رر ام    همکاران، اقتصابی مقر ن به لرفه  باشد

شیوب کیه بر ایی  بی  ،      های اعتبارسنج  ا  ر ش های مخت ه  استهابه م  طراح   مدل برای

ر ش های آماری ب شتری  م زان استهابه را به خوب اختصاص بابه ا د. بر اساس طبقه بندی آفتم ، 

های اعتبارسنج  مشتریان حقوق  را م  تیوان بیه میدل هیای ک هی  ییا ذهنی ، تیک متغ یره،           مدل

هیای مم یزی چندگا یه، رگرسی ون لاج یت،       ن  بر ر ش هیای آمیاری ما نید تح  یل    چندمتغ ره مبت

مطافبام مشر ط یا اقتضای ، ما ند تح  ل های مبتن  بر ق مت گذاری اخت ارام    مدفهای مبتن  بر 

)خ  یل  هیای فیا ی بسیته  بنیدی کرب     فراابتکاری شامل شبکه های عصیب    س سیتم   بابه کا ی یا

هییای مییاف  بییرای ار یییاب  ریسییک  کییول   اسییتهابه ا   سییبت(. 26: 1402ارجمنییدی   همکییاران، 

متغ ره، ریشه بر ا اخر قرن  و بهم م لابی بارب. ایی  ر یکیرب ا     های تک ها بر قاف  مدل شرکت

سرچشیمه   1890هیای میاف  مشیتریان بر بهیه      های تجاری بیر بررسی  بق ی  لیورم     تمرکز با ک

  همکیارا ا   2(، فیو ابا 2006) 1چون فلا ی    جوینیاف  و ای هم گرفت. بر ابامه، محققان برجسته

ای بر ای  حو ه ا جیاا باب ید کیه بیه ش شیرفت قابیل تیوجه  بر بر          مطاف ام گستربه، (2012)

 (.9: 1396)فلاح، های ماف    ریسک  کول منجر شد ارتباط ب    سبت

های آماری چندمتغ ره، ر یکیربی ش شیرفته بر ار ییاب  ریسیک اعتبیاری هسیتند کیه ا          ر ش

 کننید.   گ یری اسیتهابه می     ارتباط همزمان چندی  متغ ر برای رس دن بیه ییک م  یار  احید تصیم م     

ای  توا د بر ب  حافت ب جم ه بارب، ر ش  است که م  1930رگرس ون شر ب ت، که ریشه بر بهه 

ب نی  متغ یر  ابسیته بیا مق یاس سینجا        ای اجرا شوب. ای  ر ش برای تب    یا ش ا رتبه)ب حافته(   

ای ا  متغ رهیای مسیتقل کمی    ک هی  اسیتهابه       ای بیر اسیاس مجموعیه    ب حافت  )باینری( ییا رتبیه  
 

1. Flavin & Juvenal 

2. Luzada et al 



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهه یبودجه و مال یراهبرد یها پژوهش 99

 هیمالبودجه و  یراهبرد یها پژوهش

را اخت یار کنید. فیر      1توا د ب  مقدار لهر    بر مدل شر ب ت ب حافته، متغ ر  ابسته م . شوب م 

  مدل ای  است که متغ ر  ابسته بارای تو ی    رمال   ش وسته به لورم  ههته است کیه  اساس  ای

شیوب. تیاب  ش و دبهنیده شر ب یت ا  تیاب        ای تبدیل م  توسط یک آستا ه مشخص به تو ی  ب جم ه

: 1401 ،)رر ام    همکیاران کند سا ی احتمال موفق ت استهابه م  تو ی   رمال تجم   برای مدل

15 .) 

مههوا  رای  ،ا د ده  رس  به تواف  ک  هنو  1با ا تیریمد فیت رح   رران بر خصوص لا

 یهیا  نیه     م هیا  ت ی اسیت کیه با یا بر موق      یی ا  الی   ل   مبهم است. بف ده چ خوب ش «با ا»

 فیی   تجربیه خیوبش ت ر   دگاهیبر اساس ب  هر محقق ل، بف   بارب. به هم  متها ت  مخت ف م ا 

: 1400ترجمه حسی ن  خیواه،    2ر مهاربم   ر ب، شر ست)بهد  با ا ارا ه م تیریا  مد  لخا

   ام ی هیا، تجرب  است که به مجموعه اطلاعام، مهارم یگستربه   چند ب د  با ا مههوم(. 208

 ی هیا    ر ش هیا  هیی الیول،  رر   ،یمههوا شامل حقا  یاشاره بارب. ا رامون بر  ا سان ا  جهان ش

. با ا  ه تنها شیامل اطلاعیام   دیآ  مشاهده   تجربه به بست م  ، مطاف ه، تحق  یاست که ا  طر

بر بیر   ز مخت ف را   یها ت اطلاعام بر موق   ی  کاربرب ا ل تح  ر، تهس ی خاا است، ب که توا ا

همیواره بر حیال    ،یع یم   فنیا ر   شیرفت    بر حال تکامیل اسیت   بیا ش    ایمههوا شو  ی. ارب گ  م

 4حیلیر  ایی (    شخصی   )تجربی  3 به لورم ریمن  توا د  است. با ا م    رسا ر گسترش   به

 هییایا ی  تمییدن بشییر  اجتمییاع ،یفییرب شییرفت بر ش  ( باشیید    قییا مهمییقییال)مسییتند   قابییل ا ت

 (.129: 1403،مو    ن حس      خ م ک  گرا  ،موسوی، ترجمه 2014، 5)ه   اشلکند  م

کنید،   ها کمک م  تنها به بهبوب فرآیندهای باخ   با ک مدیریت با ا بر لن ت با کداری  ه

عنیوان   هیا بیه   هیای راهبیربی بارب. با یک    گ یری  ب که  قیا مهمی  بر میدیریت ریسیک   تصیم م     

گ یری ا  با یا بیرای توسی ه خیدمام   کیاها عیدا         محیور،   ا منید بهیره    های  مشیتری  سا مان

سا ی اطلاعام مشتریان، تح  ل  توا د ا  طری  یکپارچه ند. مدیریت با ا م های با ار هست قط  ت

هیای اعتبیاری، عم  یات    میاف       کارگ ری تجارب سا ما  ، به کاها ریسیک  های ماف ،   به بابه

 

1. Knowledge management 
2. Provost, Rob & Romhardt 
3. implicitt 
4. Explicit 

5. Hells apple 



 

  

100 

 ایران صنعت بانكداریطراحی الگوی مدیریت ریسك اعتباری با رویكرد مدیریت راهبردی دانش در 

 (السلام هی)عل نیدانشگاه جامع امام حس هیبودجه و مال یراهبرد یها پژوهش

سییا ی  (. همچنیی  ، ش ییابه2021  همکییاران،  شییو ی؛ 2021  همکییاران،  1کمییک کنیید )سییورگ  

سیا ی   گ ری بر تخص ص مناب ، به نیه  اری، موج  بهبوب تصم مابربخا مدیریت با ا بر با کد

، 2شور ا تیو شوب ) ب ن   وسا ام اقتصابی م  گذاری   افزایا توا ای  بر ش ا های سرمایه استراتهی

هیای موجیوب بر لین ت با کیداری،      (. با توجیه بیه ش چ یدگ    2021  همکاران،  3ریامو د ؛ 2022

گیذاری   اشیترا   دیریت با ا، ا جم ه ایجاب سا  کارهای بهشناسای  عوامل ح ات  موفق ت بر م

هیا منجیر    های تح    ، به کیاها ریسیک   افیزایا مزییت رقیابت  با یک       با ا   ارتقای ظرف ت

 (.21: 2022، 4)شاری   مک کارت خواهد شد

 پیشینۀ پژوهش

هیای   بهنیده تیلاش   های باخ     خارج  بر حیو ه میدیریت ریسیک اعتبیاری  شیان      شه ها

های  های ماف  بر  راا ای برای بر    بهبوب فرآیندهای مرتبط با ار یاب    کنترل ریسک تربهگس

طور خاص مدیریت با ا بر  به (1403) سرمدی   همکاران های باخ  ، با ک  هستند. بر شه ها

لن ت با کداری را ا  طری  ر ش فراترک   بررس  کربه   عوامیل ح یات  موفق یت را شناسیای      

 (1401، کریمی    همکیاران )  ت، که  قطه قوم آن، جام  ت   تمرکز بر با کداری استکربه اس

های تجاری را بر بهبوب عم کرب با کیداری اسیلام  بر اییران بررسی       تأب ر مدیریت با ا   شبکه

هیا  شیان باب ید کیه      شناس  س سیتم  ( با استهابه ا  ر ش شویای 1402اسدافه    همکاران )د، کن م 

ک  قدینگ    اعتباری با کاها سپربه قا و     تسیه لام م یوو   افیزایا جیذب     مدیریت ریس

( بر مطاف ییه مییوربی لیین ت بار ییی  مشییخص کییرب کییه   1402 ابه ) سییپربه مییؤبر اسییت. ب ییک 

هیای میاف  تأب رگیذار هسیتند. خ  یل ارجمنیدی   همکیاران         های   رماف  ب ا ا  ریسیک  ریسک

کاها ریسک  قدینگ  اما افزایا ریسک عم  یات      ها موج  ( بریافتند که اب اا با ک1402)

ب نی    شوفز مرتیون بر شی ا  -(  شان باب د که مدل ب ک1401شوب. شورحس     همکاران ) با ار م 

( بیه ترت ی    1400(   جمشی دی ) 1401ریسک اعتباری عم کرب بهتری بارب. تراب ان   همکیاران ) 

هیای ک  یدی اعتبارسینج  م رفی       ان شیاخص تأب ر متغ رهای س    تحص لام    ب قیه را بیه عنیو   
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بنیدی   ( ابزارهای مدیریت ریسک اعتبیاری را بیر اسیاس ا فوییت    1398جماف  ) کرب د. عرب    شاه

  .بندی کرب د  ب قه، اعتبارسنج    ذخ ره  یان  اا رتبه

هیای مخت یف میدیریت ریسیک اعتبیاری       های خارج    ز به بررس  جنبیه  بر مقایسه، شه ها

بر کشیورهای شرخطیر اشیاره      IRB( بیه اهم یت ر یکیرب   2023) 1ا د. بو یک   همکیاران   شرباخته

هیا را کیاها    ریسک اقتصابی با یک   RWAتوا د تراکم کرب د    شان باب د که ای  ر یکرب م 

( رابطه ب   خطرام اعتباری، تورا     ا  بیه سیرمایه بیا ک  را    2023  همکاران ) 2بهد. گوبهارم

توا د خطر  کول را کاها بهد اما    قرار باب د   تأک د کرب د که تأم   ماف  شوف  م مورب بررس

هیا را بر کشیورهای    ( ابربخش  مدیریت ریسک با یک 2022) 3تورا را افزایا بهد.  گوی    بان

آس ای  شای   با ستند   ارتباط مثبت ب   ساختار حاکم ت ریسک   مدیریت بهتر ریسک را تأی ید  

هیا   ( تأک د کرب د که متغ رهیای کیلان اقتصیابی   خیاص با یک     2022  همکاران ) 4ای  کرب د.  

هیای  ریارت  را    کنند     یا  بیه تقوییت مکیا  زا     بار را ت     م  های مشکل های ال    اا شاخص

هیای   (  شان باب د که رقابیت بیا ک  موجی  اجیرای شی وه     2019برجسته کرب د. ب بل   همکاران )

 5کنید. کب یر   همکیاران    شوب اما ا تقال ریسک اعتباری را محد ب می   ریسک م  ش شرفته مدیریت

های اسلام    م موف  را بر میدیریت ریسیک  قیدینگ    اعتبیاری      های ب   با ک ( تها م2019)

( تیأب ر بیا به بیا ک  بیر هزینیه اعتبیار را تح  یل کرب ید.         2019) 6بررس  کرب د   شامشیور    ییل  

فیر  مشیتریان بر اسیتهابه ا  کیارم      ( رفتارهیای شی ا  2019) 7  همکارانهمچن  ، ی نگ نگ ف  

اعتباری را بر چ   مورب بررس  قرار باب د    شان باب د کیه  کیول شرباخیت کیارم اعتبیاری بیه       

با  جوب مطاف ام گستربه بر حو ه مدیریت ریسک اعتباری   تیأب ر آن   .ببام برآمد  ابسته است

های تحق قات  قابل توجه  بر  م نیه میدیریت راهبیربی با یا بر      فبر  راا با ک ، همچنان شکا

هیای عم  یات  میدیریت ریسیک، ما نید       های باخ ی  بیر جنبیه    با کداری  جوب بارب. ب شتر شه ها

ا ید )سیرمدی      اعتبارسنج ، کاها ریسک  قدینگ    تأب ر عوامل کلان اقتصابی متمرکیز بیوبه  

کییه ارتبییاط م ییان مییدیریت با ییا      (، برحییاف 4021؛ اسییدافه    همکییاران، 1403همکییاران، 
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راهبربهای مدیریت ریسیک بیا ک  کمتیر بررسی  شیده اسیت. مطاف یام خیارج    یز عمیدتاً بیر            

ا د )بو ک    های حاکم ت ریسک   ابرام رقابت با ک  تمرکز باشته ساختارهای  رارت ، مکا  زا

هیای   سیا ی س اسیت    یا بر به نیه  (، امیا  قیا میدیریت با   2022؛  گیوی    بان،  2023همکاران، 

ها بر شرایط  امطمئ  اقتصابی  آ ری با ک های ماف    افزایا تاب ب ن  بحران ریسک با ک ، ش ا

ها بربیاره میدیریت با یا بر با کیداری اسیلام          علا ه بر ای ، شه ها .کمتر تح  ل شده است

تیر   ،   ا منید بررسی  عم ی    های ماف      رمیاف   تها م آن با با کداری مت ارف بر کاها ریسک

(. بنابرای ، تحق قام آینده باید بر ایجاب 2019؛ کب ر   همکاران، 1401هستند )کریم    همکاران، 

 ییهه بر با کیداری اسیلام ، تمرکیز      های ت ه ق  مدیریت راهبربی با ا   ریسک با ک ، به مدل

 ری   بهبیوب   فیزایا بهیره  هیا بیر کیاها  وسیا ام میاف ، ا      کنند   بیه بررسی  تیأب رام ایی  میدل     

 .های اعتباری بپربا  د گ ری تصم م

   ی پژوهششناس روش

ای  شه ها با هیدف طراحی  افگیوی ا ف یه میدیریت ریسیک اعتبیاری بیا ر یکیرب میدیریت           

بدی  منرور ابتدا با راهبربی با ا بر لن ت با کداری، ا  ر ش تح  ل مضمون بهره گرفته است. 

( 1403ی مسیتخر  ا  شیه ها هیای ش ش  )لیهابخا   همکیارن،      بررس  مبا    ریری  بابه هیا  

موفهه های ال   افگوی ریسک اعتباری بر مبنیای میدیریت راهبیربی با یا شناسیای   بر قافی        

چک ف ست امت ا ی ته ه  تد ی  شده  برمبنای ر یکرب ق اس  تلاش خواهید شید ا  طریی  ر ش    

ب ید. بیه عبیارت ؛ بر ر ش تح  یل مضیمون      های تحق   تای د گر ها  موفهه تح  ل مضمون شاخص

شوب. بر ش وه های ک ه  ا  ب  ش وه استقرای   ق اس  استهابه م بندی بابهبندی  طبقهبرای مقوفه

بنیدی ا   آ ری شده، مقولام  مهاه م ک   که ب ا گر ییک جمی   های جم استقرای  بر اساس بابه

گ ر د.  آن مقولام مورب توجه  تح  ل قرار م های مشابه باشند، ت ریف  ا تخاب شده  سپ  بابه

هیای ک هی    شو د  سپ  بابهاما بر ر ش ق اس  ابتدا مقولام ال    کلان ت ریف  مشخص م 

های مربوط به هر بندیها  گر هبندیشان با مقولام ت ریف شده بر طبقهبر اساس محتوا   زبیک 

 ل  بررس  کرب. بر ای  شه ها ا  ر ش ق اسی   ها را تح توان آنگ ر د  سپ  م مقوفه قرار م 
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ساختار یافته تکم  ی  اسیتهابه شیده    های   مههای با شاسخ با   مصاحبهبرای تح  ل محتوای شرسا

 است.

جام ه    مو ه شه ها شامل خبرگان با شگاه    مدیران ارشد با ک  با تخصص   تجربه بر 

گ یری بیه ر ش هدفمنید ا جیاا شید         های میدیریت با یا   ریسیک اعتبیاری بیوب.  مو یه       حو ه

ای بیرای ا تخیاب    هیای حرفیه   م  ارهای  ما ند سابقه ع م    عم  ، تحص لام مرتبط،   شایستگ 

ها تا بست اب  به اشباع اطلاعات  ابامه یافت که   رر گرفته شد د. ت داب مصاحبه کنندگان بر شرکت

هیا مشیخص شید کیه ا       بست آمد. شی  ا  تح  یل مصیاحبه    مصاحبه به 18بر ای  شه ها با ا جاا 

هیای شیه ها بیه ببیام مههیوم        مصاحبه شا زبهم به ب د، ه چ کد جدیدی استخرا   شد   یافتیه 

رای اطم نان ا  اشباع  رری، ب  مصاحبه بیگر   ز ا جاا شید کیه  تیایا حالیل     رس د. با ای  حال، ب

بهنده آن است که اشیباع   همچنان تکراری   بد ن افز بن کدهای جدید بوب د. ای  موروع  شان

شیده ا  کهاییت لا ا بیرای تح  یل      هیای گیربآ ری    رری بر مرح ه مورب  رر حالل شیده   بابه 

 .برخوربار د
 کننده دی فها ند یصاحبه ت افهاد رهکزیشخصا .1جدول

 ید ف جنسیز پسز مانیا   ماگقه کای

 1 مرد معاون اعتباری مال 20

 2 زن کارشناس ارشد ریسک اعتباری مال 16

 3 مرد مدیر نظارت اعتباری مال 18

 4 مرد مدیر اعتبارات مال 19

 5 زن رئیس اداره ریسک مال 17

 6 مرد کارشناس ارشد اعتباری مال 8

 7 مرد رئیس اداره ریسک مال 14

 8 زن رئیس اداره اعتبارات مال 10

 9 زن کارشناس ارشد اعتباری مال 7

 10 مرد کارشناس ارشد اعتباری مال 6

 11 مرد معاون اعتباری مال 20

 12 زن مدیر اعتبارات مال 18
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 کننده دی فها ند یصاحبه ت افهاد رهکزیشخصا .1جدول

 ید ف جنسیز پسز مانیا   ماگقه کای

 13 زن مدیر نظارت اعتباری مال 17

 14 زن اعتباریکارشناس ارشد ریسک  مال 7

 15 زن مدیر اعتبارات مال 19

 16 زن کارشناس ارشد اعتباری مال 6

 17 مرد معاون برنامه ریزی اعتباری مال 20

 18 مرد معاون اعتباری مال  20

هیای   هیای شیه ها قب ی    مصیاحبه     ها ا  ب  منب  ال   لورم گرفت: یافتیه  آ ری بابه جم 

هیا   منرور تکم ل اطلاعیام   افیزایا بقیت   اعتبیار بابه     ها به مصاحبهساختاریافته با خبرگان. ای  

هیا   بیرباری   ریبط لیوت  ا جیاا شید   بابه      طراح    اجرا شد د. بر فرآیند مصاحبه، یابباشیت 

ها بر مح ط  آراا   بید ن مزاحمیت،    به  شد د. ای  مصاحبه بلافال ه ش  ا  هر مصاحبه سا مان

هیا بیا ب  ر ش بیا ب ن  توسیط      اعتباربخشی  بیه تح  یل    .رگزار شید لورم حضوری یا آ لای ، ب به

سا ی مناب  بابه ا جاا شد. بر با ب ن ،  تایا ا ف ه با متخصصان مرتبط به اشترا   همکاران   مث ث

شیده ا  منیاب     هیای گیربآ ری   سیا ی، بابه  هیا بریافیت شید. بر مث یث     گذاشته   با خوربهای آن

 .ها تضم   شوب شد د تا هماهنگ  یافته  تح  ل مخت ف مقایسه   تجزیه

هیا، مطاف یه ا ف یه، کدگیذاری،      سیا ی بابه  بر تح  ل مضیمون، مراحیل مخت هی  شیامل آمیابه     

طیوری   شناسای  مقولام،   تح  ل مقولام ط  شد. ای  فرآیند به ش وه استقرای  ا جاا گربید، بیه 

ر  هاییت، ر ابیط بی   مقیولام     هیای مشیابه اسیتخرا    تح  یل شید د. ب      که مهیاه م ک ی  ا  بابه  

هیا  قیا مهمی  بر     شده بررس    تور حات  م نابار برای هر مقوفه ارا ه شد. ایی  تح  یل   شناسای 

 .تد ی   های  افگوی مدیریت ریسک اعتباری با ر یکرب مدیریت راهبربی با ا ایها کرب د

1، ا  ر ش لا شهاعتبار مدل ارا ه شده  منرور بررس به
ام ه آماری ای  شیه ها  ج .داستهابه ش 

هیا، م یا          شامل کارشناسان، م ا       میدیران اعتبیاری، م یا       میدیران سیا مان   ر ش     

هیای خصولی       مدیریت ریسیک بر با یک  مدیران  رارم اعتباری   همچن   م ا       مدیران 

میدیریت ریسیک    هیا بر  م نیه   ب فت  بر شهر تهران بوب. ای  ا تخاب به بف ل تخصص   تجربه آن
 

1. Lawshe 
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  10متشیکل ا     بر گیاا  خسیت، گر هی     اعتباری   امکیان ارا یه  ریرام م تبیر لیورم گرفیت.      

را ا  جنبیه   شیده   حی طرا یهیا  تمیی ا تخاب شد د تیا آ  مدیریت ریسک اعتباریمتخصص بر حو ه 

  کیرا بر  تمیمتخصصان براساس با ا   تجربه خوب، هر آ  یقرار بهند. ا  ابیمورب ار  ی محتوا

بیه   سیپ ،   قیرار باب ید.   "یرریر ر   " ای، "یررر ر     ف د مه"، "یرر ر" یبند ا  سه بسته

 یبیرا  1محتوا ی  سبت ر ا تم،یهر آ ت تواف  متخصصان بر مورب اهم زان م تر   منرور سنجا بق

 محاسبه شد.  ها تمیا  آ کیهر 
 متخصص شرکت کننده بر اعتباریاب  مدل 10جد ل مشخصام  .2جد ل 

  ید ف جنسیز  تحصی ت پسز مانیا   ماگقه کای

 1 مرد دکترای مدیریت مالی مدیر ریسک اعتباری مال 20

 2 زن کارشناس ارشد اقتصاد کارشناس ارشد ریسک اعتباری مال  16

 3 مرد کارشناسی مدیریت بازرگانی مدیر نظارت اعتباری مال 18 

 4 زن بازرگانیدکترای مدیریت  مدیر اعتبارات مال 19

 5 مرد کارشناسی ارشد حسابداری رئیس اداره ریسک  مال 17

 6 زن دکترای اقتصاد کارشناس ارشد اعتباری مال 8

 7 مرد کارشناس ارشد اقتصاد رئیس اداره ریسک مال  14

 8 زن کارشناس ارشد مدیریت  رئیس اداره اعتبارات  مال 10

 9 مرد مدیریت بانکی دکترای کارشناس ارشد اعتباری مال 17

 10 مرد کارشناس ارشد  حسابداری معاون اعتباری مال 20

 
 

بوب، بر ابیزار  هیای     (0.62) شده آ ها بالاتر ا  مقدار بحرا   ت     CVR های  که مقدار آیتم

کمتر ا  ای  مقدار، حذف شد د تا ابزار سینجا   CVR های  با باشته شد د، بر حاف  که آیتم  گه

های م تبیر بر  سیخه    عنوان آیتم به همه گویه هاا   رر اعتبار تقویت شوب.  تایا  های   شان باب که 

   های  ابزار فحاظ شد د.

 

1. CVR: Content Validity Ratio 
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 های پژوهش یافته

فرآیند طراح  افگوی ا ف ه مدیریت ریسک اعتباری با ر یکیرب میدیریت راهبیربی با یا بیا      

 هیای میرتبط ا جیاا شید.     های تخصص  با خبرگان حو ه مدیریت ریسک   فنیا ری  ا جاا مصاحبه

تح  ل بابه های حالل ا  مصاحبه ها به ش وه استقرای    با ر ش تح  ل مضمون ا جاا گرفت. بر 

بقییت بررسیی    مقییولام   مهییاه م ک یی  کییه  مایییا گر  شییده بییه آ ری هییای جمیی  بابهاییی  ر ش، 

بر مقیولام   ر ابیط بی   ایی    های مشابه بوب د، شناسای    ت ریف شد د. سیپ    ابهبندی ا  ب جم 

   تب    قرار گرفتند.مورب تح  ل قاف  یک افگو ترس م   

 یضایین الهوی ید ه ز ی سک اعتبایی گا یو کهد ید ه ز یاهبهدی دا ش دی صنعز گا کدایی. 3جدول 

  شا ههها پا هیضایین  یضایین مانیا دهنده یضایین فهاگیه

 یها هماخز ن

 ز ه فناویا ه ید

 دا ش

هوشمند  یها ستمیس

 پردازش اطلاعات

و  یهوش مصنوع

 نیماش یریادگی

بینی  های پیش بکارگیری الگوریتم

های خبره  استفاده از سیستم، ریسک

پردازش زبان ، در ارزیابی اعتباری

تحلیل ،طبیعی برای تحلیل اسناد

 های کلان مشتریان داده

 لیتحل یها پلتفرم

 داده

، سکیر تیریمد یداشبوردها

، شرفتهیپ یآمار لیتحل یابزارها

 یافزارها نرم، عیهشدار سر یها ستمیس

 یها سامانهی، سنج سکیر یتخصص

 روندها نانهیب شیپ لیتحل

 یها رساختیز

 دانش یساز رهیذخ

 یها داده گاهیپا

 کپارچهی

 تیریمد ستمیسی،انبار داده مرکز

 عیتوز یها داده گاهیپا،کیاسنادالکترون

 یابر یساز رهیذخ یمعمار،شده

ی ها ستمیس

و  یریگ بانیپشت

 تیامن

 داده یرمزنگار یها پروتکل

 اطلاعات یابیباز یها ستمیس

 یچندسطح یکنترل دسترس

 ها حفاظت از داده یها زمیمکان
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 یضایین الهوی ید ه ز ی سک اعتبایی گا یو کهد ید ه ز یاهبهدی دا ش دی صنعز گا کدایی. 3جدول 

  شا ههها پا هیضایین  یضایین مانیا دهنده یضایین فهاگیه

فها ندهای 

 این اگ  اعتبایی

 

 سکیر یکم لیتحل

 

 یازدهیامت یها مدل

 یاعتبار

 لیتحل،انیمشتر یرفتاری ازدهیامت

 انیجر یابیارزی،مال یها نسبت

 سنجش توان بازپرداختی،نقد

 یپورتفو لیتحل

 

محاسبه ارزش در معرض 

 یسبد اعتبار یساز تنوع،سکیر

 شیپا،سکیتمرکز ر لیتحل

سنجش ی،اعتبار یها تیمحدود

 یپورتفو یها سکیر یهمبستگ

 سکیر یفیک لیتحل

 یطیمح یابیارز

 یبررسی،اقتصاد طیشرا لیتحل

 صنعت تیوضع

 بازار هدف لیتحل،رقبا یابیارز

 یتیریمد یابیارز
 یها یاستراتژ، رانیسوابق مد

 یساختار سازمان،وکار کسب

 ه مهیا ز ه ید

  ا سا 

 ها یستگیتوسعه شا

 یآموزش تخصص

آموزش ی، مال لیتحل یها دوره

 یها کارگاهی، خصص،  یافزارها نرم

 سکیر تیریمد

 دانش یروزرسان به ینارهایسم

مبتنی بر  یریادگی

 تجربه

ی، چرخش شغل، کارشناسان نگیمنتور

 یعمل یها پروژهی، مطالعات مورد

 مدیریت استعداد

 جذب و استخدام

، انیمتقاض یتخصص یابیارز ندیفرا

، محور یستگیشا یها مصاحبه

 یاعتبار سکیر یتخصص یها آزمون

 یزیر برنامه

 یپرور نیجانش

 یها برنامهی، دیکل یها پست ییشناسا

 شرفتیپ ریمس نیتدوی، توسعه رهبر

 یشغل
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 یضایین الهوی ید ه ز ی سک اعتبایی گا یو کهد ید ه ز یاهبهدی دا ش دی صنعز گا کدایی. 3جدول 

  شا ههها پا هیضایین  یضایین مانیا دهنده یضایین فهاگیه

 و نگهداشت حفظ

، جبران خدمت یها بسته یطراح

متخصصان ، ژهیو یزشیانگ یها برنامه

، خروج کارکنان تیریمد، سکیر

 یتخصص یارتقا یها فرصت جادیا

 مدیریت عملکرد

 عملکرد یابیارز

بازخورد ، عملکرد یدیکل یها شاخص

 ،ماتیتصم تیفیک شیپا، درجه 360

 یریگ میتصم یخطاها لیتحل

 و پاداش زشیانگ

 ریمس بر عملکرد یمبتن یها پاداش

ی قدردان یها برنامهی شغل شرفتیپ

 یرقابت یایمزا

  فههنگ مانیا 

 یحوی دا ش

 ارزش های سازمانی

 یریادگیفرهنگ 

 

 

 یریادگی رییتغ رشیپذی نوآور قیتشو

 یتفکر انتقاد از اشتباهات

 یا اخلاق حرفه

صداقت در ،  اطلاعات تیشفاف

 تیرعای، ریپذ تیمسلولی، ده گزارش

 یمحرمانگ

مدیریت تحول 

 فرهنگی

رهبری تحول 

 آفرین

 تیحما، رانیمد یرفتار یالگوساز

، محور ارشد از فرهنگ دانش تیریمد

، انداز مشترک چشم نیتدو

 یریگ میکارکنان در تصم یتوانمندساز

 مدیریت مقاومت

 یها برنامهی، موانع فرهنگ ییشناسا

 یبازخوردها تیریمدی، بخش یآگاه

 یمنف

پایداری تغییرات 

 فرهنگی

 شیپای، فرهنگ یها شاخص نیتدو

 یرفتارها تیتقو، راتییمستمر تغ
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 یضایین الهوی ید ه ز ی سک اعتبایی گا یو کهد ید ه ز یاهبهدی دا ش دی صنعز گا کدایی. 3جدول 

  شا ههها پا هیضایین  یضایین مانیا دهنده یضایین فهاگیه

ی، زشیانگ یها نظام اصلاح، مطلوب

 تحول یها برنامه یا دوره یبازنگر

 همکاری تیمی

 دانش میتسه

 یها شبکه، جلسات تبادل تجربه

ی، خبرگ یها انجمنی، داخل یهمکار

 اشتراک دانش یها پلتفرم

 یمیکار ت

 نیب یهمکاری، چندتخصص یها میت

ی، حل مسلله گروهی، واحد

 یمشارکت یریگ میتصم

 ایتباط یحویی

 ارتباط با مشتریان

 شفافیت اطلاعاتی

 یراهنمای، اعتبار یها سکیر یافشا

 یها گزارشی، مشاوره مال، محصولات

 انیبازخورد مشتر لیتحلی، ا دوره

 خدمات مشتری

، اتیشکا تیریمد، عیسر ییپاسخگو

خدمات ، نیآنلا یبانیپشت

 شده یساز یشخص

ارتباط با نهادهای 

 نظارتی

گزارش دهی 

 نظارتی

 یها شاخص، سکیر یها گزارش

اطلاعات  یافشای، سلامت بانک

 یحسابرس یها گزارشی، قانون

 تطبیق مقررات

 یساز ادهیپ، انطباق با استانداردها

، ها هیرو یروزرسان به، الزامات

 ی،داخل یها کنترل

و گدبود  ی واوی

 یستمه
 بهبود فرایندها رییتغ تیریمد

 ونیاتوماس،ها روش یبازنگر

 یساز نهیبه،ندهایفرآ

 یاستانداردساز،اتیعمل

 یندیدانش فرا یمستندساز،ها هیرو
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 یضایین الهوی ید ه ز ی سک اعتبایی گا یو کهد ید ه ز یاهبهدی دا ش دی صنعز گا کدایی. 3جدول 

  شا ههها پا هیضایین  یضایین مانیا دهنده یضایین فهاگیه

 مدیریت پروژه
 تیریمد،بهبود یها پروژه فیتعر

 جینتا یابیارز،شرفتیپ شیپا،منابع

 تحقیق و توسعه

 پژوهش کاربردی
 قاتیتحق،مطالعات بازار

 روندها لیتحلی،پژوه ندهیآی،آمار

 نوآوری فناورانه

 نینو یها یفناور یریبکارگ

 یساز ادهیپ، دیمحصولات جد یطراح

 نوآورانه یراهکارها

 های فناورانه مدیریت دانش زیرساخت

های فنا را ه مدیریت با ا بر لن ت با کداری، بیه عنیوان ییک شیبکه ش چ یده          یرساخت

های با ا به م نای  منسجم،  قش  اساس  بر مدیریت ریسک اعتباری بار د. بر ای   م نه، فنا ری

هیا امکیان جیذب،     ای اسیت کیه بیه سیا مان     اطلاعیات  ش شیرفته  هیای   برباری ا  س ستم ایجاب   بهره

گیذاری   اسیتهابه میؤبر ا  با یا تخصصی  را بر تمیام  سیطوح فیراهم          سا ما ده ، به اشترا 

های  وی   ر یر ییابگ ری ماشی  ، اینتر یت اشی ا،       گ ری ا  فنا ری ها با بهره کند. ای   یرساخت م 

هیای اسیتراتهیک      گ یری  ها را بر تصم م توا ای  سا مانکننده،  ب ن  های ش ا چ     تح  ل بلا 

یک  ا   .(1396کنند )بامغا  ان،  هوشمندا ه بر مح ط ش چ ده   رقابت  با کداری م الر تقویت م 

های فنا را ه بیگر ا تخاب  بر عصر بیج تال، استهابه ا   یرساخت" :مدیران اعتبارام اظهار باشت
های هوش مصنوع   شذیری است. ما با استهابه ا  افگوریتم ی رقابت  ست، ب که رر رت  ح ات  برا

 ".برلد افزایا به م 35ب ن  ریسک اعتباری را به م زان  ایم بقت ش ا توا سته

 فرآیندهای ارزیابی اعتباری

ها    ای ع م    ساختاریافته ا  ر ش بر  راا با ک ، فرآیندهای ار یاب  اعتباری شامل مجموعه

شیان طراحی     ست که برای سنجا توان   تمایل مشتریان به با شرباخت ت هیدام میاف   ابزارهای  ا

ها، اعتبارسنج  بق ی  ا  اهم یت  ییابی برخیوربار      ا د. با توجه به محد بیت مناب  ماف  با ک شده

تری  ر ر  است. بر   ر ای  لورم، ای  مناب  هدر رفته   حت  ممک  است موج  مشکلام کلان
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های   رالوف  هدایت  گذاری تسه لام به جای حمایت ا  توف د، به سمت سرمایه تورا شوب،  یرا

ای میدیریت کننید کیه ریم  بسیت اب  بیه        ها بایید منیاب  محید ب خیوب را بیه گو یه       شوب. با ک م 

 .(2024، 1آلااهای توف دی   خدمات    ز محق  شوب ) سوبآ ری، توس ه بخا

 :ار یاب  اعتباری شامل ب  جنبه است

بیا بررسی  عیوام   چیون  ری  ت اقتصیابی کیلان، موق  یت لین ت،           :تحلیل  محییلی  

 .آید شذیری   با ار هدف، بیدگاه  جام  ا  مح ط عم  ات  مشتری به بست م  رقابت

 کیار، سیاختار سیا ما         های کس  با بررس  سواب  مدیران، استراتهی :ارزیابی مدیریتی

 .شوب ای مدیریت  مشتری تح  ل م ه های کنترف ، توا مندی کارای  س ستم

هیای کمی  ییا     اتکای لرف بیه شیاخص  " :یک  ا  مدیران با ک  با ب  بهه تجربه تور ح باب

هیای   های ش شرفته امت یا به  اعتبیاری   تح  یل    کننده باشد. ما با ترک   مدل توا د گمراه ک ه  م 

 ".به م  تری ا  ریسک اعتباری مشتریان ارا ه م جام  ک ه ، بیدگاه بق  

 مدیریت سرمایه انسانی

مدیریت سرمایه ا سا   بر لن ت با کداری ر یکربی جام    استراتهیک است که بر توسی ه  

هیای   سا ی   ر ی کار تأک د بارب   به جذب، شیر رش   حهیا اسیت دابها ا  طریی  بر امیه        به نه

شربا ب. بر عصیر بیج تیال،    های ار یاب  عم کرب،   ایجاب مس رهای شغ   شویا م  آمو ش ، س ستم

های رفتاری، بر ارتقای  های   ر ر هوش مصنوع    تح  ل بابه گ ری ا  فنا ری ای  ر یکرب با بهره

شده کارکنان تمرکیز بارب. میدیریت کارآمید سیرمایه      سا ی های بیج تال   تجربه شخص  مهارم

 ری   سیا گاری بیا تغ  یرام بیا ار     بهد، ب که به  یوآ   ری سا مان را افزایا م  تنها بهره ا سا    ه

میدیریت  " :ییک م یا ن اعتبیارام اظهیار باشیت      .(2024  همکیاران،   2ا یکسونکند ) کمک م 
هیای آمو شی       ریسک اعتباری ارتباط مستق م  با ک ه ت   ر ی ا سیا   بارب. بیا اجیرای بر امیه    

 ".ا به مایم  رخ  کول تسه لام را کاه ایجاب  راا ار یاب  عابلا ه، توا سته

 

1. Alam 

2. Avickson 
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 محور فرهنگ سازمانی دانش

هیا، اکوس سیتم  ت یام   اسیت کیه بیر تسیه م با یا،          محور بر با یک  فرهنگ سا ما   با ا

هیای مناسیی ،  ر ییر   ییابگ ری مییدا ا    یوآ ری تمرکییز بارب. ایی  فرهنییگ بییا ایجیاب  یرسییاخت    

کنید   توا یای     می  های تشویق ، جریان با ا را بر سا مان تسه ل  های همکاری   مکا  زا ش تهرا

بهد. ا  سوی بیگر، با تأک د بیر   ها را برای  اکنا به تحولام سری  لن ت ماف  افزایا م  با ک

های رقابت    بیج تال فراهم  شایستگ    توا مندسا ی کارکنان، بستر مناسب  برای تحق  استراتهی

محیور،  یربنیای    ا   با افرهنگ سا م" :یک مدیر اعتبارام ب ان کرب .(2024، ابیبا جوشوب ) م 
هیای ش شیرفته تسیه م با یا،      موفق ت ماست. ما ا  طری  ج سام تبابل تجربه   استهابه ا  س سیتم 

 ".های اعتباری را بهبوب بخش م گ ری ایم تصم م توا سته

 ارتباط محوری

بر لن ت با کداری، به  یهه بر حیو ه میدیریت ریسیک اعتبیاری، راهبیربی      ارتباط محوری 

  ارتبیاط بیا  هابهیای  ریارت  اسیتوار       مشیتریان  جه  است که بر ب  محور اساس  ارتباط با  چند

هیا بیا     کیه با یک    طوری  است. بر ب د ارتباط با مشتریان، شهاف ت اطلاعات   قا محوری بارب، به

های اعتباری، ارا ه راهنمای محصولام   مشا ره ماف ،  م نیه اعتمابسیا ی       افشای بق   ریسک

کننید. همچنی  ، خیدمام مشیتری ما نید شاسیخگوی  سیری ،         ر  متقابل با مشتریان را فراهم می  ب

 .کند سا ی شده، تجربه مط وب مشتری را تضم   م  مدیریت شکایام   ارا ه خدمام شخص 

بر  گاه ما، مدیریت ارتباط بیا ذینه یان، فراتیر ا  ییک اسیتراتهی      "مصاحبه با م ا ن اعتبارام: 

کن م با شهاف ت کامل، اعم ا  ارا ه اطلاعیام بق ی      ت هد اخلاق  است. ما تلاش م سا ما  ، یک 

به  بق   به  هابهای  رارت ، اعتماب   اطم نان را  به مشتریان برباره محصولام اعتباری تا گزارش

بر کا ون ت املام خوب قرار به م. شاسخگوی  سری ، مشا ره تخصص    رعایت بق ی  مقیررام،   

 ". ت ما بر مدیریت ریسک اعتباری   حها اعتبار با ک استرا  موفق

 نوآوری و بهبود مستمر

های ش شرفته ما نید   گ ری ا  فنا ری بر لن ت با کداری،  وآ ری   بهبوب مستمر به م نای بهره

توا ند بیا اسیتهابه ا     ها م  کا ی برای بهبوب فرآیندهای اعتباری است. با ک یابگ ری ماش     بابه



  

   

 

 السلام( دانشگاه جامع امام حسین )علیهه یبودجه و مال یراهبرد یها پژوهش 113

 هیمالبودجه و  یراهبرد یها پژوهش

رهای بیج تال، بقت ار یاب  ریسک را افزایا بابه    رخ  کول را کاها بهند. ای  ر یکیرب  ابزا

کنید )رسیتم     بهد، ب که اعتماب مشتریان را   ز تقویت م  تنها کارای    سوبآ ری را افزایا م   ه

  وآ ری برای ما رر رم است. با استهابه" :م ا ن اعتبارام اظهار باشت .(1402جا    لبوری، 
تری ا  ریسک اعتباری ارا ه  های بق   ب ن  ایم ش ا های ش شرفته، توا سته ا  هوش مصنوع    تح  ل

 ".به م   همواره یک قدا ج وتر ا  تغ  رام با ار حرکت کن م
بهنیده ار ییاب  شیا عامیل الی           گزارش اعتبار محتوای  مدل بر اساس ر ش لا شه  شان

قبیوف  بریافیت    قابیل  CVI هیا امت یا    ر ای  تح  یل، تمیام  موفهیه   ها است. ب های مرتبط با آن موفهه

بهنده اعتبار محتوای  بالا برای  ا د، که  شان بوبه 0.90ها بارای امت ا  بالای  ا د،   ب شتر موفهه کربه

هیای فنا را یه میدیریت با یا، فرآینیدهای ار ییاب         مدل است. عوامل مخت ف شیامل  یرسیاخت  

محور، ارتباط محوری،    وآ ری   بهبوب  ه ا سا  ، فرهنگ سا ما   با ااعتباری، مدیریت سرمای

 .ا د مستمر، همه ا   رر اعتبار محتوای  بس ار مط وب ار یاب  شده
 ضها ب لاوره و راخص یوا   یحتوی گهای یولفه های یدل ایائه رده ی سک اعتبایی .4جدول

 توضیحات CVI یقدای ها یولفه عایل

های  ن هماخز

فناویا ه ید ه ز 

 دا ش

استفاده از هوش مصنوعی، 

های تحلیل داده، پایگاه  پلتفرم

های  های یکپارچه، سیستم داده

 گیری پشتیبان

 1تا  0.93

 با "های تحلیل داده پلتفرم"

CVI=1  بالاترین امتیاز را داشته و

 .ترین مولفه است مهم

فها ندهای 

 این اگ  اعتبایی

اعتباری، تحلیل های امتیازدهی  مدل

پورتفوی، ارزیابی محیطی، ارزیابی 

 مدیریتی

تا  0.93

0.97 

ارزیابی محیطی و تحلیل پورتفوی 

های  بالا به عنوان مولفه CVI با

ضروری برای ارزیابی ریسک 

 .اعتباری شناخته شدند

ید ه ز مهیا ه 

 ا سا  

آموزش تخصصی کارکنان، 

یادگیری مبتنی بر تجربه، فرآیند 

ریزی  تخدام، برنامهجذب و اس

پروری، ارزیابی و انگیزش  جانشین

 کارکنان

 1تا  0.93

حفظ و نگهداشت کارکنان "

انگیزش و پاداش "و  "مستعد

دهنده  نشان CVI=1 با "کارکنان

ها در  اهمیت بالای این مولفه

 .مدیریت سرمایه انسانی هستند

مدیریت مقاومت در برابر تغییرات " 1تا  0.9ای،  فرهنگ یادگیری، اخلاق حرفهفههنگ مانیا   
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 ضها ب لاوره و راخص یوا   یحتوی گهای یولفه های یدل ایائه رده ی سک اعتبایی .4جدول

 توضیحات CVI یقدای ها یولفه عایل

آفرین، مدیریت  رهبری تحول یحوی دا ش

 مقاومت، همکاری تیمی

بیشترین  CVI=1 با "فرهنگی

 .اهمیت را دارد

 ایتباط یحویی

شفافیت اطلاعاتی، خدمات 

دهی نظارتی،  مشتری، گزارش

 تطبیق مقررات

تا  0.93

0.97 

تطبیق "و  "خدمات مشتری"

 بالایی با دارای اهمیت "مقررات

CVI بالا در این بخش هستند. 

 واویی و گدبود 

 یستمه

بهبود فرآیندها، مدیریت پروژه، 

 پژوهش کاربردی، نوآوری فناورانه
 1تا  0.9

 CVI=1 با "مدیریت پروژه"

اهمیت بالایی در بهبود مستمر و 

 .اجرای تغییرات مؤثر دارد

 

 مدل  های  شه ها به لورم  یر است:

 
 افگوی ارا ه شده مدیریت ریسک اعتباری با ر یکرب مدیریت راهبربی با ا .1شکل

  ها شنهادیپی و ریگ جهینت

های مدیریت ریسک اعتباری بیا   سا ی اب اب   مؤفهه شه ها حارر با تأک د بر شناسای    ش ابه

  جهام های ار شمندی را ارا ه کربه است که بر بس اری ا ر یکرب مدیریت راهبربی با ا، یافته

مدیریت ریسک 
اعتباری با 

رویکرد مدیریت 
 دانش

زیرساخت‌های‌
فناورانه‌

 مدیریت‌دانش

فرآیندهای‌
ارزیابی‌
 اعتباری

مدیریت‌
سرمایه‌
 انسانی

فرهنگ‌
سازمانی‌
 دانش‌محور

 ارتباط‌محوری

نوآوری‌و‌
 بهبود‌مستمر
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مثال، تأک د بر اهم یت فنیا ری اطلاعیام   هیوش      عنوان با  تایا مطاف ام ش ش   همخوا   بارب. به

(   بو یک    1396های اعتباری   کاها خطاها، با  تایا بامغا  ان ) مصنوع  بر بهبوب بقت تح  ل

کیه بر   ( سا گار است. همچن   شهاف ت اطلاعیام   ت امیل بیا  هابهیای  ریارت      2023همکاران )

عنیوان ییک عامیل ک  یدی بر میدیریت       ( مطرح شد، بر ای  مطاف ه   ز به1402 ابه ) شه ها ب ک

ریسک شناسای  شیده اسیت. بیا ایی  حیال، شیه ها حاریر  قیا ت امیل بی   فرهنیگ سیا ما               

های فنا را ه را ب ا ا  برخ  مطاف یام ش شی   برجسیته کیربه      محور، سرمایه ا سا  ،   مؤفهه با ا

 .کند  یهه بر شرایط ش چ ده اقتصابی امر   اهم ت ب شتری ش دا م  ه بهاست، ک

ای    رشیته  توان بر اهم یت بی     بلایل شباهت بر  تایا شه ها حارر با مطاف ام ش ش   را م 

 جو کرب. ای  ریر رم بر   های اعتباری جست جها   مدیریت با ا   فنا ری بر کاها ریسک

گ ری مبتن  بر اطلاعام تک یه بارب، مشیتر  اسیت.     ه   تصم ملن ت با کداری که بر تح  ل باب

های فرهنگ    جغراف ای  است؛ بیرای مثیال،    های موجوب   ز ب شتر  اش  ا  تها م بر  م نه تها م

های ا سیا     ( به جنبه1402(   خ  ل ارجمندی   همکاران )1402 ابه ) مطاف ام باخ   ما ند ب ک

( 2022افم    ما ند بیو    کی م )   های ب   ا د، بر حاف  که شه ها   فرهنگ  توجه ب شتری باشته

 .بر فنا ری    وآ ری تمرکز ب شتری بار د

بهد که یک افگوی جیام  میدیریت ریسیک اعتبیاری بیا        روح  شان م   تایا ای  شه ها به

سیک،  های فنا را ه، فرآیندهای بق   ار یاب  ری ر یکرب مدیریت با ا، باید بر ترک    یرساخت

هیا   توا د به با ک محور استوار باشد. ای  ترک   م  توس ه سرمایه ا سا  ،   فرهنگ سا ما   با ا

شیذیری   لیورم اسیتراتهیک عمیل کیربه   ا  طیاف      کمک کند تا بر با ارهای ش چ ده امر  ی بیه 

 .های اقتصابی   ماف  باشته باشند ب شتری بر مواجهه با چافا

هیای   سا ی س ستم ها با طراح    ش ابه شوب که با ک ، ش شنهاب م های ای  شه ها براساس یافته

هیای اعتبیاری را افیزایا بابه   خطاهیای      هوش مصنوع    ییابگ ری ماشی  ، بقیت تح  یل بابه    

های آمو ش    توسی ه مهیارم کارکنیان بیا ک  بایید بر       ار یاب  را کاها بهند. همچن  ، بر امه

هیا بر میدیریت ریسیک اعتبیاری تقوییت شیوب. ایجیاب           آنا فویت قرار گ رب تیا با یا   توا یای   

توا ید بیه    های مشارکت  برای ارتقای شهاف ت بر ت امل با مشتریان    هابهای  رارت    ز می   ش تهرا

 .های ماف  کمک کند ها   کاها ریسک گ ری بهبوب تصم م
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او با تغ  یرام بیا ار   بر  هایت، توجه به  وآ ری   بهبوب مستمر بر فرآیندهای با ک  برای ا طب

هیا را بر برابیر    شیوب، ب کیه آن   ها م  تنها موج  بهبوب عم کرب با ک رر ری است. ای  ر یکرب  ه

محیور      ییهه بر  م نیه توسی ه فرهنیگ با یا      های ای  شه ها بیه  کند. یافته تر م  ها مقا ا بحران

است تیا بیا ترک ی  با یا        گ ری ا  سرمایه ا سا  ، راهنمای ار شمندی برای مدیران با ک  بهره

  .های استراتهیک بهتری باشته باشند گ ری فنا ری، تصم م
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