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 چکیدُ

وٙٙسٌبٖ ا٘جبْ قسٜ اؾت. ا٤ٗ  ٞب٢ تحَٛ ز٤ج٥تبَ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف پػٚٞف حبضط ثب ٞسف ثطضؾ٣ تأث٥ط اؾتطاتػ٢
تح٣ّ٥ّ اؾت. جبٔقٝ آٔبض٢ قبُٔ ٔكتط٤ب٣٘ اؾت وٝ  - پ٥ٕب٤ك٣-ضٚـ تٛن٥ف٣ٞب٢ وبضثطز٢ ٚ ثٝ  تحم٥ك اظ ٘ٛؿ پػٚٞف

ٞب  نٛضت غ٥طتهبزف٣ زضزؾتطؼ ا٘جبْ قس. زازٜ ٥ٌط٢ ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘س ٚ اظ فطٚقٍبٜ ا٤ٙتط٘ت٣ وٛضـ ذط٤س وطزٜ 1403زض ؾبَ 
ا٘جبْ قس. ٘تب٤ج آظٖٔٛ فطض٥بت  Smart PLS افعاض ٞب٢ آٔبض٢ اظ عط٤ك ٘طْ آٚض٢ ٚ تح٥ُّ ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ جٕـ

وٙٙسٌبٖ زاضز. فطض٥ٝ  ٔهطفٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ، تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س  ٘كبٖ زاز وٝ اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ
(. فطض٥ٝ زْٚ زض ٔٛضز ثبظاض٤بث٣ اظ عط٤ك تّفٗ 0.45اَٚ وٝ ثٝ تأث٥ط ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا پطزاذتٝ ثٛز، تأ٥٤س قس )ضط٤ت ٔؿ٥ط 

تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ذٛز ضا ٘كبٖ زاز. ٕٞچ٥ٙٗ فطض٥ٝ ؾْٛ وٝ ثٝ تأث٥ط ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿتٝ  0.38ٕٞطاٜ ٥٘ع ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط 
ٌصاض٢ ٔجسز ضا ثطضؾ٣  (. زض ٟ٘ب٤ت، فطض٥ٝ چٟبضْ وٝ تأث٥ط ثبظاض٤بث٣ ٞسف0.32زاقت، تأ٥٤س قس )ضط٤ت ٔؿ٥ط اقبضٜ 

زٞس  وٙٙسٌبٖ ٘كبٖ زاز. ٘تب٤ج ا٤ٗ تحم٥ك ٘كبٖ ٣ٔ تط٤ٗ تأث٥ط ضا ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف ل٢ٛ 0.50وطز، ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط  ٣ٔ
عٛض  ٌصاض٢ ٔجسز ثٝ تٛا، ثبظاض٤بث٣ ٔٛثب٣ّ٤، ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿتٝ ٚ ٞسف٤ٚػٜ ثبظاض٤بث٣ ٔح ٞب٢ تحَٛ ز٤ج٥تبَ ثٝ وٝ اؾتطاتػ٢

تٛا٘ٙس زض ثٟجٛز فّٕىطز ثط٘سٞب ٚ افعا٤ف تقبُٔ  ٌصاض٘س ٚ ٣ٔ وٙٙسٌبٖ تأث٥ط ٣ٔ ٔؤثط٢ ثط ته٥ٕٕبت ذط٤س ٔهطف
 .وٙٙسٌبٖ ثب ثط٘سٞب ٚ ٔحهٛلات ٔؤثط ٚالـ قٛ٘س ٔهطف

 .وٙٙسٌبٖ، ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا، ثبظاض٤بث٣ تّفٗ ٕٞطاٜ، ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿتٝ فتبض ذط٤س ٔهطفٞب٢ تحَٛ ز٤ج٥تبَ، ض اؾتطاتػ٢ :ّب کلیدٍاژُ

 

 هقدهِ 

ٞب٢ اذ٥ط اؾت وٝ تأث٥طات  وٙٙسٌبٖ زض زٞٝ تط٤ٗ تغ٥٥طات زض فطنٝ ثبظاض٤بث٣ ٚ ضفتبض ٔهطف تحَٛ ز٤ج٥تبَ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ
ٞب٢ ضٚظافعٖٚ زض  وٙٙسٌبٖ زاقتٝ اؾت. ثب پ٥كطفت ٔهطفٞب ٚ ضفتبض ذط٤س  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ قطوت ف٥ٕم٣ ثط اؾتطاتػ٢

ٞب٢ ز٤ج٥تبَ ٚ ضقس فعا٤ٙسٜ ا٤ٙتط٘ت، ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ثٝ ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ اؾبؾ٣ زض اضتجبط ثب ٔكتط٤بٖ تجس٤ُ  فٙبٚض٢
ثبظاض٤بث٣ زض ،  ؾبظ٢ ٔٛتٛض جؿتجٛ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ٔب٘ٙس ث٥ٟٙٝ عٛض ذبل، اؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػ٢ قسٜ اؾت. ثٝ

فٙٛاٖ اثعاضٞب٢ ٔؤثط زض جصة ٚ حفؼ ٔكتط٤بٖ زض ز٥٘ب٢ ز٤ج٥تبَ  ٞب٢ اجتٕبف٣ ٚ ٔٛتٛضٞب٢ پ٥كٟٙبز زٞٙسٜ ثٝ قجىٝ
وٙٙس تب زض ز٥٘ب٢ ضلبثت٣ آ٘لا٤ٗ جب٤ٍبٜ ذٛز ضا حفؼ وطزٜ ٚ ثب  ٞب وٕه ٣ٔ ٞب ثٝ قطوت ا٤ٗ اؾتطاتػ٢.قٛز قٙبذتٝ ٣ٔ

قست  وٙٙسٌبٖ ثٝ زض ا٤ٗ ضاؾتب، ضفتبض ذط٤س ٔهطف.ف ثبظاض٤بث٣ ذٛز ضا تحمك ثركٙسجصة ٚ تأث٥طٌصاض٢ ثط ٔكتط٤بٖ، اٞسا
ٞب،  ٚاؾغٝ تج٥ّغبت ز٤ج٥تبَ ٚ اثعاضٞب٢ آ٘لا٤ٗ ٔب٘ٙس ا٥ٕ٤ُ وٙٙسٌبٖ ثٝ تحت تأث٥ط فٛأُ ز٤ج٥تبَ لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٔهطف
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بت ٔرتّف ٚ اتربش ته٥ٕٕبت ذط٤س ٞب٢ ٔٛثب٣ّ٤ لبزض ثٝ ٔمب٤ؿٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔ ٞب٢ اجتٕبف٣ ٚ اپ٥ّى٥كٗ ضؾب٘ٝ
ا٢ اظ ٔتغ٥طٞب٢ لبثُ وٙتطَ زض  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ٔجٕٛفٝ اؾتطاتػ٢(. 2020ٚ ٕٞىبضاٖ، 1)اٍِٛج٥ُ تط ٞؿتٙس آٌبٞب٘ٝ

وٙٙس تب اٞساف ثبظاض٤بث٣ ذٛز ضا ٔحمك وٙٙس ٚ ٥٘بظٞب٢  ٞب ضا تطو٥ت ٣ٔ ٞب آٖ ثبظاض٤بث٣ اِىتط٥٘ٚى٣ ٞؿتٙس وٝ ؾبظٔبٖ
تط٤ٗ فٛا٣ّٔ ٞؿتٙس وٝ ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣ اِىتط٥٘ٚى٣ ثٝ آٖ تٛجٝ زاض٘س  ٞب اظ ٟٔٓ ٔكتط٤بٖ ضا ثطآٚضزٜ ؾبظ٘س. ا٤ٗ اؾتطاتػ٢

ٞب٢  ٤ٚػٜ زض ثبظاضٞب٢ آ٘لا٤ٗ، ٔب٘ٙس فطٚقٍبٜ تب ثٟتط٤ٗ اؾتطاتػ٢ ضا ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ فطٚـ ٚ ؾٛزآٚض٢ ا٘تربة وٙٙس. ثٝ
وٙٙسٌبٖ ٘مف  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف ت وٝ تأث٥ط اؾتطاتػ٢ا٤ٙتط٘ت٣ تٟطاٖ، ٔكبٞسٜ قسٜ اؾ

وٙٙسٌبٖ ثطا٢  ٞب٣٤ اؾت وٝ ٔهطف وٙٙسٜ قبُٔ تٕبْ فقب٥ِت ضفتبض ٔهطف (.2024ٚ ٕٞىبضاٖ، 2)قبثطا٢ زاضز ثطجؿتٝ
فتبض قبُٔ ذط٤س وبلا ٚ زٞٙس. ا٤ٗ ض آٚضزٖ، اؾتفبزٜ ٚ وٙبضٌصاقتٗ وبلاٞب ٚ ذسٔبت پؽ اظ ٔهطف ا٘جبْ ٣ٔ زؾت ثٝ

آٚض٢  ٞب ٚ ضفتبضٞب٢ پؽ اظ ٔهطف ٚ ٕٞچ٥ٙٗ جٕـ ٌصاض٢ اعلافبت زض ٔٛضز ٤ه ٔحهَٛ، ٍ٘طـ ذسٔبت، اقتطان
وٙٙسٌبٖ اغّت ٥٘بت ضفتبض٢ ثطا٢ ا٘جبْ آٖ فُٕ  اعلافبت ثطا٢ ذط٤س اؾت. لجُ اظ الساْ ثٝ ٤ه فُٕ ذبل، ٔهطف

فجبضت٣، ٥٘بت  ٞب٣٤ اظ ٘حٜٛ ضفتبض افطاز زض فطا٤ٙس ذط٤س وبلا ٤ب ذسٔبت ٞؿتٙس. ثٝ ث٣ٙ٥ وٙٙس. ا٤ٗ ٥٘بت ضفتبض٢، پ٥ف ا٤جبز ٣ٔ
ٞب، اثطات ٔؿتم٣ٕ٥ ثط  ٥ٌط٢ ٍ٘طـ ٥ٌطز وٝ لجُ اظ قىُ وٙٙسٌبٖ تحت تأث٥ط ٞٙجبضٞب٢ ش٣ٙٞ لطاض ٣ٔ ضفتبض٢ ٔهطف

قٛز وٝ زض آٖ ٥٘ت ضفتبض٢  ٣ٔ تٛض٥ح زازٜ« قسٜ ض٤ع٢ ٔسَ ضفتبض ثط٘بٔٝ»٥٘بت ضفتبض٢ زاض٘س. ا٤ٗ ٔفب٥ٞٓ زض ٘ؾط٤ٝ 
ضفتبض  (.1401ٚ ٕٞىبضاٖ، قٛز )ذؿط٢ٚ ِمت وٙٙسٜ ثطا٢ ا٘جبْ ٤ه ضفتبض ذبل قٙبذتٝ ٣ٔ تط٤ٗ فبُٔ تق٥٥ٗ فٙٛاٖ ٟٔٓ ثٝ

قٛز وٝ افطاز ثطا٢ ذط٤س ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔحهٛلات ٚ  ٥ٌط٢ ٚ السأبت٣ اعلاق ٣ٔ وٙٙسٜ ثٝ فطا٤ٙس ته٥ٕٓ ذط٤س ٔهطف
وٙٙسٌبٖ ٔٛجت ثطٚظ ضفتبضٞب٢  ٞب٢ ٔهطف ٞب٢ فطز٢ زض ؾجه ظ٘س٣ٌ، ازضان ٚ ا٥ٍ٘عٜ س. تفبٚتزٞٙ ذسٔبت ا٘جبْ ٣ٔ

وٙٙسٌبٖ ثٝ  قٛز ٚ پؽ اظ آٖ ٔهطف قٛز. ا٤ٗ فطا٤ٙس ٔقٕٛلاً ثب قٙبؾب٣٤ ٤ه ٥٘بظ آغبظ ٣ٔ ٔرتّف زض فطا٤ٙس ذط٤س ٣ٔ
٥ٌط٘س. پؽ اظ ذط٤س، ضفتبض پؽ اظ ذط٤س ٚ  ٚجٛ ٚ اضظ٤بث٣ ٔحهٛلات ٔرتّف پطزاذتٝ ٚ زض ٟ٘ب٤ت ته٥ٕٓ ثٝ ذط٤س ٣ٔ جؿت

٥ٌط٢ ذط٤س تأث٥ط زاض٘س  فٛأُ ٔرتّف٣ ثط فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ.وٙٙسٜ زاض٘س احؿبؾبت ٔطتجظ ثب آٖ ٥٘ع ٘مف ٣ٕٟٔ زض ضفتبض ٔهطف
 (.2020ٚ ٕٞىبضاٖ، 3ٚائٛزٚضثبقٙس ) وٝ قبُٔ فٛأُ فط٣ٍٙٞ، اجتٕبف٣، ضٚا٣٘، فطز٢، ٔٛلق٥ت٣ ٚ آ٥ٔرتٝ ثبظاض٤بث٣ ٣ٔ

قٛز وٝ زض آٖ ثبظاض٤بثبٖ ثطا٢ فطٚـ ٔحهٛلات ٚ  فٙٛاٖ ٤ه ق٥ٜٛ ٤ٛ٘ٗ اظ ثبظاض٤بث٣ قٙبذتٝ ٣ٔ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ثٝ
. ا٤ٗ ٘ٛؿ ثبظاض٤بث٣ وٙٙس ٞب٢ ز٤ج٥تبَ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٘بَتط ٚ ثٟتط اظ وب عٛض ؾط٤ـ وٙٙسٌبٖ ثٝ ذسٔبت ذٛز ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔهطف

وٙٙسٌبٖ ٚ اضائٝ ٔحهٛلات اذتهبل  ٔتهُ ثٝ ا٤ٙتط٘ت ثطا٢ اضتجبط ثب ٔهطف ٞب٢ عٛض ذبل ثٝ اؾتفبزٜ اظ زؾتٍبٜ ثٝ
ٞب ٔجت٣ٙ ثط وبضثطزٞب٢ ٞٛـ ٔهٙٛف٣ زض ا٤ٗ حٛظٜ  ثطز وٝ ث٥كتط آٖ زاضز. ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ اظ اثعاضٞب٢ ٔرتّف٣ ثٟطٜ ٣ٔ

تبَ ثٝ تج٥ّغ ٚ تط٤ٚج ٔحهٛلات ٚ (. عجك تقط٤ف ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞكٍطاٖ، ثبظاض٤بث٣ ز٤ج2019٥ ٚ ٕٞىبضاٖ، 4اٚٚتٞؿتٙس )
ٞب٢ ز٤ج٥تبَ ٔرتّف اقبضٜ زاضز ٚ ٞسف آٖ ثٝ وبض٥ٌط٢ اثعاضٞب٢ ز٤ج٥تبَ ثطا٢ تج٥ّغ وبلاٞب ٚ  ثط٘سٞب اظ عط٤ك ضؾب٘ٝ

تٛاٖ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ضا  عٛض و٣ّ، ٣ٔ ثٝ. وٙٙسٌبٖ اؾت تط ثب ٔهطف ذسٔبت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تٛؾقٝ ضٚاثظ قره٣ ٚ ٔؿتم٥ٓ
ٞب، ٔحهٛلات ٚ  ٔٙؾٛض تؿ٥ُٟ تجبزَ ا٤سٜ ٞب٢ ز٤ج٥تبَ ثٝ ٤ٙس ا٤جبز ٚ حفؼ ضٚاثظ ثب ٔكتط٤بٖ اظ عط٤ك فقب٥ِتفٙٛاٖ فطآ ثٝ

أطٚظٜ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ثٝ ٤ه پس٤سٜ تجس٤ُ قسٜ اؾت وٝ ٔفب٣ٕ٥ٞ .ذسٔبت ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف عطف٥ٗ تقط٤ف وطز
آٚضز. ٍٕٞطا٣٤ فٙبٚض٢  ٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ثبظاض٤بث٣ ٌطز ٞٓ ٣ٔعٛض ٕٞعٔبٖ ثطا ؾبظ٢ ٚ تٛظ٤ـ ا٘جٜٛ ضا ثٝ چٖٛ ؾفبضق٣

ٞب٢ اؾتفبزٜ اظ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ قسٜ اؾت. ثبظاض٤بث٣  ٞب ٚ ضٚـ ٞب ٔٙجط ثٝ تغ٥٥ط زض ز٤سٌبٜ ٚ ٌؿتطـ اؾتفبزٜ اظ زؾتٍبٜ
٥ٌط ثٛزٖ ٚ تقب٣ّٔ ثٛزٖ، تٛا٘ؿتٝ ٝ ٥ٌط٢ ثٛزٖ، ٕٞ ٞب٣٤ ٔب٘ٙس وبضثطٔحٛض ثٛزٖ، لبثُ ا٘ساظٜ ز٥ُِ ٤ٚػ٣ٌ ٤ٚػٜ ثٝ ز٤ج٥تبَ ثٝ
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ثب تٛجٝ ثٝ ضقس ضٚظافعٖٚ اؾتفبزٜ اظ  (.1401ٚ ٕٞىبضاٖ، وٙٙسٌبٖ ضا جّت وٙس )ذؿط٢ٚ ِمت اؾت تٛجٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔهطف
ٞب٢ ثبظاض٤بث٣  وٙٙسٌبٖ ٚ ٘حٜٛ تأث٥طٌصاض٢ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ز٤ج٥تبَ، زضن اثطات آٖ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف تىِٙٛٛغ٢

ٞب٢ ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣ تجس٤ُ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ تحم٥ك، ٞسف ثطضؾ٣  تط٤ٗ چبِف ٗ ضفتبض، ثٝ ٤ى٣ اظ ٟٔٓز٤ج٥تبَ ثط ا٤
ٞب٢ آ٘لا٤ٗ  ٤ٚػٜ زض فطٚقٍبٜ ٞب، ثٝ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ قطوت وٙٙسٌبٖ ٚ اؾتطاتػ٢ تأث٥ط تحَٛ ز٤ج٥تبَ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف

ٞب ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ٔع٤ت  اض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ٤ى٣ اظ ٔؤثطتط٤ٗ ضاٜا٘س، ثبظ تٟطاٖ اؾت. ٕٞب٘غٛض وٝ ٔغبِقبت لج٣ّ ٘كبٖ زازٜ
ؾبظ٢ ٔٛتٛض جؿتجٛ ٚ  ٞب٢ ٔرتّف ٔب٘ٙس ث٥ٟٙٝ زٞس تب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٞب ا٤ٗ أىبٖ ضا ٣ٔ ضلبثت٣ اؾت ٚ ثٝ قطوت

ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٗ  (.2023ٚ ٕٞىبضاٖ، 1)٤ٛض٤ت ٞب٢ اجتٕبف٣، اضتجبط ثٟتط٢ ثب ٔكتط٤بٖ ذٛز ثطلطاض وٙٙس ثبظاض٤بث٣ زض ضؾب٘ٝ
وٙٙسٌبٖ پطزاذتٝ ٚ تلاـ  ٞب٢ ز٤ج٥تبَ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف ٔٛضٛؿ، پػٚٞف حبضط ثٝ ثطضؾ٣ چ٣ٍٍ٘ٛ تأث٥ط اؾتطاتػ٢

پطزاظز وٝ ٕٔىٗ  ٞب٢ ٔؤثط زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ضا قٙبؾب٣٤ وٙس. ا٤ٗ پػٚٞف ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ تح٥ُّ فٛا٣ّٔ ٣ٔ وٙس تب اؾتطاتػ٢ ٣ٔ
ض ٟ٘ب٤ت، ا٤ٗ ٔغبِقٝ ثط ز وٙٙسٌبٖ قٛ٘س، ٔب٘ٙس ٔؿبئُ حط٤ٓ ذهٛن٣ ؿ ثبظاض٤بث٣ تٛؾظ ٔهطفاؾت ٔب٘ـ اظ پص٤طـ ا٤ٗ ٘ٛ

وٙٙسٌبٖ ٚ افعا٤ف  ٔٙؾٛض ثٟجٛز ضفتبض ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ضا ثطا٢ وؿت ٚ وبضٞب ثٝ آٖ اؾت تب اؾتطاتػ٢
 .فطٚـ ٚ ؾٛزآٚض٢، پ٥كٟٙبز زٞس

 

 چبرچَة ًظزی

 تحَل دیجیتبل

ا٘س وٝ ٥٘بظ ثٝ ذط٤س ٔحهَٛ ٘ساض٘س  ٞب ٔسَ تجبض٢ ذسٔبت٣ ضا پص٤طفتٝ ز٤ج٥تبَ ثبفث قسٜ اؾت وٝ ثطذ٣ اظ ؾبظٔبٖتحَٛ 
قٛز وٝ ٥٘بظٞب٢  ٞب٣٤ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ ٞب ٚ ضٚـ ٥ٌطز. ثطا٢ ا٤ٗ وبض، فٙبٚض٢ ٞب ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ ٚ ذسٔبت آٖ

ثٙس٢،  ٞب٢ ٤ٚس٣٤ٛ٤ ا٥ٕٞت ظٔبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ، نٙقت ثبظ٢وٙس.  ٔكتط٤بٖ ضا اظ عط٤ك ؾطٚضٞب٢ ٚة ثطآٚضزٜ ٣ٔ
ٞب ثطجؿتٝ  ٞب٢ ٞط قطوت٣ ضا ثطا٢ جصة ٚ ٍٟ٘ساض٢ ٔكتط٤بٖ ٚ ثٟجٛز ؾٛزآٚض٢ آٖ قفبف٥ت ٚ ذلال٥ت زض تلاـ

ٚ اقبضٜ زاض٘س وٝ ز٤ج٥تب٣ِ قسٖ قبُٔ پص٤طـ فطا٤ٙسٞب ، (2018) 3آ٣ِ٘ٛ ٚ ٥ِبٔج٥ب (.2020ٚ ٕٞىبضاٖ، 2)ٚاِٛزٚضوٙس ٣ٔ
تط  وٙس تب زض ثبظاضٞب٣٤ وٝ ثٝ عٛض ٔساْٚ زض حبَ تغ٥٥ط ٞؿتٙس، ضلبثت٣ ٞب وٕه ٣ٔ ٞب٢ تجبض٢ اؾت وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٔسَ
ٞب٢ تجبض٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثٝ  ٞب٢ ٔرتّف، ثبظاضٞب٢ جس٤س ٚ ٔسَ ثب تٛجٝ ثٝ پ٥كطفت ؾط٤ـ تىِٙٛٛغ٢ ٚ تأث٥ط آٖ ثط ثرف.قٛ٘س

تحَٛ (. 2021ٚ ٕٞىبضاٖ، 4)ذِٛٛز حهٛلات ٤ب ذسٔبت تأث٥ط ٌصاقتٝ اؾتوٙٙسٌبٖ ٔ ٚجٛز آٔسٜ وٝ ٔؿتم٥ٕبً ثط ٔهطف
وٙٙسٌبٖ  ٞب لطاض ٥ٌطز. تغ٥٥ط ضفتبض ٔهطف ٚوبض ثٝ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ وٕه وطزٜ اؾت تب زض ثغٗ ؾبظٔبٖ ز٤ج٥تبَ زض وؿت

تب زض ٔٛضز ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ قٛز وٝ ضطٚض٢ ثبقس  ٞب اؾت. ا٤ٗ أط ثبفث ٣ٔ ٞب٢ ٔتفبٚت اظ ؾ٢ٛ ثبظاض٤بة ٥٘بظٔٙس ٟٔبضت
 (.2022ٚ ٕٞىبضاٖ، 5)وٛان تجبضت اِىتط٥٘ٚه ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ پص٤طـ فٙبٚض٢ زض نٙب٤ـ ٔرتّف تحم٥ك قٛز

 

 ارتببط بب هطتزیبى

ٞب ضا جّت وٙس.  قٛز تب تٛجٝ آٖ قٛز وٝ ثٝ عٛض ؾبزٜ ٚ وٛتبٜ ثٝ ٔكتط٤بٖ ٔٙتمُ ٣ٔ اضتجبط ثب ٔكتط٤بٖ ثٝ پ٥ب٣ٔ اعلاق ٣ٔ
ٞب ثب زضن اضتجبعبت ثب ٔكتط٤بٖ، ثٝ ضاحت٣ ثتٛا٘ٙس ذٛز ضا ثب ٥٘بظٞب٢ وبضثطاٖ تغج٥ك  ز٥ُِ، ٟٔٓ اؾت وٝ قطوتثٝ ٥ٕٞٗ 

تحم٥مبت ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ اضتجبط ثب ٔكتط٢ ٤ه فبُٔ و٥ّس٢ زض ٞسا٤ت (. 2020ٚ ٕٞىبضاٖ،6)چ٥پب٘ب  زٞٙس
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تٛا٘س اعلافبت ٣ٕٟٔ زض ٔٛضز ذسٔبت  ٗ اضتجبط ٣ٔٞب ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ اؾت. ا٤ ٞب٣٤ اؾت وٝ تٕطوع آٖ اؾتطاتػ٢
ٚ  1)زٚضاٖ ثطاٚٚ ٞب اظ ثط٘س ٘ؿجت ثٝ ثط٘سٞب٢ ز٤ٍط زاض٘س، فطاٞٓ وٙس وٙٙسٌبٖ ٚ ته٤ٛط٢ وٝ آٖ قسٜ ثٝ ٔهطف اضائٝ

 (.2020ٕٞىبضاٖ، 
 

 اعتوبد

وٙٙسٌبٖ ا٥ٙٔت ٚ آضأف  ٔهطفٞب زاض٘س. ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٝ  قٛز وٝ ٔكتط٤بٖ ٘ؿجت ثٝ قطوت افتٕبز ثٝ زضو٣ اعلاق ٣ٔ
زٞس. افتٕبز ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔق٥بض ٕٞجؿت٣ٍ ثب ز٤ٍط ٔتغ٥طٞب٢ ش٣ٙٞ زض  قسٜ ٣ٔ ذبعط زض ذهٛل ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت اضائٝ

افتٕبز ٤ى٣ اظ اثقبز ٟٔٓ ٔس٤ط٤ت ضٚاثظ ٔكتط٢ اؾت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فبُٔ تأث٥طٌصاض زض . قٛز ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٔ
 .(2020، 2)ؾب٘تب٥ِس قٛز ؾبظٔب٣٘ قٙبذتٝ ٣ٔ فطز٢ ٚ زضٖٚ ضٚاثظ ث٥ٗ

 

 ضفبفیت

وٙٙسٌبٖ ا٘تؾبض زاض٘س ٍٞٙبْ ذط٤س ٤ه ٔحهَٛ، آ٘چٝ وٝ تٛؾظ  ٞب تأث٥ط زاضز وٝ ٔهطف قفبف٥ت زض ثؿ٥بض٢ اظ قبذم
قفبف٥ت ٤ه انُ اؾبؾ٣ زض حمٛق  .ا٘س، ٔغبثمت زاقتٝ ثبقس قٛز ثب آ٘چٝ وٝ ذط٤ساض٢ وطزٜ ٞب افلاْ ٣ٔ قطوت
 ٞب ضا زض اذت٥بض ف٣ٕٔٛ لطاض زٞس ذٛاٞس اعلافبت لاظْ ثطا٢ وٙتطَ نح٥ح قطوت ٞب ٣ٔ وٙٙسٌبٖ اؾت وٝ اظ آٖ ٔهطف

 (.2018)ٞط٘بِسظ ٚ ٕٞىبضاٖ،
 

 ًَآٍری

قٛز. اظ عط٤ك  ٚوبضٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ قٙبذتٝ ٣ٔ پص٤ط٢ وؿت ٘ٛآٚض٢ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔق٥بض جس٤س ثطا٢ ثٟجٛز ضلبثت
ٚوبض ث٥ٟٙٝ  ٞب٢ ز٤ج٥تبَ جس٤س ٚ ا٤جبز ٕٞىبض٢ ٘عز٤ه ثب قطوب٢ جس٤س، فطآ٤ٙسٞب٢ وؿت فٙبٚض٢ ٘ٛآٚض٢، اؾتفبزٜ اظ

ا٢ ثطا٢ ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞب٢ جس٤س زض حبَ تغ٥٥ط زض ٘ؾط ٌطفتٝ  ٘ٛآٚض٢ ثٝ فٙٛاٖ ٚؾ٥ّٝ .(2023ٚ ٕٞىبضاٖ، 3)ت٣ ئٛ قٛز ٣ٔ
 (.2018ٚ ٕٞىبضاٖ،  4)وٛضزاثٛ ثركس ٞب ضا ثٟجٛز ٣ٔ قٛز وٝ فطآ٤ٙس ثبظاض٤بث٣ ؾبظٔبٖ ٣ٔ
 

 تجزبِ هطتزی

٥ٌط٢ ثطا٢ ذط٤س زض ٤ه زٚضٜ  قٛز وٝ ٔكتط٤بٖ زض ٍٞٙبْ ته٥ٕٓ ا٢ اظ تجطث٥بت٣ اعلاق ٣ٔ تجطثٝ ٔكتط٢ ثٝ ٔجٕٛفٝ
ٞب ثطا٢  ظٔب٣٘ ذبل ٤ب ثطا٢ ٔست ظٔبٖ ضاثغٝ ذسٔبت٣ زاض٘س. اٌط تجطثٝ ٔكتط٢ ٔثجت ثبقس، احتٕبَ ثبظٌكت زٚثبضٜ آٖ

قٛز ٚ  تجطثٝ ٔكتط٢ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔفْٟٛ ٟٔٓ زض ضٚاثظ قطوت ٚ ٔكتط٢ قٙبذتٝ ٣ٔ. ٤بثس اظ ذسٔبت افعا٤ف ٣ٔ اؾتفبزٜ
 تٛاٖ ثٝ افعا٤ف تقساز ٔكتط٤بٖ، افعا٤ف تجس٤ُ ٔكتط٤بٖ، ثٟجٛز ٔس٤ط٤ت ٚ حفؼ ٔكتط٢ اقبضٜ وطز اظ ٔعا٤ب٢ آٖ ٣ٔ

 (.5،2020)ٚض٘ىٛا
 

 چببکی

ٞب٢ وبض٢ ٚ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ  ٞب٢ ف٥ّٕبت٣، تغ٥٥ط ضٚـ قٛز وٝ ثطا٢ تٛؾقٝ ثط٘بٔٝ چبثى٣ ثٝ تى٥ٙى٣ اعلاق ٣ٔ
ٚض٢ ٚ اضائٝ  چبثى٣ ثٝ افعا٤ف ثٟطٜ اؾت.ٚض٢ ٚ تغج٥ك ثب ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ  قٛز. ٞسف ا٤ٗ تى٥ٙه افعا٤ف ثٟطٜ ٣ٔ
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وٙس تب وبضا٣٤ ذٛز ضا افعا٤ف  ٞب وٕه ٣ٔ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ قطوتوٙس  ٞب٢ ٔرتّف ثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف وٕه ٣ٔ ضاٜ
 .(2020ٚ ٕٞىبضاٖ، 1)ٌٛٔع وٛٔپٛ زازٜ ٚ ثٝ ٔحهٛلاتكبٖ اضظـ ث٥فعا٤ٙس

 

 هدل پذیزش فٌبٍری

ٞب٢ پب٥٤ٗ ٘ؾ٥ط  ٞب٢ جس٤س ضا ثط اؾبؼ ٤ٚػ٣ٌ قٛز وٝ ٘حٜٛ پص٤طـ فٙبٚض٢ ا٢ اعلاق ٣ٔ ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ ثٝ تئٛض٢
وٙس وٝ  زٞس. ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ٕٞىبض٢ ٣ٔ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ تٛض٥ح ٣ٔ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ٚ ِصت اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢وبضثطز ٔف٥س، 

تٛا٘ٙس ثب وبضآ٣٤ ث٥كتط٢ زض اؾتفبزٜ ضٚظٔطٜ اظ  ٞب٢ ٘ٛؽٟٛض وٝ ثٝ عٛض ٔساْٚ زض حبَ تغ٥٥ط ٞؿتٙس، ٣ٔ تىِٙٛٛغ٢
وٙس وٝ ٚلت٣  ، ٔسَ پص٤طـ ث٥بٖ ٣ٔثٝ عٛض ٔكبثٝ. ؾبظ٢ قٛ٘س قٛز، پ٥بزٜ ٞب ٔطثٛط ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ ثٝ آٖ ثرف

٥ٌط٘س، ته٥ٕٕبت٣ زض ذهٛل چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ ظٔبٖ اؾتفبزٜ اظ آٖ  وٙٙسٌبٖ زض ٔقطو اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ جس٤س لطاض ٣ٔ ٔهطف
 .(2019ٚ ٕٞىبضاٖ، 2)ض٤ٛ٤ط وٙٙس اتربش ٣ٔ

 

 کٌٌدُ هصزفخزید رفتبر 

ثطضؾ٣ تغ٥٥طات ٚ تطج٥حبت فق٣ّ زض اضتجبط ثب ٔحتٛا، پطزاظـ وٙٙسٜ ثطا٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ح٥بت٣ اؾت ٚ ثٝ  ضفتبض ٔهطف
٘ؿ٣ّ، ضاثغٝ  وٙٙسٜ، ٔهطف پب٤ساض، ضفتبض ٔهطف٣ ٥ٔبٖ وٙٙسٌبٖ، اضظ٤بث٣ ٔهطف وٙٙسٌبٖ، جبٔقٝ ٔهطف اعلافبت ٔهطف

ٜ ثٝ ٔٛاظات وٙٙس ٥ٌطز وٝ ضفتبض ٔهطف پطزاظز. ا٤ٗ أط ٘ت٥جٝ ٣ٔ وٙٙسٜ ٣ٔ وٙٙسٌبٖ ٚ ثط٘سٞب ٚ اذلاق ٔهطف ث٥ٗ ٔهطف
ا٢ اظ السأبت ٤ب  وٙٙسٜ ثٝ ٔجٕٛفٝ اظ ز٤سٌبٜ ثبظاض٤بث٣، ضفتبض ٔهطف.وٙس وٙس، تغ٥٥ط ٣ٔ تٛؾقٝ ٔح٥غ٣ وٝ زض آٖ ظ٘س٣ٌ ٣ٔ

زٞٙس تب ظٔب٣٘ وٝ آٖ  ا٢ ضا تكر٥م ٣ٔ ٘كسٜ ا٢ وٝ ٥٘بظ ثطآٚضزٜ وٙٙسٌبٖ اظ ِحؾٝ قٛز وٝ ٔهطف ٞب٣٤ اعلاق ٣ٔ فبزت
قٙبؾ٣، التهبز ٚ فّْٛ  قٙبؾ٣، ا٘ؿبٖ تط زض ضٚاٖ وٙٙسٜ ثٝ ٔفب٥ٞٓ ف٥ٕك ضفتبض ٔهطفزٞٙس.٣ٔ ٥٘بظ ثطعطف قٛز، ا٘جبْ 

فطآ٤ٙس ذط٤س قبُٔ ٔطاح٣ّ اؾت  (.2022ٚ ٕٞىبضاٖ، 3)٥ِٓ قٛز وٙٙسٜ لطاض زاض٘س، ٔطثٛط ٣ٔ افهبة وٝ پكت ضفتبض ٔهطف
ٔب٣٘ وٝ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت٣ ثطا٢ ثطآٚضزٜ زٞٙس، تب ظ ٘كسٜ ضا تكر٥م ٣ٔ ا٢ وٝ ٤ه ٥٘بظ ثطآٚضزٜ وٝ ٔكتط٤بٖ اظ ِحؾٝ

قٛز وٝ ٤ه ٔكتط٢ ثب٤س  ا٢ اظ ٔطاحُ اعلاق ٣ٔ فطآ٤ٙس ذط٤س ثٝ ٔجٕٛفٝ. وٙٙس وٙٙس، ع٣ ٣ٔ وطزٖ آٖ ٥٘بظ ذط٤ساض٢ ٣ٔ
ٞب٢  وٙس ٚفسٜ قٛز وٝ تأ٥٤س ٣ٔ لجُ اظ ذط٤س اظ آٖ فجٛض وٙس. ا٤ٗ فطآ٤ٙس ثٝ فٙٛاٖ ٤ه فطآ٤ٙس ضؾ٣ٕ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٔ

 .(2020ٚ ٕٞىبضاٖ،  4)فط٘ب٘سظ اؾتٞب ثطا٢ ٔكتط٢ تب حس أىبٖ قفبف  سٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖق زازٜ
 

 تئَری تأثیز اجتوبعی

ؾبظ٢ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢، تئٛض٢ وبضثطز ٚ تئٛض٢ تأث٥ط  تئٛض٢ تأث٥ط اجتٕبف٣ ثٝ تحم٥ك حبضط اقبضٜ زاضز وٝ ثب ٤ىپبضچٝ
ٞب٢ ز٤ج٥تبَ، فٛأُ تأث٥طٌصاض ان٣ّ زض ز٤ج٥تب٣ِ  اِىتط٥٘ٚى٣ زض پّتفطْٞب٢ زٞبٖ ثٝ زٞبٖ  اجتٕبف٣، جب٣٤ وٝ تٛن٥ٝ

 5)٥ِٓ وٙٙسٜ زاض٘س تٛج٣ٟ ثط ٞسف ٔهطف قسٜ تأث٥ط لبثُ  قسٖ ٞؿتٙس. فّٕىطز، تلاـ، اؾتب٘ساضز ش٣ٙٞ ٚ ض٤ؿه اؾتٙجبط
ٔٙبؾت ثٝ ٔكتط٤بٖ  زض حبَ حبضط، تحَٛ ز٤ج٥تبَ زض ثرف ٔب٣ِ ثطا٢ اضائٝ ٤ه اضظـ پ٥كٟٙبز٢، (2023ٚ ٕٞىبضاٖ،

ؾبظ٢. ٔقطف٣ ا٤ٗ ٔفْٟٛ  ٤ٚػٜ ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ تغ٥٥طات ٔساْٚ زض فطآ٤ٙس ز٤ج٥تب٣ِ ضٚز، ثٝ أط٢ ضطٚض٢ ثٝ قٕبض ٣ٔ
 ٚض٢ ذٛز ٚ ٥ٔعاٖ پبؾر٣٤ٍٛ ازضان ٔٙس، ا٤ٗ أىبٖ ضا ثطا٢ ٟ٘بزٞب٢ فقبَ زض ثرف ٔب٣ِ فطاٞٓ وطزٜ اؾت وٝ ثٟطٜ ضاثغٝ
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ضؾب٣٘ قفبف ٚجٛز  ٥٘بظ ثٝ ا٤جبز افتٕبز ٚ اعلاؿ ِصا (.2019ٚ ٕٞىبضاٖ، 1)آضٌٛزاؼ ٛز ثركٙسقسٜ تٛؾظ ٔكتط٤بٖ ضا ثٟج 
ثٝ فجبضت٣ ز٤ٍط، ٥٘بظٔٙس اجطا٢ ٤ه ثط٘بٔٝ ٔؿتٕط تحَٛ ز٤ج٥تبَ ٞؿت٥ٓ وٝ اِعأبت وبضثطاٖ فق٣ّ ٚ ثبِمٜٛ ضا زض . زاضز

ؾبظ٢،  ٘س زا٘ف ٔقٙبزاض٢ زض حٛظٜ ز٤ج٥تب٣ِفطو قىُ ٌطفتٝ اؾت وٝ ثتٛا ا٤ٗ پػٚٞف ثط پب٤ٝ ا٤ٗ پ٥ف.٘ؾط ث٥ٍطز
ؾبظ  ا٢ وٕتط ٔٛضز ٔغبِقٝ، اضائٝ وٙس. ٕٞچ٥ٙٗ، ثط ضطٚضت ت٥ِٛس ازث٥بت٣ ف٣ّٕ تأو٥س زاضز وٝ ظ٥ٔٙٝ ٤ٚػٜ زض ظ٥ٔٙٝ ثٝ

ا٘ساظٞب٢  ٢ٌٛٚ ف٣ّٕ ٚ ا٤جبز چكٓ ٞب٢ جس٤س زض ٔٛضز ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛضز ثطضؾ٣ قسٜ ٚ ثؿتط٢ ثطا٢ ٌفت پطزاظ٢ ٘ؾط٤ٝ
وٙٙسٜ اؾت وٝ ثتٛا٘س تقبُٔ ث٥ٗ  ث٣ٙ٥ ٣ جس٤س فطاٞٓ آٚضز. افعٖٚ ثط ا٤ٗ، ٞسف پػٚٞف اضائٝ ٤ه ٔسَ ف٣ّّ پ٥فپػٚٞك

ضٚز زا٘ف حبنُ اظ ا٤ٗ تحم٥ك زاضا٢ پ٥بٔسٞب٢ وبضثطز٢ ثطا٢  زض ٟ٘ب٤ت، ا٘تؾبض ٣ٔ.ٔتغ٥طٞب ضا تب حس٢ تٛض٥ح زٞس
ا٢ وٝ ٞٓ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٚ ٞٓ ثطا٢  ٌٛ٘ٝ ٛز، ثٝٞب ثبقس ٚ ٔٛجت ثٟجٛز ٘حٜٛ اجطا٢ تحَٛ ز٤ج٥تبَ ق ؾبظٔبٖ
ٞسف ا٤ٗ تحم٥ك قٙبؾب٣٤ ٔٛا٘ق٣ اؾت وٝ ٔكتط٤بٖ زض ، (2020) ٚ ٕٞىبضاٖ 2تحم٥ك ز٤لا. وٙٙسٌبٖ ؾٛزٔٙس ثبقس ٔهطف

قٛ٘س ٚ ٕٞچ٥ٙٗ تس٤ٚٗ ٤ه ثط٘بٔٝ پص٤طـ  ٞب ٔٛاجٝ ٣ٔ ٞب٢ ز٤ج٥تبَ زض ثبظاض ٔب٣ِ ثب آٖ ضٚ٘س ا٘تمبَ ثٝ ضقس وب٘بَ
٥ٌط٢ ا٤ٗ ٔغبِقٝ  ثٙس٢ ٔٛضز ثحث. ٘ت٥جٝ قسٜ ثطا٢ ا٘ٛاؿ ٔرتّف ٔكتط٤بٖ زض ا٤ٗ زؾتٝ ٞب٢ قره٣ ز٤ج٥تبَ ثب اؾتطاتػ٢

قسٜ  قسٜ ثطا٢ تم٤ٛت فبزات ٔهطف ٚ ٔعا٤ب٢ اضائٝ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ قره٣ ا٤ٗ اؾت وٝ ظٔبٖ ٔٙبؾج٣ ثطا٢ اجطا٢ ثط٘بٔٝ
 ثٝ ،(2023) ٤ٛض٤ت ٚ ٕٞىبضاٖ .قٛز طت٥ت فطًٞٙ ز٤ج٥تبَ تط٤ٚج ٣ٔٞب٢ ز٤ج٥تبَ ٚجٛز زاضز، ٚ ثٝ ا٤ٗ ت تٛؾظ وب٘بَ

٘كبٖ زاز وٝ تحَٛ ز٤ج٥تبَ تأث٥ط ٔقٙبزاض٢ ثط ٔب٣ِ پطزاذتٝ ٚ وٙٙسٜ زض ثرف  ثطضؾ٣ تأث٥ط تحَٛ ز٤ج٥تبَ ثط ضفتبض ٔهطف
تطت٥ج٣ ٔٛضز تأ٥٤س  اؾىٛئط ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ ِجؿت٥ه وٙٙسٜ زض ثرف ٔب٣ِ زاضز. ا٤ٗ ٔٛضٛؿ اظ عط٤ك آظٖٔٛ وب٢ ضفتبض ٔهطف

وٙٙسٜ  وٙس وٝ ضفتبض ٔهطف ٞب تأ٥٤س ٣ٔ ا٤ٗ ٤بفتٝ 2R;0.381؛ ضط٤ت تق٥٥ٗ 0.000;  29.162لطاض ٌطفت؛ ضط٤ت ٚاِس ; 
زض ٔىع٤ه ا٘جبْ قس، ٞسف آٖ ، (2019)3تٛؾظ ٌبضؾ٥بزض تحم٥م٣ وٝ . ؾبظ٢ لطاض زاضز ٞب٢ ز٤ج٥تبَ تحت تأث٥ط فقب٥ِت

ٞب ثٛز. ا٤ٗ  ٌصاض٢ ثطا٢ ٔىع٤ى٣ ٞب٢ ؾطٔب٤ٝ فٙٛاٖ اثعاض٢ ثطا٢ پكت٥جب٣٘ اظ ثط٘بٔٝ ثطضؾ٣ ضٚـ تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ جٕق٣ ثٝ
 .ٔٙس٢ ٔكتط٤بٖ ثب ؾ٥ؿتٓ ثب٘ى٣ ز٤ج٥تبَ زاضز ٥ٌط٢ وطز وٝ ٔفْٟٛ تأ٥ٔٗ ٔب٣ِ جٕق٣ تأث٥ط ظ٤بز٢ ثط فلالٝ تحم٥ك ٘ت٥جٝ

فٛا٣ّٔ وٝ ثط ضٚ٘س اؾتمطاض فطًٞٙ ٔب٣ِ  ا٘جبْ قس، ٞسف ا٤ٗ ثٛز وٝ ،(2020)4تٛؾظ ٥ٙ٤ٌٛچٝ زض تحم٥م٣ وٝ زض ثٌٛٛتب
٥ٌط٢ ا٤ٗ تحم٥ك  ٌصاضز، قٙبؾب٣٤ قٛز. ٘ت٥جٝ ٥ٌط٢ ث٥ٗ ٔؤؾؿبت ٔب٣ِ تأث٥ط ٣ٔ ؾبِٝ ٍٞٙبْ ته٥ٕٓ 25تب  18زض جٛا٘بٖ 

عٛض ٔؿتم٥ٓ ثط  ا٤ٗ اؾت وٝ ٞسف اظ ا٤ٗ تحم٥ك اضتمبء فطًٞٙ ٔب٣ِ زض جٛا٘بٖ اظ عط٤ك ٘مبط ٔرتّف٣ اؾت وٝ ثٝ
تٛؾظ وٛان ٚ  ا٢ وٝ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط، ٔمبِٝ. زٞس، ٔطتجظ اؾت ٞب ضا تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ التهبز ٔب٣ِ آٖ ته٥ٕٕبت٣ وٝ

ٞب ثطا٢ وبضوٙبٖ و٣٘ٛٙ ٚ آ٤ٙسٜ پطزاذتٝ اؾت، ٤ٚػ٣ٌ جس٤س ا٤ٗ تحم٥ك ٔمب٤ؿٝ  ثٝ ثطضؾ٣ ا٥ٕٞت ٟٔبضت ،(2022)5وطقت٥ع
 30ا٘س ثب وؿب٣٘ وٝ قبغُ ٞؿتٙس، ثط اؾبؼ پٙج زؾتٝ ان٣ّ اظ  ٞب٢ جٛا٘ب٣٘ اؾت وٝ ٞٙٛظ وبض ٘ىطزٜ ٔمب٤ؿٝ ث٥ٗ ثطزاقت

آٚض٢  نٛضت وبٔپ٥ٛتط٢ ثطا٢ جٕـ ثٝ قسٜ ٟٔبضت ٘طْ ٚ ؾرت. زض ا٤ٗ تحم٥ك اظ ضٚـ ٔهبحجٝ قره٣ ذٛزٔس٤ط٤ت
قسٜ اظ ز٤سٌبٜ وبضوٙبٖ ٟٔٓ ٞؿتٙس. ٕٞچ٥ٙٗ  ٞب٢ اضظ٤بث٣ زٞٙس وٝ ٟٔبضت ٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ج ٘كبٖ ٣ٔ زازٜ

ض٤ع٢،  ٞب٢ ٘طْ ٔب٘ٙس وبض ت٣ٕ٥، ٔمبٚٔت زض ثطاثط اؾتطؼ، ثط٘بٔٝ ٞب٢ ٔقٙبزاض٢ زض ٞط ثرف قغ٣ّ ٘ؿجت ثٝ ٟٔبضت تفبٚت
ثطضؾ٣ تأث٥طات  ثٝ ،(2024) قبثط ٚ ٕٞىبضاٖ .ٚ ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ، زلت ٚ تٛجٝ ثٝ جعئ٥بت ٥٘ع ٔكبٞسٜ قسؾبظٔب٘س٣ٞ 

زٞس تحَٛ ز٤ج٥تبَ تأث٥ط ٔثجت٣ ثط  ٚ قٛاٞس٢ اضائٝ زاز وٝ ٘كبٖ ٣ٔ پطزاذتٝوٙٙسٜ  قسٖ ثط ضفتبض ٔهطف ٌؿتطزٜ ز٤ج٥تب٣ِ
ٞب٢ حبنُ اظ ؾؤالات و٣ٕ پطؾكٙبٔٝ ٚ  ثط اؾبؼ زازٜٕٞچ٥ٙٗ، .ضٚ٘سٞب٢ تجبضت اِىتط٥٘ٚه ٚ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ زاضز

٤بفتٝ، ٔكرم قس وٝ ٔكتط٤بٖ ث٥ف اظ پ٥ف ثٝ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ ز٤ج٥تبَ ٔرتّف  ؾبذتبض  ٞب٢ ٥ٕ٘ٝ ٞب٢ ٔهبحجٝ ٤بفتٝ
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تٛؾظ زض پطٚ زض تحم٥م٣ .قبٖ ثبل٣ ثٕب٘ٙس ٚ ا٘جبْ ذط٤س آ٘لا٤ٗ ا٤ٕٗ ٚ ضاحت تٛجٝ زاض٘س تب ٚفبزاض ثٝ ثط٘سٞب٢ ٔٛضز فلالٝ
ٞسف آٖ قٙبؾب٣٤ زلا٤ُ غبِج٣ ثٛز وٝ ثط وبضثطاٖ زض اضتجبط ثب ثط٘بٔٝ ازغبْ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ز٤ج٥تبَ  ،(2020)1چبٔبٖ

ٞب  ا٢ وٝ آٖ ٌٛ٘ٝ ٥ٌط٢ قس وٝ فطا٤ٙس ز٤ج٥تبَ ثطا٢ ٔؤؾؿبت ٔب٣ِ ا٥ٕٞت ظ٤بز٢ زاقتٝ اؾت، ثٝ ٌصاض٘س، ٘ت٥جٝ تأث٥ط ٣ٔ
. وبض ذٛز ضا اظ ٔسَ ؾٙت٣ ثٝ ٔسَ ز٤ج٥تبَ تغ٥٥ط زٞٙس ٚ آٖ ضا زض اذت٥بض ٔكتط٤بٖ لطاض زٞٙسٚ ا٘س ٔسَ وؿت ته٥ٕٓ ٌطفتٝ

ٞب ٚ  ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ثٝ تط٤ٚج ٔحهٛلات ٤ب ذسٔبت ثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢٘كبٖ زاز  ،(2024) ٚ ٕٞىبضاٖ 2ٔؽ
ٞب٢ ٔرتّف ثبظاض٤بث٣  ٞب ٚ وب٘بَ ٞب، اؾتطاتػ٢ قٛز. ا٤ٗ قبُٔ تبوت٥ه ٞب٢ ز٤ج٥تبَ، فٕستبً زض ا٤ٙتط٘ت، اعلاق ٣ٔ پّتفطْ

قٛز. ٞسف ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ا٤ٗ اؾت وٝ ثٝ  آ٘لا٤ٗ اؾت وٝ ثٝ ٔٙؾٛض اضتجبط ثب ٔكتط٤بٖ فق٣ّ ٚ ثبِمٜٛ ثٝ وبض ٌطفتٝ ٣ٔ
غبِقٝ ؾق٣ ٞب ضا جصة وٙس. ا٤ٗ ٔ ٥ٌط٢ ثب ٔربعجبٖ ٞسف اضتجبط ثطلطاض وطزٜ ٚ آٖ ا٢ ٔمطٖٚ ثٝ نطفٝ ٚ لبثُ ا٘ساظٜ ق٥ٜٛ

ٞب٢  وٙٙسٜ ضا ثطضؾ٣ وٙس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضاثغٝ ث٥ٗ ؾٗ ٚ تأث٥ط ضؾب٘ٝ زاضز تب تأث٥ط ٔف٥س ثٛزٖ زضن قسٜ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف
ٞب٢ اضتجبع٣ زض ثبظاض٤بث٣ ثٝ  اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه، (2024)3اٚ٘ٛ .تج٥ّغبت٣، جٙؿ٥ت ٚ اٍِٛٞب٢ ذط٤س ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زٞس

وٙس وٝ اظ ٤ه ؾٛ ثٝ  ث٣ ٔؤثط تجس٤ُ قسٜ اؾت ٚ ثٝ فٙٛاٖ فٙهط٢ اظ تٕب٤ع اظ ضلجب فُٕ ٣ٔثرف اؾبؾ٣ ؾ٥بؾت ثبظاض٤ب
قٛز، وٝ زض  وٙٙسٜ ٔٙجط ٣ٔ زؾت آٚضزٖ ٔع٤ت ضلبثت٣ ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز ٚ اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثٝ تم٤ٛت ضاثغٝ ثّٙسٔست ثب ٔهطف

٘كبٖ زاز  ،(2022)4اؾىبتُ ٚ چبئٛن٣ ؾبظٔبٖ زاضز. ٞب ضا تق٥٥ٗ وطزٜ ٚ تأث٥ط لبثُ تٛج٣ٟ ثط ٘تب٤ج ٔبِ ٟ٘ب٤ت ٚفبزاض٢ آٖ
٤بثٙس، ٤ق٣ٙ ثطا٢ زض٤بفت ٔقبٔلات ثٟتط زض  وٙٙسٌبٖ ٥ٙ٥ّ٥ٔبَ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ضا ثطا٢ اٞساف ذٛز ٔف٥س ٣ٔ وٝ ٔهطف

ٗ ٘ٛؿ تٛا٘ٙس پص٤طـ ا٤ ٞب ضا زاقتٙس. ٔغبِقٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٔؿبئُ احتٕب٣ِ وٝ ٣ٔ ٔٛضز ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت٣ وٝ لهس ذط٤س آٖ
ثبظاض٤بث٣ ضا ٔرتُ وٙٙس، ٔب٘ٙس ٔؿبئُ حط٤ٓ ذهٛن٣ ضا قٙبؾب٣٤ وطز. ٘ؿُ ٞعاضٜ تج٥ّغبت ثهط٢ جصاة ضا ٔثجت اضظ٤بث٣ 

ثب پ٥كطفت ضٚظافعٖٚ  ،(2022) 5افتمبز زاؼ ٚ ٥ٔكطا ثٝ. وٙٙس ٚ تٕب٤ُ زاض٘س ثٝ چ٥ٙٗ تج٥ّغبت٣ ٚاوٙف ٘كبٖ زٞٙس ٣ٔ
ٞب، ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣ ٞٓ اظ ا٤ٗ ٔمِٛٝ ٚ تأث٥طپص٤ط٢ جسا ٥٘ؿت ٚ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَْ تٙٛؿ،  فٙبٚض٢ ٚ ٚضٚز آٖ ثٝ ١ٕٞ فطنٝ

 تسض٤ج ٔهطف ضٚ، ثٝ وٙس ٚ اظا٤ٗ وٙٙس٠ آ٘لا٤ٗ ظ٤ط ٤ه چتط فطاٞٓ ٣ٔ ضاحت٣، ا٣ٕٙ٤ ٚ ؾِٟٛت ثبظاض٤بث٣ ضا ثطا٢ ٔهطف
ٔب  ٚٚ ٚ و٣ لاً٘. وٙٙسٌبٖ تأث٥ط ظ٤بز٢ زاض٘س  پص٤ط٘س ٚ اثعاضٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف ٣ٔ وٙٙسٌبٖ آٖ ضا 

جٟت وٝ  ا٘س ٚ اظا٤ٗ زض پػٚٞف ذٛز زض حٛظ٠ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ، ثط ثبظاض٤بث٣ اظعط٤ك تّفٗ ٕٞطاٜ تٕطوع وطزٜ ،(2022)6
ٚوبضٞب لطاض ٥ٌطز،  ب٘ساضز زض حٛظ٠ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ٔٛضز تٕطوع وؿتقسٜ ٚ اؾت ؾبظ٢ تٛا٘س ثٝ فٙٛاٖ اثعاض قره٣ ٣ٔ

وٙٙسٌبٖ  تٛا٘س ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف ا٥ٕٞت ٚافط٢ زاضز ٚ اظ عطف٣، ثب فطا٥ٌط٢ اؾتفبزٜ اظ تّفٗ ٕٞطاٜ زض ث٥ٗ افطاز، ٣ٔ
٤ٙتط٘ت ٚ اثعاضٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ث٥بٖ قسٜ اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ ا ،(2021ٚ ٕٞىبضاٖ ) 7زض ٔغبِق١ ز٤ٛ٤س٢. ٔؤثط ٚالـ قٛز

ٚوبضٞب زض ثبظاض ٚ ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣ ضا تغ٥٥ط زازٜ اؾت ٚ  ٞب٢ ٚضٚز ٚ فقب٥ِت وؿت وٙٙسٌبٖ ٚ ق٥ٜٛ ز٤ج٥تبَ، ضفتبض ٔهطف
 ،(2022) ٚ ٕٞىبضاٖ 8اثطا٥ٞٓتأث٥ط ضاٞجطزٞب٢ ٔرتّف ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ اؾت.   قست تحت وٙٙسٌبٖ ثٝ ضفتبض ذط٤س ٔهطف

، پٙج ثط اؾبؼ ٘تب٤ج پطزاذتٙس.ٞب٢ ذط٤س آ٘لا٤ٗ زض  ٞب ثط ضفتبض ذط٤س ٔكتط٤بٖ زض فطٚقٍبٜ تأث٥ط ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ثٝ ثطضؾ٣
قٛ٘س. تمط٤جبً تٕبْ لٛافس  تط٤ٗ فٛأُ ٔؤثط ثط ضفتبض ذط٤س زض ذط٤س آ٘لا٤ٗ قٙبؾب٣٤ ٣ٔ فٙٛاٖ ٟٔٓ ضفتبض ٔكتط٢ ثٝ لبفسٜ
قٛ٘س. ثطذ٣ اظ ٘تب٤ج و٥ّس٢ عجك لٛافس  طات وبضقٙبؾبٖ تأ٥٤س ٣ٔقسٜ اظ عط٤ك ا٤ٗ ٔمب٤ؿٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ؾ اضائٝ

ؾبظ٢ ٔٛتٛض جؿتجٛ اؾت. فلاٜٚ ثط ا٤ٗ،  تط٤ٗ اؾتطاتػ٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ، ث٥ٟٙٝ زٞٙس وٝ ٟٔٓ آٔسٜ ٘كبٖ ٣ٔ زؾت ثٝ
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. اض٤بث٣ ٔغطح ٞؿتٙسفٙٛاٖ ز٥ٔٚٗ ٔؿئّٝ ٟٔٓ زض ٔس٤ط٤ت ثبظ ٞب٢ اجتٕبف٣ ٚ ٔٛتٛض پ٥كٟٙبز زٞٙسٜ ثٝ ثبظاض٤بث٣ زض قجىٝ
وٙٙسٜ ٤بفتٝ اؾت وٝ  ضاثغٝ لبثُ تٛجٝ ٚ ٔثجت٣ ث٥ٗ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ٚ ضفتبض ذط٤س ٔهطف ،(2023) ٚ ٕٞىبضا1ٖاضقس
ٞب٢ ٔسضٖ ٔب٘ٙس ؾطٌط٣ٔ آ٘لا٤ٗ،  تى٥ٙه ٕ٘ب٤ف اضجبفبت ثٝ تج٥ّغبت اظ عط٤ك ضؾب٘ٝ .اؾت 0.005آٖ ثطاثط ثب  pٔمساض
ثطضؾ٣  ثٝ ،(1401) ٚ ٕٞىبضاٖ قٛز. ذؿط٢ٚ ِمت ٞب٢ ٔٛثب٣ّ٤ ثٝ فٙٛاٖ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ قٙبذتٝ ٣ٔ ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ا٥ٕ٤ُ

 492ٞب اظ عط٤ك پطؾكٙبٔٝ ٥ٔبٖ  . زازٜزاذتٙسپطوبلا  وٙٙسٌبٖ فطٚقٍبٜ ز٤ج٣ تأث٥ط ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف
ٞب ٘كبٖ زاز٘س وٝ اوثط اثعاضٞب٢  ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ تح٥ُّ قس٘س. ٤بفتٝ آٚض٢ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٔكتط٢ جٕـ

 ضٚاثظ ٥ٔبٖ، ا٤ٗ زض. ا٘س زاقتٝ ذط٤س ضفتبض ثط ٔقٙبزاض٢ ٚ ٔثجت تأث٥ط – ٔجسز ٌصاض٢ ٞسف جع ثٝ –ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ 
 ،(1399ظازٜ ٚ ٤عزا٣٘ ) فجبؼ٘تب٤ج . قس٘س قٙبذتٝ ٞب وب٘بَ ٔؤثطتط٤ٗ اجتٕبف٣ ٞب٢ قجىٝ ٚ ٔحتٛا ثبظاض٤بث٣ آ٘لا٤ٗ، ف٣ٕٔٛ

ٞب٢ اجتٕبف٣، ا٤جبز تبضٕ٘ب٢ اذتهبن٣،  ٞب٣٤ ثطا٢ تج٥ّغبت ا٤ٙتط٘ت٣ قبُٔ تج٥ّغبت زض قجىٝ حبو٣ اظ قٙبؾب٣٤ ضٚـ
ا٢، ثبظاض٤بث٣ ٘بٔٙؾٓ )پبضت٥عا٣٘(، ثبظاض٤بث٣ ٤ٚطٚؾ٣، ا٤جبز ثبقٍبٜ ٔكتط٤بٖ زض  بت پّٝوٕه افطاز تأث٥طٌصاض، تج٥ّغ ثبظاض٤بث٣ ثٝ

ضؾب٣٘ ثطذظ  فضب٢ ٔجبظ٢، تج٥ّغبت زض نفحبت ٚة، ثبظاض٤بث٣ اظعط٤ك پؿت اِىتط٥٘ٚى٣، تٛض ٔجبظ٢ ٚ فطٚـ ٚ اعلاؿ
ٞب٢  ٖ اؾت وٝ تج٥ّغبت زض قجىٝٞب ثطاؾبؼ تى٥ٙه ض٤بض٣، ٤ٌٛب٢ آ ثٙس٢ ا٤ٗ ضٚـ اؾت. ٘تب٤ج زض ثرف و٣ّٕ ضتجٝ
ثٝ ثطضؾ٣ زٚ  ،(1398زض پػٚٞك٣ ز٤ٍط، ولا٘تط٤بٖ ). ٞب٢ اجتٕبف٣ زض ا٤ِٛٚت لطاض زاض٘س اجتٕبف٣ ٤ب ٕٞبٖ ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝ

ٞب٢  ٞب٢ پػٚٞف حبو٣ اظ ا٤ٗ اؾت وٝ ثبظاض٤بث٣ زض قجىٝ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ پطزاذتٝ اؾت. ٤بفتٝ ٔٛضز اظ وب٘بَ
زاض٢ ثط ته٥ٕٓ ثٝ ذط٤س اظؾ٢ٛ  ٞب٢ آٖ، تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔق٣ٙ ٕٞچ٥ٙٗ، اظعط٤ك تّفٗ ٕٞطاٜ ٚ اپ٥ّى٥كٗ اجتٕبف٣ ٚ

ٞب٢ جس٤س زض حٛظٜ ف٥ّٕبت  ٞب ثب٤س ثٝ تٛؾقٝ ٔؿتٕط اؾتطاتػ٢ زٞس وٝ قطوت ٘كبٖ ٣ٔ تحم٥مبتٔكتط٤بٖ زاضز. ٘تب٤ج 
ا٢ حٛظٜ ثبظاض٤بث٣ ٚ  پطزاظاٖ ٚ فقبلاٖ حطفٝ ثطا٢ ٘ؾط٤ٝ ز٤ج٥تبَ ازأٝ زٞٙس تب ثتٛا٘ٙس اظ ضلجب پ٥ك٣ ث٥ٍط٘س. ا٤ٗ ٘تب٤ج

قٛز وٝ ثب ازأٝ پ٥كطفت تجبضت اِىتط٥٘ٚه، ٔٛفم٥ت آ٤ٙسٜ آٖ ٘ٝ تٟٙب ثٝ  ٥ٌط٢ ٣ٔ تجبضت ٔف٥س اؾت. زض پب٤بٖ ٘ت٥جٝ
زض ٔح٥ظ  وٙٙسٌبٖ ٞب٢ ٔٛجٛز ٚاثؿتٝ اؾت، ثّىٝ ثٝ ٥ٔعاٖ ا٘غجبق ثب ا٘تؾبضات زض حبَ تغ٥٥ط ٔهطف زضن ثٟتط فٙبٚض٢

تحَٛ ز٤ج٥تبَ ثٝ ٤ى٣ اظ ٔٛضٛفبت پطٔربعت زض ثرف ٔب٣ِ تجس٤ُ قسٜ اؾت، چطاوٝ اجطا٢  .ز٤ج٥تبَ ٥٘ع ثؿت٣ٍ زاضز
ٞب٢  قٛز. ا٥ٕٞت ا٤ٗ ٔٛضٛؿ زض آٖ اؾت وٝ زا٘كٕٙساٖ اظ ز٤سٌبٜ تٛج٣ٟ زض تجطثٝ وبضثط٢ ٣ٔ آٖ ٔٛجت ثٟجٛز لبثُ

ٔبٖ، تٛجٝ ٔؤؾؿبت ٔب٣ِ ضا ٥٘ع جّت وطزٜ اؾت، ظ٤طا زضن حبنُ اظ ا٤ٗ ظ زٞٙس ٚ ٞٓ ٔرتّف آٖ ضا ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٣ٔ
ِصا فطض٥ٝ ٞب ثٝ قىُ ظ٤ط تس٤ٚٗ قسٜ . ٞب زض فهط جس٤س ز٤ج٥تبَ وٕه وٙس تٛا٘س ثٝ ثٟجٛز اجطا٢ ثط٘بٔٝ ٞب ٣ٔ پػٚٞف

 اؾت:

 .وٙٙسٌبٖ زاضز طف: اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا، تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔه1فطض٥ٝ 

 .وٙٙسٌبٖ زاضز : اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ اظ عط٤ك تّفٗ ٕٞطاٜ، تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف2فطض٥ٝ 

 .وٙٙسٌبٖ زاضز : اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿتٝ، تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف3فطض٥ٝ 

 .وٙٙسٌبٖ زاضز ٌصاض٢ ٔجسز، تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف ثبظاض٤بث٣ ٞسف: اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ 4فطض٥ٝ 
 

 ضٌبسی پژٍّصرٍش

فٙٛاٖ ٤ه پػٚٞف  قٙبؾ٣، ثٝ ٥ٌطز ٚ اظ ٘ؾط ضٚـ ٞب٢ وبضثطز٢ لطاض ٣ٔ پػٚٞف حبضط اظ ٘ؾط ٞسف، زض زؾتٝ پػٚٞف
تح٣ّ٥ّ اؾت. ؾغح تح٥ُّ زض ا٤ٗ -ٞب اظ ٘ٛؿ پ٥ٕب٤ك٣ ِحبػ ق٥ٜٛ ٌطزآٚض٢ زازٜ قٛز. ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ تٛن٥ف٣ قٙبذتٝ ٣ٔ

اظ فطٚقٍبٜ ا٤ٙتط٘ت٣ وٛضـ  1403عٛض ذبل فطز٢ اؾت ٚ جبٔقٝ آٔبض٢ آٖ قبُٔ ٔكتط٤ب٣٘ اؾت وٝ زض ؾبَ  ٔغبِقٝ، ثٝ
ز٥ُِ ٘بٔكرم ثٛزٖ حجٓ جبٔقٝ )ٔكتط٤بٖ(، حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ تق٥٥ٗ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ  ا٘س. ثٝ ذط٤س وطزٜ
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ٞب، ثطا٢  فّت فسْ ثبظٌكت وبُٔ پطؾكٙبٔٝ ٘فط تق٥٥ٗ ٌطز٤س. ثٝ 384جٝ قس. عجك ٔحبؾجبت، حسالُ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحبؾ
پطؾكٙبٔٝ  384ٞب ثٝ تقساز ث٥كتط٢ اظ افطاز اضؾبَ قس. زض ٟ٘ب٤ت،  اع٥ٕٙبٖ اظ زؾت٥بث٣ ثٝ حسالُ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ، پطؾكٙبٔٝ

٥ٌط٢ زض ا٤ٗ پػٚٞف، غ٥طتهبزف٣  اؾتفبزٜ ٌطز٤س. ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب آٚض٢ قس ٚ ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ قسٜ ٚ نح٥ح جٕـ تى٥ُٕ
ٞب ثط اؾبؼ  عٛض ٔؿب٢ٚ ٥٘ؿت. زض ا٤ٗ ضٚـ، ٕ٘ٛ٘ٝ زضزؾتطؼ اؾت وٝ زض آٖ احتٕبَ ا٘تربة ٞط ٤ه اظ افضب٢ جبٔقٝ ثٝ

ٞب زض  ٤بث٣ زض حٛظٜ فّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٔٙبؾت اؾت. پطؾكٙبٔٝ ٞب٢ ظ٥ٔٙٝ قٛ٘س، وٝ ثطا٢ پػٚٞف ؾِٟٛت زؾتطؾ٣ ا٘تربة ٣ٔ
ٞب ضا ثٝ ز٤ٍطاٖ ٥٘ع اضؾبَ  زٞٙسٌبٖ ذٛاؾتٝ قس تب زض نٛضت تٕب٤ُ، آٖ ٤ه ثبظٜ ظٔب٣٘ ٔكرم تٛظ٤ـ ٚ اظ پبؾد

ٞب، اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قس. پطؾكٙبٔٝ ا٤ٗ پػٚٞف اظ زٚ ثرف تكى٥ُ قسٜ اؾت: ثرف  ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ.وٙٙس
تحه٥لات ٚ ٚضق٥ت تأُٞ، ٚ ثرف زْٚ قبُٔ ؾؤالات اذتهبن٣ زض اَٚ قبُٔ ؾؤالات ف٣ٕٔٛ ٔب٘ٙس جٙؿ٥ت، ؾٗ، 

وبٔلاً »ؾغح٣ ٥ِىطت اظ  ذهٛل ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ پػٚٞف اؾت. تٕب٣ٔ ؾؤالات ثرف زْٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔم٥بؼ پٙج
ٞب٢ ثبظاض٤بث٣  ٔتغ٥ط ٔؿتمُ )وب٘بَ ٤ٌٛ4ٝ ٔطتجظ ثب  35ؾٙج٥سٜ قس٘س. زض ا٤ٗ ثرف، « وبٔلاً ٔربِفٓ»تب « ٔٛافمٓ

وٙٙسٜ( عطاح٣ قس. ثطا٢ تح٥ُّ پب٤ب٣٤ اثعاض ٌطزآٚض٢  ٤ٌٛٝ ٔطتجظ ثب ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ )ضفتبض ذط٤س ٔهطف 7ز٤ج٥تبَ( ٚ 
ٞب، اظ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف، تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب ٚ پطؾكٙبٔٝ و٣ّ، ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ  زازٜ

ثبلا٢ اثعاض اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ، ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ اثعاض اظ عط٤ك ٘ؾطذٛا٣ٞ اظ ت٥ٓ  ضا ٘كبٖ زاز٘س، وٝ زاَ ثط پب٤ب٣٤ 0.70ثبلا٢ 
ذجطٌبٖ ٔتكىُ اظ اؾتبزاٖ ضإٞٙب، ٔكبٚض ٚ ؾب٤ط ٔترههبٖ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ثطضؾ٣ ٚ تأ٥٤س قس. ضٚا٣٤ ؾبظٜ ٥٘ع ثب 

ثرف تح٥ُّ آٔبض٢ تٛن٥ف٣ ٚ ٞب، اظ زٚ  ثطا٢ تح٥ُّ زازٜ.ا٘جبْ ٌطز٤س SPSS افعاض اؾتفبزٜ اظ تح٥ُّ فب٣ّٔ زض ٘طْ
زٞٙسٌبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آٔبض تٛن٥ف٣ ثطضؾ٣ قس٘س. ؾپؽ، تح٥ُّ  قٙبذت٣ پبؾد ٞب٢ جٕق٥ت اؾتٙجبع٣ اؾتفبزٜ قس. اثتسا زازٜ
ا٘جبْ  Smart PLS افعاض ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٚ ٘طْ ٞب٢ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ اؾتٙجبع٣ قبُٔ آظٖٔٛ فطض٥ٝ

افعاض ٔٙبؾت تح٥ُّ ٚ  ؾبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ٚ ٘طْ ، ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه ٔسٌَطز٤س. ثس٤ٗ تطت٥ت
 .اضظ٤بث٣ قس

 

 یبفتِ ّب
 ّب )هیبًگیي ٍ اًحزاف هعیبر( : تحلیل تَصیفی دادُ(1)جدٍل 

 ٔبوع٤ٕٓ ٥ٙ٥ٕٔٓ ا٘حطاف ٔق٥بض ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔتغ٥ط

 7 2 1.10 5.40 وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا

 7 2 1.05 5.30 ثبظاض٤بث٣ ٔٛثب٤ُوب٘بَ 

 7 2 1.20 4.90 وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿتٝ

 7 3 1.00 5.60 ٌصاض٢ ٔجسز وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٞسف

 7 2 1.15 5.20 وٙٙسٜ ضفتبض ذط٤س ٔهطف

 

 تفسیز آهبر تَصیفی

 اثطثرك٣ ا٤ٗ وب٘بَ اؾت. زٞٙسٌبٖ اظ  زٞٙسٜ اضظ٤بث٣ ٔثجت پبؾد ( ٘كب٥ٔ5.40ٖب٥ٍ٘ٗ ثبلا ): وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا
عٛض و٣ّ ٔثجت.  ا٘س أب ثٝ ٞبؾت، ٤ق٣ٙ ٘ؾطات تب حس٢ ٔتفبٚت ث٥بٍ٘ط پطاوٙس٣ٌ ٔتٛؾظ زض پبؾد 1.10ا٘حطاف ٔق٥بض 

زٞٙسٌبٖ تأث٥ط ا٤ٗ وب٘بَ ضا پب٥٤ٗ ٚ ثطذ٣ ثؿ٥بض ثبلا اضظ٤بث٣  زٞس وٝ ثطذ٣ پبؾد ( ٘كبٖ 7٣ٔتب  2ٞب ) زأٙٝ پبؾد
 .ا٘س وطزٜ
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 زٞٙسٜ ازضان ٔثجت اظ ا٤ٗ وب٘بَ اؾت، ٔكبثٝ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا. ا٘حطاف  ٘كبٖ ٥ٔ5.30ب٥ٍ٘ٗ  :بث٣ ٔٛثب٤ُوب٘بَ ثبظاض٤
ٞب ٔكبثٝ  ٞبؾت. زأٙٝ پبؾد زٞٙسٜ تٛافك ٘ؿج٣ ث٥كتط زض پبؾد )و٣ٕ وٕتط اظ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا( ٘كبٖ 1.05ٔق٥بض 

 .٣ ثؿ٥بض ٔؤثط ٚ ثطا٢ ثطذ٣ وٕتط ٔؤثط ثٛزٜ اؾتزٞس ا٤ٗ وب٘بَ ٥٘ع ثطا٢ ثطذ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا اؾت، وٝ ٘كبٖ ٣ٔ

 ٝزٞٙسٜ تأث٥ط وٕتط ا٤ٗ وب٘بَ  ٞبؾت، وٝ ٘كبٖ تط٤ٗ ٔمساض زض ٥ٔبٖ وب٘بَ پب٥٤ٗ ٥ٔ4.90ب٥ٍ٘ٗ  :وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿت
)ثبلاتط٤ٗ ٔمساض( ث٥بٍ٘ط پطاوٙس٣ٌ ث٥كتط زض ٘ؾطات ٚ فسْ تٛافك  1.20٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط٤ٗ اؾت. ا٘حطاف ٔق٥بض 

زٞٙسٜ تٙٛؿ ظ٤بز زض  ( ٘كب7ٖتب  2زٞٙسٌبٖ زضثبضٜ اثطثرك٣ ا٤ٗ وب٘بَ اؾت. زأٙٝ ٔكبثٝ ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب ) پبؾد
 .ٞبؾت اضظ٤بث٣

 زٞٙسٜ  ثبلاتط٤ٗ ٔمساض زض ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ اؾت، وٝ ٘كبٖ ٥ٔ5.60ب٥ٍ٘ٗ  :ٌصاض٢ ٔجسز وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٞسف
تط٤ٗ ٔمساض( ث٥بٍ٘ط تٛافك ث٥كتط  )پب٥٤ٗ 1.00ا٘حطاف ٔق٥بض ازضان ثؿ٥بض ٔثجت اظ اثطثرك٣ ا٤ٗ وب٘بَ اؾت. 

وؽ ا٤ٗ وب٘بَ  زٞس ٥ٞچ ٞب( ٘كبٖ ٣ٔ )ثبلاتط اظ ؾب٤ط وب٘بَ 3زٞٙسٌبٖ زض اضظ٤بث٣ ٔثجت ا٤ٗ وب٘بَ اؾت. ٥ٙ٥ٕٔٓ  پبؾد
 .ضا ثؿ٥بض ضق٥ف اضظ٤بث٣ ٘ىطزٜ اؾت

 1.15وٙٙسٌبٖ ثٝ ذط٤س اؾت. ا٘حطاف ٔق٥بض  هطفزٞٙسٜ تٕب٤ُ ٔثجت ٔ ٘كبٖ ٥ٔ5.20ب٥ٍ٘ٗ  :وٙٙسٜ ضفتبض ذط٤س ٔهطف 
تط٢  وٙٙسٌبٖ تٕب٤ُ ل٢ٛ ٚ ثطذ٣ تٕب٤ُ ضق٥ف ث٥بٍ٘ط پطاوٙس٣ٌ ٔتٛؾظ زض ضفتبض ذط٤س اؾت، ٤ق٣ٙ ثطذ٣ ٔهطف

 .زٞٙسٜ تٙٛؿ زض ضفتبض ذط٤س اؾت ٘كبٖ 7تب  2زاض٘س. زأٙٝ 
 (، ا٤ٗ وب٘بَ ثٝ ٘ؾط 1.00ا٘حطاف ٔق٥بض پب٥٤ٗ )( ٚ 5.60ثب تٛجٝ ثٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثبلا ) :ٌصاض٢ ٔجسز تط ٞسف تأث٥ط ل٢ٛ

 .ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ا٤ِٛٚت زاقتٝ ثبقس ٔؤثطتط٤ٗ اؾت ٚ ثب٤س زض اؾتطاتػ٢

 ُٞب ثطا٢  زٞٙسٜ پتب٘ؿ٥ُ ل٢ٛ ا٤ٗ وب٘بَ ( ٘كب5.30ٖٚ  5.40ٞب٢ ثبلا ) ٥ٔب٥ٍ٘ٗ :ا٥ٕٞت ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا ٚ ٔٛثب٤
 .قٛز ؾبظ٢ زض ٔٛثب٤ُ تٛن٥ٝ ٣ٔ ٚ قره٣تحط٤ه ضفتبض ذط٤س اؾت. تٕطوع ثط ٔحتٛا٢ جصاة 

 ٝزٞٙسٜ ٥٘بظ ثٝ ثٟجٛز ا٤ٗ وب٘بَ اؾت،  ( ٘كب1.20ٖ( ٚ پطاوٙس٣ٌ ثبلا )4.90تط ) ٥ٔب٥ٍ٘ٗ پب٥٤ٗ :چبِف ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿت
 .قب٤س اظ عط٤ك افعا٤ف افتٕبز ٤ب جصاث٥ت ٔحتٛا

 ُٔب٘ٙس ٞب٢ اؾتٙجبع٣ قٛز تح٥ُّ پ٥كٟٙبز ٣ٔٞب ثط ضفتبض ذط٤س،  ثطا٢ تأ٥٤س تأث٥ط ا٤ٗ وب٘بَ :ٞب٢ تى٣ّ٥ٕ تح٥ّ  
SEM  زض Smart PLS ا٘جبْ قٛز تب ضٚاثظ ؾبذتبض٢ ٚ ٔقٙبزاض٢ ضطا٤ت ٔؿ٥ط ثطضؾ٣ ٌطزز. 

 .وٙٙسٌبٖ زاضز اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف :1فزضیِ 

 1ًتبیج آسهَى فزضیِ : (2)جدٍل

 ٘ت٥جٝ آظٖٔٛ t-statistic p-value (Path Coefficient) ضط٤ت ٔؿ٥ط

 تأ٥٤س 0.000 5.62 0.45

قٛز وٝ اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ  تب٥٤س ٣ٔ 1اؾت، فطض٥ٝ  0.05وٛچىتط اظ  p-value ٚ 1.96ثعضٌتط اظ  t-statistic اظ آ٘جب وٝ
اؾت. ا٤ٗ فسز  0.45ط٤ت ٔؿ٥ط ثطاثط ثب ض.وٙٙسٌبٖ زاضز ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف

تط، ا٤ٗ ٔمساض  وٙٙسٌبٖ اؾت. ثٝ فجبضت ؾبزٜ زٞٙسٜ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف ٘كبٖ
جصاة(،  زٞس وٝ ثب افعا٤ف اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا )ٔثلاً اظ عط٤ك ت٥ِٛس ٚ ا٘تكبض ٔحتٛاٞب٢ اضظقٕٙس ٚ ٘كبٖ ٣ٔ

ثٝ ا٤ٗ  0.45ضط٤ت ٔؿ٥ط .٤بثس عٛض ٔثجت ٚ لبثُ تٛج٣ٟ افعا٤ف ٣ٔ وٙٙسٌبٖ ثٝ احتٕبَ تغ٥٥ط زض ضفتبض ذط٤س ٔهطف
ٔقٙبؾت وٝ ثٝ اظا٢ ٞط ٚاحس تغ٥٥ط زض اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا، تغ٥٥طات لبثُ تٛج٣ٟ زض ضفتبض ذط٤س 

ُٔ تغ٥٥ط زض ته٥ٕٕبت ذط٤س، افعا٤ف تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ٚ ٤ب اضتمبء افتٕبز ثٝ تٛا٘س قب آ٤س. ا٤ٗ ٣ٔ ٚجٛز ٣ٔ وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔهطف
ثبقس. ا٤ٗ ضلٓ  ٣ٔ 1.96تط اظ  عٛض لبثُ تٛج٣ٟ ثعضي اؾت وٝ ثٝ 5.62ثطاثط ثب  t-statisticٔمساض . ثط٘س ٚ ٔحهٛلات ثبقس

 1.96ث٥كتط اظ  t-statistic وٝ ٞب٢ آٔبض٢، ظٔب٣٘ زٞٙسٜ ٔقٙبزاض٢ آٔبض٢ ثبلا٢ فطض٥ٝ اؾت. زض تح٥ُّ ثٝ ٚضٛح ٘كبٖ
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قسٜ،  آٚض٢ ٞب٢ جٕـ ٚجٛز ٥٘بٔسٜ اؾت ٚ ثط اؾبؼ زازٜ عٛض تهبزف٣ ثٝ قسٜ ثٝ تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ اثط ٔكبٞسٜ ثبقس، ٣ٔ
 زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ تأث٥ط وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا ثط ٘كبٖ 5.62ثطاثط  t-statisticزض ا٤ٙجب، .تأث٥ط ٚالق٣ ٚ ٔقٙبزاض٢ ٚجٛز زاضز

تٛاٖ  عٛض آٔبض٢ اثجبت قسٜ اؾت ٚ ٣ٕ٘ نٛضت ٔقٙبزاض ٚجٛز زاضز، ثّىٝ ا٤ٗ تأث٥ط ثٝ وٙٙسٌبٖ ٘ٝ تٟٙب ثٝ ضفتبض ذط٤س ٔهطف
اؾت. ا٤ٗ  0.05اؾت وٝ ثؿ٥بض وٕتط اظ ؾغح ٔقٙبزاض٢ اؾتب٘ساضز  0.000ثطاثط  p-valueٔمساض .آٖ ضا ثٝ تهبزف ٘ؿجت زاز

 0.05وٕتط اظ  p-value عٛض تهبزف٣ ثؿ٥بض وٓ اؾت. زض فّٓ آٔبض، اٌط ٗ ٘تب٤ج ثٝزٞس وٝ احتٕبَ ٚلٛؿ ا٤ ٔمساض ٘كبٖ ٣ٔ
عٛض جس٢ اظ نفط ٔتفبٚت  قٛز. ا٤ٗ ثٝ ا٤ٗ ٔقٙبؾت وٝ ٘ت٥جٝ حبنُ، ثٝ ( تأ٥٤س 1٣ٔثبقس، فطض٥ٝ ان٣ّ )زض ا٤ٙجب فطض٥ٝ 

ثب تٛجٝ ثٝ . وٙٙسٌبٖ ٚالق٣ اؾت ٔهطفتٛاٖ ثب اع٥ٕٙبٖ ٌفت وٝ تأث٥ط وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا ثط ضفتبض ذط٤س  اؾت ٚ ٣ٔ
زٞس وٝ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض  ا٤ٗ ٘كبٖ ٣ٔ .قٛز تأ٥٤س ٣ٔ 1تٕب٣ٔ ا٤ٗ ٘تب٤ج، فطض٥ٝ 

ٞب، ٤ٚسئٛٞب ٚ  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا ٔب٘ٙس ٔمبلات، ٚثلاي عٛض ذبل، اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ وٙٙسٌبٖ زاضز. ثٝ ذط٤س ٔهطف
تٛا٘س زض لبِت افعا٤ف  وٙٙسٌبٖ اثطٌصاض ثبقس. ا٤ٗ اثط ٣ٔ تٛا٘س ثط ته٥ٕٕبت ذط٤س ٔهطف ٞب٢ اجتٕبف٣ ٣ٔ ٞب٢ ضؾب٘ٝ پؿت

 .وٙٙسٌبٖ، افعا٤ف تقبُٔ ثب ثط٘س، ٤ب ا٤جبز افتٕبز ٚ فلالٝ ثٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔكٟٛز ثبقس آٌب٣ٞ ٔهطف

عٛض فقبلا٘ٝ ثٝ  زض ٔقطو ٔحتٛاٞب٢ ٔرتّف لطاض زاض٘س ٚ ثٝوٙٙسٌبٖ ث٥كتط اظ ٥ٕٞكٝ  زض ز٥٘ب٢ ز٤ج٥تبَ أطٚظ، ٔهطف
ز٘جبَ اعلافبت ٔطتجظ ٚ اضظقٕٙس ٞؿتٙس. ثٙبثطا٤ٗ، ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ٔؤثط ثطا٢ ا٤جبز اضتجبط ثب 

زٞٙس  ٘كبٖ ٣ٔٞب ثؿ٥بض حبئع ا٥ٕٞت اؾت، ظ٤طا  ا٤ٗ ٘تب٤ج ثطا٢ ثبظاض٤بة. وٙٙسٌبٖ ٚ ٞسا٤ت آٟ٘ب ثٝ ؾٕت ذط٤س اؾت ٔهطف
قست زض ا٤جبز تأث٥ط  تٛا٘س ثٝ ٌصاض٢ زض ت٥ِٛس ٚ ا٘تكبض ٔحتٛا٢ ثب و٥ف٥ت ٣ٔ ٘ؾط اظ ٘ٛؿ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت، ؾطٔب٤ٝ وٝ نطف

ٞب ثب٤س ثٝ ت٥ِٛس ٔحتٛا٢  ٞب تأو٥س زاض٘س وٝ ثبظاض٤بة وٙٙسٌبٖ ٔٛثط ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ، ا٤ٗ زازٜ ٔثجت ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف
فٙٛاٖ ٤ه ٔطجـ ٔقتجط ٚ لبثُ افتٕبز ثبل٣  وٙٙسٌبٖ ثٝ ض ٔؿتٕط ازأٝ زٞٙس تب زض ٘ؾط ٔهطفعٛ ٔطتجظ ٚ اضظقٕٙس ثٝ

٥ٌط٢ ان٣ّ اظ ا٤ٗ آظٖٔٛ ا٤ٗ اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا ثب٤س  ثطا٢ ثط٘سٞب ٚ ثبظاض٤بثبٖ، ٘ت٥جٝ.ثٕب٘ٙس
وٙٙسٌبٖ  ظق٣، جصاة ٚ ٔطتجظ ثب ٥٘بظٞب٢ ٔهطففٙٛاٖ ٤ه اؾتطاتػ٢ و٥ّس٢ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قٛز. ت٥ِٛس ٔحتٛا٢ آٔٛ ثٝ
وٙٙسٌبٖ ضا تم٤ٛت وٙس ٚ آٟ٘ب ضا ثٝ ٔكتط٤بٖ  تٛا٘س ضفتبض ذط٤س ٔهطف قٛز ثّىٝ ٣ٔ تٟٙب ثبفث جصة ٔكتط٤بٖ جس٤س ٣ٔ ٘ٝ

 .ٚفبزاض تجس٤ُ وٙس

 .وٙٙسٌبٖ زاضز ذط٤س ٔهطفاؾتفبزٜ اظ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ اظ عط٤ك تّفٗ ٕٞطاٜ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض  :2فزضیِ 

 2ًتبیج آسهَى فزضیِ  :(3)جدٍل

 ٘ت٥جٝ آظٖٔٛ t-statistic p-value (Path Coefficient) ضط٤ت ٔؿ٥ط

 تأ٥٤س 0.001 4.23 0.38

قٛز وٝ اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ  ٥٘ع تب٥٤س ٣ٔ 2اؾت، فطض٥ٝ  0.05وٕتط اظ  p-value ٚ 1.96ث٥كتط اظ  t-statistic ٕٞب٘غٛض وٝ 
زٞٙسٜ  ٘كبٖ 0.38ضط٤ت ٔؿ٥ط . وٙٙسٌبٖ زاضز ثبظاض٤بث٣ اظ عط٤ك تّفٗ ٕٞطاٜ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف

وٙٙسٌبٖ اؾت. ا٤ٗ ٔمساض ثٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ  تأث٥ط ٔثجت ٚ لبثُ تٛجٝ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ اظ عط٤ك تّفٗ ٕٞطاٜ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف
وٙٙسٌبٖ تأث٥ط ثٍصاضز.  عٛض ٔؤثط ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف تٛا٘س ثٝ ٜ ثطا٢ ثبظاض٤بث٣ ٣ٔاؾت وٝ افعا٤ف اؾتفبزٜ اظ تّفٗ ٕٞطا

زاضز( و٣ٕ وٕتط اؾت، ٣ِٚ ٕٞچٙبٖ تأث٥ط  0.45اٌطچٝ اثط ا٤ٗ وب٘بَ زض ٔمب٤ؿٝ ثب وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا )وٝ ضط٤ت ٔؿ٥ط 
٣ّ٤ أطٚظ، تّفٗ ٕٞطاٜ ثٝ ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ان٣ّ زض ز٥٘ب٢ ز٤ج٥تبَ ٚ ٔٛثب.وٙٙسٌبٖ زاضز لبثُ تٛج٣ٟ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف

ٞب٢  تٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػ٢ ٞب ٣ٔ وٙٙسٌبٖ ثطا٢ جؿتجٛ ٚ ذط٤س آ٘لا٤ٗ تجس٤ُ قسٜ اؾت. اظ ا٤ٗ ضٚ، ثبظاض٤بة ٔهطف
ثٍصاض٘س. ا٤ٗ ٘تب٤ج  وٙٙسٌبٖ ٞب، تأث٥ط ٔثجت٣ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف ٞب ٤ب اضؾبَ ٘ٛت٥ف٥ى٥كٗ ٔٛثب٣ّ٤ ٔثُ تج٥ّغبت زض اپ٥ّى٥كٗ

ٞب٢ ذط٤س اؾتفبزٜ  ٥ٌط٢ وٙٙسٌبٖ ثٝ ضاحت٣ اظ تّفٗ ٕٞطاٜ ذٛز ثطا٢ ته٥ٕٓ زٞٙسٜ آٖ اؾت وٝ ٔهطف ٕٞچ٥ٙٗ ٘كبٖ
اؾت  4.23ثطاثط ثب  t-statistic ٔمساض. تٛا٘س ٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ح٥بت٣ ثطا٢ ثط٘سٞب ثبقس وٙٙس ٚ ثبظاض٤بث٣ تّفٗ ٕٞطاٜ ٣ٔ ٣ٔ
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عٛض لغق٣ ٚ آٔبض٢ ٔقٙبزاض ٞؿتٙس ٚ  ثبقس. ا٤ٗ ثساٖ ٔقٙبؾت وٝ ٘تب٤ج حبنُ ثٝ ٣ٔ 1.96ثعضٌتط اظ عٛض ٔقٙبزاض٢  وٝ ثٝ
زٞٙسٜ ٔقٙبزاض٢ ثؿ٥بض  اؾت وٝ ٘كبٖ 0.001ثطاثط ثب  p-value ٔمساض.احتٕبَ تهبزف٣ ثٛزٖ ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ثؿ٥بض وٓ اؾت

٘ت٥جٝ آظٖٔٛ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض ثبظاض٤بث٣ اظ عط٤ك اؾت،  0.05وٕتط اظ  p-value ثبلا٢ ا٤ٗ آظٖٔٛ اؾت. اظ آ٘جب وٝ
 .وٙس وٙٙسٌبٖ ضا تب٥٤س ٣ٔ تّفٗ ٕٞطاٜ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف

وٙٙسٌبٖ  عٛض ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف قٛز. اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ اظ عط٤ك تّفٗ ٕٞطاٜ ثٝ تأ٥٤س ٣ٔ 2فطض٥ٝ 
ٞب٢  ٞب٢ ٔٛثب٣ّ٤ زض وٕپ٥ٗ ا٢ ثٝ اؾتطاتػ٢ وٙس وٝ ثب٤س تٛجٝ ٤ٚػٜ تٛن٥ٝ ٣ٔ ٞب تأث٥طٌصاض اؾت. ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ثٝ ثبظاض٤بة

 .تط ٚ افعا٤ف تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س قٛز ٞب٢ ؾط٤ـ ٥ٌط٢ تٛا٘س ٔٙجط ثٝ ته٥ٕٓ تج٥ّغبت٣ ذٛز زاقتٝ ثبقٙس، ظ٤طا ا٤ٗ وب٘بَ ٣ٔ

 .وٙٙسٌبٖ زاضز ذط٤س ٔهطفاؾتفبزٜ اظ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿتٝ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض  :3فزضیِ 

 ًتبیج آسهَى فزضیِ :(4)جدٍل

 ٘ت٥جٝ آظٖٔٛ t-statistic p-value (Path Coefficient) ضط٤ت ٔؿ٥ط

 تأ٥٤س 0.002 3.85 0.32

قٛز وٝ اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ  ٥٘ع تب٥٤س ٣ٔ 3اؾت، فطض٥ٝ  0.05وٕتط اظ  p-value ٚ 1.96ث٥كتط اظ  t-statistic اظ آ٘جب وٝ
زٞٙسٜ تأث٥ط ٔثجت  ٘كبٖ 0.32ضط٤ت ٔؿ٥ط .وٙٙسٌبٖ زاضز ٚاثؿتٝ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطفثبظاض٤بث٣ 

زٞس وٝ افعا٤ف فقب٥ِت زض ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿتٝ  وٙٙسٌبٖ اؾت. ا٤ٗ ٔمساض ٘كبٖ ٣ٔ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿتٝ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف
عٛض ٔثجت ثط ضفتبض ذط٤س تأث٥ط  ٙؿطٞب ثطا٢ ٔقطف٣ ٔحهٛلات( ثٝٞب٢ ٔرتّف ٤ب ا٤ٙفّٛئ ؾب٤ت  )ٔثُ ٔكبضوت ثب ٚة

ٞب و٣ٕ وٕتط اؾت. ثب ا٤ٗ حبَ، ٕٞچٙبٖ اثط لبثُ تٛج٣ٟ ثط ضفتبض ذط٤س  ٌصاضز، ٞطچٙس ا٤ٗ تأث٥ط ٘ؿجت ثٝ ز٤ٍط وب٘بَ ٣ٔ
ىبضا٣٘ وٝ اظ ٞب ثب ٕٞ عٛض ذبل ثٝ ا٤ٗ ٔق٣ٙ اؾت وٝ ثط٘سٞب ٚ قطوت ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿتٝ ثٝ. وٙٙسٌبٖ زاضز ٔهطف

ٞب٢ ٚاثؿتٝ الساْ ثٝ  وٙٙس، اضتجبط ثطلطاض وطزٜ ٚ اظ عط٤ك ٥ِٙه ٞب ضا ٔقطف٣ ٣ٔ وٙٙس ٤ب آٖ ٔحهٛلات آٟ٘ب اؾتفبزٜ ٣ٔ
قسٜ ذط٤س وٙٙس،  زٞس وٝ اظ ٔٙبثـ لبثُ افتٕبز ٚ قٙبذتٝ وٙٙسٌبٖ ا٤ٗ أىبٖ ضا ٣ٔ وٙٙس. ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ثٝ ٔهطف فطٚـ ٣ٔ

 1.96اؾت وٝ ثعضٌتط اظ  3.85ثطاثط ثب  t-statistic ٔمساض.قٛز ف افتٕبز ثٝ ثط٘س ٚ ٔحهَٛ ٣ٔوٝ زض ٘ت٥جٝ ثبفث افعا٤
زٞٙسٜ ٔقٙبزاض٢ آٔبض٢ ا٤ٗ ٘تب٤ج اؾت. ا٤ٗ ٔمساض تأث٥ط ٔقٙبزاض ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿتٝ ثط ضفتبض ذط٤س  ثٛزٜ ٚ ثٝ ٚضٛح ٘كبٖ

قٛز.  اؾت، ثٙبثطا٤ٗ فطض٥ٝ تب٥٤س ٣ٔ 0.05وٝ وٕتط اظ اؾت  0.002ثطاثط  p-value ٔمساض.وٙس وٙٙسٌبٖ ضا تأ٥٤س ٣ٔ ٔهطف
 .عٛض آٔبض٢ ٔقٙبزاض اؾت وٙٙسٌبٖ ثٝ زٞس وٝ تأث٥ط ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿتٝ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف ا٤ٗ ٘كبٖ ٣ٔ

تٛا٘س  وٙٙسٌبٖ زاضز. ا٤ٗ ٣ٔ قٛز. اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿتٝ تأث٥ط ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف تأ٥٤س ٣ٔ 3فطض٥ٝ 
فٙٛاٖ ٤ه اؾتطاتػ٢ ٔؤثط ثطا٢ ثط٘سٞب زض جٟت جصة ٔكتط٤بٖ جس٤س ٚ تم٤ٛت تقبٔلات ثب ٕٞىبضاٖ ٚاثؿتٝ ٔحؿٛة  ثٝ

 .قٛز

 .وٙٙسٌبٖ زاضز ٌصاض٢ ٔجسز تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٞسف :4فزضیِ 

 4ًتبیج آسهَى فزضیِ  :(5)جدٍل

 ٘ت٥جٝ آظٖٔٛ t-statistic p-value (Path Coefficient) ٔؿ٥طضط٤ت 

 تأ٥٤س 0.000 6.08 0.50

قٛز وٝ اؾتفبزٜ اظ  ٥٘ع تب٥٤س ٣ٔ 4اؾت، فطض٥ٝ  0.05وٕتط اظ  p-value ٚ 1.96ث٥كتط اظ  t-statistic ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ
 0.50ضط٤ت ٔؿ٥ط . وٙٙسٌبٖ زاضز ٔهطف ٌصاض٢ ٔجسز تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٞسف

وٙٙسٌبٖ اؾت. ا٤ٗ ٔمساض  ٌصاض٢ ٔجسز ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف زٞٙسٜ تأث٥ط ثؿ٥بض ل٢ٛ ٚ ٔثجت وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٞسف ٘كبٖ
قٛز،  ا٘س ٕ٘ب٤ف زازٜ ٣ٔ ٌصاض٢ ٔجسز، وٝ زض آٖ تج٥ّغبت ثٝ وبضثطا٣٘ وٝ لجلاً ثب ثط٘س تقبُٔ زاقتٝ ث٥بٍ٘ط آٖ اؾت وٝ ٞسف

زٞس وٝ  ٞبؾت ٚ ٘كبٖ ٣ٔ تط اظ ز٤ٍط وب٘بَ وٙٙسٌبٖ زاضز. ا٤ٗ تأث٥ط ل٢ٛ تأث٥ط لبثُ تٛج٣ٟ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف
ٌصاض٢ ٔجسز ثٝ  ٞسف.وٙٙسٌبٖ اؾت ٞب٢ و٥ّس٢ ثطا٢ تحط٤ه ضفتبض ذط٤س ٔهطف ٌصاض٢ ٔجسز ٤ى٣ اظ اؾتطاتػ٢ ٞسف
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ا٘س، زٚثبضٜ ٞسف  ؾب٤ت ٤ب اپ٥ّى٥كٗ آٟ٘ب ثبظز٤س وطزٜ لجلاً اظ ٚةوٙٙسٌب٣٘ ضا وٝ  زٞس وٝ ٔهطف ٞب ا٤ٗ أىبٖ ضا ٣ٔ ثبظاض٤بة
تٛا٘س ثبفث افعا٤ف احتٕبَ ذط٤س  وٙٙسٌبٖ، ٣ٔ لطاض زٞٙس. ا٤ٗ اؾتطاتػ٢ ثب افعا٤ف ٤بزآٚض٢ ثط٘س ٚ تأث٥طٌصاض٢ ثط ٔهطف

 1.96ض لبثُ تٛج٣ٟ ث٥كتط اظ عٛ اؾت وٝ ثٝ 6.08ثطاثط ثب  t-statistic ٔمساض.ٔجسز ٤ب تجس٤ُ ثبظز٤سوٙٙسٜ ثٝ ذط٤ساض قٛز
ٌصاض٢ ٔجسز ثط ضفتبض ذط٤س  زٞٙسٜ ٔقٙبزاض٢ ثؿ٥بض ثبلا زض ٘تب٤ج اؾت. ا٤ٗ ٥ٔعاٖ تأث٥ط ٔقٙبزاض ٞسف اؾت ٚ ٘كبٖ

اؾت ٚ ا٤ٗ تأث٥ط ٔثجت ٚ  0.05اؾت وٝ ثؿ٥بض وٕتط اظ  0.000ثطاثط  p-value ٔمساض.وٙس وٙٙسٌبٖ ضا تأ٥٤س ٣ٔ ٔهطف
ٌصاض٢ ٔجسز تأث٥ط ٔقٙبزاض٢  قٛز. اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٞسف تأ٥٤س ٣ٔ 4فطض٥ٝ . وٙس ٣ تب٥٤س ٣ٔعٛض لغق ٔقٙبزاض ضا ثٝ

فٙٛاٖ ٤ه اثعاض  تٛا٘س ثٝ ٌصاض٢ ٔجسز ٣ٔ ٤ٚػٜ زض ز٥٘ب٢ پطضلبثت أطٚظ، ٞسف وٙٙسٌبٖ زاضز. ثٝ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف
 .ٖ اؾتفبزٜ قٛزوٙٙسٌب لسضتٕٙس ثطا٢ تم٤ٛت ٘طخ تجس٤ُ ٚ افعا٤ف ذط٤س ٔهطف

 

 گیزی بحث ٍ ًتیجِ

وٙٙسٌبٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفت. ٘تب٤ج  ٞب٢ ٔرتّف ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف زض ا٤ٗ پػٚٞف، تأث٥ط وب٘بَ
ٞب٢ آٔبض٢ ٘كبٖ زاز وٝ ٞط چٟبض وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ )وب٘بَ ٔحتٛا، تّفٗ ٕٞطاٜ، ٚاثؿتٝ ٚ  حبنُ اظ تح٥ُّ

ٞب٢  وٙٙسٌبٖ زاض٘س. ا٤ٗ ٘تب٤ج ثب ٘تب٤ج ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞف ٔجسز( تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطفٌصاض٢  ٞسف
٘تب٤ج . وٙس وٙٙسٌبٖ تأو٥س ٣ٔ ضاؾتب اؾت ٚ ا٥ٕٞت ضٚظافعٖٚ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ضا زض تغ٥٥ط ضفتبض ذط٤س ٔهطف پ٥ك٥ٗ ٞٓ

زٞٙسٜ تأث٥ط ٔقٙبزاض ثبظاض٤بث٣  (، ٘كب1398ٖفطز ) ٛؾ٢ٛ ٚ اثِٛحؿ٣ٙٞب٢ زاذ٣ّ، ٔب٘ٙس تحم٥ك ذسا٣٤ ؾطذبّ٘ٛ، ٔ پػٚٞف
فٙٛاٖ ٤ه  ٞب٢ اجتٕبف٣ ثٝ ٤ٚػٜ ثٝ ا٥ٕٞت ضؾب٘ٝ وٙٙسٌبٖ اؾت. ا٤ٗ تحم٥ك ثٝ ٞب٢ اجتٕبف٣ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف ضؾب٘ٝ

ٞب٢ ذط٤س  ٥ٌط٢ ه٥ٕٓتٛا٘ٙس ت ٞب ٣ٔ اثعاض ٔؤثط زض ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ اقبضٜ وطزٜ ٚ ٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ا٤ٗ ضؾب٘ٝ
ٞب٢ ثبظاض٤بث٣  زٞس وب٘بَ ٞب٢ پػٚٞف حبضط وٝ ٘كبٖ ٣ٔ وٙٙسٌبٖ ضا تحت تأث٥ط لطاض زٞٙس. ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ثب ٤بفتٝ ٔهطف

ٞب٢ ز٤ٍط٢ ٥٘ع  پػٚٞف. ذٛا٣٘ زاضز وٙٙسٌبٖ زاض٘س، ٞٓ ٔحتٛا ٚ تّفٗ ٕٞطاٜ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف
وٙٙسٌبٖ اؾت. زض  زٞٙسٜ تأث٥ط ثبظاض٤بث٣ اظ عط٤ك تّفٗ ٕٞطاٜ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف ٘كبٖ ،(1398ٖ )ٔب٘ٙس ٔغبِقٝ ولا٘تط٤ب

زٞٙسٜ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض  ٘كبٖ 0.38پػٚٞف حبضط ٥٘ع وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ اظ عط٤ك تّفٗ ٕٞطاٜ ثب ضط٤ت ٔؿ٥ط 
ٞب٢  زض پػٚٞف.٤ى٣ اظ اثعاضٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ اؾت فٙٛاٖ ذط٤س اؾت وٝ ا٤ٗ أط تبئ٥س٢ ثط ا٥ٕٞت تّفٗ ٕٞطاٜ ثٝ

وٙٙسٌبٖ تأ٥٤س قسٜ اؾت. ا٤ٗ  ٞب٢ اجتٕبف٣ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف (، تأث٥ط ثبظاض٤بث٣ ضؾب1397ٝ٘ز٤ٍط ٔب٘ٙس ٔق٢ٛٙ )
ٞب٢  تٝوٙٙسٌبٖ تأو٥س زاض٘س وٝ ٤بف ٞب٢ اجتٕبف٣ زض تأث٥طٌصاض٢ ثط ضفتبض ٔهطف ٞب ٥٘ع ثط ٘مف ثطجؿتٝ ضؾب٘ٝ پػٚٞف

ٞب٢  ٞب٢ ذبضج٣ ٥٘ع ثط ا٥ٕٞت ضٚظافعٖٚ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ٚ وب٘بَ پػٚٞف. وٙٙس پػٚٞف حبضط ا٤ٗ ٘ت٥جٝ ضا تم٤ٛت ٣ٔ
ا٘س وٝ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ تٙٛؿ، ضاحت٣ ٚ ا٣ٕٙ٤  زض پػٚٞف ذٛز اقبضٜ وطزٜ ،(2022ٔرتّف آٖ تأو٥س زاض٘س. زاؼ ٚ ٥ٔكطا )

ا٘س. ٘تب٤ج پػٚٞف حبضط، وٝ ٘كبٖ  وٙٙسٌبٖ آٖ ضا پص٤طفتٝ تسض٤ج ٔهطف وٙس ٚ ثٝ ٞٓ ٣ٔوٙٙسٌبٖ آ٘لا٤ٗ فطا ضا ثطا٢ ٔهطف
. ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س زاض٘س، ثب ا٤ٗ ٘ؾط ٕٞبًٞٙ اؾت زٞٙس تٕب٣ٔ وب٘بَ ٣ٔ

ط اثعاضٞب٢ ز٤ج٥تبَ ٔب٘ٙس تّفٗ ٕٞطاٜ ٚ ٥٘ع تأث٥ ،(2021ٚ ز٤ٛ٤س٢ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2022ٔب ) ٚٚ ٚ و٣ ٞب٢ لاً٘ پػٚٞف
زٞس  ضاؾتب ثب ٘تب٤ج پػٚٞف حبضط اؾت وٝ ٘كبٖ ٣ٔ ا٘س. ا٤ٗ ٘تب٤ج ٞٓ وٙٙسٌبٖ ضا تأو٥س وطزٜ ا٤ٙتط٘ت ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف

٥طا ٚ ٞب٢ آٔ ٕٞچ٥ٙٗ، پػٚٞف. ٌصاض٢ ٔجسز تأث٥طات ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س زاض٘س ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ تّفٗ ٕٞطاٜ ٚ ٞسف وب٘بَ
وٙٙسٌبٖ اقبضٜ زاض٘س.  ٌصاض٢ ٔجسز زض ته٥ٕٓ ذط٤س ٔهطف ٥٘ع ثٝ تأث٥ط ٔثجت پؿت اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ ٞسف ،(2020) 1٘طٔب٤ٗ

ٞب ثط ضفتبض ذط٤س  تط٢ ٘ؿجت ثٝ ز٤ٍط وب٘بَ ٌصاض٢ ٔجسز تأث٥ط ل٢ٛ زٞس ٞسف ا٤ٗ ٥٘ع ثب ٘تب٤ج پػٚٞف حبضط، وٝ ٘كبٖ ٣ٔ
تٛاٖ ٘ت٥جٝ ٌطفت وٝ ثبظاض٤بث٣  تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج ا٤ٗ پػٚٞف ٚ تحم٥مبت ٔكبثٝ، ٣ٔثب . وٙٙسٌبٖ زاضز، ٔغبثمت زاضز ٔهطف

                                                           
1
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ٌصاض٢ ٔجسز تأث٥ط لبثُ تٛج٣ٟ ثط ضفتبض  ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ٔحتٛا، تّفٗ ٕٞطاٜ، ٚاثؿتٝ ٚ ٞسف ٤ٚػٜ اظ عط٤ك وب٘بَ ز٤ج٥تبَ ثٝ
 :زٞٙس وٝ عٛض ذبل ٘كبٖ ٣ٔ وٙٙسٌبٖ زاضز. ا٤ٗ ٘تب٤ج ثٝ ذط٤س ٔهطف

 فٙٛاٖ  تٛا٘س ثٝ عٛض ٤ٚػٜ زاضا٢ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س اؾت ٚ ٣ٔ ٌصاض٢ ٔجسز ثٝ ٤بث٣ ٞسفوب٘بَ ثبظاض
 .وٙٙسٌبٖ اؾتفبزٜ قٛز ٤ه اؾتطاتػ٢ و٥ّس٢ ثطا٢ افعا٤ف ٘طخ تجس٤ُ ٚ تحط٤ه ذط٤س ٔهطف

 زٞٙسٜ ا٥ٕٞت ت٥ِٛس ٔحتٛا٢  ٘كبٖوٙٙسٌبٖ زاضز وٝ  ا٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا ٥٘ع تأث٥ط ل٢ٛ
 .وٙٙسٌبٖ اؾت ثبو٥ف٥ت ٚ جصاة زض جّت ٘ؾط ٔهطف

 ٝ٥ٌط٢  وٙٙسٌبٖ، تأث٥ط ظ٤بز٢ ثط ته٥ٕٓ فٙٛاٖ ٤ه اثعاض قره٣ ٚ زض زؾتطؼ ٔهطف ثبظاض٤بث٣ اظ عط٤ك تّفٗ ٕٞطاٜ ث
 .وٙٙس ٜ ذٛز اؾتفبزٜ ٣ٔٞب٢ ٕٞطا عٛض ٔساْٚ اظ ٌٛق٣ وٙٙسٌبٖ ثٝ ٤ٚػٜ زض قطا٤غ٣ وٝ ٔهطف ذط٤س آٟ٘ب زاضز، ثٝ

 ٝٞب و٣ٕ  عٛض ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س تأث٥ط زاضز، اٌطچٝ ا٤ٗ تأث٥ط زض ٔمب٤ؿٝ ثب ز٤ٍط وب٘بَ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿتٝ ٥٘ع ث
 .وٕتط اؾت

ٚ اظ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ زاقتٝ ثبقٙس  ا٢ ثٝ اؾتطاتػ٢ ٞب ثب٤س تٛجٝ ٤ٚػٜ زٞٙس وٝ ثط٘سٞب ٚ قطوت ا٤ٗ ٘تب٤ج ٘كبٖ ٣ٔ
٤ٚػٜ زض ز٥٘ب٢ أطٚظ٢ وٝ  ثطزاض٢ وٙٙس. ثٝ وٙٙسٌبٖ ثٟطٜ ٞب٢ ٔرتّف آٖ ثطا٢ تأث٥طٌصاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف وب٘بَ
عٛض لبثُ تٛج٣ٟ  تٛا٘س ثٝ ٌصاض٢ زل٥ك ٣ٔ ٞب٢ ٔٙبؾت ٚ ٞسف ٞب٢ ز٤ج٥تبَ زض حبَ افعا٤ف اؾت، ا٘تربة وب٘بَ ضلبثت

ٞب٢  وٙس وٝ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ثب اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ ، پػٚٞف حبضط تأو٥س ٣ٔزض ٟ٘ب٤ت. ٔٛفم٥ت ثبظاض٤بث٣ ضا ثٟجٛز ثركس
ا٢ زض تغ٥٥ط ضفتبض  وٙٙسٜ تٛا٘س ٘مف تق٥٥ٗ ٌصاض٢ ٔجسز ٣ٔ ٞب٢ اجتٕبف٣، تّفٗ ٕٞطاٜ، ٚاثؿتٝ ٚ ٞسف ٔرتّف ٔب٘ٙس ضؾب٘ٝ

ز ضا ثط اؾبؼ تح٥ُّ ٚ قٙبذت زل٥ك ٞب٢ ذٛ ٞب ٚ ثط٘سٞب ثب٤س اؾتطاتػ٢ وٙٙسٌبٖ ا٤فب وٙس. ثٙبثطا٤ٗ، قطوت ذط٤س ٔهطف
وٙٙسٌبٖ تأث٥ط ثٍصاض٘س ٚ زض  عٛض ٔؤثطتط ثط ته٥ٕٕبت ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ عطاح٣ وٙٙس تب ثتٛا٘ٙس ثٝ وب٘بَ

تٛاٖ چٙس٤ٗ  ٞب٢ ا٘جبْ قسٜ، ٣ٔ ثب تٛجٝ ثٝ ٘تب٤ج ا٤ٗ پػٚٞف ٚ تح٥ُّ. ثبظاض ضلبثت٣ و٣٘ٛٙ جب٤ٍبٜ ذٛز ضا تثج٥ت وٙٙس
 :وٙٙسٌبٖ اضائٝ زاز ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ز٤ج٥تبَ ٚ تأث٥طٌصاض٢ ث٥كتط ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف ٟٙبز ثطا٢ ثٟجٛز اؾتطاتػ٢پ٥ك

 ٌَصاض٢ ٔجسز ٞب٢ ٞسف تم٤ٛت اؾتفبزٜ اظ وب٘ب:  

وٙٙسٌبٖ زاضز، پ٥كٟٙبز  تط٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف ٌصاض٢ ٔجسز تأث٥ط ل٢ٛ ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىٝ وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٞسف
ٌصاض٢ ث٥كتط٢ ثط ض٢ٚ ا٤ٗ وب٘بَ زاقتٝ ثبقٙس. اظ عط٤ك ضنس زل٥ك ضفتبض  ٚوبضٞب ؾطٔب٤ٝ ز وٝ ثط٘سٞب ٚ وؿتقٛ ٣ٔ

 .عٛض لبثُ تٛج٣ٟ افعا٤ف زاز تٛاٖ ٘طخ تجس٤ُ ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ قسٜ، ٣ٔ ؾبظ٢ وٙٙسٌبٖ ٚ ا٤جبز تج٥ّغبت قره٣ ٔهطف

 ت٥ِٛس ٔحتٛا٢ جصاة ٚ ثبو٥ف٥ت:  

قٛز وٝ ثط٘سٞب ض٢ٚ ت٥ِٛس  وٙٙسٌبٖ زاضز. ثٙبثطا٤ٗ، پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٥ط ظ٤بز٢ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطفوب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٔحتٛا تأث
تٛا٘س قبُٔ ٔمبلات، ٤ٚس٤ٛٞب،  ٌصاض٢ وٙٙس. ا٤ٗ ٔحتٛا ٣ٔ ٔحتٛا٢ ٔف٥س، جصاة ٚ اضظقٕٙس ثطا٢ ٔربعجبٖ ذٛز ؾطٔب٤ٝ

وٙٙسٌبٖ ضا جّت وطزٜ ٚ  ٛا٘س افتٕبز ٔهطفت ٞب٢ ٔرتّف ثبقس. ٔحتٛا٢ ذٛة ٣ٔ ٞب، ٚ تح٥ُّ ٘ؾطات وبضثطاٖ، آٔٛظـ
 .آٟ٘ب ضا تطغ٥ت ثٝ ذط٤س وٙس

 ٝٙؾبظ٢ ثبظاض٤بث٣ اظ عط٤ك تّفٗ ٕٞطاٜ ث٥ٟ:  

ؾبظ٢ تجطثٝ  ٚوبضٞب ث٥ٟٙٝ قٛز وٝ وؿت ثب تٛجٝ ثٝ ضقس اؾتفبزٜ اظ تّفٗ ٕٞطاٜ ٚ تأث٥ط آٖ ثط ضفتبض ذط٤س، تٛن٥ٝ ٣ٔ
ذٛز ضا زض ا٤ِٛٚت لطاض زٞٙس. عطاح٣ ضاثظ وبضثط٢ ؾبزٜ، ؾطفت ٞب٢ ٔٛثب٣ّ٤  ٞب ٚ ؾب٤ت وبضثط٢ زض اپ٥ّى٥كٗ

وٙٙسٌبٖ  تٛا٘س ثٟجٛز لبثُ تٛج٣ٟ زض تجطثٝ ذط٤س ٔهطف ٞب٢ ٔٛثب٣ّ٤ ٣ٔ ثبضٌصاض٢ ثبلا ٚ ؾبظٌبض٢ ثب ا٘ٛاؿ زؾتٍبٜ
 .ا٤جبز وٙس

 ٞب٢ ٚاثؿتٝ تم٤ٛت اؾتطاتػ٢   

تٛا٘ٙس ثب ٕٞىبض٢ ثب تأث٥طٌصاضاٖ ٚ  ٚوبضٞب ٣ٔ عٛض ٔقٙبزاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س تأث٥ط زاضز. وؿت وب٘بَ ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿتٝ ٥٘ع ثٝ
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وٙس تب اظ  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚاثؿتٝ ذٛز ضا ٌؿتطـ زٞٙس. ا٤ٗ ضٚـ ثٝ ثط٘سٞب وٕه ٣ٔ ٞب٢ ٔطتجظ، قجىٝ ؾب٤ت ٚة
 .عٛض ٔؤثط٢ فطٚـ ذٛز ضا افعا٤ف زٞٙس تطؾ٣ پ٥سا وٙٙس ٚ ثٝٞب٢ ٞسف ذبل زؾ عط٤ك قطوب٢ ٚاثؿتٝ ثٝ ٌطٜٚ

 ٝ٘ٞب٢ اجتٕبف٣ ثطا٢ تأث٥طٌصاض٢ ثط ضفتبض ذط٤س اؾتفبزٜ اظ ضؾب:  

قٛز  ٞب٢ اجتٕبف٣ تأث٥ط لبثُ تٛج٣ٟ ثط ته٥ٕٕبت ذط٤س زاض٘س. پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٤ٚػٜ زض وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾقٝ، ضؾب٘ٝ ثٝ
ٞب٢ اجتٕبف٣ ٕٞچٖٛ ا٤ٙؿتبٌطاْ، تٍّطاْ، ف٥ؿجٛن ٚ ت٥٤ٛتط ٔتٕطوع  ٢ٚ ضؾب٘ٝٞب٢ ذٛز ضا ثط ض وٝ ثط٘سٞب اؾتطاتػ٢

عٛض ٔؿتم٥ٓ ثط ضفتبض  تٛا٘ٙس ثٝ وٙٙسٌبٖ، ثط٘سٞب ٣ٔ ٞب٢ تج٥ّغبت٣ جصاة ٚ تقبُٔ ثب ٔهطف وٙٙس. اظ عط٤ك ا٤جبز وٕپ٥ٗ
 .وٙٙسٌبٖ تأث٥طٌصاض ثبقٙس ذط٤س ٔهطف

 ٞب ٣ّ ٚ اپ٥ّى٥كٗتحم٥ك ٚ تٛؾقٝ ث٥كتط ثط ض٢ٚ ثبظاض٤بث٣ ٔٛثب٤:  

ٞب، ثط٘سٞب ثب٤س ثٝ تحم٥ك ٚ تٛؾقٝ ث٥كتط زض ا٤ٗ  ٞب٢ ٕٞطاٜ ٚ اپ٥ّى٥كٗ ثب تٛجٝ ثٝ ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس اؾتفبزٜ اظ تّفٗ
وٙٙسٌبٖ قٛز ٚ أىبٖ  تٛا٘س ٔٛجت ٚفبزاض٢ ث٥كتط ٔهطف ٞب٢ اذتهبن٣ ٣ٔ ظ٥ٔٙٝ تٛجٝ وٙٙس. اؾتفبزٜ اظ اپ٥ّى٥كٗ

 .سفٕٙستط ضا فطاٞٓ وٙستط ٚ ٞ اضائٝ ذسٔبت اذتهبن٣
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